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 الملخص

 مع ،جههاتوا التي والمعوقا  الحكومية العامة المؤسةةةةةسةةةةةا  في الإلكترونية الحوكمة تطبيق إمكانية توضةةةةةي  إلى الدراسةةةةةة هذه تهدف

 في رونيةالإلكت الإدارة تطبيق واقع يدرس تحليلي وصةة   منهج وفق ،حالة كدراسةةة الإسةلامية الأسةةمرية الجامعة على الضةةو  تسةلي 

 سةةةةمريةالأ  الجامعة موقع تقييم أيضةةةةا ،فيها الحوكمة تطبيق ضةةةةعف ورا  تقف التي الأسةةةةبا  ت سةةةة ر مع ،الليبية العامة المؤسةةةسةةةةا 

 ومدى اديميةالأك المؤسةسةا  في أدا  بتحسة ن لكترونيةالإ الحوكمة علاقة تحديد في فتكمن شةكاليةالإ  عن أما. لكترون الإ الإسةلامية

 مريةالأسةةةةةةة للجامعة الإلكترون  الموقع أن أهمها لنتائج الدراسةةةةةةةة توصةةةةةةةل  وقد هذا. الإسةةةةةةةلامية الأسةةةةةةةمرية الجامعة موقع في تطبيقها

 في قريب فهد هناك ليس وأنه معظمها، في عالية بدرجة ليس ولكن الإلكترونية، الإدارة في المعتمدة المعاي ر فيه يتوفر الإسةةةةةلامية

 الإمكانا  وضةةةةةةةةةةةةةةعف الب روقراطية سةةةةةةةةةةةةةةلطة الى التوجه هذا ويرجع ،(الذكية الإدارة) وهو الثالث المعيار أو الثالثة المرحلة تحقيق

 لمؤسةةةةةةةسةةةةةةةا ا في الإلكترونية الحوكمة تطبيق لنجاح الأسةةةةةةةاسةةةةةةةية البنية تهيئة بضةةةةةةةرورة الدراسةةةةةةةة وتوصةةةةةةة ي. والتقنية والمادية البشةةةةةةةرية

 سةةةةسةةةةا المؤ  وعلى ،وتدفقها المعلوما  لنقل فعالة واتصةةةةا   معلوما  نظم بتوف ر وذلك ،الإسةةةةلامية سةةةةمريةالأ  والجامعة الحكومية

 الإدارة) وهو أ  الإلكترونية الإدارة في الثالث المعيار الي الانتقال أجل من وذلك والتنمية، والتدريب التخطي  والجامعا  العامة

 .الإلكترونية( الذكية

 الإسلامية. الأسمرية الجامعة ،الإلكترونية الإدارة ،الحوكمة الدالة: الكلمات
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Abstract 

This study aims to clarify the feasibility of implementing e-governance in public government institutions and the 

obstacles it faces, with a focus on Alasmarya Islamic University as a case study. It adopts a descriptive-analytical 

approach to examine the reality of applying e-management in Libyan public institutions and to explain the reasons 

behind the weak implementation of governance. It also evaluates the Alasmarya Islamic University website. The 

research problem lies in identifying the relationship between e-governance and performance improvement in academic 

institutions, and the extent to which it is applied on the Alasmarya Islamic University website. The study reached several 

findings, the most important of which is that the university’s website meets the standards adopted in e-management, 

but not to a high degree in most of them. Furthermore, there is no near-term goal to achieve the third stage or standard, 

namely ‘smart management’. This is attributed to bureaucratic authority and the weakness of human, material, and 

technical resources. The study recommends the need to prepare the infrastructure for the successful implementation of 

e-governance in government institutions and Alasmarya Islamic University by providing effective information and 

communication systems to facilitate information transfer and flow. Public institutions and universities should also 

engage in planning, training, and development to move towards achieving the third standard in e-management — 

‘smart electronic management’. 

Keywords: Governance, E-Management, Alasmarya Islamic University. 
 

 المقدمة

 الانتقال من نم إن التطورا  في علم الإدارة الحديث والتغ را  التي أثر  في العمل الإداري، أد  إلى 

الإدارة التقليةةةةةةديةةةةةةة إلى نم  الحوكمةةةةةةة الإلكترونيةةةةةةة، لمواكبةةةةةةة التطور الهةةةةةةائةةةةةةل في تكنولوجيةةةةةةا المعلومةةةةةةا  

والاتصةةةةةةةةةةةةةةا   الحةديثةة والاسةةةةةةةةةةةةةةت ادة ميها في المجال الإداري الحكوم ،  غية التحسةةةةةةةةةةةةةة ن والرفع من جودة 

وتبسةةةةةةي  الاجرا ا  بقسةةةةةةر  وق   الخدما  التي تقدمها هذه المؤسةةةةةةسةةةةةةا  الحكومية، ومعالجة المشةةةةةةاكل

 وأقل جهد وتكل ة.

عليه فإن الحوكمة في المؤسةةةسةةةا  العامة تعتةر أداة مهمة لتعشيش الشةةة افية والمسةةةا لة وتحقيق 

أسةةةةةةةس الإدارة الرشةةةةةةةيدة، خاصةةةةةةةة إذا ما تم الاعتماد على الأجهشة والتطبيقا  الإلكترونية الحديثة. لذي 

إيجاد آلية للتواصل مع المواطن  غية تقديم الخدما  وتحقيق  نجد أن المؤسسا  الحكومية تسعى إلى

مبةةةدأ الشةةةةةةةةةةةةةة ةةةافيةةةة في نقةةةل المعلومةةةا  والت ةةةاعةةةل معةةةهل إضةةةةةةةةةةةةةةةةافةةةة إلى جعةةةل القرارا  مبنيةةةة على مطةةةالبةةةه 

واحتياجاته. وهنا فإن المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةا  الأكاديمية كالجامعة الأسةةةةةةةةمرية الإسةةةةةةةةلامية ر م طبيع ها الخاصةةةةةةةةة في 

ن مسةةةةةةةةقلة الإدارة الجيدة واسةةةةةةةةتخدام تقنية المعلوما  والنشةةةةةةةةر والاتصةةةةةةةةةال مع مجال البحث العلمي إ  أ

 المجتمع المتلق  سوا  بحاث أو طلبة أو نخب تعد من أهم المهام الرئيسية لها.
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 أهمية الدراسة:

تكمن أهمية الدراسةةةة في أن الحوكمة الإلكترونية أصةةةبح  تلعب دورا حيويا ومؤثرا، سةةةو  لدى الأفراد 

م اليومية، أو في إنجاز المؤسةسا  العامة المختل ة ععمالها بالشكل المطلو ل فبيان أثر الإدارة في أعماله

الإلكترونية على أدا  ممارسةةةةةةةةة ي الولمائف في المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةا  الحكومية العامة من شةةةةةةةةةقنه أن ي يد في تطوير 

بيق الحوكمة اسةةةةةةتخدام كل من الأفراد والمؤسةةةةةةسةةةةةةا  لوسةةةةةةائلها. عليه فإن هذه الدراسةةةةةةة تةرز أهمية تط

الإلكترونية في المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةا  العامة مع الترك ي على المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةا  الأكاديمية واسةةةةةةةةةتخدام نموذ  الجامعة 

الأسةةةمرية الإسةةةلامية كدراسةةةة حالة، وتظهر الدراسةةةة الاهتمام الذي بدأ ظسةةةود ما  عد لمهور أزمة كورونا 

مؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةةاتنةةةا، وتةةةدريةةةب وتةةةقهيةةةل  ومةةةدى الاهتمةةةام والترك ي على التعليم عن  عةةةد، مةةةا ظعيي إعةةةادة تنظيم

 العامل ن بها، وذلك لتقديم الخدما  للمولم  ن والجمهور المس هدف.

 أهداف الدراسة:

 التعرف على م هوم الحوكمة الإلكترونية وأنواعها وأهمي ها وعلاق ها بالإدارة الإلكترونية. -

 توضي  إمكانية تطبيق الحوكمة الإلكترونية في المؤسسا  العامة الحكومية. -

 الكشف عن معوقا  تطبيق الحوكمة الإلكترونية في المؤسسا  العامة ذا  الطا ع الإداري. -

التعرف على آليا  تطبيق الحوكمة الإلكترونية في الجامعة الأسةةمرية والتحديا  التي تواجهها  -

  في تطبيق الإدارة الإلكترونية والحوكمة الإلكترونية.

 الإشكالية:

الحوكمة الإلكترونية في المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةا  الأكاديمية، وتحديد علاقة الحوكمة تبحث الدراسةةةةةةةةةة في متطلبا  

 يةةةمر سةةةةةةةةةةةةةةالإلكترونيةةة بتحسةةةةةةةةةةةةةة ن الأدا  في المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةا  الأكةةاديميةةة ومةةدى تطبيقهةةا في موقع الجةةامعةةة الأ 

 . أما أسئلة الدراسة فهي:الإسلامية

 بينه وب ن الحكومة الإلكترونية؟ما م هوم الحوكمة الإلكترونية؟ وال رق  -

هي متطلبا  تطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤسةةةةةةةسةةةةةةةا  الأكاديمية  شةةةةةةةكل عام وفي الجامعة  ما -

 الأسمرية  شكل خاص؟

مةا هي المعوقةةا  التي تواجههةةا المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةا  العةةامةة الحكوميةةة في تطبيق الحوكمةة الإلكترونيةةة  -

 كدراسة حالة؟الإسلامية  شكل عام والأكاديمية  شكل خاص وفي الجامعة الأسمرية 
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 الفرضية:

هناك علاقة ترب  تطبيق الحوكمة الإلكترونية بتحسةةةةةةةةةة ن مسةةةةةةةةةةتوى الخدما  في المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةا   -

 الأكاديمية  شكل عام والجامعة الأسمرية  شكل خاص.

إن ضعف تطبيق الحوكمة الإلكترونية في المؤسسا  الأكاديمية يرجع لغيا  البنية التشريعية  -

 والتقنية والبشرية الكافية.

إلى تطوير موقعها الإلكترون  ظسةةةةةةةةةةاهم في نجاح إدارتها  الإسةةةةةةةةةةلامية جامعة الأسةةةةةةةةةةمريةإن توجه ال -

 وقدراتها على تحقيق أهدافها بجودة، بما يتوافق مع معاي ر ومبادئ الحوكمة الإلكترونية.

 :منهجية الدراسة

تم اسةةةةةةتخدام المنهج الوصةةةةةةة   التحليلي لدراسةةةةةةةة المؤسةةةةةةةسةةةةةةةا  العامة الليبية، والتعرف على واقع تطبيق 

الإدارة الإلكترونية في هذه المؤسةةةةةةسةةةةةةا ، وبيان التحديا  والمعوقا  التي تواجه تطبيقها في المؤسةةةةةةسةةةةةةا  

الحالة، وأخذ الأكاديمية، وت سةةةةةةةةةةةة ر الأسةةةةةةةةةةةةبا  التي تقف ورا ها. إضةةةةةةةةةةةةافة إلى اسةةةةةةةةةةةةتخدام نموذ  دراسةةةةةةةةةةةةة 

عةر دراسةةة موقع الجامعة كنموذ ، لتوضةةي  مدى تطبيق معاي ر الحوكمة الإسةةلامية الجامعة الأسةةمرية 

الإلكترونية على الموقع الإلكترون  للجامعة، واستخدام أسلو  الملاحظة المباشرة من قبل الباحث لهذا 

 الموقع.

 :الحدود الزمانية والمكانية للدراسة

موضةةةةةةةةو  الحوكمة في المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةا  الحكومية في إطارها النظري، مع الترك ي على نموذ  تتناول الدراسةةةةةةةةة 

الإدارة الإلكترونية في الجامعة الأسةةةةةةةةةمرية الإسةةةةةةةةةلامية. أما عن الحدود الشمانية فهي تقوم بمراجعة موقع 

 .3130وإلى عام  3102والإضافا  الجديدة له منذ عام الإسلامية الجامعة الأسمرية 

 :دراسةتقسيمات ال

تقسم الدراسة إلى مبحث ن، جا  المبحث الأول تح  عنوان الحوكمة الإلكترونية في المؤسسا  العامة، 

 بينما يتناول المبحث الثان  الحوكمة في الجامعة الأسمرية الإسلامية.

 المبحث الأول: الحوكمة الإلكترونية في المؤسسات العامة

عةةدا الحوكمةةةة الإلكترونيةةة بمثةةةابةةةة تحول 
ُ
جوهري في م هوم الولمي ةةة العةةةامةةةة، والتم ي في أدا  الخةةةدمةةةا  ت

العامة وتعشيش التواصةةةةل مع المسةةةةت يدين من المعلوما . كما تهدف إلى تقوية دور الأفراد والمؤسةةةةسةةةةا  في 

المشةةةةةةةةةةةةةةةةاركةةةة والرقةةةةابةةةة، فهي بمثةةةةابةةةة أداة لتسةةةةةةةةةةةةةةهيةةةل بنةةةا  التنظيم الإداري العةةةةام. وقةةةةد ارتبطةةةة  الحوكمةةةةة 

 .مستوى الخدما ، رفع ك ا تها، وتعشيش فعالي ها في تحقيق الأهداف المرجوة ميها الإلكترونية بتحس ن
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 المطلب الأول: ماهية الحوكمة الإلكترونية

يرتكش اسةةةةةةةةةةةةةةتخةدام تكنولوجيةا المعلومةا  الرقميةة في إنجةاز المعاملا  الإدارية، وتقديم الخدما  الرقمية، 

ظشةةكلان أسةةس الإدارة الإلكترونية. المبدأ الأول هو يتقيي والتواصةةل مع المولم  ن على مبدأين أسةةاسةةي ن 

ويتمثل في إعداد المعلوما  إلكترونيًا وتناقلها عةر شةةةةةةةةةبكة الإنترن  وضةةةةةةةةةمان أميها وسةةةةةةةةةري هاي، بينما المبدأ 

الثةان  هو يإجراي  ويتمثةةل في تن يةةذ المعةةاملا  والخةةدمةةا  عن  عةةد مع ضةةةةةةةةةةةةةةمةةان  ةةةةةةةةةةةةةةح هةةا ومصةةةةةةةةةةةةةةداقي هةةاي 

 .)041 :3102، فريجة)

: مفهوم الحوكمة
ا

 أولً

عتةر الحوكمة من الم اهيم الحديثة التي حظي  باهتمام كب ر في السةةةةةةةةةنوا  الأخ رة،  سةةةةةةةةةيما في سةةةةةةةةةياق 
ُ
ت

مسةةةةةةتمدة من الحكم أو الحكومة، وتدل على  (Governance) تحقيق الجودة وتم ي الأدا . كلمة الحوكمة

، Corporate Governance وفي ترجم ها لمصطلح (.3102معان  يالانضباط والسيطرة والحكمي )العشاوي، 

 .)3102تعيي يأسلو  ممارسة سلطا  الإدارة الرشيدةي )العشاوي، 

ظُعرف م هوم الحوكمة أيضًا بقنه يفلس ة منهجية ونظام إدارة متطور ظعتمد عناصر متداخلة 

ويؤمن العلاقة كالإفصةةةةةةةاح والمتا عة والمسةةةةةةةا لة ضةةةةةةةمن نظام شةةةةةةة اف يحقق الإدارة النا حة للمؤسةةةةةةةسةةةةةةةة 

ليحقق أفضةةةةةةةةةةةةةةةةةل النتةةةةائج في تن يةةةةذ  –كةةةةالمةةةةدير والكةةةةادر الإداري والجمهور  –الت ةةةةاعليةةةةة مةةةةا ب ن الأطراف 

الأهداف الاسةةةةةةةتراتيجية للمؤسةةةةةةةسةةةةةةةة ويضةةةةةةةمن سةةةةةةةياسةةةةةةةة البقا  الت اعلي والاسةةةةةةةتدامة ال اعلةي )العشاوي، 

3102(. 

الأخ رة يتعةر عن كةةةةةل مةةةةةا ت علةةةةةه من المهم التمي ي ب ن كلمةةةةةة الحوكمةةةةةة والحكوميةةةةةة، حيةةةةةث أن 

الحكومة، التي تعد ]أي الحكومة[ مؤسةةةةةةةسةةةةةةةة أو هيئة سةةةةةةةياسةةةةةةةية تملك القوة الشةةةةةةةرعية ل ر  الترتيبا  

 .)3102والأحكام والقوان ن اللازمة للح اظ على استقرار النظام السياس يي )العشاوي، 

 بادئ الحوكمة:م

 لمبادئ التالية:(، تشمل الحوكمة ا02 :3112وفقًا لة )علي، شحاتة، 

 :تتضةةةةةةةمن المسةةةةةةا لة القانونية، السةةةةةةياسةةةةةةةية، والإدارية، لضةةةةةةمان محاسةةةةةةةبة القطاعا   المســـــا لة

 الحكومية والخاصة والجمعيا  الأهلية على الخدما  التي تقدمها.

 :تعيي مشةةةةةاركة المواطن ن والمجتمع  شةةةةةكل عام، وت اعل المولم  ن داخل المؤسةةةةةسةةةةةا   المشــــاركة

 اتخاذ القرارا  ومسا لة صانعيها. الإدارية للمساهمة في

 :تتمثةل في يمعرفة المولم  ن لقرارا  الإدارة، وهذا يؤدي إلى وجود علاقة من تحة  الشـــــــــــفـا يـة

ب ن الإدارة والمولم  ن، وضةةةةةةةةمان سةةةةةةةةهولة الحصةةةةةةةةول على المعلوما ، ودرجة الان تاح في العلاقة 

 بييهما.ي
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 : يينصةةةةةةةةرف م هوم احترام القانون إلى مدى امتثال كافة الأطراف سةةةةةةةةةوا  كانوا  ســـــــيادو القانو

أفرادا، أو مؤسةةسةةا  حكومية، أو مجتمع مدن  للمنظومة القانونية من قوان ن أو تشةةريعا  أو 

 لوائ ... إلخ.ي

 :ظُعراف ال سةةةةةةةةةةةاد بقنه يإسةةةةةةةةةةةا ة اسةةةةةةةةةةةتخدام السةةةةةةةةةةةلطة العامة من أجل تحقيق  مكا حة الفســـــــــاد

تعدد صةةةةور ال سةةةةاد لتشةةةةمل الرشةةةةوة، الابتياز، المحاباة، اسةةةةتغلال الن وذ، مكاسةةةةب خاصةةةةة، وت

شةةةةة ر الأدبيا  إلى وجود يعلاقة عكسةةةةةية ب ن ال سةةةةةاد والديمقراطية، 
ُ
و  ر ذلك من الأفعال.ي وت

 ويتطلب الحد من ال ساد وجود بيئة مواتية سياسيا وقانونيا، وقدرا  مؤسسية ملا مة.ي

 :يُقصةةةةد بها ياسةةةةتجابة الإدارا  المختل ة لر با  واحتياجا  المولم  ن، وللتغي را   الاســـتةابة

 السياسية والاقتصادية والمؤسسية.ي

 :ييقصةةةةةةةةةةةةةةد بهةةا درجةة تقةديم الإدارة للخةةدمةا  على قةدم المسةةةةةةةةةةةةةةاواة، وطبقةا للاحتيةاجةةا   العـدالـة

 ومبدأ تكافؤ ال رص ب ن مختلف المولم  ن.

 :رتكش على تقديم الخدما  وتن يذ السياسا  في أقل وق  وتكل ة الك ا ة ت الكفا و والفعالية

ووفقا لمعاي ر الك ا ةل بينما ال عالية يقصةةةةد بها جودة الخدما  والسةةةةياسةةةةا  ورضةةةةا المولم  ن 

 عيهم.

ا: أنواع الحوكمة  ثانيا

 الحوكمة المؤسسية:أ( 

ف بقنها ياستراتيجية تتبناها المؤسسة في سعيها لتحقيق أهدافها ا عرا
ُ
قيي ينبع لرئيسية ضمن منظور أخلات

من داخلها باعتبارها شخصية معينة مستقلة وقائمة بذاتها ولها من الأنظمة واللوائ  الداخلية والهيكل 

الإداري ما يك ل لها تحقيق تلك الأهداف بقدراتها الذاتية  عيدا عن تسةةةةلي  أي فرد فيها، بالقدر الذي 

 .ي  يتضار  ومصالح الآخرين ذوي العلاقة

 الحوكمة الإلكترونية:ب( 

ف بةةةقنهةةةا ياسةةةةةةةةةةةةةةتخةةةدام تكنولوجيةةا المعلومةةةا  في العمةةةل الإداري بمةةا يضةةةةةةةةةةةةةةمن  ةةةةةةةةةةةةةةحةةةة المةةةدخلا  ودقةةةة  عرا
ُ
ت

ا بقنها  عراف أيضةةً
ُ
المخرجا ، بنا  على أسةةس سةةليمة للمعالجة وإجرا اتها في المؤسةةسةةا  الحكومية.ي كما ت

اب  على عمل الإدارة، وتحسةةةة ن أدا ها، والمسةةةةاهمة ياسةةةةتخدام التكنولوجيا الحديثة في ت عيل الدور الرق

في بنةا  الشةةةةةةةةةةةةةة ةافيةة بييهةا وب ن العملا ، واسةةةةةةةةةةةةةةتغلالهةا في تطوير النشةةةةةةةةةةةةةةاط الإنتةا ي للمؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةة والارتقا  

بوضةعي ها المالية، والمحافظة على مختلف الأطراف المتعاملة معها سوا  تلك المشاركة في خلق القيمة أو 

 تلك المست يدة ميها.ي
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ا لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة )وف حقق الحوكمةةةةة الإلكترونيةةةة عةةةةدة فوائةةةد، أهمهةةةا: التحول من حوكمةةةة أو 92 :3130، تليقةةةً
ُ
(، ت

مؤسسة مغلقة إلى مؤسسة من تحة ذا  أدا  عاليل زيادة التواصل ب ن المجتمع والمؤسسةل القدرة على 

توف ر المعلوما  بمصةةةةةةداقية أكترل اسةةةةةةتخدام موارد المؤسةةةةةةسةةةةةةة ب اعلية أكترل تخ ي  إن اق المؤسةةةةةةسةةةةةةة 

ك ا ةل توف ر الخدما  آليا كسةةةةةةةةةبا للوق  والجهد، وحسةةةةةةةةةن سةةةةةةةةة ر العمل، ونشةةةةةةةةةرا للشةةةةةةةةة افية وترشةةةةةةةةةيده ب

 ومكافحة ال سادل واشتراك المواطن أو العميل في عملية اتخاذ القرار داخل المؤسسة.

 :نماذج الحوكمة الإلكترونية

 النموذج الأول: الإدارو الإلكترونية

 
ً

أسةةةةةةةةاسةةةةةةةةيًا لتطوير الخدما  العامة في الدولة، مما سةةةةةةةةيسةةةةةةةةاهم في ظُعتةر تطبيق الإدارة الإلكترونية مدخلا

إضةةةةةةةةةةةةةةافةةة قيم جةةديةةدة من شةةةةةةةةةةةةةةقنهةةا دعم رفةةاهيةةة المواطن واحترام وقتةةه وجهةةده وتسةةةةةةةةةةةةةةي ر شةةةةةةةةةةةةةةؤون المجتمع 

 (.32 :3104والاقتصاد، بالتالي دعم التنمية الشاملة والمستدامة بكافة أشكالها )تبة، 

عراف الإدارة الإلكترونية، بحسةةةب علا 
ُ
عبد الرزاق السةةةالمي، بقنها يعملية ميكنة جميع مهام وأنشةةةطة  ت

المؤسسة الإدارية، با عتماد علي جميع تقنيا  المعلوما  الضرورية للوصول إلى تحقيق أهداف الإدارة 

الجديدة في تقليل اسةةتخدام الورق وتبسةةي  الإجرا ا  والقضةةا  علي الروت ن والإنجاز السةةريع والدقيق 

(. 049 :3102، فريجةملا  لتكون كل إدارة جاهشة لربطها مع الحكومة الإلكترونية  حقاي )للمهام والمعا

تسةةةةةةةةتخدم الإدارة الإلكترونية المعلوماتية وأنظم ها المختل ة للتوثيق الآلي وجمع قاعدة البيانا  المتعلقة 

 بما  وحاضر ومستقبل المؤسسة والعمل على تدفق المعلوما  إلكترونيا.

(، تشةةةةةةمل عناصةةةةةةر الإدارة 01-2 :3102، والحسةةةةةةوم  وفقًا لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة )الشةةةةةةيبان  الإدارو الإلكترونية:عناصـــــر أ( 

 الإلكترونية:

 الأجهشة والمعدا . -

 الةرمجيا  بمختلف أنواعها. -

 شبكا  الاتصا  . -

 نظم المعلوما . -

 الكوادر البشرية. -

(، تتضمن 01-2 :3102 ، مالحسةو  و  كما يوضةح )الشةيبان  مراحل التحول إلى الإدارو الإلكترونية:ب( 

 هذه المراحل:

 توفر يالقناعة والدعم من الإدارة العلياي بضرورة التحول. -

 يتدريب العامل ن في المنظمةي وتقهيلهم للعمل الإلكترون . -

 يتوف ر البنية التحتية اللازمةي من أجهشة، وبرامج، وشبكا  اتصا  . -
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يتضمن هذا السلم ثلاث مراحل أساسية كما يذكر  ة:سلم النةاح في التحول إلى الإدارو الإلكترونيج( 

 (:22-24 :3103)كافي، 

يتم فيهةةا تطوير الإدارة التقليةةديةةة بةةالتوازي مع بةةد  تن يةةذ مشةةةةةةةةةةةةةةرو   مرحلــة الإدارو التقليــديــة: -

 الإدارة الإلكترونية.

عتةر مرحلةة وسةةةةةةةةةةةةةةيطةة يتم فيهةا ت عيةل تكنولوجيا ال اكس  مرحلـة الفـاكو والهـاتل الفـاعـل: -
ُ
ت

والتلي ون لتسةةةةةةةةةةةةةةهيةةةةل الإجرا ا ، بينمةةةةا يكبةةةةار التجةةةةار والإداري ن والمتعةةةةامل ن والقةةةةادرين في هةةةةذه 

 المرحلةي ظستطيعون إنجاز معاملاتهم عةر الشبكة الإلكترونية.

ا التخلي عن الشةةةةةةةةةةةةةةكل التقليدي يتم فيهة مرحلـة الإدارو الإلكترونيـة الفـاعلـة رالإدارو الـ:كيـة(: -

-31للإدارة  عد أن يكون عدد المسةةتخدم ن للشةةةبكة الإلكترونية قد وصةةةل إلى مسةةةتوى )قرابة: 

  من عةةةدد المولم  ن(، وتتوفر الحواسةةةةةةةةةةةةةةيةةةب بتكل ةةةة معقولةةةة، ويتقبةةةل المجتمع هةةةذا التحول 21

 ويت اعل معه.

ية هو صةةةةةةةةةةةةةةعود كما يلي: جدية وعلى العموم، فةإن سةةةةةةةةةةةةةةلم النجاح في التحول إلى حكومة إلكترون

العمةل الحكوم ، سةةةةةةةةةةةةةةلامة التطبيق العلمي، تقويم الممارسةةةةةةةةةةةةةةة العملية، الارتقا  بمسةةةةةةةةةةةةةةتوى الأدا ، تقديم 

 (.22 :3103خدمة متم ية، إرضا  المجتمع )كافي، 

 النموذج الثاني: الديمقراطية الإلكترونية

والمواطن ن، حيةةةث يهنةةةاك من يرى أن يرتب  هةةةذا الم هوم بت عيةةةل الأسةةةةةةةةةةةةةةس الةةةديمقراطيةةةة ب ن الحكومةةةة 

التوسةةةةةةةةةةةةةةع في دور الحوكمةةةة الإلكترونيةةةة يجةةةب أن ظشةةةةةةةةةةةةةةمةةةل التطور نحو الةةةديمقراطيةةةة الإلكترونيةةةةي )تبةةةة، 

ف بةقنهةا يأي يةةةةةةةةةةةةةة ي  تعملةه الحكومة لتسةةةةةةةةةةةةةةهيل مسةةةةةةةةةةةةةةتوى أكةر من الشةةةةةةةةةةةةةةراكة في الحكومة 21 :3104 عرا
ُ
(. ت

اطة اسةةةةةتخدام آليا  التقنية لتسةةةةةهيل الأنشةةةةةطة باسةةةةةتخدام السةةةةةبل الرقمية أو الإلكترونية، أو أنها ببسةةةةة

ا بةةقنهةةا يمحةةاولةةة لممةةارسةةةةةةةةةةةةةةةة الةةديمقراطيةةة بتجةةاوز حةةدود المكةةان والشمةةان  عراف أيضةةةةةةةةةةةةةةةً
ُ
الةةديمقراطيةةة.ي كمةةا ت

 (.21 :3104والظروف المادية الأخرى عن طريق استخدام تكنولوجيا الإيصال والمعلوما ي )تبة، 

  حجر الأسةةةةةةةةةاس في هذا النموذ ، وتتركش المشةةةةةةةةةاركة الت اعلية في تعتةر مشةةةةةةةةةاركة المواطن ن والمجتمع المدن

اتجاه ن: يالأول، عةر تبادل الأفكار وإثرا  الحوارل والثان ، عةر إشةةةةةةةةةةةةراك المعلوما  مع المواطن ن وجعلهم 

 (.21 :3104شركا  في صنع القراري )تبة، 

 النموذج الثالث: الخدمات الإلكترونية

عةةةةل أو إنجةةةةاز يقوم بةةةةه طرف لطرف أخر، ويكون بةةةةالعةةةةادة   ر ملموس و  ( هي يأي فServiceالخةةةةدمةةةةة )

 (.020 :3102، وآخرون يؤدي إلى حصول الملكيةي )حس ن
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ف بقنها يخدمة من الخدما  التقليدية مع فارق أسةةةةةةاسةةةةةة ي هو E-Serviceأما الخدمة الإلكترونية ) ( فتُعرا

عام ظشةةةة ر إلى يتوف ر الخدمة عةر الإنترن .ي أنها خدمة تتم على مسةةةةتوى شةةةةبكة الإنترني .ي وهي مصةةةةطلح 

ا بقنها يعملية لنقل الوثائق  شةةكل إلكترون  إلى العنوان الإلكترون  للشبون بهدف تقديم  عراف أيضةً
ُ
وقد ت

 (.020 :3102، وآخرون خدمة معينةي )حس ن

دما  باختلاف (، تختلف أشكال الخ22 :3104وفقًا لةةةةةةةةةةةة )تبة،  أشكال الخدمات العامة الإلكترونية:أ( 

 المستخدم:

يتمثةةةةةةل الت ةةةةةاعةةةةةةل في الحصةةةةةةةةةةةةةةول على معلومةةةةةةا  من المواقع الإلكترونيةةةةةةة  من منظور المواطن: -

 للسلطا  العامةي أو يتنييل الاستمارا  الرسمية أو إرسال الاستمارا  المعبقة.

يتم الت ةةةةاعةةةل من خلال الحصةةةةةةةةةةةةةةول على المعلومةةةةا  أو على  من منظور الشـــــــــــر ــاـت والأعمـــال: -

 را ، أو إرجا  الاستمارا  المعبقة إلكترونيا بالكامل.الاستما

 :أهداف ومزايا الحوكمة الإلكترونيةب( 

 (22 :3104) تبةذكر  أهداف الحوكمة الإلكترونية:( 5

 تني  وتتعدى الحدود الجغرافية. -

 توف ر أحسن للمعلوما  وتقديم أجود الخدما . -

 تحقيق الش افية بهدف التقليل والحد من ال ساد. -

 تعشيش المصداقية والمسؤوليا  السياسية. -

تعشيش المشةةةةةةةةةةةةاركة الديمقراطية من خلال المشةةةةةةةةةةةةاركة والتشةةةةةةةةةةةةاور، وتبادل المعلوما  مع المواطن ن  -

 والشركا  والإدارا  الحكومية الأخرى.

 تسليم أسر  وأكتر ك ا ة للخدما  العامة. -

 تحس ن الك ا ة الداخلية. -

 الحد من التكاليف وزيادة الإيرادا . -

 إعادة هيكلة العمليا  الإدارية وتحس ن نوعية الخدما . -

 (4 :3104) عبد المجيدوفق ما ذكره مزايا الحوكمة الإلكترونية: ( 0

إيجاد نماذ  جديدة لحل المشكلا  السياسية مثل إدارة اللقا ا  السياسية من خلال شبكة  -

 الإنترن .

الحكومة ومنظما  الأعمال ومنظما  اسةةةةةةةةتخدام الةريد الإلكترون  لإيجاد قنوا  اتصةةةةةةةةال ب ن  -

 المجتمع المدن ، وكافة الأطراف المشاركة في صنع القرار السياس ي.
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تنتقةةةل مسةةةةةةةةةةةةةةؤوليةةةة تطوير المنظمةةةا  الحكوميةةةة إلى المواطن بةةةاعتبةةةاره مشةةةةةةةةةةةةةةةةارك في تقييم الأدا   -

 الحكوم  للخدما  الحكومية الإلكترونية المقدمة على شبكة الانترن .

لمعلوما  الت صةةةةةةةةةةةةةةيلية، ومن ثم تاجيم ال سةةةةةةةةةةةةةةاد الإداري وإعطا  المواطن الشةةةةةةةةةةةةةة ةافيةة بةإتاحة ا -

 الحق في مسا لة الحكومة.

 الفرق بي  الحوكمة الإلكترونية والحكومة الإلكترونية

يجمع الخةرا  على أن م هوم الحوكمةة الإلكترونيةة أوسةةةةةةةةةةةةةةع من م هوم الحكومة الإلكترونية، يحيث يتم 

انهمةةةا يحملان ن س المعيع، على الر م من وجود  ع  الاختلافةةةةا   التعةةةامةةةل مع كلا المصةةةةةةةةةةةةةةطلح ن على

 (.29 :3102، والقريش ي ري  بييهماي )الشه

ف بقنها ياسةةةةةةةةةةةةتخدام تكنولوجيا المعلوما  والاتصةةةةةةةةةةةةا   في الادارا   الحكومة الإلكترونية: - عرا
ُ
ت

يةةةةةةا  العةةةةةةامةةةةةةة مع التغي ر التنظيمي وتعلم مهةةةةةةارا  لتحسةةةةةةةةةةةةةة ن ادا  الخةةةةةةدمةةةةةةا  العةةةةةةامةةةةةةة والعمل

 الديمقراطية وتعشيش الدعم للجمهور.ي

ف بقنها يسلسلة العمليا  والإجرا ا  المحاطة بإطار قانون  وتهدف  الحوكمة الإلكترونية: - عرا
ُ
ت

إلى تنظيم المعاملا  والمعلوما  والمخاطبا  والمسةتندا  الرسةمية و  ر الرسةمية ب ن المؤسةسة 

ا وتوف ر آلية  سةةةةةةةةةةةةةةترجاعها با عتماد على والمسةةةةةةةةةةةةةةت يد وتقم ن سةةةةةةةةةةةةةةبل ح ظها وأرشةةةةةةةةةةةةةة  ها ورقمن ه

 تطبيقا  تكنولوجيا المعلوما .ي

فالحكومة الإلكترونية تعد خدمة إلكترونية مقدمة من الحكوما  للمست يدين با عتماد على 

(. ويمكن القول إن الحكومةةةة 22 :3102، والقريشةةةةةةةةةةةةةة ي ري  مخرجةةةا  عمليةةةة الحوكمةةةة الإلكترونيةةةةي )الشه

أن تكون دون وجود حوكمةةةة الإلكترونيةةةة، في الوقةةة  الةةةذي يمكن أن تبةةةدأ الحكومةةةة الإلكترونيةةةة يمكن 

بةالحوكمةة الإلكترونيةة على مراحةل تن يةذيةة متتةا عةة وصةةةةةةةةةةةةةةو  إلى اسةةةةةةةةةةةةةةتكمةال المنتج اليهةاي . وتتمثةل ركةةائش 

امل و الحكومة الإلكترونية في: يوجود إدارة إلكترونية متكاملة قائمة على نظام أرشيف إلكترون ي, أما ع

نجةةةاح الحوكمةةةة الإلكترونيةةةة فهي يالواي المعلومةةةات  لمجتمع المسةةةةةةةةةةةةةةت يةةةدين وتكةةةامةةةل البنيةةةة الأسةةةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةيةةةة 

 (.22 :3102، والقريش ي ري  لتطبيقا  تكنولوجيا المعلوما ي )الشه

 المطلب الثاني: الحوكمة في المؤسسات العامة

إن جهود إقامة الحوكمة في المؤسسا  الحكومية تجعل من أدا ها يتحسن سوا  في تقديم الخدما  أو 

في اختصةةةةةةةةةةةةةةار الإجرا ا  الإداريةةة أو في دعم عمليةةة اتخةةاذ القرارا ، وأيضةةةةةةةةةةةةةةا في ضةةةةةةةةةةةةةةمةان تةدفق المعلومةةا  

مة متكاملة و للمسةةةةةةةةةت يدين. لك  تنةح الحوكمة الإلكترونية في المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةا  الحكومية، ينب ي توفر منظ

من أجهشة وبرامج الحاسةةةةةةةةةةةب الآلي، وشةةةةةةةةةةةةبكة اتصةةةةةةةةةةةةال، والعنصةةةةةةةةةةةةر البشةةةةةةةةةةةةري المدر ، إضةةةةةةةةةةةةافة إلى الأنظمة 
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والتشةةةةةةةةةةةةةةريعةةا  الضةةةةةةةةةةةةةةةابطةةةة والمنظمةةةة لعملهةةةا، وكةةةذلةةك أنظمةةةة المجتمع التي تحةةدد كي يةةةة عملهةةةا وحجمهةةةا 

 (.22 :3102، والقريش ي ري  ومتطلباتها )الشه

: ماهية الحوكمة في المؤسسات ا
ا

 لحكوميةأولً

تعمةل المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةا  العةامةة ذا  الطةا ع الإداري على تقةديم خةدمةاتها وتلبية احتياجا  المواطن ن بكافة 

الطرق. وهي يمنظما  إدارية عامة تتمتع بالشةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةية القانونية والمعنوية العامة وكذلك با سةةةةةةةةةةةتقلال 

رقابة ابطة( التبعية والخضةةةةو  للالمالي والإداري، وترتب  بالسةةةةلطا  الإدارية المركشية المختصةةةةة  علاقة )ر 

ن بالإدارية الوصةائية، وهي تدار باعسةةلو  الإداري المركشي لتحقيق أهداف محددة في نظامها القانون ي )

 (.04 :3112عيس ع، 

 أنواع المؤسسات العامة:

تصةةةةةةنف المؤسةةةةةةسةةةةةةا  العمومية بحسةةةةةةب المدرسةةةةةةة ال رنسةةةةةةية إلى نوع ن أسةةةةةةاسةةةةةةي ن: يالمؤسةةةةةةسةةةةةةا  العامة 

وتخضةةع عحكام القانون الإداري واختصةةاص القضةةا  الإداري، والنو  الثان  المؤسةةسةةا  العامة  الإدارية،

دمج 
ُ
الصةةةةةةةةةةةناعية والتجارية وتخضةةةةةةةةةةةع كقاعدة عامة عحكام القانون الخاص وقضةةةةةةةةةةةةا  المحاكم العادية. وت

تضم و  المؤسةسةا  العمومية الصناعية والتجارية يضمن طائ ة قانونية يطلق عليها المشروعا  العامة،

 هةةذه الطةةائ ةةة إلى جةةانةةب المشةةةةةةةةةةةةةةروعةةا  التي تةةدير مرافق عةةامةةة، كتوزيع المةةا  والكهربةةا  شةةةةةةةةةةةةةةركةةا  الةةدولةةة

 (.31-02 :3100ب ، لا )

 أهم خصائصها:

 (، تتمثل أهم خصائصها في أنها:94 :3109وفقًا لة )لواط ، 

واللجان، تنشةةةةةةةة ها عبارة عن مرفق عام ظسةةةةةةةة ر باعسةةةةةةةةلو  الإداري اللامركشي عن طريق المجالس  -

 الدولة وتخضع لها.

 تخضع للوصاية )الرقابة( الإدارية. -

تتمتع بالشةةةةةةخصةةةةةةية الاعتبارية ولها ممتلكاتها الخاصةةةةةةة، وتتحصةةةةةةل على إعانة تسةةةةةةي ر من الدولة  -

 عن طريق م يانية خاصة.

 تقبل الهبا   شروط. -

لمالية العامة تخصص لتحقيق أهداف عامة، تتمثل في تقديم خدما  عامة لإشبا  الحاجا  ا -

 والمادية والمعنوية، وتحقيق أهداف التنمية الوطنية )ليس  هدفها تحقيق الرب (.

 أهمية ودور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسات العامة:

لقةد سةةةةةةةةةةةةةةاهم التطور العلمي والتكنولو ي في تحقيق رفةةاهيةةة الأفراد، ومن ب ن التطورا  المسةةةةةةةةةةةةةةتمرة تلةةك 

وفر المعلومةةا  اللازمةةة ل شةةةةةةةةةةةةةةخةةاص 
ُ
المتعلقةةة بتكنولوجيةةا المعلومةةا  والاتصةةةةةةةةةةةةةةال بمختلف أنواعهةةا، التي ت
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ن لهةةذا، يكون موالمنظمةةا ، حيةةث ظسةةةةةةةةةةةةةةتطيع الأفراد الاتصةةةةةةةةةةةةةةال فيمةةا بييهم  سةةةةةةةةةةةةةةهولةةة وتبةةادل المعلومةةا . 

الضةةةةةةةةةةةةةةروري الاهتمةام بتكنولوجيا المعلوما  والاتصةةةةةةةةةةةةةةال وتطويرها واسةةةةةةةةةةةةةةتخدامها  شةةةةةةةةةةةةةةكل فعال من قبل 

العامل ن في المؤسةسةة العامة مع تدريمهم وتعليمهم على اسةةتعمالها وكي ية تولمي ها وتوعي هم بقهمي ها في 

ار ي، وهذا ما يتي  للمؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةا  التنمية والتطور من خلال إبراز أهمي ها على الصةةةةةةةةةةةةةةعيد الداخلي والخ

إمكانية الوصةول لنتائج مهمة. ويتحح أن توجه المؤسسا  نحو استخدام تكنولوجيا المعلوما  )الإدارة 

الإلكترونيةةة( وتولمي هةةا في مختلف عمليةةاتهةةا الإداريةةة كةةان نتيجةةة عةةدة عوامةةل وأسةةةةةةةةةةةةةةبةةا  فرضةةةةةةةةةةةةةة  عليهةةا، 

ها ، ومساهم ها في تنمية وتطوير المؤسسا  وانتقالأبرزها: التطور السةريع لمختلف الوسائل التكنولوجية

من مؤسسا  تقليدية تعتمد على الأساليب التقليدية في إنجاز أعمالها إلى مؤسسا  حديثة رقمية تركش 

على مختلف الوسةةةةةةةةةةةةةةةائةةل الإلكترونيةةة الحةةديثةةة، والتي تؤدي إلى تحسةةةةةةةةةةةةةة ن جودة الخةةدمةةا  المقةةدمةةة ورفع 

 (.3102، مستوى الإداري للمؤسسا  )عبد الله

ا: المعوقات التي تواجه تطبيق الحوكمة الإلكترونية في المؤسسات العامة  ثانيا

تواجةةةه الحكومةةةا  تحةةةديةةةا  ومعوقةةةا  على نحو متيايةةةد لبةةةذل المشيةةةد من الجهةةةد في لمةةةل إمكةةةانيةةةا  أقةةةل، 

ى العاملة و وتحس ن الإنتاجية، وإدارة الأصول بك ا ة في أعقا  تشايد تكاليف البنية التحتية، وإدارة الق

المختلطةةةةةة، وإدارة كميةةةةةا  كب رة من البيةةةةةانةةةةةا  والأنظمةةةةةة المتعةةةةةددة  عةةةةةدد أقةةةةةل من مولم   تكنولوجيةةةةةا 

المعلومةةا ، وتلبيةةة المتطلبةةا  لمجموعةةة متطورة ذا  مشةةةةةةةةةةةةةةاركةةة متيايةةدة من المواطن ن ومةةا إلى ذلةةك. وقةةد 

طةةا  الحكوم . ومن ب ن ثبةة  أن توف ر المشيةةد من الخةةدمةةا  ضةةةةةةةةةةةةةةمن م يانيةةة محةةدودة هو تحةةدي كب ر للق

 (22 :3109المعوقا  التي تواجه الحوكمة الإلكترونية ما يلي: )لواط ، 

 نقص الك ا ا  والخةرا . -

 عدم توفر نظام اتصالي ذا طبيعة تكنولوجية. -

 انعدام الدورا  التكوينية الخاصة بتقنيا  الحوكمة الإلكترونية. -

  مو  الوسائل التي يرتكش عليها نظام الاتصال. -

 نقص وتلف العتاد الإلكترون  الذي   يدوم ل ترة طويلة. -

 تقص ر سياسة الإدارة العليا نحو تحديث الحوكمة الإلكترونية. -

 بطئ تطبيق مراحل الحوكمة الإلكترونية في مهام المؤسسة. -

 عدم تشويد العامل ن للمستخدم ن بتقنيا   ستخدام النظام الإلكترون . -

 المؤسسة والمصالح ورؤسا  المصالح.نقص التواصل ب ن أفراد  -

 ضعف شبكة الإنترن  مما يؤدي لصعوبة في إيصال المعلوما   سرعة. -
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الحلول المقترحة للحد من المعوقات التي تواجه الحوكمة الإلكترونية عند تطبيقها في المؤســــــــســــــــات 

 العامة:

 (، يمكن التغلب على هذه المعوقا  من خلال:22 :3109وفقًا لة )لواط ، 

عا  وذلك بتحديد القوان ن والتشري ،ر  التشريعا  المناسبة لتطبيق الحوكمة الالكترونيةف -

 لإضافة الشرعية والمعاملا  الالكترونية.

في  واطن باعتباره مشاركوذلك بمحاولة تبيي اعطا  المسؤولية الي الم ،علام الجمهور بالمم يا إ -

 المشاركة في صنع القرار وخاصة السياس ي.دا  الحكوم  للخدما  وكافة الاطراف تقديم الأ 

 وذلك بإتاحة المعلوما  الت صيلية ومن ،والتخلي عن مبدا المصالح الخاصة تطبيق الش افية -

ثم تاجيم ال سةةةةةةةةةةةةةةاد الاداري واعطةةا  المواطن الحق في مسةةةةةةةةةةةةةةا لةة الحكومةةة والعمةل على تحقيق 

 يها.المصالح العامة التي ترجع بالإيجا  على مقدم الخدما  وملتق

توف ر وسةةةةائل الاتصةةةةا   المناسةةةةبة: من خلال تهيئة البنية الاسةةةةاسةةةةية لنجاح مشةةةةةرو  الحوكمة  -

 لبيانا  والمعلوما  وتدفقها منالالكترونيةة عةر توف ر نظم معلومةا  واتصةةةةةةةةةةةةةةا   فعةالة لنقل ا

 و  رها. ،عمال ومنظما  المجتمع المدن ا  والحكومة والمواطن ومؤسسا  الأ المؤسس ىلإو 

ة الاسةةةةةةةةةتثمار ال عال في تكنولوجيا المعلوما  والاتصةةةةةةةةةا   وتوف ر بنية تحتية  زمة لبنا  ضةةةةةةةةرور  -

ن ن تصةةةةةةةةةةةةةةال بالمواطنترن  لتسةةةةةةةةةةةةةةهيل الإوهذا يتطلب انتشةةةةةةةةةةةةةةار الإ  ،ركانلكترونية قوية الأ إحكومة 

 علامهم بالمستندا .إاحتياجاتهم و وتلبية 

يلا    وتقديم التسةةها هذه التقنياضةةرورة العمل على تحسةةيس وتعبئة المواطن ن ب وائد ومشاي -

لكترون  لإيجاد قنوا  اتصةةةةةةةةةةةةةةال ب ن الحكومة من خلال اسةةةةةةةةةةةةةةتخدام الةريد الإ ،الضةةةةةةةةةةةةةةروريةة لهم

 طراف المشاركة في صنع القرار.ومنظما  المجتمع المدن  وكافة الأ 

ة دراســــة موقع الجامع" ســــمريةلكترونية بالجامعة الأ تطبيق الحوكمة الإ: المبحث الثاني

 "لكترونيالإ

عد جشً ا حيويًا 
ُ
سةةةةةةةةةهم المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةا  الأكاديمية في معظم دول العالم في التنمية من مختلف جوانمها، وت

ُ
ت

من المجتمع العام، ولها علاقا  تبادلية معه. وهذا ظسةةةةةةةةةةتوجب يإدخال الحوكمة ال اعلة في المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة 

ية ه الموارد وتحس ن عملحتع يتم الاستخدام الكف  للموارد وتقوى المسا لة وتشرف على تخصيص هذ

تسةةةةةةةةةليم الخدما ل والإدارة بهذا تسةةةةةةةةةهم في تحسةةةةةةةةة ن أدا  التدريس والأفراد )الطلا  وهيئة التدريس, بل 

 (.22 :3102، والقريش ي ري  والمجتمع  شكل عام(ي )الشه
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، فإن قيامها بإنشا  موقعها الجامعة الأسمريةوعند الحديث عن النموذ  قيد الدراسة، وهو 

  والعمل على تطويره  شةةةةةةةةةةكل مسةةةةةةةةةةتمر يصةةةةةةةةةةب في هذا الاتجاه. ويعر  الموقع هيكلية الجامعة الإلكترون

وكلياتها وإداراتها وخططها ولوائحها وطرق الاتصةةةال ونظام الدراسةةةة، بالإضةةةافة إلى يالأعمال والنشةةةاطا  

 والاجتماعا  التي تقوم بها وتعلن عيها  غية التعرف عليها من قبل الجمهور المس هدف.ي

 لمطلب الأول: معايير ومراحل التحول للإدارو الإلكترونيةا

: الحوكمة في المؤسسات الأ اديمية
ا

 أولً

لمهر م هوم حوكمةةةة المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةا  الأكةةةاديميةةةة في الآونةةةة الأخ رة ليعةر عن الأزمةةةة الحقيقيةةةة التي تمر بهةةةا 

وضةةةةةةةةةعت ا السةةةةةةةةةلطة التن يذية المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة والحلول المقترحة لها. وتتمثل هذه الأزمة في يأن هناك إدارا  

فوق الطلا  وأعضةةةةا  هيئة التدريس لتكون م مت ا اتخاذ القرارا  المتعلقة  شةةةةؤون هؤ   من دون أن 

يكون عي ميهم )الطلا ، هيئةةة التةةدريس( حق منةةاقشةةةةةةةةةةةةةةة هةةذه القرارا  أو الاعترا  عليهةةاي. وهةةذا بةةدوره 

سةةةةةةةوا  كان داخل المؤسةةةةةةةسةةةةةةةةة أما خارجها، كما ظعشز اسةةةةةةةتمرار ثقافة العشوف عن المشةةةةةةةاركة وإبدا  الرأي 

يضةعف تطور المؤسةسةة بوصة ها المؤسسة الأكاديمية الم تر  فيها أن تعيد صيا ة التوجها  الثقافية 

 (.22 :3102، والقريش ي ري  والمعرفية والعلمية ل دا  )الشه

عرف الحوكمةةةةةةةة الجةةةةةةةامعيةةةةةةةة بةةةةةةةقنهةةةةةةةا: يمبةةةةةةةادئ ومعةةةةةةةاي ر ونظم الجودة والتمي ي التي تح
ُ
كم أدا  ت

الجامعا  بما يضةمن سةلامة العملية التعليمية ونشاهة السلوكيا  وتحقيق مبادئ المشاركة والش افية 

والمسةةةةةةةةةةةةةةةا لةةةة، وتقةةةديم مصةةةةةةةةةةةةةةلحةةةة الجمةةةاعةةةة على مصةةةةةةةةةةةةةةلحةةةة الأفراد، وتطبيق القوان ن، والأنظمةةةة في جميع 

عرف بقنها يالطريقة التي يتم من خ
ُ
لالها توجيه أنشةةةةةةةةةةةطة الجامعة العمليا  الإدارية و  ر الإدارية.ي كما ت

وإدارة أقسةةةةةةةةةةةةةةامهةا العلميةة وكليةاتهةا، ومتةا عةة تن يةذ خط هةا الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةة وتوجهةاتهةا، وتطوير نظم إدارتها 

 (.04 :3130، و أبوالعلا وهيكلها التنظيمي، وأساليب تقييم أدا ها ومتا عة اتخاذ القرار الجامعيي )الرااي

وسةةةةةةةةةةةةةةريعةةة التغي ر، ممةةا أدى إلى وجود مشةةةةةةةةةةةةةةكلا  معقةدة  سةةةةةةةةةةةةةةبةةب إن الجةةامعةة تعمةل في بيئةةة دينةةاميكيةةة 

يالمنةافسةةةةةةةةةةةةةةة الشةةةةةةةةةةةةةةديةدة والعولمة وزيادة الواي لمشايا الحكومةي، الأمر الذي فر  عليها التخلي عن الطرق 

التقليدية في العمل والبحث عن طرق جديدة لبنا  جسةةةةةةةةةةور الثقة مع أ ةةةةةةةةةةحا  المصةةةةةةةةةةةالح. وبالتالي، فإن 

ة الإلكترونية في الجامعا  باعتبارها خيارًا اسةةةةةةةةةةتراتيجيًا عصةةةةةةةةةةريًا ييقف ورا ه الدعوة إلى تطبيق الحوكم

 (، من بييها:3131مةررا  عديدةي )شبكة المعلوما  الدولية، 

مواكبةة التطور التكنولو ي، ونشةةةةةةةةةةةةةةر المعرفةة بتكنولوجيةا المعلومةا  والاتصةةةةةةةةةةةةةةا   وتةقهيةل إدارة  -

 ا ة أدا  العامل ن.تكنولوجيا المعلوما  والاتصا   بها، ورفع ك 

اختصةةةةةةةةةةةةار الإجرا ا  الإدارية، وزيادة دقة البيانا  وسةةةةةةةةةةةةهولة تبادلها وتخشييها، وزيادة الإنتاجية  -

 وخ   التكل ة في الأدا .
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تعر  مؤسةةةةةةةسةةةةةةةا  الأكاديمية لضةةةةةةةغوط مسةةةةةةةتمرة من المسةةةةةةةت يدين  شةةةةةةةكل عام من أجل تلبية  -

الخةةةةدمةةةةة، والإسةةةةةةةةةةةةةةرا  في إنجةةةةاز  الطلبةةةةا  المتيايةةةةدة على خةةةةدمةةةةات ةةةةا والر بةةةةة في تحسةةةةةةةةةةةةةة ن نوعيةةةةة

 (.22 :3102، والقريش ي ري  المعاملا ، والتخلص من الروت ن والب روقراطيةي )الشه

كل هذه الأمور السةةةةابقة الذكر تجعلنا في حاجة ماسةةةةة إلى إرسةةةةا  قواعد الحوكمة لتعشيش كيان 

ركيةةة، والشةةةةةةةةةةةةةة ةةافيةةة، المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةا  الأكةةاديميةةة، وضةةةةةةةةةةةةةةب  أدا هةةا، بنةةا  على عمليةةة ثلاثيةةة الأ عةةاد )التشةةةةةةةةةةةةةةا

والمسةةةةةةا لة(، خاصةةةةةةة في الجامعة. عن يتطبيق الحوكمة يؤدي إلى تقط ر العلاقة ب ن الجامعة ومجالسةةةةةةها، 

وأ ةةةةةةةةحا  المصةةةةةةةةالح، والعامل ن فيها من أكاديمي ن وإداري ن، وطلبة، وذلك على أسةةةةةةةةس علمية واضةةةةةةةةحة، 

ة والترهل والهدر، نتيجة النظام تحدد المسةةةةةةةةةةةةؤوليا ، وتضةةةةةةةةةةةةةع حدا للسةةةةةةةةةةةةةلبيا ، وميها ال سةةةةةةةةةةةةةاد واللامبا  

الرقةةةةاب  الةةةةذي ظعةر عن م هوم المسةةةةةةةةةةةةةةةةا لةةةةة، بةةةةاعتبةةةةاره الةةةةذرا  الثةةةةالةةةةث للحوكمةةةةة إلى جةةةةانةةةةب التشةةةةةةةةةةةةةةةةةاركيةةةةة 

 (.3131والش افيةي )شبكة المعلوما  الدولية، 

 أهداف الحوكمة الإلكترونية في الجامعات:

 (:34 :3130، وأبو العلا )الرااي تتضمن أهداف الحوكمة الإلكترونية في الجامعا  ما يلي

زيادة الاحسةاس بالمسةؤولية: يمن خلال مشةاركة كافة أعضةا  الكادر التدريس ي وجميع الاطراف  -

 والمنت ع ن في عملية صنع القرار وتن يذه بصورة  حيحةي.

تعشز الحوكمةةة المسةةةةةةةةةةةةةةؤوليةةة الاجتمةةاعيةةة للجةةامعةةا : يمن خلال اسةةةةةةةةةةةةةةتقلالي هةةا التي تح ش الإنجةةاز  -

 ة الاحتياجا  المتطورة في المجتمعي.لمواكب

إعةداد كوادر  شةةةةةةةةةةةةةةريةةة متخصةةةةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةةةةة تلتي حةةاجةا  البيئةةة الاجتمةةاعيةة البحثيةةة والأكةةاديميةة التي  -

 بدورها تدعم الابتكار والتم ي وكذلك المجتمع.

يتعشيش فاعلية الجامعا  وزيادة ك ا تها الداخلية والخارجية، وتعشيش مشةةةةةاركة جميع الأطراف،  -

فية والعدالة والمسةةةاواة للحصةةةول على الأدا  المرت ع، ووضةةةةع القوان ن والقواعد وتحقيق الشةةة ا

 بما يك ل الديمقراطية، وتوف ر حق المحاسبية والمسا لةي.

سةةتخدم لقياس مسةةتوى الحوكمة الإلكترونية، فهناك خمسةةة بنود 
ُ
أما بالنسةةبة ل سةةس التي ت

 (:41-22 :3109الإلكترون  )لواط ، رئيسية يتم التقييم من خلالها لمستوى حوكمة الموقع 

يي حص هذا البند مدى خصةةوصةةية وأمان الموقع من خلال أسةةئلة عن  الخصــوصــية والأما : -

 أهم العناصر الأساسية في موضو  سياسا  الخصوصية والأمان.ي

ييتمحور هذا البند حول الولمائف الأسةةةاسةةةية العامة للمواقع مثل سةةةهولة  قابلية الاســتادام: -

التنقل ب ن الصةةةةةةة حا  وسةةةةةةةهولة الاسةةةةةةةتخدام. أيضةةةةةةةا يتطرق هذا البند لشةةةةةةةكل الموقع من حيث 

 التجانس والوضوحي.
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يهتم هذا البند يبمضةةةةةةةمون الموقع من المعلوما  ومدى انتسةةةةةةةابها للمؤسةةةةةةةسةةةةةةةة، أيضةةةةةةةا  المحتوى: -

 علوما  وكي ية الوصول إليهاي.يهتم بطرق عر  الم

يةةةةدور هةةةةذا البنةةةةد حول: يصةةةةةةةةةةةةةةن  ن من الخةةةةدمةةةةا ، خةةةةدمةةةةا  للمواطن ن وخةةةةدمةةةةا   الخـــدمـــات: -

للمولم  ن والمسةةةةةةةةةةةةةةت يةدين من مختلف القطةاعةا  )بةالنسةةةةةةةةةةةةةةبةة للمؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةة الأكةاديميةة فتتمثل 

ا ذالخدما  المقدمة إلى الطالب والأسةتاذ والمولمف وصةانع القرار وأ ةحا  المصلحة(. ويركش ه

البنةةد على يوجود خةةةدمةةا  ومسةةةةةةةةةةةةةةتوى الخةةدمةةةا  مثةةل خةةةدمةةا  الت ةةةةةةةةةةةةةةجيةةل والةةةدفع الإلكترون  

 و  رها.

ييقيس هذا البند مدى استطاعة أ حا  المصلحة )المواطن، العميل، أو  المشـاركة الشعبية: -

المسةةةةةةةةةةةت يد من الموقع( من الت اعل معها، من خلال التواصةةةةةةةةةةةل مع المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة وإبدا  الرأي في 

علقة بالمؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة، وأيضةةةةةةةةةا يتحقق من إمكانية وجود اسةةةةةةةةةتبيانا  وأسةةةةةةةةةئلة اسةةةةةةةةةتطلا  الأمور المت

 مقدمة على الموقع ونتائج تصوي  الشائرين للموقعي.

إن تطبيق الحوكمةة الإلكترونيةة في الجةامعةة يتطلب أمورًا عديدة من بييها )شةةةةةةةةةةةةةةبكة المعلوما  

 (:3131الدولية، 

ة الحوكمة لدى جميع المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةا  العامة يإشةةةةةةةةةةةةةةاعةة ثقةافةة الحوكمةة، من خلال تعميم ثقةافة -

 والأهليةي.

يوضع بنية تحتية إلكترونية قوية قادرة على توف ر كل البيانا  عن الجامعة وأنشط ها، وقادرة  -

على إحداث الت اعل ب ن مجلس الأمنا  ومجلس الجامعة ومجلس العمدا  والكليا  والأقسام 

كومة التي تشةةةةةةةةمل الأسةةةةةةةةاس المعلومات  والقاعدي والإدارة، وب ن البنية الأسةةةةةةةةاسةةةةةةةةية التحتية للح

 والأخلاقيي والقيميي.

 يوضع الخط  الإجرائية للتن يذ، ثم تطبيق معاي ر الحوكمة، ومتا عة تن يذهاي. -

يإعةةةةداد أدلةةةةة للحوكمةةةةة، يتضةةةةةةةةةةةةةةمن الخطوا  الواجةةةةب اتبةةةةاعهةةةةا  عتمةةةةاد معةةةةاي رهةةةةا، ك  تتمكن  -

دف مرتب  بقيم هةةا الحقيقيةةة في بلةةدهةةا، الجةةامعةةا  من الةةدخول إلى التصةةةةةةةةةةةةةةني ةةا  الةةدوليةةة، كهةة

باعتبارها مؤسةةسةةة ذا  أهمية فائقة في مسةةة رة التحديث والتطوير والتنمية واليهو  الكلي في 

 البلادي.

ا من أضةةةةةةةةاف لهذه المتطلبا  توفر القيادة الإدارية ال اعلة، والتي تتمثل في: يوجود  هناك أيضةةةةةةةةً

لى فهمها وتن يذها، كما تتصةةةةةةةةةةةةةةف بالك ا ة الشةةةةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةةةةية قيةادا  تتبيع أهداف الجامعة وتكون قادرة ع

العالية، ووجود ر بة حقيقية في أدا  العمل، والقدرة على كسةب الدعم والحصول على ثقة المنت ع ن، 

والو   للجامعة، إضةةةةةةةةةافة لوجود ت اهم مشةةةةةةةةةترك ب ن القيادا ي. كذلك، هناك متطلب إصةةةةةةةةةلاح الهياكل 
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اري مدخلا رئيسةةةةةةةةةةا من مداخل تحقيق السةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةا  العامة في مجال الإدارية، حيث ظعتةر يالإصةةةةةةةةةلاح الإد

التنمية الإداريةي. إضةةةةةةةافة إلى متطلب الشةةةةةةة افية الكاملة في العمل الإداري وتتمثل في يالتصةةةةةةةرف  شةةةةةةةكل 

 (.3131)شبكة المعلوما  الدولية،  أخلاقيي في الأدا  الإداريي

 الأسمرية "دراسة لموقع الجامعة الإلكتروني"المطلب الثاني: الحوكمة الإلكترونية في الجامعة 

من خلال إدخال نظام الإدارة الإلكترونية في الجامعا ، والتي أنشةةق  معظمها مواقع إلكترونية خاصةةةة 

بهةا، أصةةةةةةةةةةةةةةبحة  الجةامعةا  توفر من خلالهةا يالعةديةد من الخةدما  الإدارية، وتمكن الرا بون من الاطلا  

ا  المؤتمرا  المهمة سةوا  تلك التي تنظمها أو تلك التي تشةةارك فيها، على آخر إصةداراتها وأبحاهها وتوصةةي

وإتاح ها لإمكانية الت ةةةةجيل الإلكترون  ومعرفة الشةةةةروط الخاصةةةةة بهذا النظام دون الحاجة للذها  إلى 

 الجامعة.

: محتويات الموقع الإلكتروني للجامعة الأسمرية الإسلامية
ا

 أولً

 لجميع أو كةةل مةةا يخص الجةةامعةةة ظُعتةر الموقع الإلكترون  للجةةام
ً

عةةة الأسةةةةةةةةةةةةةةمريةةة الإسةةةةةةةةةةةةةةلاميةةة موقع شةةةةةةةةةةةةةةاملا

وكلياتها بمختلف أقسةامها من أخبار ومؤتمرا  وندوا  ونظم الدراسةة، وأيضةا البنا  المؤسس ي للجامعة 

 وهيكليته من أعضا  هيئة تدريس ومولم  ن وطلا . وأهم ما يتضمنه الموقع:

بار لعر  يأخبار وأحداث الجامعة  شةةةةةةةةة ي  من تحتوي على شةةةةةةةةةري  الأخ الصـــــــفحة الرئ ســـــــية: -

 الت صيل عن نشاطا  الجامعة وكلياتها بمختلف أقسامها.

تتضةةةةةةمن تاريس تقسةةةةةةيسةةةةةةها ورؤية الجامعة ورسةةةةةةالة الجامعة وأهدافها )ومن  نب:و عن الجامعة: -

الأهةةداف تجةةد: ضةةةةةةةةةةةةةةمةةان جودة الجةةامعةةة، وحوكمةةة الجةةامعةةة(، والةرامج الأكةةاديميةةة، والطةةالةةب، 

د البشةةةةةةةةةرية، البحث العلمي، الابتكار، البنية التحتية، التكنولوجيا، الشةةةةةةةةةراكة والتعاون، والموار 

 خدمة المجتمع، الأبحاث العلمية، والصورة الذهنية للجامعة.

ظُعد وجود مسةةةةةةةتود  رقمي عي جامعة من معاي ر التقييم العالمية. ويحتوي  المســـــتودع الرقمي: -

المسةةةةةةةةةةةةةةتود  الرقمي على نصةةةةةةةةةةةةةةوص للعةةديةةد من الكيةةانةةا  الرقميةةة مثةةل: )أطروحةةا  المةةاجسةةةةةةةةةةةةةةت ر 

والةدكتوراه, والمحةاضةةةةةةةةةةةةةةرا  التعليميةة، وأعمةال المؤتمرا ، ومقةا   الةدوريةا , وأدلةة الجةامعة، 

 يقونة أو زر الدخول للمستود  الرقمي(.ومخططا  الرسائل العلمية, وأ

يحتوي على صةةةةةة حا  خاصةةةةةةة بالكليا  والمكاتب والمراكش التا عة  نظام الدراســـــة والامتحانات: -

للجةةةامعةةةة، وهةةةذه تمثةةةل مرحلةةةة متقةةةدمةةةة في الإدارة الإلكترونيةةةة بةةةاعتبةةةارهةةةا تسةةةةةةةةةةةةةةم  بةةةالمشةةةةةةةةةةةةةةةاركةةةة 

 والت اعل مع المؤسسة الأكاديمية من قبل أساتذتها وطلابها.

ا: تسهيل التعامل مع النظام الأ اديمي بالجامعةث  انيا
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وفر مداخل حول المعلوما  والخدما  التي تقدمها الجامعة، ميها:
ُ
 يوجد بالموقع أيقونا  ت

لتسةةةةةةةهيل الخدما  التي تقدمها الجامعة، عمل  على  البوابة الإلكترونية للجامعة الأســـــمرية: -

عةةدة خةةدمةةا  للطلا  وأعضةةةةةةةةةةةةةةا  هيئةةة التةةدريس،  إنشةةةةةةةةةةةةةةا  البوابةةة الإلكترونيةةة. يوهي تتكون من

وهدفها تقديم المعلوما  لمسةةةةةةتخدميها، مع ضةةةةةةمان  ةةةةةةحة المعلوما  ودق ها وتحدي ها مباشةةةةةةرة، 

كما تمتاز البوابة  سةةةةةةةةةةةةةلاسةةةةةةةةةةةةة ها وإمكانية اسةةةةةةةةةةةةةتخدامها من قبل الجميع، مما يخ ف العب  عن 

هةةةا ظسةةةةةةةةةةةةةةهةةةل الةةةدخولي )للبوابةةةة دوائر الجةةةامعةةةة ويوفر الوقةةة  والجهةةةد, ولهةةةا أيقونةةةة او زر خةةةاص ب

 الالكترونية للجامعة الأسمرية الإسلامية(.

من الأشةةةةةةةةةةةةةةيةا  التي ظغ ل عيها الكث ر من الأسةةةةةةةةةةةةةةاتذة والطلبة مدى أهمية الةريد  البريـد الجـام:ي: -

الجةةةامعي، الةةةذي من خلالةةةه تسةةةةةةةةةةةةةةتطيع الحصةةةةةةةةةةةةةةول على الكث ر من العرو  الخةةةاصةةةةةةةةةةةةةةةة والةرامج 

زر خاص للدخول له، كما تتضةةةةةةةةةةةةةمن خطوا  كي ية اسةةةةةةةةةةةةةتخدام  المجانيةل والةريد له أيقونة أو 

 الةريد.

يتضةةةةمن البنا  المؤسةةةةسةةةةة ي للجامعة إحصةةةةائيا  عن الجامعة الأسةةةةمرية الإسةةةةةلامية  إحصــــائيات: -

 0121طالبا(، وعدد أعضةةا  هيئة التدريس ) 213مثل: يعدد طلبة الدراسةا  العليا )يصةةل إلى 

 03222خريجةةا(، وعةةدد الطةةالبةةة الةةدارسةةةةةةةةةةةةةة ن ) 33091أسةةةةةةةةةةةةةةتةةاذا جةةامعيةةا قةةارا(، وعةةدد الخرج ن )

مولم ا(، وعدد الكليا   212رسةةةةةةةةةةالة(، وعدد المولم  ن ) 321طالبا(، وعدد الرسةةةةةةةةةةائل العلمية )

د هذه الإحصةةةائيا  باسةةةتمرار، يوهي تمثل قاعدة بيانا  عن الكوادر البشةةةرية  31) جدا
ُ
كلية(. وت

 الموجودين بها.

يةةل كتةةابةةة البحوث بةةالجةةامعةةة، والمكتبةةا  والمطبوعةةا  يحتوي الموقع على دل أدلــة ومطبوعــات: -

 بالجامعة والمؤتمرا  العلمية، والمجلا  العلمية.

ا: التنظيم الإداري للجامعة الأسمرية
ا
 ثالث

 يحتوي الموقع على زر في الأعلى يتضمن الص حة الرئيسية، والتي تحتوي على:

 كلمة رئيس الجامعة، تقسيس الجامعة. الجامعة: -

 الكليات: -

كلية الدعوة وأصول الدين، وكلية اللغة العربية والدراسا    ليات العلوم الشرعية: (أ

الإسةةلامية، وكلية الشةةريعة والقانون، وكلية العلوم الشةةرعية 'مسةةلاتة'، وكلية التجارة 

والاقتصةةةةةةاد الإسةةةةةةلام  'مسةةةةةةلاتة'، وكلية الشةةةةةةريعة والقانون 'أوباري'، وكلية الدراسةةةةةةا  

 الإسلامية 'سمها'.
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ندسةةةةة، وكلية تقنية المعلوما ، وكلية الاقتصةةةةاد والتجارة، كلية اله الكليات العلمية: (ب

وكلية الموارد البحرية، كلية العلوم، وكلية طب وجراحة ال م والأسةةةةةةةنان، كلية العلوم 

 الصحية، كلية الطب البشري، كلية الصيدلة.

كلية العلوم الإنسةةةةةةةةةةةانية بنا ، كلية التربية، كلية   ليات العلوم الإنســـــــــانية والأدبية: (ج

 دا .الآ 

 ، والذي يتضمن:الهيكل الإداري كما يحتوي الموقع أيضًا على 

يوكيل الشؤون العلمية، إدارة الدراسا  العليا والامتحانا ، الكاتب العام، الم جل  الإدارات: -

 العام، إدارة النشاط الطلاب .ي

يمكتةب شةةةةةةةةةةةةةةؤون أعضةةةةةةةةةةةةةةا  هيئةة التةدريس، مكتب الجودة والتقييم، مكتب الشةةةةةةةةةةةةةةؤون  المكاـتـب: -

 انونية، مكتب التخطي  والمتا عة، مكتب التعاون الدولي.يالق

 مركش البحوث والدراسا  العلمية، مركش المعلوما  والتوثيق، مركش اللغا . المراكز: -

 المجلا  العلمية، المؤتمرا  العلمية، المستود  الرقمي، الأرشيف. البحث العلمي: -

ا على طلب المسةةةةةةاعدة، ورواب  خارج ية، ووسةةةةةةائل التواصةةةةةةل كقرقام الهواتف والةريد يحتوي الموقع أيضةةةةةةً

الإلكترون  ومواقع التواصةةةةةةةةةةةةةةل الاجتمةةااي، كمةةا يحتوي على أسةةةةةةةةةةةةةةئلةةة شةةةةةةةةةةةةةةايعةةة، إضةةةةةةةةةةةةةةافةةة إلى الةةدعم ال يي 

 والشكاوى والمقترحا .

ا: صفحة منظومة الدراسة والامتحانات  رابعا

عد هذه الص حة نظامًا مهمًا جدًا بالنسبة للطلا  وأعضا  هيئة التدري
ُ
 س والجامعة والكليا . وتضم:ت

ظسةةةةةةةةةتطيع أعضةةةةةةةةةا  هيئة التدريس الدخول للمنظومة من  نظام إدارو أعضـــــــا  هيرة التدر و: -

خلال لمهور لوحة الدخول الخاصةةةةةةةةةة بنظام الت ةةةةةةةةةجيل والدراسةةةةةةةةةة، ويتكون من خانت ن تحتوي 

 ة بكلالخانة الاولى على )اسةةةةةةةةةةةةةةم المسةةةةةةةةةةةةةةتخدم(، والخانة الثانية تحتوي على كلمة المرور الخاصةةةةةةةةةةةةةة

عضةةةةةةةةةةةةول وبالتالي ظسةةةةةةةةةةةةتطيع الدخول الي المنظومة من اجل رصةةةةةةةةةةةةد الدرجا  و  رها من الاعمال 

 المتعلقة بذلك.

، فعنةةد الةةدخول إليهةةا تعر  نبةةذه تعري يةةة عن  -
ً
تليهةةا الكليةةا ، ككليةةة الاقتصةةةةةةةةةةةةةةاد والتجةةارة مثلا

ن عةةةةدة منظومةةةةة الةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة والامتحةةةةانةةةةا  وعلى مةةةةاذا تحتوي، وهي كةةةةا ت : تتكون المنظومةةةةة م

خدما  للطلا  واعضةا  هيئة التدريس, هدفها تسةهيل التعامل مع النظام الاكاديمي للجامعة 

وتوف ر اكةر قدر من المعلوما  لمستخدميها, مع ضمان  حة المعلوما  ودق ها وتحدي ها مباشرة, 

 ر وتمتاز المنظومة  سةلاسةة ها وإمكانية اسةةتخدامها من قبل الجميع، مما يخ ف العب  عن دوائ
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الجامعة. وتحتوي الصةةةة حة في الأسةةةة ل على ت ةةةةجيل الدخول إليها. كما تحتوي صةةةة حة الكلية 

 على الآت :

بوابةةةة الةةةدخول لكليةةةة الاقتصةةةةةةةةةةةةةةةاد يكون عةر زر في الأعلى، وتضةةةةةةةةةةةةةةم نبةةةذة عن  (أ

 أهداف الكلية(. -رسالة الكلية -رؤية الكلية -الكلية )كلمة عميد الكلية

ومهةةةامهةةةاي )مثةةةل مهةةةام عميةةةد الكليةةةة، مكتةةةب عميةةةد المكةةةاتةةةب الإداريةةةة بةةةالكليةةةة  (ب

 الكلية، م جل الكلية، إلخ(.

الأقسام العلمية بالكليةي )الاقتصاد، الإدارة، المحاسبة، العلوم السياسية،  (ج

 التمويل والمصارف، التسويق، المواد العامة(.

إدارة  -قسةةةةةةةةةةةةةم الدراسةةةةةةةةةةةةةا  العليا، ويحتوي على الأقسةةةةةةةةةةةةةام الآتية )المحاسةةةةةةةةةةةةةبة (د

 إضافة إلى اللائحة الداخلية(. -الاقتصاد -العلوم السياسية -الأعمال

 المؤتمرا (. -البحث العلمي ويضم )مجلة الكلية (ه

تحتوي صةةةةةةةةةةةةةة حةة منظومة الدراسةةةةةةةةةةةةةةة والامتحانا  أيضةةةةةةةةةةةةةةا على معلوما  عن باقيي  بـايي الكليات: -

الآدا ،  يةةةالكليةا  وهي )كليةةة العلوم، كليةةة الموارد البحريةةة، كليةةة الهنةدسةةةةةةةةةةةةةةة، كليةةة التربيةةة، كل

كليةةةة العلوم الإنسةةةةةةةةةةةةةةةانيةةةة بنةةةا ، كليةةةة الشةةةةةةةةةةةةةةريعةةةة والقةةةانون، كليةةةة اللغةةةة العربيةةةة، كليةةةة الةةةدعوة 

وأصةةةةةةةةةول الدين، كلية العلوم الشةةةةةةةةةرعية مسةةةةةةةةةلاتة، كلية الاقتصةةةةةةةةةاد الإسةةةةةةةةةلام ، كلية الدراسةةةةةةةةةا  

الإسةةةةةةةةةلامية سةةةةةةةةةمها، كلية العلوم الشةةةةةةةةةرعية زاوية الماجو ، كلية طب وجراحة ال م والأسةةةةةةةةةنان، 

ية الطب البشري، كلية العلوم الصحية، كلية الصيدلة(، وكل هذه الكليا  تحتوي أو يوجد كل

بهةا منظومةة يمكن للطةالةب الةدخول ميها لت ةةةةةةةةةةةةةةجيل ومعرفة النتائج والدرجا  من خلال لوحة 

الدخول الخاصةةةةةةةةةةةة التي تحتوي على اسةةةةةةةةةةةم المسةةةةةةةةةةةتخدم )رقم القيد( وكلمة المرور الخاصةةةةةةةةةةةة بكل 

 طالب.

 ع الإلكتروني للجامعة الأسمرية الإسلامية:مميزات الموق

من خلال دراسةةةةةةةةةةةةةةةة الموقع الإلكترون  للجةةةامعةةةة الأسةةةةةةةةةةةةةةمريةةةة، يتب ن أنةةةه يحتوي على المم يا  التي تتطلمهةةةا 

 الحوكمة الإلكترونية، ميها:

سةةةةةةةةةةةةةةهولةةةةة إيجةةةةاد الموقع من خلال محركةةةةا  البحةةةةث الشةةةةةةةةةةةةةةه رة عةر شةةةةةةةةةةةةةةبكةةةةة المعلومةةةةا  الةةةةدوليةةةةة  -

 بهةةةةدف -العنوان -لةةةةة كتةةةةابةةةةة عنوان الموقع الإلكترون ، الةةةةذي يرتب )الانترنةةةة (، وكةةةةذلةةةةك سةةةةةةةةةةةةةةهو 

 ونشاط الموقع.

احتوا  صةةةةةةةةةةةةةة حةةةة البةةةةدايةةةة في الموقع على جةةةةدول محتويةةةةا  الموقع، ومصةةةةةةةةةةةةةةن ةةةةه بصةةةةةةةةةةةةةةورة جيةةةةدة  -

 وواضحة.
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تعتةر سةةةةةةرعة تحميل الصةةةةةة حة ولمهورها جيدة، وكذلك صةةةةةةورة ووضةةةةةةوح التنقل ب ن صةةةةةة حا   -

 الموقع.

 الان جام ب ن خل ية الص حا ، من حيث الخطوط، والألوان.تناسق تصميم الموقع، و -

 يوفر الموقع خدمة إجرا  تعديلا للبيانا  المتعلقة بالمستخدم كالس رة الذاتية. -

 يحتوي الموقع على آليا  التواصل الأخرى كالهاتف وال اكس و  رها. -

 يوفر الموقع خدما  مساعدة أثنا  مواجهة مشاكل في الاستخدام. -

 رور على ص حا  إضافية من خلال الموقع.يمكن الم -

 تحديث محتويا  الموقع بص ة دائمة. -

سهولة تنييل المقررا  الدراسية عةر الموقع الإلكترون  لكل طالب، وأيضا سهولة الحصول على  -

المناهج المتعلقة بالمواد المقررة، والاسةةةةةةةةتعلام عن نتيجة كل طالب في جميع الأقسةةةةةةةةام الخاصةةةةةةةةة 

 بالكلية.

ة على الخصوصية والمعلوما  الشخصية لكل طالب، وذلك من خلال توفر كلمة مرور المحافظ -

 خاصة بكل طالب.

يحتوي الموقع على اجتمةةةةةاعةةةةةا  مجلس الجةةةةةامعةةةةةة، ويعر  فيهةةةةةا بنوده ومةةةةةا توصةةةةةةةةةةةةةةةةةةل إليةةةةةه من  -

اقتراحةةا  وتوصةةةةةةةةةةةةةةيةةا ، وهةةذا الأمر يةةدعم م هوم الحوكمةةة الإلكترونيةةة من حيةةث تحقيق مبةةدأ 

المعلوما  وإشةةةةةةراك الإدارا  في صةةةةةةناعة القرار داخل المؤسةةةةةةسةةةةةةة، إضةةةةةةافة إلى الشةةةةةة افية ونشةةةةةةر 

 دعمه للمسا لة بنا  على ما يتوفر من معلوما .

 التقييم:

 من خلال دراسة الموقع الإلكترون  للجامعة الأسمرية ومقارنة معاي ر الإدارة الإلكترونية به، يتب ن الآت :

ة الإسةةةةةةةةةةةةةةلاميةةةةة قةةةةد توصةةةةةةةةةةةةةةةةةل للمرحلةةةةة الثةةةةانيةةةةة للإدارة أن الموقع الإلكترون  للجةةةةامعةةةةة الأسةةةةةةةةةةةةةةمريةةةة -

الإلكترونيةةة،  عةةد أن كةةان في المرحلةةة الأولى وهي مرحلةةة الإدارة التقليةةديةةةة، بةةةل وصةةةةةةةةةةةةةةةل الأمر إلى 

تحقيق المرحلةةةة الثةةةالثةةةة أو المعيةةةار الثةةةالةةةث وهو )الإدارة الةةةذكيةةةة(، من خلال الت ةةةاعةةةل مع الموقع 

  حا  المصلحة.وإدارا  الجامعة من قبل المست يدين وأ

يمتاز الموقع  عنصر الأمان والخصوصية، إضافة إلى سهولة الوصول إليه والتنقل ب ن أيقوناته  -

 )ص حاته( والتعرف على المعلوما  التي يقدمها والتي يمكن تحدي ها باستمرار.

يقةةدم الموقع خةةةدمةةاتةةةه للجمهور المسةةةةةةةةةةةةةة هةةدف من معلومةةا  ومواد علميةةة، ووثةةائق ومسةةةةةةةةةةةةةةتنةةةدا   -

لت ةةةةجيل والنماذ  الرسةةةةةمية، إضةةةةافة إلى إمكانية الت اعل والمشةةةةةاركة والتواصةةةةةل مع وخدما  ا

 المست يدين.
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المطلــب الثــالــث: متطلبــات تطبيق الإدارو الإلكترونيــة و رالتعليم الإلكتروني( في الجــامعــة الاســـــــــــمريــة 

 الإسلامية

كترونية توف ر بنية تحتية إلبنةا  على مةا ذكر سةةةةةةةةةةةةةةابقا فإن متطلبا  تطبيق الحوكمة الإلكترونية تتطلب 

وأدلة للتطبيق وهياكل إدارية وموارد  شرية ذا  ك ا ة وقيم، ومعرفة عن تطبيقا  الحوكمة والالتيام 

بها، إضةةةةةةافة إلى مبادئ الحوكمة من شةةةةةة افية ومشةةةةةةاركة وتنظيم إداري واضةةةةةةح وقادر على صةةةةةةناعة القرار 

 بك ا ة وفاعلية.

 رون  للجامعة الاسمرية تب ن أنه ي تقر للآت :وعند تقييم متطلبا  الموقع الإلكت

ر م وجود قنوا  للتواصةةةةةةةةةةةةةةةةل والت ةةةاعةةةل، إلى أنةةةه ي تقر لوجود آليةةةا  اتصةةةةةةةةةةةةةةةةال وتواصةةةةةةةةةةةةةةةةل ب ن  -

 الأساتذة والطلا  عةر الموقع  شكل فعال.

عةةةدم وجود محتوى في الموقع الإلكترون  للتعريف بنظةةةام الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة لكةةةةل عةةةةام جةةةديةةةةد وتهيئةةةةة  -

 الطلا  الجدد له.

م احتوا  الموقع على كتب وأبحاث ودراسا  علمية مح ولمة لمساعدة الطالب في الحصول عد -

على المعلوما  اللازمة، أو اشةةةةةةةةةةةتراكا  في منصةةةةةةةةةةةا  دولية أو إقليمه ت ت  للدارس فرص البحث 

 والاطلا  على ما تنشره من بحوث ودراسا  علمية.

 بهم.عدم إتاحة ال رصة أكتر للطلبة لتصحي  البيانا  الخاصة  -

 الب روقراطية في تحديث الموقع وفي الرد على الرسائل المتعلقة بالشكاوى أو المقترحا .  -

أما عن متطلبا  تطبيق التعليم الإلكترون  داخل الجامعة الاسةةةةةمرية الإسةةةةةلامية فهي تةرز عةر 

يي والإداري ال الاهتمام بالتدريب الإلكترون  للكوادر المستخدمة والمست يدة من الخدمة، وتوف ر الدعم 

القةةادر على إدارتهةةا بك ةةا ة وفةةاعليةةة، والت ك ر من قبةةل صةةةةةةةةةةةةةةانع القرار في الجةةامعةةة على التوجةةه إلى وضةةةةةةةةةةةةةةع 

توف ر الموارد والأجهشة وجميع التجه يا  اللازمة لتطبيق  -وهي الأهم -خطة للتعليم الإلكترون ، إضةةةةةةةةةةةةةةافة

 للتعليم الإلكترون .التعليم الإلكترون  في الجامعة، ووضع اللوائ  المنضمة 

 

 متطلبا  تطبيق الإدارة الإلكترونية داخل الجامعة الاسمرية الإسلامية:

 توف ر الوسائل الإلكترونية اللازمة للاست ادة من الخدما . -

 توسعة وتطوير خدمة شبكة المعلوما  العالمية )الإنترن ( داخل الجامعة والكليا . -

 المعلوما  الولمي ية والشخصية في الجامعة. توف ر أمن الأنظمة الإلكترونية لحمایة -

 الترويج  ستخدام الإدارة الإلكترونية وإبراز محاسيها داخل الجامعة.  -
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تةةدعيم وتطوير الاتصةةةةةةةةةةةةةةةا   الإداريةةة وخةةدمةةا  الةريةةد الورقيي، بحيةةث تمكن من تبيي التعةةاملا   -

 الإلكترونية.

 )الإنترن (. ت عيل وتطوير موقع الجامعة على شبكة المعلوما  العالمية -

يجةةب أن تعتمةةد الإدارة والأقسةةةةةةةةةةةةةةام في الجةةامعةةة  شةةةةةةةةةةةةةةكةةل أسةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةة ي على تكنولوجيةةا المعلومةةا   -

 والمراسلا  الإلكترونية والأرش ة الإلكترونية واستخدام الةريد الجامعي.

 ح ظ بيانا  الجامعة وبيانا  أعضا  التدريس والطلبة معا  شكل الإلكترون . -

ولم  ن للعمل على تطبيق الإدارة الإلكترونية من خلال إقامة تقهيل أعضا  هيئة التدريس والم -

 الةرامج التدريبية.

 الخاتمة

من خلال دراسةةةةةةةةةةةةةةة الإطةار النظري لم هوم الحوكمةة الإلكترونية في المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةا  العامة وبيان أهمي ها في 

إيجاد و  المؤسةةسةةا  الحكومية، ومعرفة أهم التحديا  التي تواجهها هذه المؤسةةسةةةا  في تطبيق الحوكمة

الحلول لهةةةةذه المعوقةةةةا  أو التحةةةةديةةةةا ، ودراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة م هوم الإدارة إلكترونيةةةةة التي تعتةر من أهم مجةةةةا   

الحوكمةة الالكترونيةة ، ودراسةةةةةةةةةةةةةةة وتحليةل لموقع الجةامعةة الاسةةةةةةةةةةةةةةمريةة الإسةةةةةةةةةةةةةةلاميةة والخةدما  التي يقدمها 

 :من النتائج، أهمهاالمس هدفون، وبعد تقييم موقع الجامعة الإلكترون  تم التوصل إلى مجموعة 

إن م هوم الحوكمة الإلكترونية   يشال محدود الانتشةةةةةةةةار، بل إن عددا كب ر من المديرين وكبار  -

المولم  ن في المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةا  العامة   خل ية لهم بذلك، فضةةةةةةةةةةةةةلا عن اكتسةةةةةةةةةةةةةابهم المعرفة والمهارة 

 .اللازمة لتطبيق معاي رها  شكل  حي 

إن الموقع الإلكترون  للجةةةةامعةةةةة الاسةةةةةةةةةةةةةةمريةةةةة الإسةةةةةةةةةةةةةةلاميةةةةة يتوفر فيةةةةه المعةةةةاي ر المعتمةةةةدة في الإدارة  -

الإلكترونيةةةة، ولكن ليس بةةةدرجةةةة عةةةاليةةةة في معظمهةةةا، وأنةةةه ليس هنةةةاك هةةةدف قريةةةب في تحقيق 

، ويرجع هةةةةةذا التوجةةةةةه إلى سةةةةةةةةةةةةةةلطةةةةةةة (الإدارة الةةةةةةذكيةةةةةة)المرحلةةةةةة الثةةةةةةالثةةةةةة أو المعيةةةةةةار الثةةةةةالةةةةةةث وهو 

 .ية وضعف الإمكانا  البشرية والمادية والتقنيةالب روقراط

إن موقع الجامعة الإلكترون  يتضمن المحتويا  التي يحتاجها المست يدين من أساتذة وطلا    -

ويتي  التنقل بداخله  سةةةةةةةهولة، كما يرااي الجانب الشةةةةةةةكلي في تصةةةةةةةميم صةةةةةةة حاته، إضةةةةةةةافة إلى 

 .سهولة الوصول إلى المعلومة عةر الموقع

ا  الشخصية كالتواصل عةر مواقع التواصل الاجتمااي، إلى جانب أنه يتضمن كل يوفر الخدم -

 .ال عاليا  والتظاهرا  العلمية التي تنظمها الكليا 
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يوفر الموقع خدما  مسةةةةةةةةةةاعدة أثنا  مواجهة مشةةةةةةةةةةاكل في الاسةةةةةةةةةةتخدام، إلى جانب احتوا  الموقع  -

 .على وسائل تواصل أخرى مثل أرقام الهواتف وال اكس

سةةةةةةةةةةةةةمرية لكي ية التعامل مع جة وعةر خطة سةةةةةةةةةةةةةنوية في الجامعة الأ د برامج تدريبية ممنه  يوج -

 .الوسائل الإلكترونية، وذلك لغر  تطبيق الإدارة الإلكترونية

 التوصيات

على المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةا  الحكومية الليبية تنمية المديرين وكبار المولم  ن في مؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةاتها التعليمية  -

ونةةةةةةةدوا  تةعةرية يةةةةةةةة حول الحوكمةةةةةةةة الإلكترونيةةةةةةةة والإدارة والإداريةةةةةةةة، وذلةةةةةةةك مةن خةلال بةرامةج 

 .الإلكترونية وفوائدها

  بد من توف ر وسةةةةةةةةةائل الاتصةةةةةةةةةا   المناسةةةةةةةةةبة، وهذا من خلال تهيئة البنية الأسةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةية لنجاح  -

تطبيق الحوكمةة الإلكترونيةة في الجةامعةة الاسةةةةةةةةةةةةةةمريةة ، وذلك بتوف ر نظم معلوما  واتصةةةةةةةةةةةةةةا   

 .دفقهافعالة لنقل المعلوما  وت

للموقع، وذلك لمسةةةةةةةةةةةةةاعدتهم في ( الطلبة)على الجامعة الاسةةةةةةةةةةةةةت ادة من اقتراحا  المسةةةةةةةةةةةةةتخدم ن  -

 .تطوير الموقع الإلكترون  للجامعة

إتةاحةة ال رصةةةةةةةةةةةةةةة للطلبةة والمسةةةةةةةةةةةةةةتخةدم ن للموقع في التواصةةةةةةةةةةةةةةل مع المهندس المصةةةةةةةةةةةةةةمم أو الإدارة  -

ر باتهم من أجل تطوير الخدما  المشةةةةرفة على نظم الاتصةةةةال بالجامعة للموقع، وذلك لمعرفة 

 .التي يقدمها الموقع

العمةل على وجود كتةب ومراجع ومقا   وأبحاث علمية في الموقع، وذلك لمسةةةةةةةةةةةةةةاعدة الطالب في  -

 .البحث عن المعلوما  اللازمة والمتعلقة بدارس هم

  ن يوفر الموقع الإلكترون  أداة اتصةةةةةةةةةةةةةةال ب ن الطةةالةةب وأعضةةةةةةةةةةةةةةا  هيئةةة التةةدريس أو أحةةد مولم أ -

 .الجامعة عند الحاجة إليهم، وهذا من أجل تدعيم فكرة أو م هوم التعليم عن  عد

 .ضرورة وجود محتوى في الموقع الإلكترون  لتعريف وتهيئة الطلبة الجدد  -

على المؤسةةةةةةسةةةةةةا  العامة والجامعا  التخطي  والتدريب والتنمية، وذلك من أجل الانتقال إلى  -

 .الإلكترونية( الإدارة الذكية)ترونية أ  وهو المعيار الثالث في الإدارة الإلك

 المراجع

أهمية التسةةةةةةةي ر العموم  الجديد في قطا  التعليم العالمي العالي دارسةةةةةةةة حالة جامعة (. 3112)ليلى بن عيسةةةةةةة ع، 

 جامعة  ،مذكرة مقدمة ضةةةةةةمن متطلبا  شةةةةةةهادة الماجسةةةةةةت ر في علوم التسةةةةةةي ر .محمد خيضةةةةةةر  سةةةةةةكرة

 الجشائر.،  سكرة خيضر محمد
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الملتقى العلمي الدولي حول  .-ب ن الواقع و المقول  –الحوكمة الالكترونية -مداخلة  عنوان (.3104)سةةةةةةةةةةةومية تبة، 

 . 3104أكتوبر  21، جودة الخدمة العمومية في لمل الحوكمة الالكترونية، حالة البلدان العربية

 .الخدما  الصةحية مع الاشارة الي تجربة الجشائرالحوكمة الالكترونية كقلية لتحسة ن جودة (. 3130) مريم ،تلي

 .20-99(، 3)2، مجلة الحوكمة

ور تكنولوجيا المعلوما  والاتصةةةةةةةةال في (. د3102ل بودوشةةةةةةةةن، ياقوتةل  خضةةةةةةةةر،  رب  ظسةةةةةةةة ن )نوري طهحسةةةةةةةة ن، 

مجلةةةةة  .الامةةةةارا  العربيةةةةة المتحةةةةدة نموذجةةةةاجودة الخةةةةدمةةةةة العموميةةةةة الحكومةةةةة الةةةةذكيةةةةة في  نتحسةةةةةةةةةةةةة 

 .042-021، 9 ،الاقتصادية المعاصرةالدراسا  

واقع تطبيق الحوكمةةةة الالكترونيةةةة في (. 3130) ل أبو العلا، ليلى محمةةةد حسةةةةةةةةةةةةةييعنةةةا  عيسةةةةةةةةةةةةة ع اسةةةةةةةةةةةةةمةةةا الرااي، 

 اداتح مجلةالجامعا  الاردنية وعلاق ها بالتمك ن الاداري ععضةةةةةةةةةا  هيئة التدريس من وجه  نظرهم، 

 .422-492(، 3)43، العالي التعليم في للبحوث العربية الجامعا 

: الحوكمة الالكترونية في المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةا  الاكاديمية(. 3102)فاضةةةةةةةةةةةةةل عبد علي ل القريشةةةةةةةةةةةةة ي، طلال نالممالشه ري، 

 (.03)2، مجلة الاقتصاد الحيوي والسياسا  البيئية الحيوية .ليا  التطبيقآالم اهيم و 

عةةالم  .بجةةامعةةاتنةةا العربيةةة ضةةةةةةةةةةةةةرورة عصةةةةةةةةةةةةةريةةةتطبيق الحوكمةةة الالكترونيةةة (. 3131شةةةةةةةةةةةةةبكةةة المعلومةةا  الةةدوليةةة )

 [https://www.worldofculture2020.com/?p=2014على الراب : ]. 3131يوليو  39 ،الثقافة

رسةةةةة الادارة الالكترونية في المؤسةةةةسةةةةا  الليبية دا(. 3102)فوزي محمود ل الحسةةةةوم ، المةروك محمدالشةةةةيبان ، 

 .29-2(، 0)01 ،ية للعلوم التطبيقيةالمجلة الدول .تطبيقية على المؤسسا  الصحية

اثر تكنولوجيةةةا الاتصةةةةةةةةةةةةةةا   الحةةةديثةةةة على ادا  ممةةةارسةةةةةةةةةةةةة ي العلاقةةةا  العةةةامةةةة في (. 3102)خةةةالةةةد سةةةةةةةةةةةةةةالم عبةةةدالله، 

 .231-322، 9، مجلة القرطاس .المؤسسا  الليبية

العلمي الةةةدولي حول الملتقى  .مةةةداخلةةةة  عنوان الحوكمةةةة الالكترونيةةةة رؤيةةةا شةةةةةةةةةةةةةةاملةةةة(. 3104)أونيس عبةةةدالمجيةةةد، 

 . 3104أكتوبر  21، جودة الخدمة العمومية في لمل الحوكمة الالكترونية حالة البلدان العربية

 .3102  19  12 ،دنيا الوطن .الحكومة منهج قيادة متطور (. 3102) مهند العشاوي العشاوي، 

 بيئة في الشةةةةةةةركا  وحوكمة الحسةةةةةةةابا  مراجعة (.3112) السةةةةةةةةيدشةةةةةةةحاتة  ،شةةةةةةةةحاتة ل نصةةةةةةةةر الوها  عبدعلي، 

   .الاسكندرية الجامعية، الدار ،المعاصرة والدولية العربية الأعمال

 ،جامعة العرب  بن مهيدي ام البواقيي رسةةةةةةةةةةةةةالةة ماجسةةةةةةةةةةةةةت ر, م هوم المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةة العموميةة (.3100)بوزيةد  لاب ، 

 .الجشائر

المجلةةةةة الجشائريةةةةة للعلوم  .بةةةةاعهةةةةدافارة ددارة الالكترونيةةةةة واسةةةةةةةةةةةةةلو  الإ الإ  (.3102)رمشي ، بهةةةةا  الةةةةدين فريجةةةةة

 .022-093(، 0)92، القانونية والسياسية

 ، سوريا.دار رسلان .الادارة الالكترونية (.3103)مصط ى يوسف كافي، 

 الطا ع ذا  العمومية المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةا  في الالكترونية الحوكمة تطبيق معوقا (. 3109) الشهرا  فطيمةلواط ، 

 الجشائر. سكرة،  خض ر جامعة ماجست ر رسالة .سكرة  و ية عشابة بلدية حالة دراسة – الاداري 


