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 الملخص

 لحالةا في منها الاسةةتدادة مدى وتقييم ،الصةةحية الأزمات إدارة في الناجحة التجارب بعض على الضةةو  لتسةةلي  الدراسةةة هذه تهدف

 روناكو  زمةأو  عموما تحدث أن يمكن التي الأزمات إدارة على زليتن البلدي المجلس وقدرة امكانية مدى على التعرف كذلك ،الليبية

 
 
 ،ةوفاعلي بكدا ة كورونا جائحة ازمة إدارة على زليتن البلدي المجلس إدارة قدرة مدى شةةةةكاليةإ في تبحث نأ تحاول  وهي خصةةةةو ةةةةا

 ليهاإ لتتو ةة التي النتيجة عن أما. الحالة دراسةةة منهج اسةةتمدام لىإ ضةةافةإ الدراسةةة في التحليلي الو ةةد  المنهج ذلك في مسةةتمدم

ا مستعدة تكن لم زليتن بلدية في الازمات لجنة أن فهي الدراسة  وضع رورةبض نوص ي وبذلك. كورونا فايروس لمجابهة كاملا استعداد 

 قومت وبأن ،الليبية الحكومة وزارات ضةةمن بالأزمات خا ةةة وزارة وأ هيئة نشةةا إو  الليبية الدولة في زماتالأ  دارةإ ينظم خاص قانون 

 .البلدية في زماتوالأ  الطوارئ  دارةإ مركز نشا إ على بالعمل زليتن بلدية

 .زليتن البلدي المجلس كورونا، جائحة ،الأدا  تقييم الأزمة، دارةإ ،والتدابير جرا اتالإ  الدالة: الكلمات

Abstract 

This study aims to shed light on some successful experiences in managing health crises, and to assess the extent to which 

they benefit from them in the Libyan case, as well as to identify the extent to which the Zliten Municipal Council can 

manage crises that can occur in general and the Corona crisis in particular. The descriptive analytical approach is used 

in the study. As for the conclusion of the study, it is that the crisis committee in the municipality of Zliten was not fully 

prepared to confront the Corona virus. This recommends the need to develop a special law regulating crisis management 

in the Libyan state and the establishment of a special body or ministry for crises within the ministries of the Libyan 
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government, and that the municipality of Zliten work on the establishment of an emergency and crisis management 

center in the municipality. 

Keywords: Administration, Crisis, Municipality, Zliten, Corona. 
 

 المقدمة. 5

تعتبر إدارة الازمات من المواضةةةةةيع المومة سةةةةةوا   على المسةةةةةتوى الوطذي أو  المحلي  وذلك لأ ها تو ةةةةة  مدى 

التي جا ت  COVID 19اسةةتعداد الدولة والإدارات المحلية لمواجوة لاا ت الضةةرورة من عدمها فجائحة 

ي عرقلةةة الحيةةاة بينةةت مةةدى اسةةةةةةةةةةةةةةتعةةداد الةةدول في مواجوةةة أي قوة قةةاهرة تسةةةةةةةةةةةةةةبةة  ف 9102في  هةةايةةة عةةام 

رغم القصةةةةةةةةةةةةةةور في بعض الاجرا ات الوقائية وغياب الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيات التي  ،الطبيعيةة داخةل إقليم الدولة

ن من قةدرات الةدولةة على التنبا والتعامل مع أخطار الأوبئة والكوارث الصةةةةةةةةةةةةةةحية في لاال لادو ها حسةةةةةةةةةةةةةةد
ُ
 ،ت

وأثةةارهةا السةةةةةةةةةةةةةةلبيةة. أمةةا عن الحةالةة الليبيةةة طةةار بشةةةةةةةةةةةةةةكةل يحةد من تةداعيةاتهةا خوبمةا يُمكن من ادارة هةذه الأ 

فنظرا لحالة عدم الاسةةةةةتقرار الذي تشةةةةةوده الدولة فرن أزمة كورونا جا ت في مروف انقسةةةةةام وتوتر أمذي 

لايث أمورت ضعف الماسسات المركزية في  ض،لاال دون اتماذ الاجرا ات الكديلة للحد من انتشار المر 

دارات المحلية والسةةةةةةةةةةةكان على مسةةةةةةةةةةةتوى البلديات قامت بها الإ مقابل تحركات سةةةةةةةةةةةر عة  التعامل مع الأزمة

وهنا كانت بلدية زليتن من ضةةةةةةةةةةةةةمن البلديات التي اسةةةةةةةةةةةةةتطاعت  ،نجحت في بعضةةةةةةةةةةةةةوا في التقليل من  ثارها

لاشةةةةةةةةةةةةةةد وتعبئةةة الجوود المحليةةة لتنديةةذ تةةدابير وقةةائيةةة لمواجوةةة انتشةةةةةةةةةةةةةةار المرض عبر القيةةام بعةةدة إجرا ات 

وصحية واقتصادية تساهم في الاتوا  المرض والتمديف من اثاره على المجتمع إدارية ووقاية واجتماعية 

 المحلي.

 :أهمية البحث

 في الدكر الإداري المتميل بردارة الأزمات. وبالتالي 
 
 معا ةةةةةةةةةةةةرا

 
تكمن أهمية البحث في كونه يعالج موضةةةةةةةةةةةةوعا

موا البحث تكمن في الاضةةةةةةةةافة الجديدة لدراسةةةةةةةةةة إ دارة الازمات أثنا  لاا ت فان القيمة العلمية التي يقدد

الطوارئ في إطةةار الادارات المحليةةة. أمةةا عن الأهميةةة العمليةةةة فةةالبةةالايةةان كو همةةا يقةةدمةةان قرا ة من واقع 

الظروف التي عا ةةةةةةةةروها ودرسةةةةةةةةوها في بلدية زليتن وتطبيس بذلك ما تم دراسةةةةةةةةته في مجال الادارة العامة 

 في ليبيا بشكل عام وبلدية زليتن بشكل خاص. من تمطي  وتنظيم وادارة ازمات على دراسة الحالة

 :أهداف البحث

 يهدف البحث إلى:

   التعريف بمصطلحات الدراسة -



 العليا المؤتمر العلمي الأول لطلاب المرحلة الجامعية والدراسات

ــالجامع ـــــــــــــــ ـــــــة الأسمريـــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــة الإسلاميــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  م0202-ه5441ة، ـــــــــــــــــــــــــــــــــ

  0202 ،خليل و والي
 

 554 .2  تاب الأبحاثك

تسلي  الضو  على بعض التجارب الناجحة في إدارة الأزمات الصحية وتقييم مدى الاستدادة  -

 منها في الحالة الليبية.

 .ة أخطار الأوبئة والكوارث الصحيةوادار التعرف على دور الادارات الحكومية في الاتوا  الازمات  -

التعرف على مدى امكانية وقدرة المجلس البلدي زليتن على إدارة الأزمات التي يمكن أن تحدث  -

. COVID 19عموما و 
 
 خصو ا

 :إشكالية البحث

دت أزمة كورونا من اخطر الازمات التي واجوة البشةةةةرية ما بعد الحرب العالمية اليانيةا خا ةةةةةة  ند ها وأ  ةةةةُ

مما أدى لتداقم تداعياتها و ثارها  ،ة منها على التصةةةةةةةةةةةدي لوا والاتوا هاعجزت أغل  الدول ولاتى المتقدم

لذى فان هذا البحث يحاول تمحيص مدى قدرة إدارة الدولة في التصةةةةةةدي لوا بشةةةةةةكل عام في  ،السةةةةةةلبية

غة اعلى ذلك يمكن  ةةةةةةةةةةةةةةي ليبيةا والمجلس البلةدي زليتن على إدارتهةا بكدةا ة وفاعلية بشةةةةةةةةةةةةةةكل خاص  وبنا 

 ت : الساال الرئيس ي للدراسة في الآ

مةةةاهي الإجرا ات والتةةةدابير التي اتمةةةذتهةةةةا لجنةةةةة فيروس كورونةةةا في مةةةدينةةةةة زليتن  في ادارة ازمةةةة الجةةةةائحةةةةة 

 ؟؟وكيف تم  تقييم أدا ها في مواجوة المماطر 

 وبنا  على هذا الساال يتم  ياغة  الاسئلة الدرعية الاتية: 

 ود بردارة الازمات وما هي مرالالوا؟ما المقص -

 ما مدى جاهزية بلدية زليتن لمجابهة الأزمات الطارئة؟ -

 ما مدى كدا ة وفاعلية لجنة إدارة الأزمات والطوارئ ببلدية زليتن؟ -

 ؟COVID 19هل اتمذت البلدية إجرا ات كافية تحد من انتشار  -

 :منهجية البحث

وذلك من خلال الرجوع إلى الكت  والأبحاث المتعلقة بردارة سةةةةةةةةةةةوف نتبع في بحينا هذا المنهج الو ةةةةةةةةةةةد ا 

من التجارب العالمية في هية ادارة ازمة جائحة كورونا والدروس المسةتدادة  الأزمات بغية التعرف على ما

كمةةةا تم الاعتمةةةاد أيضةةةةةةةةةةةةةةةا على المنهج التحليلي وذلةةةك من خلال تقييم أدا  لجنةةةة الأزمةةةات بعةةةد  ،مواجوتهةةةا

ات المتبعة. اضةةافة الى منهج دراسةةة الحالة بالتركيى على دور المجلس البلدي زليتن في ادارة تحليل الاجرا 

 ازمة كورونا.
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 لحدود المكانية والزمانية للبحث:ا

تنةةاول البحةةث الدترة الزمنيةةة من بةةدايةةة موور الازمةةة في ليبيةةا والعمةةل عليهةةا من قبةةل السةةةةةةةةةةةةةةلطةةات العةةامةةة 

أما عن تحديد مكان البحث فقد خصةةةةةةةةةص لدراسةةةةةةةةةة نموذ   ،9190ام وإلى  هاية ع 9191بداية من عام 

 بلدية زليتن في ليبيا.

وللإجابة على الإشةةةةةةةةةةةةةكاليات سةةةةةةةةةةةةةالدة الذكر وتحقيس الودف المقصةةةةةةةةةةةةةود من كتابة هذا البحث تم 

ول مدووم إدارة الازمةةةةات تقسةةةةةةةةةةةةةةيمةةةةه إلى مبحيين يتدرع عن كلا منهمةةةةا مطلبينا لايةةةةث يتنةةةةاول المبحةةةةث الأ 

بينما جا  المبحث اليان  تحت عنوان لجنة ادارة الازمات  ،دارتهاإمةاتهةا ومرالالوةا ونمةاذ  ناجحة في ومقو 

 والطوارئ في بلدية زليتن ودورها في مكافحة انتشار فايروس كورونا.

 تقسيمات الدراسة:

 .المبحث الأول: ماهية إدارة ازمة جائحة كورونا ونماذجوا الناجحة

 .إدارة الازمات ومقوماتها ومرالالواالمطل  الأول: مدووم 

 .المطل  اليان : نماذ  ناجحة في إدارة أزمة جائحة كورونا

 .المبحث اليان : لجنة إدارة الطوارئ في بلدية زليتن ودورها في مكافحة انتشار فايروس كورونا

مذة من قبل اللجنة لمجابهة الديروس والتحد  .واجوتها يات التيالمطل  الأول: الإجرا ات والتدابير المتد

 المطل  اليان : تقييم أدا  لجنة الأزمات والطوارئ في مجابهة فايروس كورونا في بلدية زليتن.

 زمة جائحة كورونا ونماذجها الناجحةأهية إدارة  ما: المبحث الأول 

زمة الأ  ،زمةميل مدووم الأ  ،في هذا الجز  سةةةةةةةةةوف يتم التعريف ببعض المصةةةةةةةةةطلحات المتعلقة بالدراسةةةةةةةةةة

 إلى دراسةةةة  ،ومدووم الجائحة ،زمة ومقوماتها ومرالالوادارة الأ إو  ،الصةةةحية
 
ة دار إتجارب دولية في إضةةةافة

 .زمات الصحيةالأ 

 مفهوم إدارة الأزمات ومقوماتها ومراحلها: المطلب الأول 

ا في التعةةامةل مع الألاةداث المدةاجئةةة والمعقةدة، و شةةةةةةةةةةةةةةير إلى  لةة  التغكيديةة "يُعةدد مدووم إدارة الأزمةة جوهرية 

 "على الأزمة باسةةةةةةةةةةةتمدام الأسةةةةةةةةةةةلوب الإداري العلاي من أجل تلافي سةةةةةةةةةةةلبياتها ما أمكن وتعظيم الإيجابيات

يرى بعض البالايين أن إدارة الأزمة هي عملية إدارية متمصةصةة لمواجوة لادث غير (. 030 :9102علي، )

 تتولى إدارة الأزمة زمام بالتالي،. متوقع يتطل  اسةةةةةةةةتجابات سةةةةةةةةر عة ولااسةةةةةةةةمة تتوافس مع تطورات الأزمة

 .المبادرة في قيادة الألاداث والتأثير فيها وتوجيهوا بما يتوافس مع متطلبات الموقف
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ً

 مفهوم إدارة الأزمة والمفاهيم المتقاربة: أول

ا مةةةا  قبةةةل ال وض في تعريف الأزمةةةة، من الضةةةةةةةةةةةةةةروري التمييى بينهةةةا وبين بعض المدةةةاهيم الأخرى التي غةةةالبةةة 

مل  بها
ُ
 :ت

ا على النظةةةام بةةةأكملةةةه"يُعردف الحةةةادث بةةةأنةةةه (: Accident)حةةةادث ال - ا مةةةاديةةة  علي، " )خلةةةل ياثر تةةةأثير 

 .إنه لادث غير متوقع يتسب  في ضرر مادي أو وميد (. 030 :9102

لادوث شةة ي  يترت  عليه تعرض الويكل المعنوي للنظام "يشةةير الصةةراع إلى (: Conflict)الصةةراع  -

درجة تصةةةةةةةةةل إلى تحدي الافتراضةةةةةةةةةات الأسةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةية التي يقوم لل لل أو الاضةةةةةةةةةطراب، ولكن ليس ب

ا على اختلاف المصةةةةةةةةةةةةةةةال  أو القيم دون تهةةديةةةد (. 030 :9102علي، " )عليهةةا يتركز الصةةةةةةةةةةةةةةراع غةةالبةة 

 .وجودي مباشر للنظام

عردف الأزمةةة بةةأ هةةا (: Crisis)الأزمةةة  -
ُ
ا على النظةةام كلةةه، كمةةا أنةةه "ت ا مةةاديةة  عبةةارة عن خلةةل ياثر تةةأثير 

عد الأزمة (. 030 :9102علي، " )الافتراضات الرئيسية التي يقوم عليها هذا النظاميهدد 
ُ
لاالة "وت

فجائية تادي إلى لادوث تهديد وخلل في النظام الذي تستهدفه بحكم سرعة تصاعدها وغياب 

 (.030 :9102علي، " )المعلومات الكافية عنها، مما يدقد الإدارات القدرة على السيطرة عليها

عرف بأ ها (: Health Crisis)الأزمة الصحية  -
ُ
لاالة  عبة أو نظام  حي معقد ياثر على البشر "ت

 (.922 :9191عبود، " )في منطقة أو عدة مناطس جغرافية

عتبر الكارثة (: Disaster)الكارثة  -
ُ
ا في ومائف المجتمع ينتج عنه خسائر اقتصادية "ت ا خطير 

 
ارتباك

على نطاق يتجاوز قدرة المجتمع المتضةةةةةةةةةةرر على مواجوتها با عتماد  أو بيئية أو بشةةةةةةةةةةرية أو إدارية

 (.922 :9191عبود، " )على موارده الذاتية

انتشار مداجئ وسر ع لمرض في رقعة جغرافية ما فوق معد ته المعتادة "هو (: Epidemic)الوبا   -

 (.922 :9191عبود، " )في المنطقة

درجات ال طورة في قوة انتشةةةةةةةةار الديروس، وذلك  أعلى"تميل الجائحة (: Pandemic)الجائحة  -

 (.922 :9191عبود، " )بانتشاره في أكثر من منطقة جغرافية في العالم وليس في قارة أو إقليم

 زمة: دارة الأ إمفهوم 

المعلومات اللازمة، التي تمكن زمة بأ ها: "نشةةةةةاف هادف يقوم على البحث والحصةةةةةول على عٌرفت إدارة الأ 

شةةةة"زمة المتوقعة، وتهيئة المناخ المناسةةةة  للتعامل معواتنبا بأماكن واتجاهات الأ دارة من الالإ 
ُ
ا   وت ير أيضةةةة 

التعامل مع الأزمات من أجل تجن  لادو ها من خلال التمطي "  أيضةةةةةا عرف علما   خرون إدارة : "إلى

بر في تحكم أك الازمات بأ ها: "فن القضةةةةا  على جان  كبير من المماطرة وعدم التأكد بما يسةةةةةم  بتحقيس

 (.030: 9102، علي) "مصيرها ومقدراتها
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ً
 جائحة كورونا :ثانيا

بةأنه "المرض التندسةةةةةةةةةةةةةة ي الحاد المرتب  بديروس كورونا  (COVID-19) 9102يُعرف مرض فيروس كورونةا 

المسةةتجد". وهو مرض "تندسةة ي لايوان  المنشةةأ يسةةببه فيروس كورونا المرتب  بالمتلازمة التندسةةية الحادة 

شةةةةةف الديروس لأول مرة في مدينة ووهان الصةةةةةينية في ديسةةةةةمبر 9الشةةةةةديدة )سةةةةةارس كوف 
ُ
، 9102(". اكت

هو الاسةةةةةةم الرسةةةةةةاي للمرض، والذي  COVID-19 أن 9191فبراير  00وأعلنت منظمة الصةةةةةةحة العالمية في 

 (.319: 9191 ،انتشر منذ ذلك الحين ليسب  جائحة عالمية )عبود

"إدارة الأزمة تستوج  التحكم في ألاداث فجائية   كورونا، فرنمن خلال نموذ  أزمة فيروس 

سةةةةةةةةةةةةةةوا  قبةةةةل وقوعوةةةةا وأثنةةةةا  لاةةةةدو هةةةةا أو بعةةةةد الانتهةةةةا  من محطةةةةاتهةةةةا، وذلةةةةك عبر مجموعةةةةة من الإجرا ات 

حديان، )ال والممططات الاسةةةةةةةتراتيجية التي ترسةةةةةةةةموا الدولة للتعامل مع الأزمات الطارئة للسةةةةةةةةيطرة عليها"

9191.) 

 :زمةات إدارة الأ مقوم: ثالثا

تتطل  إدارة الأزمة استمدام أسالي  إدارية متقدمة ل لس بيئة مناسبة للتعامل معوا، مما يمن  فريس 

ا لعلي ) (، تشةةةةةةةةةةةةةةمةةل أبرز مقومةةات الإدارة الدعةةالةةة 030: 9102إدارة الأزمةةات لاريةةة الحركةةة الكةةاملةةة. ووفقةة 

 :للأزمات ما يلي

 .يساعد تبسي  الإجرا ات على معالجة الأزمة بدعالية  :تبسيط وتسهيل الإجراءات -

يج  أن يمضةةةةةةع التعامل مع الأزمة للمنهج الإداري السةةةةةةليم، المتميل   :اتباع المنهجية العلمية -

في ومةائف الإدارة )التمطي ، التنظيم، التوجيةه، المتةابعةة(، لضةةةةةةةةةةةةةةمةان النجةا  ولامةايةة الكيان 

 .الإداري من التطورات غير المحسوبة

يتضةةةةةةةةةةةةةةمن ذلةةك تحليةةل أسةةةةةةةةةةةةةةبةةاب الأزمةةة وتطورهةةا، وتحةةديةةد   :ير الموقف وتحــديــد الأولويــاتتقـد -

القوى الماثرة فيهةةةةا، وتقةةةةدير الإمكةةةةانيةةةةات المتةةةةالاةةةةة جدارتهةةةةا. يتم ذلةةةةك من خلال جمع المعلومةةةةات 

 .الدقيقة، والتنبا بتطور الألاداث، ووضع خط  وبدائل مرتبة لاس  الأولويات المحددة

ا، لايث يمن   :فرق المهام السريعة تفويض السلطة وإنشاء - ا أساسي  يُعد تدويض السلطة أمر 

 .كل عضو في الدريس السلطة اللازمة جنجاز موامه المحدودة والتدخل السر ع عند الحاجة

ا للمعلومات ومتابعة فورية لتداعياتها  :تصالفتح قنوات الإ - ا مستمر  تتطل  إدارة الأزمة تدفق 

 .، لذا فرن فت  قنوات اتصال فعالة أمر ضروري وسلوكيات الأطراف المعنية

تحتةا  الأزمةة إلى فوم كةامةل لأبعاد الموقف من خلال  :الوفرة الاحتيـاييـة والتواجـد المســـــــــــتمر -

التواجةةةد في موقعوةةةةا، بةةةةاجضةةةةةةةةةةةةةةةةافةةةةة إلى الةةةةدعم المةةةةادي والمعنوي والقةةةدرات البشةةةةةةةةةةةةةةريةةةةة التي يمكن 

 .توميدوا، بما في ذلك العمل التطوعي
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  يمكن مواجوةةةةةة الأزمةةةةةة بدعةةةةةاليةةةةةة دون إعلام وتوعيةةةةةة المواطنين والمقيمين  ن:المواينيتوعيــــة  -

بدورهم المطلوب، مما يتطل  إعداد وتنديذ خط  إعلامية تسةةةةةةةةتمدم كافة وسةةةةةةةةائل الاتصةةةةةةةةال 

 .لتوضي  الإجرا ات المتبعة

 مراحل إدارة الأزمة :رابعا

 :)24-22: 9102اللام  والعيساوي ) تمر معظم الأزمات بممس مرالال أساسية، وهي كما لاددها

في هذه المرلالة، ترسل الأزمة إشارات إنذار مبكر قبل  :مرحلة الشعور باحتمال حدوث الأزمة -

 .وقوعوا، يمكن للمديرين التقاطوا لتوقع وقوعوا

يتم خلالوةةا تحةةديةةد الأسةةةةةةةةةةةةةةاليةة  اللازمةةة لتنديةةذ خطةةة المواجوةةة وتةةدريةة   :الاســـــــــــتعــداد والوقــايــة -

 .يدية التعامل مع الأزمةالأفراد على ك

تتضةةةةةةمن هذه المرلالة وضةةةةةةع وسةةةةةةائل للحد من الأضةةةةةةرار ومنع انتشةةةةةةارها، و عتمد  :مجابهة الأزمة -

 .نجالاوا على الاستعداد المسبس والتعاون بين الأطراف الممتلدة

تشةةةةةةمل تنديذ برامج جاهزة  سةةةةةةتعادة النشةةةةةةاف بشةةةةةةكل تدري ي،  :اســـــتعادة التوازن وال شـــــا  -

 .الأ ول الملموسة أو المعنويةسوا  على مستوى 

،  :التعلم وتقييم التجربــة -
 

يتم في هةةذه المرلالةةة تقييم مةةا تم إنجةةازه لتحسةةةةةةةةةةةةةةين الأدا  مسةةةةةةةةةةةةةةتقبلا

 .وتوفير معلومات مديدة لمنع تكرار الأزمة

 نماذج ناجحة في إدارة أزمة فيروس كورونا: المطلب الثاني

تدبير ومعالجة أزمة فيروس كورونا المسةةةةةةةةةةةةةةتجد  في الوقةت الةذي تشةةةةةةةةةةةةةةود فيه غالبية البلدان انتكاسةةةةةةةةةةةةةةة في

، تدرز الأزمةةةة من جوةةةة أخرى تجةةةارب إيجةةةابيةةةة في إدارة أزمةةةة هةةةذه الجةةةائحةةةة، فعلى الرغم من 02-كوفيةةةد

اختلاف المنةةةاخ العةةةام لمعةةةالجتهةةةا إ  أن النتةةةائج العةةةامةةةة أثبتةةةت نجةةةا  البعض منهةةةا ولو بشةةةةةةةةةةةةةةكةةةل نسةةةةةةةةةةةةةة ي في 

 :(  وأبرز هذه الدول هي9191ان، )الحدي السيطرة على الأزمة ومملداتها

 الفرع الأول: النموذج النيوزيلندي في إدارة أزمة كورونا

عتبر نيوزيلندا من أهم الدول التي قدمت تجربة متكاملة، لايث تضةةةةةةةةافرت فيها نجالاات القطاع الط ي 
ُ
ت

ىاموم أدى إلى الت مع اسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةة لاكومية قائمة على الأدلة العلمية واليقة المتبادلة مع المواطنين، مما

باججرا ات والو ةةةةول إلى "الت ةةةةجيل الصةةةةةدري للحا ت مع بداية الأسةةةةبوع اليان  من شةةةةور مايو الما ةةةةة ي" 

 .)9191)سالم، 

:
ً
ا غير تقليدي من  :اســــــتراتيجية نيوزيلندا في مواجهة الأزمة أول اعتمدت الحكومة النيوزيلندية أسةةةةةةةلوب 

 :)9191خلال خطة محكمة ذات أربعة مستويات، بدأت لاتى قبل ت جيل أول لاالة في البلاد )سالم، 
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المسةةةةتوى الأول: الإغلاق الشةةةةامل: تعاملت الحكومة النيوزلندية مع الإغلاق عبر مرالال وبشةةةةكل  -

البلاد، بحيث وضةةةةةةةةةةةةةةعت رئيسةةةةةةةةةةةةةةة الوزرا  النيوزيلندية تةدري ي ولاتى قبل ت ةةةةةةةةةةةةةةجيل أول لاالة في 

جاسةيندا أردين خطة وا حة المعالم من خلال اتماذ قرار الإغلاق الكامل لمنع انتقال فيروس 

لايث  تت  ،كورونا إلى الحدود النيوزيلندية، وقد شةةةةةةةةةةةةةملت سةةةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةةةة الإغلاق أربع مسةةةةةةةةةةةةةتويات

لايث تقليص عدد لاا ت الإ ةةةةةةةةةةةةابة التي السةةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةةة الانعزالية التي تبنتها نيوزلندا ثمارها من 

 91إ ابات، بينما لم يتجاوز عدد الوفيات لااجز الةةةةةةةةة 0212م نحو 9191بلغت لاتى بداية مايو 

لاالة فق ، وهو ما يعذي أنه تم القضةةةا  على عملية تد ةةة ي وانتقال الديروس في وقت قيا ةةة ي، 

 . م9191  من مايوفي مل استمرار الت جيل الصدري للحا ت منذ بداية الأسبوع اليان

المسةةةتوى اليان : تم إعلان لاالة الطوارئ وإغلاق غالبية الأنشةةةةطة الاقتصةةةةادية والتعليمية، مع  -

 توعية السكان بضرورة العزل الذات .

المسةتوى اليالث: بعد اسةتقرار الوضع الوبا، ، سُم  بعودة المدارس والمطاعم وبعض الشركات  -

 بشكل تدري ي ومحدود.

م  بةةةرعةةةادة فت  الأعمةةةال التجةةةاريةةةة والسةةةةةةةةةةةةةةدر الةةةداخلي، مع إبقةةةا  الحةةةدود  المسةةةةةةةةةةةةةةتوى الرابع: - سةةةةةةةةةةةةةةُ

أسةةةةةةةةةةةةةةباب نجا   -ال ةارجية مغلقة، ورفع قيود الإغلاق مع الحدا  على التباعد الاجتماعي.ثانيا

 :التجربة النيوزيلندية

:ثاني
ً
 (9191 ،)سةةةالميعود نجا  التجربة إلى عدة عوامل رئيسةةةية : أســباب نجاا التجربة النيوزيلندية ا

 (:9191)الحديان، 

القيةادة النةاجحةة: تعتبر القيةادة الدعةالةة ضةةةةةةةةةةةةةةروريةة خلال الأزمةات. وفي لاةالةة نيوزيلندا، أمورت  -

 في إدارة الجائحة بوضةةع اسةةتراتيجية محكمة. تجلى 
 
 رياديا

 
رئيسةةة الوزرا  جاسةةيندا أرديرن دورا

، واستجابتهاذلك في إدراكوا السر ع لل طر الذي يواجه المواطنين جرا
 
   انتشار الديروس عالميا

بمط  عقلانيةة وسةةةةةةةةةةةةةةر عةة، لايةث قةامةت بتوفير كةافةة المتطلبةات اللازمة للبلاد في هذه الظروف 

 الاستثنائية.

علاقة الحكومة بالمواطنين )توا ةةةل، تضةةةامن، وشةةةدافية(: كان لأسةةةلوب التوا ةةةل الذي اتبعته  -

دصةةةةةلة وتةةةةةةجيعية وتقديم النشةةةةةرة الوبائية القيادة النيوزيلندية، ميل إرسةةةةةال رسةةةةةائل نصةةةةةية م

اليوميةة من قبةل رئيسةةةةةةةةةةةةةةة الوزرا ، تأثير كبير في بنا  ثقة المواطنين بقدرة الحكومة على مواجوة 

الأزمة. هذا التوا ةةةةةل السةةةةةةلس والدقيس والشةةةةةداف، الذي اسةةةةةةتند إلى البيانات العلمية، سةةةةةةاهم 

 كان.بشكل ملحو  في تعزيز شعور الأمان والطمأنينة لدى الس
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أولوية صةةةةحة المواطن: تبنت الحكومة النيوزيلندية شةةةةعار "الصةةةةحة قبل الاقتصةةةةاد"، ووضةةةةعت  -

صةةةةةةحة المواطن على رأس أولوياتها، على عكس العديد من دول العالم التي فضةةةةةةلت الاقتصةةةةةةاد. 

ترجمت هذه الأولوية في اسةةةةةةةةةةةةةتجابتها السةةةةةةةةةةةةةر عة بدرض العديد من القيود والتدابير، ماكدة أن 

 المواطنين لل طر يضر با قتصاد أكثر من أي ش ي   خر. تعريض لاياة

ا من خلال التدخل المبكر: تميىت نيوزيلندا باتباع نهج فريد من نوعه،  - اتباع نهج ممتلف تمام 

لايث تدخلت بشةةكل مبكر لمنع انتشةةار الديروس. وشةةملت هذه الاسةةتراتيجية المتكاملة إجرا ات 

غلاق الشةةةةةةةةةةةةةامل، باجضةةةةةةةةةةةةةافة إلى التوسةةةةةةةةةةةةةع في  ةةةةةةةةةةةةةارمة ميل إغلاق الحدود، وفرض سةةةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةةةة الإ 

 الدحو ات، وتتبع الحا ت المصابة وعزلوا، ومتابعة الممالطين.

 زمة كوروناأدارة إفي  تجربة ألمانيا :الفرع الثاني

ا في أوروبةا في مواجوةة  ا نةاجحة  ، لايةث اتمذت الحكومة لازمة من التدابير COVID-19تعتبر ألمةانيةا نموذجة 

اوالقرارات التي  ا واسع   . قت استحسان 

تبنةةت ألمةةانيةةا اسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةةة متوازنةةة، تميلةةت أبرز خطوطوةةا  :اســـــــــــتراتيجيــة ألمــانيــا في مواجهــة الأزمــة :أول

 (:9191 الحديان،)العريضة في التالي 

وضةةةةةةةع خطة صةةةةةةةحية محكمة: "وضةةةةةةةعت الحكومة الألمانية خطة اسةةةةةةةتثنائية لمواجوة هذه الأزمة  -

  "02-المرافس الصةةةةةةةحية بجميع المسةةةةةةةتلزمات الطبية اللازمة لمر ةةةةةةة ى كوفيدالطارئة عبر تجويى كل 

(. ياكةةد معوةةد روبرت كوخ، وهو الماسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةة المرجعيةةة المسةةةةةةةةةةةةةةاولةةة عن تقييم 9191)الحديةةان، 

مماطر الوبا  في ألمانيا، أن "بدضةةةةةةةةل السةةةةةةةةعة الكبيرة للمشةةةةةةةةافي الألمانية، لاصةةةةةةةةل المصةةةةةةةةابون على 

ورفع عدد الدحو ات والاختبارات، كلوا  إيطاليا وإسبانيا. ف ما لاصل فيالعناية اللازمة بملا 

 (.9191كان لوا الدضل في البد  في رؤية الحا ت في وقت مبكر من الإ ابة بالمرض" )الحمدو، 

سةةةةةةةةةةتباقية: اتبعت ألمانيا، على غرار نيوزيلندا، اسةةةةةةةةةةتراتيجية الدحص المبكر على لدحو ةةةةةةةةةةات الإ ا -

"اكتشةةاف الحا ت المصةةابة بشةةكل أسةةرع ولاصةةر الممالطين نطاق واسةةع. هدف هذا الإجرا  إلى 

لوم وإبقا هم في الحجر الصةةةةةةةةةةحي، وذلك من أجل الاتوا  الديروس على نطاق ضةةةةةةةةةةيس من خلال 

(. كمةةةا تميىت ألمةةةانيةةةا 9191الإبقةةةا  على سةةةةةةةةةةةةةةلاسةةةةةةةةةةةةةةةل عةةةدوى في مسةةةةةةةةةةةةةةةالاةةةات محةةةدودة" )الحديةةةان، 

د انتها  ذروة المرض، اتجوت البلا  بالسةةةةةةةةرعة في إموار نتائج الدحو ةةةةةةةةات مقارنة ببريطانيا. وبعد

ججرا  فحو ةةةةةةةةةةةةةات الأجسةةةةةةةةةةةةةام المضةةةةةةةةةةةةةادة على عينات عشةةةةةةةةةةةةةوائية من المواطنين، بهدف "كشةةةةةةةةةةةةةف 

 (.9191المصابين الذين لم تظور عليهم أية أعراض مرضية" )الصال ، 

مشةةةةةةةةةةةةةةةةاركةةةة الجيو في مواجوةةةة فيروس كورونةةةا: "أعلن الجيو الألمةةةان  لاةةةالةةةة التعبئةةةة العةةةامةةةةة،  -

ا د فعات من جيو الالاتياف. اسةةةةةةةةةةةتجاب عدد كبير منهم لندا  المسةةةةةةةةةةةاعدة، بمن فيهم مسةةةةةةةةةةةتدعي 
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الكوادر الصةةةةحية من أطبا  وممرضةةةةين و ةةةةيادلة ومسةةةةاعدين اجتماعيين، والذين كان لوم دور 

كبير وفاعل في الأزمة الصةةةةةةةةحية  كما سةةةةةةةةاهم إنشةةةةةةةةا  قيادة مركزية مشةةةةةةةةتركة بين الجيو وفريس 

ية متطلبات المرلالة من خلال توفير جميع الوسةةةةةائل اللوجسةةةةةتية إدارة الأزمة بشةةةةةكل كبير في تلب

 والبشرية اللازمة في هذه الظرفية الاستثنائية".

خطة اقتصةةادية واجتماعية عاجلة: لم تقتصةةر ألمانيا على ال طة الصةةحية، بل وضةةعت "خطة  -

اجتمةةاعيةةة" ترجمةةت بمةةةةةةةةةةةةةةت "لازمةةة مةةاليةةة  ةةةةةةةةةةةةةة مةةة تتجةةاوز تريليون يورو" -طوارئ اقتصةةةةةةةةةةةةةةاديةةة

(. هدفت هذه الحزمة إلى مسةةةةةةاعدة الشةةةةةةركات المتضةةةةةةررة، وخا ةةةةةةة المتوسةةةةةةطة 9191صةةةةةةال ، )ال

والصةةةةةةةةةةغيرة، من خلال تسةةةةةةةةةةةويل لاصةةةةةةةةةةولوا على القروض العاجلة وتأجيل دفع ضةةةةةةةةةةةرائ  الدخل 

المسةةةةةةةةةةتحقة. كما شةةةةةةةةةةملت ال طة تعويض الأاةةةةةةةةةة اص الذين فقدوا أعمالوم بسةةةةةةةةةةب  الجائحة، 

يما ماسسات البحث العلاي التي تسعى جيجاد وتقديم دعم كامل للماسةسةات الصةحية،   س

 311. باجضةةةةةةةةةةةافة إلى ذلك، تم الاتداق على "تقديم دعم للأسةةةةةةةةةةةر المعيلة بقيمة 02-لقا  لكوفيد

 (.9191يورو عن كل طدل، وتوفير تمويل إضافي للبلديات لمواجوة تزايد البطالة" )الصال ، 

لاظر تجول شامل، لكنها "منعت التقا  أكثر على  عيد الإجرا ات المجتمعية، لم تدرض ألمانيا 

ا بال ةةةةةةةةةةةجن  من اةةةةةةةةةة صةةةةةةةةةةين مع المحافظة على مسةةةةةةةةةةافة المترين بينهما، ووضةةةةةةةةةةعت غرامات متداوتة وتهديد 

(. كمةةةا "قةةةامةةةت بةةةرغلاق جميع المتةةةاجر والمحةةةال والأنةةةديةةةة والمقةةةاهي في البلاد 9191للممةةةالدين" )الصةةةةةةةةةةةةةةةال ، 

لت بذلك من واسةةةةةةةةةةةةةةتثنةت فق  محلات المواد الغةذائيةة والأفر 
د
ان وخةدمةات النقل وال دمات الطبية، فقل

 (.9191الاتكاك المواطنين فيما بينهم" )الصال ، 

ا: عوامـل نجـاا التجربـة الألمـانيـة في تـدبير جـائحـة كورونـا ا ف: ثـانيـً ا فريد  عتبر التجربةة الألمةانية نموذج 
ُ
ي ت

ن ت التي اتبعتها في كافة المجا ت، مإدارة أزمة كورونا، لايث تمكنت الحكومة الألمانية، بدضل السياسا

ا، بملاف العديد من الدول الأوروبية التي  ا واجتماعي  ا واقتصةةادي  السةةيطرة إلى لاد كبير على الأزمة صةةحي 

رجع أسةةةةةةةةةةةةةةبةاب نجةا  التجربةة الألمةانيةة إلى مجموعةة من العوامل، من أبرزها 
ُ
أخدقةت في الاتوا  الأزمةة. وت

 :)9191)الحديان، 

رفعت المسةةةةةةتشةةةةةةارة أنجيلا ميركل شةةةةةةعار "الديمقراطية التشةةةةةةاركية" كأسةةةةةةاس   :حةالقيادة الناج -

للنجةةةةا  في زمن الأزمةةةةات. اعتمةةةةد هةةةةةذا الأسةةةةةةةةةةةةةةلوب على الحقةةةةائس من خلال تقةةةةةديم المعلومةةةةةات، 

ار في  ةةناعة القر  –المعارضةةة والمواطنين والماسةةسةةة الحكومية  –والتوافس عبر إشةةراك الجميع 

ة الشةةةةةةةةةةةةةةعبيةةة اليقةةة في القيةةادة وأدا هةةا في معةةالجةةة الأزمةةات خلال الأزمةةات. منحةةت هةةذه المشةةةةةةةةةةةةةةاركةة

 .الناتجة عن جائحة كورونا
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اسةةةةتجابت الحكومة بسةةةةرعة في إدارة أزمة كورونا. تجلى ذلك في المعالجة  :الاســـتجابة الســـريعة -

السةر عة والمزدوجة للأزمة الصحية، إلى جان  تقديم الحلول الاقتصادية والاجتماعية اللازمة 

التداعيات ال طيرةا وشةةةةةةةةةةةةمل ذلك دعم القطاع الصةةةةةةةةةةةةحي لوجسةةةةةةةةةةةةةتيا ومن خلال الموارد  لاتوا  

البشةةةةةةةةةةةةةةريةة وذلةك لحمةايةة صةةةةةةةةةةةةةةحة المواطنين، إضةةةةةةةةةةةةةةافة الى تقديم لازم مالية لمواجوة التداعيات 

الاقتصةةةةةةادية وتوفير الدعم للماسةةةةةةسةةةةةةات والشةةةةةةركات والمومدين فيها لضةةةةةةمان لاقوقوم، وتقديم 

 .الأسري للحدا  على التماسك الاجتماعي المساعدة الاجتماعية عبر الدعم

 لفرع الثالث: النموذج التركي في إدارة أزمة كوروناا

 اسةةةةةةةةةةتراتيجية مميىة 
 
ا في التعامل مع جائحة فيروس كورونا المسةةةةةةةةةةتجد "متبعة ا ناجح  قدمت تركيا نموذج 

ي بين جميع عن تلةةةةةك التي تبنتهةةةةةا البلةةةةةدان الأخرى. هةةةةةذا النجةةةةةا  يعود إلى التضةةةةةةةةةةةةةةةةةةامن والتنسةةةةةةةةةةةةةةيس القو 

ماسسات الدولة والجوات المحلية، سوا  في مواجوة الأزمة الصحية أو تبعاتها الاقتصادية والاجتماعية. 

وللحةةد من الممةةاطر النةةاتجةةة عن الجةةائحةةة، اتمةةذت السةةةةةةةةةةةةةةلطةةات التركيةةة العةةديةةد من الإجرا ات والتةةدابير 

تمدت البلاد على "اسةةةةةةةةةةةتراتيجية العاجلة لدر  التحديات الصةةةةةةةةةةةحية والاقتصةةةةةةةةةةةادية والاجتماعية". وقد اع

معتدلة وسةةةةةةةةةةطية في مكافحتها لديروس كورونا زاوجت فيها بين الإغلاق الجز،  والكلي، والحظر الشةةةةةةةةةةامل 

 .)9191، دورانوالماقت" )

: استراتيجية تركيا في إدارة أزمة كورونا
ً

بدأت تركيا مكافحتها لجائحة كورونا قبل موور أول لاالة : أول

. في هذا السةةةةةياق، تبنت تركيا اسةةةةةتراتيجية "ضةةةةةغ  الأزمة" ولاققت بها نتائج ناجحة. 9191مارس  01في 

عةةدت في عةةام 
ُ
 01، تبعتهةةا في 9102فقةةد قةةامةةت بةةرعةةداد ال طةةة الوطنيةةة لوبةةا  الإندلونزا التي كةةانةةت قةةد أ

ا. تميلةت موةام هةة 30بتشةةةةةةةةةةةةةةكيةةل اللجنةة العلميةةة لمكةافحةة فيروس كورونةا، المكونةةة من  9191ينةاير  ذه خبير 

اللجنةةةة في المراقبةةةة والتقييم والتمطي  للوضةةةةةةةةةةةةةةع الوبةةةا،  على جميع المسةةةةةةةةةةةةةةتويةةةات، بمةةةا في ذلةةةك التةةةدابير 

الالاترازية والإجرا ات الوقائية للحد من الانتشار، وتعزيز القطاع الصحي بجميع التجويىات اللوجستية، 

رار الناتجة عن الجائحة على واتماذ التدابير الاقتصةةةةةةةةةةادية والاجتماعية للدعم والمسةةةةةةةةةةاعدة وتقليل الأضةةةةةةةةةة

 .)9191المواطنين )الحديان، 

ا  :تضمنت الاستراتيجية التركية أيض 

 .تقوية قنوات الاتصال العامة لزيادة الوعي الاجتماعي بمطر المرض والإجرا ات الوقائية -

 .الكشوفات المبكرة، مما أدى إلى تسر ع مرالال العناية دون تطور الحا ت إلى معد ت كبيرة -

، ومومتها البحث عن الممالطين للمر ةةة ى وتأكيد سةةةلامتهم "سةةةياسةةةة التعق  أو "تتبع أثر كورونا -

 .للحد من انتشار العدوى 
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 فيما يمص سياسة الإغلاق الجز،  للماسسات الاقتصادية وتقييدها 
 

ا معتد  كما اعتمدت تركيا "نهج 

بشكل كبير في عدم تدهور الأوضاع المشروف لحركة المواطنين وذلك بصدة تدريجية"، وهو عامل ساهم 

 .)9191بشكل كبير )الحديان، 

ا: عوامــل نجــاا تركيــا في مكـاـفحــة فيروس كورونــا يرجع نجةةا  التجربةةةة التركيةةة إلى مجموعةةة من : ثــانيــً

 العوامل:

ا لنجا  تجربتها في مواجوة  -  رئيسةةي 
 

عد البنية التحتية الصةةحية التركية عاملا
ُ
نظام  ةةحي قوي: ت

نةةةت الأزمةةةة مةةةدى القوة التي يتميى بهةةةا النظةةةام الصةةةةةةةةةةةةةةحي في تركيةةةا" )الحديةةةان، كورونةةةا، لايةةةث  "بيد

(. )يعود هذا التدوق إلى برنامج الإ ةةةةةةلا  الصةةةةةةحي الشةةةةةةامل الذي طبقته الحكومة في عام 9191

، والذي أدى إلى تحول نوعي في القطاع وخدماته، وإلى و دة نظام رعاية صةةةةةةحية شةةةةةةامل. 9113

خلال عشةةةةةةةر سةةةةةةةنوات، وزاد معدل  %34دد العاملين في القطاع بنسةةةةةةةبة ونتيجة لذلك، ارتدع ع

الإنداق على القطاع الصةةةةةةةحي أربعة أضةةةةةةةعاف في الدترة ندسةةةةةةةوا  ليصةةةةةةةل الارتداع في الإنداق على 

مقارنة بالعام  9101في  هاية عام  %1..0الرعاية الصةةةةةحية خلال السةةةةةنوات اللالاقة إلى نسةةةةةبة 

 (.2 :9191مليار دو ر( )ولادة الدراسات السياسية،  91.2الذي سبقه، ليبلغ إجمالي الإنداق 

عدد القيادة الدعالة والدعم والتنسةةيس القوي بين  -
ُ
القيادة الناجحة والتنسةةيس بين الماسةةسةةات: ت

السةةةةةةةةةةةةلطات التركية وكافة الماسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةات الحكومية من بين أهم الأسةةةةةةةةةةةةباب التي مكنت تركيا من 

في "اتمةةاذ مجموعةةة من القرارات السةةةةةةةةةةةةةةليمةةة مع تجةةاوز تحةةدي فيروس كورونةةا. وقةةد تجلى ذلةةك 

 (.9191سرعة تنديذها في إطار ال لية ال ا ة بردارة هذه الأزمة" )الحديان، 

الدعم الاقتصةةةةةادي والتنسةةةةةيس بين الماسةةةةةسةةةةةات الرسةةةةةمية: مع ت ةةةةةجيل أول لاالة وفاة بديروس  -

لة ى "اتماذ سةلسةةكورونا المسةتجد، بادرت العديد من الماسةسةات الرسةمية وال ا ةة في تركيا إل

مةن الةتةةةةةةةدابةيةر والإجرا ات ذات الطةةةةةةةابع الاقتصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةادي لمواجوةةةةةةةة التةةةةةةةداعيةةةةةةةات المنتظرة والركود 

(. قادت هذه العملية جوات 2 :9191الاقتصةةةةةةةةةةةادي المحتمل" )ولادة الدراسةةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةية، 

رئيسةية ميل رئاسةة الجموورية، المصةرف المركزي، وجواز التنظيم والرقابة المصةةرفية، بالتعاون 

، أعلن رئيس الجمووريةةة عن لازمةةة دعم 9191مةةارس  01مع البنوك العةةامةةة وال ةةا ةةةةةةةةةةةةةةةة. وفي 

مليار دو ر، عُرفت باسةةةةةةةم "درع الاسةةةةةةةتقرار الاقتصةةةةةةةادي". غطت هذه  02اقتصةةةةةةةادي بقيمة نحو 

الحزمة القطاعات المالية والمصةةةةةةةةةرفية والماسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات الصةةةةةةةةةناعية التي كانت متوقعة أن تتعرض 

ا للماسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةات لضةةةةةةةةةةةةةةغوف وممةةةاطر عةةةالميةةة ج نةةت الحزمةةة لامةةايةةةة ودعمةةة  را  الجةةةائحةةة. وقةةد "أمد

والمومدين والدئات الضةةةةةعيدة وأصةةةةةحاب العقود قصةةةةةيرة الأمد أو الموسةةةةةمية" )ولادة الدراسةةةةةات 

 (.1 :9191السياسية، 
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"لار ةةةت الماسةةةسةةةات الحكومية، وعلى رأسةةةوا ماسةةةسةةةة الرئاسةةةة،  :الشةةدافية في تقديم المعلومة -

دافة من خلال إطلاع المواطنين على عمل كافة أجوزة الدولة في على تقديم رسةائل وا حة وش

مواجوة مماطر فيروس كورونا على جميع الأ عدة. لارص الرئيس الترك  رج  طي  أردوغان 

بندسةةةةةةةةةه على إلااطة المواطن بسةةةةةةةةةةير عمل الأجوزة الحكومية في مل الجائحة والنتائج المتو ةةةةةةةةةةل 

تصةةةةةةادية. وقد كان لعامل الشةةةةةةدافية في تقديم المعلومة إليها في المجا ت الصةةةةةةحية والمالية والاق

 .)9191دور موم في ارتداع ماشر ثقة المواطن في الماسسات الحكومية" )الحديان، 

"ركزت الرئاسة التركية على عنصر التضامن كعامل  :التضامن على الصعيد الداخلي وال ارجي -

ا. محدز للنجا  في اجتياز اختبار أزمة كورونا، بين جميع  مكونات الدولة التركية لاكومة وشةةةةةةةعب 

تم لاث رجال الأعمال وأصةةةةةةةةةحاب الدخل العالي والطبقات الميسةةةةةةةةةورة على التضةةةةةةةةةامن من خلال 

 .)9191)الحديان،  مساعدة المواطنين المتضررين من الجائحة في الداخل وال ار "

ة الوطنية لمواجوأما عن الدروس المستدادة من هذه التجارب فتكمن في أنه لك  تنج  الجوود 

ضةةةةةةافة الى توفر بنية تحتية صةةةةةةةحية إ ،بد من توفر الارادة السةةةةةةياسةةةةةةةية والاسةةةةةةتجابة السةةةةةةر عة الجائحة  

جود إلى جان  و  ،مع اشةةةةةراك المجتمع بممتلف مسةةةةةتوياته في جوود التعبئة والتضةةةةةامن ،قائمة في الدولة

ا وهذا م .،  بشةةةكل مسةةةتمرخط  مدروسةةة ولجان تشةةةرف على تنديذ هذه ال ط  وتقييم الوضةةع الوبا

عملةت على بعضةةةةةةةةةةةةةةوةا بلةديةة زليتن عندما تم اشةةةةةةةةةةةةةةراك المجتمع المحلي عبر الجماعات التطوعية ومنظمات 

المجتمع المدن  والقطاعات ال دمية ذات العلاقة بالجائحة في لاشةةةد الامكانات والتضةةةامن ودعم المراكز 

ة الجةةائحةةة  وطرق الوقةةايةةة من اثةةارهةةا على الصةةةةةةةةةةةةةةحيةةة  وال ةةدميةةة في البلةةديةةة في القيةةام بةةدورهةةا في مجةةابهةة

 المجتمع. 

 دور بلدية زليتن في إدارة أزمة كورونا: المبحث الثاني

وقلةةة الكوادر الطبيةةة ا تشةةةةةةةةةةةةةةكةةل جةةائحةةة كرورنةةا تحةةدي للنظةةام الصةةةةةةةةةةةةةةحي في ليبيةةا الةةذي اتسةةةةةةةةةةةةةةم بةةالضةةةةةةةةةةةةةةعف

ات العامة في الماسسفي مقابل الوضع الغير مستقر لجميع ا المتمصةصةة وتلكل في البذى التحتية الصةحية

 كانت ،ورغم ذلك لااولت السةةةةةةةلطات المركزية وضةةةةةةةع خط  لمجابهة خطر انتشةةةةةةةار فيروس كرورنا. الدولة

 خطة)أهموا ال طة التي وضةةةةةةةةةةةةةعوا المركز الوطذي لمكافحة الامراض التابع لوزارة الصةةةةةةةةةةةةةحة تحت مسةةةةةةةةةةةةةةاى 

 :هي ،لالوالتي قسموا الى أربعة مرا ،(الاستجابة الوطنية على مستوى البلديات

ة ظوهةذه تتطلة  رفع درجةة التأه  واليق: مرلالةة ال لو من فيروس كورونةا المسةةةةةةةةةةةةةةتجةد في ليبيةا -

نذار المبكر بمواقع الر د في المستشديات والمراكز الصحية لشبكة الر د والتقص ي وشبكة الإ 
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 وتنشةةةةةةةةةةةةةةي  مواقع الابلال الممتلدةةة بةةالبلةةديةةة مع تعميم دليةةل تعريف الحةةالةةة والادلةةة الارشةةةةةةةةةةةةةةاديةةة

 .اللازمة

يتم التةةةدخةةةل الدوري لدريس : في لاةةةالةةةة تم ت ةةةةةةةةةةةةةةجيةةةل لاةةةالةةةة ماكةةةدة لديروس كورونةةةا المسةةةةةةةةةةةةةةتجةةةد -

ويتم التقصةةة ي وجمع العينات واتماذ الاجرا ات والتدابير اللازمة  ،الاسةةتجابة السةةةر عة بالبلدية

 .بشان الاتوا  المرض

لاةةةالةةةة الطوارئ وهنةةا يتم اعلان : وجود لاةةةا ت ماكةةةدة تكون بارة مرضةةةةةةةةةةةةةةيةةة في منطقةةةة محةةةددة -

وكذلك الالتىام بالنشةةةرة اليومية والتوعية للمواطنين بمصةةةوص تطور ا الصةةةحية داخل البلدية

 .ويتم تطبيس لاضر التجوال والحجر الصحي وغيره من الاعمال الوقائية والصحيةا الحالة

م ويتا وهنا تعلن لاالة الطوارئ الصةةةةةةةةةةةحية العامة للبلاد ،لاالة انتشةةةةةةةةةةةار وسةةةةةةةةةةةريان المرض بالبلاد -

 .تطبيس خطوات المرلالة السابقة بشكل كلي او جز،  ليشمل جميع المدن

زمةةة متعةةددة القطةةاعةةات أالتنديةةذ والتي تبةةدا بتشةةةةةةةةةةةةةةكيةةل لجنةةة يضةةةةةةةةةةةةةةا تنةةاولةةت ال طةةة مسةةةةةةةةةةةةةةةألةةة أ

والعمل على التدري  ا وتمصةةةةةةةةةةيص وتجويى أماكن للعزل بالمسةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةديات واماكن الحجر الصةةةةةةةةةةحي الماقت

 .بية المساعدةوالتجويى للكوادر الطبية والط

زمة دارة الأ إدأت السةةةةةةلطات المركزية العمل على ب 9191وبظوور أولى الحا ت في ليبيا في مارس 

ية وخصةةةةةةصةةةةةةت ميىان ،سةةةةةةتجابة بالشةةةةةةراكة بين السةةةةةةلطات المركزية والبلدياتالمرضةةةةةةية عبر اطلاق خطة الإ 

 حكومة قرابة المليار فمصةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةت ال ،للطوارئ لدعم البلديات بالمعدات والتجويىات الصةةةةةةةةةةةحية والوقائية

ت وتمصةةةةةةةةةةيص بعض المسةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةديات لغرض دوية والمعداالأ وفير دينار لي ي لدعم الجوود الصةةةةةةةةةةحية من ت

جرا ات الوقةةةةةائيةةةةةة وغيرهةةةةةا من الإ  ،علان لاةةةةةا ت الاغلاق للمرافس ال ةةةةةدميةةةةةة والقطةةةةةاع ال ةةةةةاصإيوا  و الإ 

ة عام زمة في بدايليبيا بداية موور الأ التي شةةةةةةةةةةةةودتها منية ولكن نظرا للازمة السةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةية والأ . والالاترازية

 ةةةب  هناك تمب  في الاجرا ات وغياب التنسةةةيس الدعال والمسةةةتمر بين المركز والاطراف المحلية ، أ9191

وعدم اسةةةةةةةةتطاعت الحكومة المركزية الو ةةةةةةةةول لبعض المناطس في الشةةةةةةةةرق  ،نقسةةةةةةةةام السةةةةةةةةيا ةةةةةةةة يفي مل الإ 

هم التحديات أيضةةةةةةةةةةةةةا من أ ،من تداقم ازمة كورونان الوضةةةةةةةةةةةةةع الاقتصةةةةةةةةةةةةةادي والامذي زاد أكما  ،والجنوب

لتىام بةةةالتبةةةاعةةةد المجتمع التي انعكسةةةةةةةةةةةةةةةةت على عةةةدم الإ زمةةةة كورونةةةا هي ثقةةةافةةةةأدارة إوةةةت الاخرى التي واج

 .الاجتماعي وبالتطعيمات الوقائية
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ةــنة مل قبــل بلــديــة زليتن لمجــابهــة الفيروس والتحــديــات : المطلــب الأول 
ذ
لتي االإجراءات والتــدابير المت

 واجهتها

علان السةةةةةةةةةةةلطات الليبية لاالة الطوارئ لمواجوة الجائحة وا ةةةةةةةةةةةدارها ل طة الاسةةةةةةةةةةةتجابة ال ا ةةةةةةةةةةةة إعند 

على لاشةةةةةةةةةةةةةةةد وتعبئةةة الموارد المحليةةة لمواجوةةة هةةةذ  9191عملةةت بلةةديةةة زليتن منةةذ بةةدايةةة عةةام  ،بةةالبلةةديةةات

 :هم ال طوات والتدابير هيأفكانت  ،المرض

 ازمة كورونا والتدابير المتةنة مل قبل المجلس البلدي لإدارةالإجراءات  :ول الفرع الأ 

 أ
ً
 التدابير الادارية :ول

 تشكيل لجنة موسعة ضمت جميع القطاعات ذات العلاقة بأزمة كورونا. -

واعةةداد  ،ثنةةا  موور المرض(، عبر تشةةةةةةةةةةةةةةكيةةل غرفةةة للطوارئ أو الاجرا ات الوقةةائيةةة اللازمةةة: )قبةةل  -

 كل ذلك وفس خطة تضعوا البلدية جدارة الأزمة. ،ماطرموازنة تقديرية للتعامل مع الم

 مذيوالأ  ،وتميلةةةت في الدريس الصةةةةةةةةةةةةةةحي ،زمةةةةالأ  نشةةةةةةةةةةةةةةطةةةة المحليةةةة جدارة، الأتشةةةةةةةةةةةةةةكيةةةل فرق العمةةةل -

والمةةةةاليةةةةة  ،علاموالتوعيةةةة والإ  ،عةةةةة والمعلومةةةاتا والةةةدعم الاقتصةةةةةةةةةةةةةةةةاديوالمتةةةاب ،وال ةةةدم  الوقةةةا، 

 والحركة )يضم جواز الاسعاف وهيئة السلامة الوطنية(. ،والمشتريات

دارة جائحة كرورنا وعميد إسا  الدرق وتحت اشراف رئيس لجنة تشكيل غرفة الطوارئ من رؤ  -

تنسةةةةس مع الغرفة المركزية لعمليات طوارئ صةةةةحة المجتمع التابعة للمركز وهي بدورها  ،البلدية

لجوود المبةةةذولةةةة، وتقوم الغرفةةةة بتنديةةةذ ومتةةةابعةةةة مراض للمجةةةابهةةةة وتولايةةةد االوطذي لمكةةةافحةةةة الأ 

 الإجرا ات الوقائية السابقة الذكر، عبر الدرق التي تتبع لجنة إدارة مرض كورونا بالبلدية.

وهنا  ،اتماذ القرارات الرشةةةةةيدة  سةةةةةتغلال الموارد المتالاة ووضةةةةةةع البرامج الزمنية المندذة لذلك -

عمةةةال الأ  دن  ورجةةةالفةةةه من منظمةةةات المجتمع المةةةعملةةةت على ادخةةةال المجتمع المحلي بكةةةل أطيةةةا

طقم الطبية والقطاع ال اص والسةةةةةةةةكان المحليين في جوود التعبئة لدعم المرافس الصةةةةةةةةحية والأ 

 واقامة مراكز العزل الصحي. 

 : الاستعدادات الطبية :ثانيا

تم العمةةةل على إنجةةةاز قسةةةةةةةةةةةةةةم خةةةاص بةةةالعزل وتكليف فريس ط ي متكةةةامةةةل من المتطوعين شةةةةةةةةةةةةةةمةةةل الأطبةةةا  

والممرضةةةةةةةةةةةةةةين والدنيين، وعمةةل على تجويىه بةةالمعةةدات والأجوزة اللازمةةة  سةةةةةةةةةةةةةةتقبةةال المصةةةةةةةةةةةةةةابين بةةالديروس، 

كما  ."منظمة مجتمع مدن "بةالشةةةةةةةةةةةةةةراكةة بين المجلس البلةدي ورجةال الأعمةال بةالبلةديةة ولاملةة معا نتعافى 

: "تم تجويى بأنه قد -رئيس الدريس الاستشاري باللجنة-بين عضو لجنة إدارة جائحة كورونا في بلدية زليتن

مجوزة بأجوزة التندس الصةةةةناعي، إضةةةةافة إلى تجويى  سةةةةرير 01منها  ،سةةةةريرا مجوزا 31هذا القسةةةةم بعدد 

ري العمل على تنديذه، كما سةةرير جا 01قسةم ثان  للعزل من قبل وزارة الصةةحة بحكومة الوفاق بسةةعة 
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تم إنشا  عيادة الحرارة ال ا ة بالكشف عن الحا ت المشتبه بها قبل دخولوا للمستشدى منعا لتد  ي 

كذلك تم التعاون مع مركز مكافحة الأمراض لتدري   .المرض بين الأطقم الطبية والمر ةةةةةةةة ى بالمسةةةةةةةةتشةةةةةةةةدى

بة السر عة والتقص ي، الذي تم دعمه بجواز عدد من العنا ر الطبية والطبية المساعدة بقسم الاستجا

RCP  وتم تزويد فرق الاسةةةتجابة السةةةر عة وقسةةةم العزل بعدد 02ال اص بالكشةةةف عن فيروس كوفيد ،

 ، يونيو،والي" )من السةيارات والمعدات ال ا ةة بالكشةف والمتابعة للمر ة ى المشتبه بر ابتهم بالديروس

9191.) 

 : الوقائية والضبطية التدابير الخاصة بالإجراءات :ثالثا

زمة أعلى: "وضةةةع خطة إدارة  -بحسةةة  تصةةةري  رئيس الدريس الاسةةةتشةةةاري باللجنة-عملت اللجنة المشةةةكلة 

، لايث تم تشةةةةةةةةةةةةكيل فرق للوقاية (الوقاية خير من العلا )فيروس كورونا موضةةةةةةةةةةةةع التنديذ، عملا بمقولة 

ة من الشةةةةةةةةةةةةةةبةةاب المتطوع، للبةةد  والتوعيةةة من القطةةاعةةات ال ةةدميةةة ومدوضةةةةةةةةةةةةةةيةةة المجتمع المةةدن  ومجموعةة

وكان هذا الإجرا  برشةةةةةةراف مكت  الاصةةةةةةحا  البي ي وبالتعاون مع مكت  المراقبة على  ،بحملاتها الوقائية

وتقرير مدى التىام أصةةةةةةةةةةةةةةحابها  االةذي سةةةةةةةةةةةةةةاهم بةدوره بمراقبةة الأغةذية والمحال التجارية ،الأغةذيةة والأدويةة

كما قام جواز الحرس البلدي بتنديذ الموام الموكلة . لصةةةةةحيةبالتعليمات وتنديذهم الإجرا ات الوقائية وا

إليه بمصةةوص الإجرا ات الضةةبطية وتنديذه للتعليمات الصةةادرة بالقرارات والبلاغات ال ا ةةة بالحضةةر 

جرا  تد ةةةةةةةةةةةةةة ي الديروس، وسةةةةةةةةةةةةةةاعده في ذلك الأجوزة الأمنية التي قامت بتنديذ خطة وزارة الداخلية فيما 

، والي) ية المتبعة لدعم تنديذ سةةةةةياسةةةةةةات الحجر الصةةةةةحي وتأمين المدينة ومرافقوا"يتعلس باججرا ات الأمن

 .(9191يونيو، 

 
ً
 لتدابير الاقتصادية:: ارابعا

كةةةان لةةةدور اللجنةةةة والدرق التطوعيةةةة ورجةةةال الاعمةةةال الاثر في التمديف من الممةةةاطر الاقتصةةةةةةةةةةةةةةةاديةةةة على 

من المجلس البلدي ولجنة كورنا في تنظيم  المواطن بسةةةةب  جائحة كورونا: فقد انشةةةةغلت الدرق المشةةةةكلة

عمةةةال الاقتصةةةةةةةةةةةةةةةةاديةةةة داخةةةل البلةةةديةةةة ميةةةل لجنةةةة الوقود ولجنةةةة التنميةةةة الاقتصةةةةةةةةةةةةةةةةاديةةةة وغرفةةةة التجةةةارة الأ 

ة سةةعار السةةلع الغذائية الاسةةاسةةيأالذين اتدقوا على تنظيم وضةةب   ،والصةةناعة ومكت  لاماية المسةةتهلك

ة لوةةاا بينمةةا قةةامةةت كةةل من: لجنةةة الازمةةة وجوةةاز الحرس وعمليةةة توز عوةةا على المراكز والمحةةال الممصةةةةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةةةة

 ،يوال) البلةةةدي وجوةةةاز الرقةةةابةةةة على الاغةةةذيةةةة بعمليةةةة تنظيم فت  المحةةةال التجةةةاريةةةة والصةةةةةةةةةةةةةةنةةةاعيةةةة واغلاقوةةةا

 .(9191أغسطس، 

 دور الحملات التطوعية في مكافحة جائحة كورونا:  :خامسا

 الةةدور الموم في دعم جوود البلةةديةةة ،غير التةابعةةة لوةةاكةان للدرق التطوعيةة التةابعةةة للجنةةة كورونةةا والاخرى 

يد فانطلقت العد ،في مكافحة أزمة كورونا عبر تقديموا المسةةةةةةةةةةاعدات للدئات المتضةةةةةةةةةةررة من  ثار الجائحة
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من الحملات التطوعيةةة ميةةل لاملةةة معةةا نتعةةافى ولاملةةة دعم الجمعيةةات ال يريةةة ومنظمةةة طليعةةة نسةةةةةةةةةةةةةةةا  

 (9191يونيو ا والي) زليتن.

  التحديات التي تواجه البلدية في مواجهة جائحة كورونا: ع الثانيالفر 

وبما ةة عند انتشار  ،زمة كوروناأوتحديات اثنا  العمل على مواجوة واجوت بلدية زليتن عدة معوقات 

 :(9191يونيو  ،والي) ومن أهم هذه التحديات ،المرض وموور الحا ت في البلدية

بالبلدية بشةةةةةةةةةكل عاما خا ةةةةةةةةةة في مجال تجويى المبان  الملائمة ضةةةةةةةةةعف البنية التحتية الصةةةةةةةةةحية  -

 .والأقسام ال ا ة بالعزل لمواجوة هكذا أوبئة وانتشار الديروسات المعدية فيها

النقص الشديد في الأجوزة والمعدات الطبية الحديية بالمستشديات والمراكز الصحية بالبلدية،  -

 .ل التحاليل الحدييةميل اجوزة التندس الصناعي والممتبرات ومعام

 .ضعف التأهيل اللازم للأطقم الطبية والطبية المساعدة في البلدي في مواجوة  الجائحة -

عدم توفر الأجوزة والمعدات الوقائية لحماية الأطقم الطبية والطبية المساعدة المكلدين بأقسام  -

 .العزل وفرق الاستجابة والتقص ي وكذلك عنا ر ال دمات بها

من قبل ووزارة الصةةحة والمسةةاولين بالدولة أمام هذا التحدي، بوضةةع ال ط  الب   الشةةديد  -

 .السر عة وتمصيص الأموال اللازمة لتوفير الالاتياجات بأسرع وقت

بسةةةةةةةةةةةةةةبة  دخول السةةةةةةةةةةةةةةوق السةةةةةةةةةةةةةةودا  ارتدعةةت اسةةةةةةةةةةةةةةعةةار الأجوزة والمعةدات الطبيةة، ولوازم الوقةةايةةة  -

دات الطبية ومضةةةةةةةةاربتهم بهذه الةةةةةةةة صةةةةةةةةية المتوفر، نظرا لسةةةةةةةةيطرة بعض شةةةةةةةةركات الأدوية والمع

المواد للكسةةةةةةةة  السةةةةةةةةر ع بعيدا عن الوطنية والإنسةةةةةةةةانية والرقابة من قبل السةةةةةةةةلطات في الدولة 

 .ولاتى مستوى البلديات

توقف عمليات الاسةةةةةتيراد نظرا لصةةةةةدور تعليمات من بعض الدول المصةةةةةنعة بذلك نظرا لحاجة  -

 .السوق لديها وبسب  انتشار الجائحة بداخلوا

عي لدى المواطن بشةةةةةةةةةةةكل عام بمدى خطورة هذه الجائحة على صةةةةةةةةةةةحته والصةةةةةةةةةةةحة ضةةةةةةةةةةةعف الو  -

 .بمطورتها على الجميع العامة، رغم توضي  النشرات العالمية

 تقييم عمل لجنة إدارة الأزمات والطوارئ ببلدية زليتني: المطلب الثان

ة أن بلةةديةةيمكننةةا القول بةة ،عمةةال وكيديةةة القيةةام بةةرجرا ات اتمةةاذهةةاعةةد الاطلاع على كةةافةةة الأهةةداف والأ ب

علان عن وجود الجائحة عالمية، وذلك عن طريس قيام الدرق الطبية والحملات زليتن نجحت في أوائل الإ 

التطوعيةة بةاتمةاذ كةافةة الطرق لاتى تظةل البلةديةة سةةةةةةةةةةةةةةالمةة وخةاليةة من هةذا الدةايروس  إ  أنه ومن خلال 

را ات بعةةةد مرور مةةةدة إتكمةةةال القيةةةام بهةةةذه الاالبيةةانةةةات والوقةةةا،ع يمكن للجميع ملالاظةةةة أنةةةه لم يتم اسةةةةةةةةةةةةةة
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هنا  ومن. وإن صةةةةةةةة  القول فأنه لم يتم الاسةةةةةةةةتكمال الكلي بل اختدى وبقى جز  فق  منها ،زمنية معينة

عط  تقييما خلال المدد الزمنية  ايمكننا تل يص تقييم أدا  البلدية من بعض النواحي
ُ
 .ومن ثم ن

:
ً
 الإجراءات المتبعة أول

بالرجوع إلى تشةةةةةةةكيل لجنة الأزمة بالبلدية يمكن ملالاظة أ ها مبنية وفقا : توا ةةةةةةةلالتنسةةةةةةةيس وال -

فعميد البلدية ميلا  السةةةةةةةةلم هرم  أي من الأعلى إلى الأسةةةةةةةةدل على أن يتبع أسةةةةةةةةدل السةةةةةةةةلم أعلاه

يعتبر في قمة الورم وذلك لكونه رئيسةةةةةةةةةةةا لوذه اللجنة وبنا  على ذلك فلا يتم اتماذ أي اجرا ات 

ول على موافقته إ  في لاالة الضةةةةةةةةةةةرورة القصةةةةةةةةةةةوى التي من  القانون من خلالوا إ  بعد الحصةةةةةةةةةةة

، كمةةةا يمكننةةةا  الجوةةةات المعنيةةةة لاس القيةةةام بةةةأي اجرا  دون الحةةةاجةةةة لأخةةةذ إذن الموافقةةةة إبتةةةدا  

فونةةةاك ضةةةةةةةةةةةةةةعف في ا القول بةةةأن هةةةذه اللجنةةةة وهةةةذا التنسةةةةةةةةةةةةةةيس لم يكن موفقةةةا على ارض الواقع

طوعية والدرق الطبية مما أدى إلى وجود تضةةةةةةةارب وازدوا  في التنسةةةةةةةيس وخا ةةةةةةةة بين الدرق الت

نا زليتن برئاسةةةةةة الدكتور طه و زمة كور أدارة إسةةةةةتشةةةةةاري للجنة وهذا ما أكده الدريس الإ ا الأعمال

 .محمد والي بالبلدية في تقاريره غير المنشورة

فقةد قامت بوضةةةةةةةةةةةةةةع  ،إعةداد خطةة الطوارئ ببلةديةة زليتن تعةد سةةةةةةةةةةةةةةابقةة عن غيرهةا من البلةديةات -

خطةةة للطوارئ  مبنيةةةة على عةةةدة معةةةايير يتم الاعتمةةةاد عليهةةةا في لاةةةالةةةة تد ةةةةةةةةةةةةةة ي الدةةةايروس داخةةةل 

 :نطاق البلدية نذكر من هذه ال ط 

o الاستعدادات الطبية. 

o التدابير ال ا ة باججرا ات الوقائية والضبطية. 

o  إعداد مراكز العزل. 

والصةةةةةةةةةةةةةةعوبةةةات التي واجوتهةةةا البلةةةديةةةة لمواجوةةةة هةةةذا وتجةةةدر الاشةةةةةةةةةةةةةةةارة إلى أنةةةه رغم كةةةل التحةةةديةةةات 

الدايروس من نقص شةةةةةةةةةةديد في البذى الصةةةةةةةةةةحية والتحتية ونقص المعدات وضةةةةةةةةةةعف الوعي لدى 

المواطنين إ  أنه ورغم ذلك فالبلدية اسةةةةةةةةتطاعت اعداد خطة طوارئ وإن لم يتم السةةةةةةةةير عليها 

 .من وجوة نظرنا

نون العقوبات اللي ي وقرار إعلان لاالة الطوارئ من  قا: لاصةةةةةةةةةر الا ةةةةةةةةةابات باجمكانيات المتوفرة -

لسةةةةنة  22دارة المحلية رقم وإعلان الندير ومقتضةةةةيات مصةةةةلحة ولاياة المواطنا وقانون نظام الا 

جرا ات لمكةةافحةةة الأوبئةةة. وبةةالرجوع إلى إلةةديةةات لاس اتمةةاذ كةةافةةة مةةا يمكن من كةةافةةة الب ،م9109

زليتن قامت بتدعيل عدة قرارات أهموا قرار  يمكن ملالاظة أن بلدية 9191لسنة 39القرار رقم 

 .الحظر الكلي والجز،  مما ساعد على الحد من زيادة الا ابات
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غلبية على أن الحملات التطوعية كان لوا فضةةةل كبير في الحد من يتدس الأ : الحملات التطوعية -

  وجود بوبسةةةةةةةب  الحالة الاقتصةةةةةةةادية للبلدية التي تعتبر نوعا ما جيدة بسةةةةةةة ،انتشةةةةةةةار الديروس

التي  "معا نتعافى"فالحملات التطوعية وعلى رأسةةوا لاملة  ،سةةتيماريةرجال الأعمال والمشةار ع الإ 

نشةةةةةةةةةأت في أوائل الأزمة سةةةةةةةةةاعدت كييرا في الحد من انتشةةةةةةةةةار الدايروس وذلك عن طريس تعقيم 
ُ
أ

 .الأماكن العامة وتوعية المواطنين بمطورة هذا الدايروس

 
ً
 زليتن لأزمة جائحة كورونابلدية  تقييم إدارة :ثانيا

 :تقييم إدارة البلةةديةةة للأزمةةة قبةةل اكتشةةةةةةةةةةةةةةاف وجود لاةةا ت إ ةةةةةةةةةةةةةةابةةة داخةةل إقليم الةةدولةةة الليبيةةة -

في ضةةةةةةةةةةةةةةب   -منذ إعلان منظمة الصةةةةةةةةةةةةةةحة العالمية عن وجود جائحة عالمية-نجحةت بلةدية زليتن 

إضةةةةةةةةةةةةةةةةافةةةةة إلى خرو  الجوةةةةات  الاظر التجوال الجز،  :البلةةةديةةةةة عبر اتمةةةاذ عةةةةدة إجرا ات أهموةةةةا

الممتصة بالتعقيم للقيام بمواموا في كافة ربوع البلدية، ناهيك عن البرامج الإذاعية المسموعة 

 في ندوس 
 

والديديوهات التحذيرية التي كانت تنشةةةةةةةةةةةةرها البلدية عبر وسةةةةةةةةةةةةائلوا ال ا ةةةةةةةةةةةةة مما بث

مكننةةا القول بةةأن البلةةديةةة المواطنين الحرص وقيةةاموم بةةا لتىام بةةاججرا ات، ومن خلال ذلةةك  ي

 .نجحت في هذه المرلالة

ة قامت بلدي: تقييم إدارة البلدية للأزمة بعد اكتشةةةةةةةةةةةاف الحالة الصةةةةةةةةةةةدرية داخل الدولة الليبية -

 ،زليتن في هذه المرلالة بالتأه  والاسةةةةةةةةتعداد خوفا من أن يتم انتشةةةةةةةةار الدايروس داخل نطاقوا

كورونةةا في لاةةالةةة تم اكتشةةةةةةةةةةةةةةةاف مُصةةةةةةةةةةةةةةاب   فقةةامةةت بةةرعلان مسةةةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةةةدى زليتن الط ي مركزا لعزل 

فلم تعلن عن لاظر كةةامةةل ولم تقم بةةرجبةةار  امن النواحي الأخرى  (تراخةةت)، إ  أ هةةا قةةد إ ةةةةةةةةةةةةةةابةةات

وأيضةةا لم تقم باسةةتقطاب كافة العائدين  االمواطنين على ارتدا  الكمامات في الأماكن المزدلامة

 
 
ل الذات  الذي أهمله أغل  بل منحتهم لاس العز  امن السةةةةةةةةةةةةدر وعزلوم في مكان ممصةةةةةةةةةةةةص جبرا

ممةةا أدى إلى لاةةدوث انتشةةةةةةةةةةةةةةار المرض داخةةل  االمواطنين العةةائةةدين من ال ةةار  بسةةةةةةةةةةةةةةبةة  قلةة الوعي

 .نطاق البلدية  ومن خلال ذلك يمكننا القول إن البلدية فشلت في إدارة الأزمة في هذه المرلالة

ة البلدية لم تكن مستعد: تقييم إدارة البلدية للأزمة عند انتشار فايروس كورونا داخل نطاقوا -

اسةةتعدادا كاملا لمواجوة انتشةةار الدايروس ضةةمن نطاقوا رغم معرفة الاتمالية انتشةةةاره داخلوا 

فلم تقم بزيادة أقسةةةةةةام العزل او عدد الاسةةةةةةرة بما يكد   ،بسةةةةةةب  انتشةةةةةةاره في البلديات المجاورة

سم الاك جين داخل القفبسب  قلة  ، ستيعاب إ ابات كبيرة ولم تزوده باجمكانيات اللازمة

جرا ات لايال موضةةةوع بلدية و  وزارة الصةةحة باتماذ الإ ولم تقم الا تم وفاة عدد من المصةةابين

 في الوفيات بل قام رجال أعمال المدينة بامداد العزل بأسطوانات نقص الأ
 
ك جين كونه سببا

 .أك جين من مالوم ال اص
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زمات خصةةو ةةا كو ها المسةةاولة عن إدارة الأ  وهذا يعتبر تقصةةير من جان  البلدية عموما ولجنة

هةةذه الأمور بةةاعتبةةارهةةا الجوةةة المكلدةةة من قبةةل المجلس البلةةدي لمتةةابعةةة تطورات الدةةايروس داخةةل بلةةديةةة 

 .زليتن، وبهذا يمكننا القول بأن البلدية فشلت أيضا في هذه المرلالة للسيطرة على فايروس كورونا

نشأ لجنة اخرى بديلة عنها  ممو لغى لجنة كور أارة هنا أن المجلس البلدي قد وتجدر الاشة
ُ
 انا وأ

ها اللجنة السةةةةةةةةةةةةابقة والتي يمكن ليإسةةةةةةةةةةةةتعانة بالمعلومات التي تو ةةةةةةةةةةةةلت يعذي بد  العمل من جديد دون الإ 

 ستدادة منها في مواجوة الجائحة.الإ 

 لخاتمةا

تعد إدارة الأزمات من المواضةةةةةةةةيع الحديية والمومة كما أن الدراسةةةةةةةةات التي قامت بتحليل ودراسةةةةةةةةة هذا    

 الموضوع قليلةا وبنا   على دراسة موضوع هذا البحث وتمحيصه تم التو ل إلى عدة نتائج أهموا:

ا كاملا لمجابهة فايروس  -  ا.كورونأن لجنة الازمات في بلدية زليتن لم تكن مستعدة استعداد 

 إن لجنة الازمات في بلدية زليتن كانت ذو كدا ة وإن كانت نسبية في السيطرة على انتشار الوبا . -

اتمةذت بلةةديةة زليتن في بةدايةة الأزمةة كةةافةة الاجرا ات اللازمةةة التي اعلنةةت عليهةا منظمةةة الصةةةةةةةةةةةةةةحةةة  -

 العالمية لمجابهة الدايروس التاجي.

الاهتمةام بمر ةةةةةةةةةةةةةة ى كوروناا مما أدى إلى الزيادة في  اهملةت او بمعذى اخر قصةةةةةةةةةةةةةةرت بلةديةة زليتن في -

 عدد الوفيات في ذروة انتشار الدايروس.

 ضعف الوعي لدى المواطنين كان السب  الموم في انتشار الدايروس. -

 زمات والدرق التطوعية كان له أثرا سلبيا من عدة نواحي.عدم التنسيس بين لجنة الأ  -

 ة با ت :ومن خلال ما سبس ذكره توص ي الدراس   

 قليم اللي ي.ص ينظم ادارة الازمات في ربوع الإضرورة وضع قانون خا -

 ضرورة تدعيل وزارة خا ة بالأزمات ضمن وزارات الحكومة الليبية. -

 ضرورة وضع بند في ميىانية الدولة يمتص بمواجوة الأزمات المداجئة التي يمكن أن تحدث. -

نوص ي بلدية زليتن أن تقوم بتمصيص مبلغ مالي للقيام بصيانة مستشديات البلدية ومراكزها  -

الصحية واستجلاب كافة المعدات الطبية لاتى   نصل إلى الحالة التي و لنا لوا بسب  نقص 

 .COVID 19الأجوزة الطبية أثنا  انتشار 

 .زمات في البلديةدارة الطوارئ والأ إالعمل على انشا  مركز  -
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 المراجع

واقع وتحةةةةةةديةةةةةةات "مع نمةةةةةةاذ  عمليةةةةةةة من الواقع القةةةةةةديم  - دارة الأزمةةةةةةاتإ (.9102) براهيم عبةةةةةةد القةةةةةةادرعلي، إ

 .022-092(، 9)0 ،مجلة  فاق الاقتصادية والمعا ر"،

على الراب :  الجزيرة نةةةةةةت .التجربةةةةةةة الألمةةةةةةانيةةةةةةة في التعةةةةةةامةةةةةةل مع جةةةةةةائحةةةةةةة كورونةةةةةةا(. 9191)سةةةةةةةةةةةةةةةةةةامةةةةةةة الصةةةةةةةةةةةةةةةةةةال ، أ
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بريل أ 3 ،العرب  الجديد. كورونا.. كيف تميىت عن ايطاليا لمانية في مواجوةالتجربة الأ(. 9191الحمدو، باسةةةةةةةل )

9191. 

المسةةةةةةةةةةةةةتقبةةةل للأبحةةةاث  .يوزيلنةةةدا في مكةةةافحةةةة فيروس كورونةةةالمةةةاذا نجحةةةت ن(. 9191) سةةةةةةةةةةةةةةةارة عبةةةدالعزيزسةةةةةةةةةةةةةةةالم، 

 .9191يونيو  12 ، والدراسات المستقبلية

ئة والكوارث الصةةةةةةةةةةةةحبة في مل وباخطار الأ أسةةةةةةةةةةةةتراتيجيات المسةةةةةةةةةةةةتقبلية جدارةالا (. 9191) عبدالعليم محمدعبود، 

 .312-929(، 9)34ا منيةالمجلة العربية للدراسات الأ  .زمة كورونا المستجدأتجربة 

الدار المنهجية  .بيقاتسةةةةةةةةةةةس والتطزمات الأ دارة الأ إ (.9102)خالد عبدالله   العيسةةةةةةةةةةةاوي، غسةةةةةةةةةةةان قاسةةةةةةةةةةةماللام ، 

 .للنشر والتوز ع

تأثير جائحة كورونا على الوضةةةةةةةةةع الاقتصةةةةةةةةةادي في بلدية زليتن.. والحلول العملية لتقليل  (.9191)طه محمد والي، 

 92 ،عنوان: اجرا ات الاسةةةةةةةةةةةةةتجةةابةةة البلةةديةةة لجةةائحةةة كورونةةانةةدوة منصةةةةةةةةةةةةةة المةةدن الرابطةةة تحةةت  .اثةةارهةةا

 .9191أغسطس 

دور الحملات التطوعيةةةةةةة في التمديف من اثةةةةةةار جةةةةةةائحةةةةةةة كورونةةةةةةا على الوضةةةةةةةةةةةةةع ( 9191) طةةةةةةه محمةةةةةةد واليوالي، 

نةدوة منصةةةةةةةةةةةةةة المةدن الرابطةة تحةت عنوان: اجرا ات الاسةةةةةةةةةةةةةتجةابةة البلةدية  .الاقتصةةةةةةةةةةةةةادي في بلةديةة زليتن

 .9191يوليو  .1 ،لجائحة كورونا

ندوة منصةةةةةةةةة المدن  .مشةةةةةةةةروع دليل خطة الطوارئ جدارة ازمة كورونا ببلدية زليتن(. 9191) طه محمد واليوالي، 

 . 9191يونيو  92، اجرا ات الاستجابة البلدية لجائحة كورونا: الرابطة

  9 ،لمعود المصةةةري للدراسةةةاتا .دارة أزمة كورونا "تجارب وخبرات"السةةةياسةةةات الدولية وا(. 9191) نورةالحديان، 

 .9191نوفمبر، 

على الراب :  .9191مايو  2 ،ماسةةسةةة سةةيتا .اسةةتراتيجية تركيا في مكافحة فيروس كورونا (.9191) هازالدوران، 
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تملة على قطاعي الصةحة  وبا  كورونا في تركيا: إدارة الأزمة وانعكاسةاتها المح (.9191) ولادة الدراسةات السةياسةية

 . 9191أبريل  90 ،الدولاة ،المركز العرب  للأبحاث ودراسة السياسات .والاقتصاد
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