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 الملخص

 لحالةا في منها الاسةةتدادة مدى وتقييم ،الصةةحية الأزمات إدارة في الناجحة التجارب بعض على الضةةو  لتسةةلي  الدراسةةة هذه تهدف

 روناكو  زمةأو  عموما تحدث أن يمكن التي الأزمات إدارة على زليتن البلدي المجلس وقدرة امكانية مدى على التعرف كذلك ،الليبية

 
 
 ،ةوفاعلي بكدا ة كورونا جائحة ازمة إدارة على زليتن البلدي المجلس إدارة قدرة مدى شةةةةكاليةإ في تبحث نأ تحاول  وهي خصةةةةو ةةةةا

 ليهاإ لتتو ةة التي النتيجة عن أما. الحالة دراسةةة منهج اسةةتمدام لىإ ضةةافةإ الدراسةةة في التحليلي الو ةةد  المنهج ذلك في مسةةتمدم

ا مسةتعدة تكن لم زليتن بلدية في الازمات لجنة أن فهي الدراسةة  وضع رورةبض نوص ي وبذلك. كورونا فايروس لمجابهة كاملا استعداد 

 قومت وبأن ،الليبية الحكومة وزارات ضةةمن بالأزمات خا ةةة وزارة وأ هيئة نشةةا إو  الليبية الدولة في زماتالأ  دارةإ ينظم خاص قانون 

 .البلدية في زماتوالأ  الطوارئ  دارةإ مركز نشا إ على بالعمل زليتن بلدية

 .زليتن البلدي المجلس كورونا، جائحة ،الأدا  تقييم الأزمة، دارةإ ،والتدابير جرا اتالإ  الدالة: الكلمات

Abstract 

This study aims to shed light on some successful experiences in managing health crises, and to assess the extent to which 

they benefit from them in the Libyan case, as well as to identify the extent to which the Zliten Municipal Council can 

manage crises that can occur in general and the Corona crisis in particular. The descriptive analytical approach is used 

in the study. As for the conclusion of the study, it is that the crisis committee in the municipality of Zliten was not fully 

prepared to confront the Corona virus. This recommends the need to develop a special law regulating crisis management 

in the Libyan state and the establishment of a special body or ministry for crises within the ministries of the Libyan 
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government, and that the municipality of Zliten work on the establishment of an emergency and crisis management 

center in the municipality. 

Keywords: Administration, Crisis, Municipality, Zliten, Corona. 
 

 المقدمة. 5

تعتبر إدارة الازمات من المواضةةةةةةيع المامة سةةةةةةوا   على المسةةةةةةتوى الوط ي أو  المحلي  وذلك لأ ها تو ةةةةةة  مدى 

التي جا ت  COVID 19اسةةةةتعداد الدولة والإدارات المحلية لمواجاة  الت الضةةةةرورة من عدمه  فجائحة 

ي عرقلةةة الحيةةةاة بينةةت مةةةدى اسةةةةةةةةةةةةةتعةةداد الةةةدول في مواجاةةة أي قوة قةةاهرة تسةةةةةةةةةةةةةبةة  ف 9102في  هةةايةةة عةةةام 

رغم القصةةةةةةةةةةةةةور في بعض الاجرا ات الوقةائية وغياب الاسةةةةةةةةةةةةةتراتيجيات التي  ،الطبيعيةة داخةل إقليم الةدولةة

ن من قةدرات الةدولةة على التنبط والتعةامةل مع أخطةار الأوبئة والكوارث الصةةةةةةةةةةةةةحية في  ال  دو ها حسةةةةةةةةةةةةةل
ُ
 ،ت

ا السةةةةةةةةةةةةةلبيةةة. أمةةا عن الحةةالةةة الليبيةةة طةةار بشةةةةةةةةةةةةةكةةل يحةةد من تةةداعيةةاتهةةا وأ ةةارهةةخوبمةةا يُمكن من ادارة هةةذه الأ 

فنظرا لحالة عدم الاسةةةةةةتقرار الذي تشةةةةةةاده الدولة فنن أزمة كورونا جا ت في وروف انقسةةةةةةام وتوتر أم ي 

 يث أوارت ضةع  المطسةسات المركزية في  ض، ال دون اتماذ الاجرا ات الكديلة للحد من انتشةار المر 

دارات المحلية والسةةةةةةةةةةةةكان على مسةةةةةةةةةةةةتوى البلديات ها الإ مقابل تحركات سةةةةةةةةةةةةر عة قامت ب التعامل مع الأزمة

وهنا كانت بلدية زليتن من ضةةةةةةةةةةةةةمن البلديات التي اسةةةةةةةةةةةةةتطاعت  ،نجحةت في بعضةةةةةةةةةةةةةاةا في التقليل من   ارها

 شةةةةةةةةةةةةةةد وتعبئةةة الجاود المحليةةة لتنديةةذ تةةدابير وقةةائيةةة لمواجاةةة انتشةةةةةةةةةةةةةةار المرض عبر القيةةام بعةةدة إجرا ات 

واقتصادية تساهم في ا توا  المرض والتمدي  من ا اره على المجتمع إدارية ووقاية واجتماعية وصحية 

 المحلي.

 :أهمية البحث

 في الدكر الإداري المتم ل بندارة الأزمات. وبالتالي 
 
 معا ةةةةةةةةةةةةةرا

 
تكمن أهميةة البحث في كونه ععالج موضةةةةةةةةةةةةةوعا

ماا البحث تكمن في الاضةةةةةةةةةةافة الجديدة لدراسةةةةةةةةةةةة إدارة الا  زمات أ نا   الت فان القيمة العلمية التي يقدل

الطوارئ في إطةةةار الادارات المحليةةةة. أمةةةا عن الأهميةةةة العمليةةةة فةةةالبةةةا  ةةةان كو همةةةا يقةةةدمةةةان قرا ة من واقع 

الظروف التي عا ةةةةةةةةروها ودرسةةةةةةةةوها في بلدية زليتن وتطبيس بذلك ما تم دراسةةةةةةةةته في مجال الادارة العامة 

 بيا بشكل عام وبلدية زليتن بشكل خاص.من تمطي  وتنظيم وادارة ازمات على دراسة الحالة في لي

 :أهداف البحث

 يهدف البحث إلى:

   التعري  بمصطلحات الدراسة -
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تسةلي  الضةو  على بعض التجارب الناجحة في إدارة الأزمات الصةحية وتقييم مدى الاستدادة  -

 منها في الحالة الليبية.

 .أخطار الأوبئة والكوارث الصحيةة التعرف على دور الادارات الحكومية في ا توا  الازمات وادار  -

التعرف على مةدى امكةانية وقدرة المجلس البلدي زليتن على إدارة الأزمات التي يمكن أن تحدث  -

. COVID 19عموما و 
 
 خصو ا

 :إشكالية البحث

دت أزمة كورونا من اخطر الازمات التي واجاة البشةةةةةةرية ما بعد الحرب العالمية ال انية  خا ةةةةةةة وأ ها  نل  ةةةةةةُ

مما أدى لتداقم تداعياتها و  ارها  ،ة منها على التصةةةةةةةةةةةةةدي لاا وا توا هاأغلة  الدول و ت  المتقدم عجزت

لذى فان هذا البحث يحاول تمحيص مدى قدرة إدارة الدولة في التصةةةةةةةدي لاا بشةةةةةةةكل عام في  ،السةةةةةةةلبية

غة يامكن  ةةةةةةةةةةةةةليبيةا والمجلس البلةدي زليتن على إدارتهةا بكدةا ة وفةاعليةة بشةةةةةةةةةةةةةكل خاص  وبنا  على ذلك ي

 ت : السطال الرئيس ي للدراسة في الآ

مةةةةاهي الإجرا ات والتةةةةدابير التي اتمةةةةذتهةةةةا لجنةةةةة فيروس كورونةةةةا في مةةةةدينةةةةة زليتن  في ادارة ازمةةةةة الجةةةةائحةةةةة 

 ؟؟وكي  تم  تقييم أدا ها في مواجاة المماطر 

 وبنا  على هذا السطال يتم  ياغة  الاسئلة الدرعية الاتية: 

 الازمات وما هي مرا لاا؟ما المقصود بندارة  -

 ما مدى جاهزية بلدية زليتن لمجابهة الأزمات الطارئة؟ -

 ما مدى كدا ة وفاعلية لجنة إدارة الأزمات والطوارئ ببلدية زليتن؟ -

 ؟COVID 19هل اتمذت البلدية إجرا ات كافية تحد من انتشار  -

 :منهجية البحث

الرجوع إلى الكت  والأبحاث المتعلقة بندارة  سةةةةةةةةةةةةوف نتبع في بح نا هذا المنهج الو ةةةةةةةةةةةةد   وذلك من خلال

من التجارب العالمية في هية ادارة ازمة جائحة كورونا والدروس المسةةةةتدادة  الأزمات بغية التعرف على ما

كمةةةا تم الاعتمةةةاد أيضةةةةةةةةةةةةةةةا على المنهج التحليلي وذلةةةك من خلال تقييم أدا  لجنةةةة الأزمةةةات بعةةةد  ،مواجاتهةةةا

تحليل الاجرا ات المتبعة. اضةةةةافة الى منهج دراسةةةةة الحالة بالتركير على دور المجلس البلدي زليتن في ادارة 

 ازمة كورونا.
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 لحدود المكانية والزمانية للبحث:ا

من بةةدايةةة واور الازمةةة في ليبيةةا والعمةةل عليهةةا من قبةةل السةةةةةةةةةةةةةلطةةات العةةامةةة  تنةةاول البحةةث الدترة الزمنيةةة

أما عن تحديد مكان البحث فقد خصةةةةةةةةةص لدراسةةةةةةةةةة نموذ   ،9190وإلى  هاية عام  9191بداية من عام 

 بلدية زليتن في ليبيا.

وللإجابة على الإشةةةةةةةةةةةةةكاليات سةةةةةةةةةةةةةالدة الذكر وتحقيس الادف المقصةةةةةةةةةةةةةود من كتابة هذا البحث تم 

ول مداوم إدارة الازمةةةةات ه إلى مبح ين يتدرع عن كلا منهمةةةةا مطلبين   يةةةةث يتنةةةةاول المبحةةةةث الأ تقسةةةةةةةةةةةةةيمةةةة

بينمةا جا  المبحث ال ان  تحت عنوان لجنة ادارة الازمات  ،دارتهةاإمةاتهةا ومرا لاةا ونمةاذ  نةاجحةة في ومقو 

 والطوارئ في بلدية زليتن ودورها في مكافحة انتشار فايروس كورونا.

 اسة:تقسيمات الدر 

 .المبحث الأول: ماهية إدارة ازمة جائحة كورونا ونماذجاا الناجحة

 .المطل  الأول: مداوم إدارة الازمات ومقوماتها ومرا لاا

 .المطل  ال ان : نماذ  ناجحة في إدارة أزمة جائحة كورونا

 .كوروناالمبحث ال ان : لجنة إدارة الطوارئ في بلدية زليتن ودورها في مكافحة انتشار فايروس 

مذة من قبل اللجنة لمجابهة الديروس والتحديات التي واجاتها  .المطل  الأول: الإجرا ات والتدابير المتل

 المطل  ال ان : تقييم أدا  لجنة الأزمات والطوارئ في مجابهة فايروس كورونا في بلدية زليتن.

 زمة جائحة كورونا ونماذجها الناجحةأهية إدارة  ما: المبحث الأول 

زمة الأ  ،زمةم ل مداوم الأ  ،ي هذا الجز  سةةةةةةةةةةوف يتم التعري  ببعض المصةةةةةةةةةةطلحات المتعلقة بالدراسةةةةةةةةةةةف

 إلى دراسةةةةة  ،ومداوم الجائحة ،زمة ومقوماتها ومرا لاادارة الأ إو  ،الصةةةةحية
 
ة دار إتجارب دولية في إضةةةةافة

 .زمات الصحيةالأ 

 مفهوم إدارة الأزمات ومقوماتها ومراحلها: المطلب الأول 

ا في التعةةامةةل مع الأ ةةداث المدةةاجئةةة والمعقةةدة، و شةةةةةةةةةةةةةير إلى   كيديةةة التغلةة "عُعةةدل مداوم إدارة الأزمةةة جوهريةة 

 "على الأزمة باسةةةةةةةةةةةتمدام الأسةةةةةةةةةةةلوب الإداري العلاي من أجل تلافي سةةةةةةةةةةةلبياتها ما أمكن وتعظيم الإيجابيات

متمصةةصةةةة لمواجاة  دث غير  يرى بعض البا  ين أن إدارة الأزمة هي عملية إدارية(. 030 :9102علي، )

بالتالي، تتولى إدارة الأزمة زمام . متوقع يتطل  اسةةةةةةةةةتجابات سةةةةةةةةةر عة و اسةةةةةةةةةمة تتوافس مع تطورات الأزمة

 .المبادرة في قيادة الأ داث والتأ ير فيها وتوجيهاا بما يتوافس مع متطلبات الموق 
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ً

 مفهوم إدارة الأزمة والمفاهيم المتقاربة: أول

ا مةةةا قبةةةل ال وض في ت عري  الأزمةةةة، من الضةةةةةةةةةةةةةروري التميير بينهةةةا وبين بعض المدةةةاهيم الأخرى التي غةةةالبةةة 

مل  بها
ُ
 :ت

ا على النظةةةام بةةةأكملةةةه"عُعرلف الحةةةادث بةةةأنةةةه (: Accident)الحةةةادث  - ا مةةةاديةةة  علي، " )خلةةةل يط ر تةةةأ ير 

 .إنه  دث غير متوقع يتسب  في ضرر مادي أو وويد (. 030 :9102

 دوث شةةة ي  يترت  عليه تعرض الايكل المعنوي للنظام "عشةةةير الصةةةراع إلى (: Conflict)الصةةةراع  -

لل لل أو الاضةةةةةةةةةطراب، ولكن ليس بدرجة تصةةةةةةةةةل إلى تحدي الافتراضةةةةةةةةةات الأسةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةية التي يقوم 

ا على اختلاف المصةةةةةةةةةةةةةةال  أو القيم دون تهةةةديةةةد (. 030 :9102علي، " )عليهةةا يتركز الصةةةةةةةةةةةةةراع غةةالبةةة 

 .وجودي مباشر للنظام

عرلف الأزمةةة بةةأ هةةا (: Crisis)الأزمةةة  -
ُ
ا على النظةةام كلةةه، كمةةا أنةةه "ت ا مةةاديةة  عبةةارة عن خلةةل يط ر تةةأ ير 

عد الأزمة (. 030 :9102علي، " )يهدد الافتراضات الرئيسية التي يقوم عليها هذا النظام
ُ
 الة "وت

فجائية تطدي إلى  دوث تهديد وخلل في النظام الذي تسةتهدفه بحكم سرعة تصاعدها وغياب 

 (.030 :9102علي، " )لومات الكافية عنها، مما يدقد الإدارات القدرة على السيطرة عليهاالمع

عرف بأ ها (: Health Crisis)الأزمة الصةحية  -
ُ
 الة  ةعبة أو نظام  يي معقد يط ر على البشر "ت

 (.922 :9191عبود، " )في منطقة أو عدة مناطس جغرافية

عتبر الكار ة (: Disaster)الكار ة  -
ُ
ا في ووائ  المجتمع ينتج عنه خسةةائر اقتصةةادية "ت ا خطير 

 
ارتباك

أو بيئية أو بشةةةةةةةةةةةةرية أو إدارية على نطاة يتجاوز قدرة المجتمع المتضةةةةةةةةةةةةرر على مواجاتها بالعتماد 

 (.922 :9191عبود، " )على موارده الذاتية

معدلته المعتادة انتشار مداجئ وسر ع لمرض في رقعة جغرافية ما فوة "هو (: Epidemic)الوبا   -

 (.922 :9191عبود، " )في المنطقة

أعلى درجات ال طورة في قوة انتشةةةةةةةةةةار الديروس، وذلك "تم ل الجائحة (: Pandemic)الجائحة  -

 (.922 :9191عبود، " )بانتشاره في أكثر من منطقة جغرافية في العالم وليس في قارة أو إقليم

 زمة: دارة الأ إمفهوم 

المعلومات اللازمة، التي تمكن زمة بأ ها: "نشةةةةةةا  هادف يقوم على البحث والحصةةةةةةةول على عٌرفت إدارة الأ 

شةةةةة"زمة المتوقعة، وتهيئة المناخ المناسةةةةة  للتعامل معاادارة من التنبط بأماكن واتجاهات الأ الإ 
ُ
ا   وت ير أيضةةةةة 

 خرون إدارة التعامل مع الأزمات من أجل تجن   دو ها من خلال التمطي "  أيضةةةةةةةةا عرف علما  : "إلى

الازمات بأ ها: "فن القضةةةةةةا  على جان  كبير من المماطرة وعدم التأكد بما عسةةةةةةمم بتحقيس تحكم أكبر في 

 (.030: 9102، علي) "مصيرها ومقدراتها
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ً
 جائحة كورونا :ثانيا

بةأنةه "المرض التندسةةةةةةةةةةةةة ي الحةاد المرتب  بديروس كورونا  (COVID-19) 9102عُعرف مرض فيروس كورونةا 

المسةةةتجد". وهو مرض "تندسةةة ي  يوان  المنشةةةأ عسةةةببه فيروس كورونا المرتب  بالمتلازمة التندسةةةية الحادة 

شةةةةة  الديروس لأول مرة في مدينة ووهان الصةةةةةينية في دعسةةةةةمبر 9الشةةةةةديدة )سةةةةةارس كوف 
ُ
، 9102(". اكت

رض، والذي هو الاسةةةةةةم الرسةةةةةةةاي للم COVID-19 أن 9191فبراير  00وأعلنت منظمة الصةةةةةةحة العالمية في 

 (.319: 9191 ،انتشر منذ ذلك الحين ليسب  جائحة عالمية )عبود

"إدارة الأزمة تسةةةتوج  التحكم في أ داث فجائية   من خلال نموذ  أزمة فيروس كورونا، فنن

سةةةةةةةةةةةةةوا  قبةةةةل وقوعاةةةةا وأ نةةةةا   ةةةةدو هةةةةا أو بعةةةةد الانتهةةةةا  من محطةةةةاتهةةةةا، وذلةةةةك عبر مجموعةةةةة من الإجرا ات 

حديان، )ال جية التي ترسةةةةةةةةةماا الدولة للتعامل مع الأزمات الطارئة للسةةةةةةةةةيطرة عليها"والممططات الاسةةةةةةةةةتراتي

9191.) 

 :زمةمقومات إدارة الأ : ثالثا

تتطل  إدارة الأزمة اسةةتمدام أسةةالي  إدارية متقدمة ل لس بيئة مناسةةبة للتعامل معاا، مما يمنم فريس 

ا لعلي ) (، تشةةةةةةةةةةةةةمةةل أبرز مقومةةات الإدارة الدعةةالةةة 030: 9102إدارة الأزمةةات  ريةةة الحركةةة الكةةاملةةة. ووفقةة 

 :للأزمات ما يلي

 .عساعد تبسي  الإجرا ات على معالجة الأزمة بدعالية  :تبسيط وتسهيل الإجراءات -

يج  أن يمضةةةةةةةةع التعامل مع الأزمة للمنهج الإداري السةةةةةةةةليم، المتم ل   :اتباع المنهجية العلمية -

وجيةةه، المتةةابعةة(، لضةةةةةةةةةةةةةمةان النجةا  و مةةايةةة الكيةةان في ووةائ  الإدارة )التمطي ، التنظيم، الت

 .الإداري من التطورات غير المحسوبة

يتضةةةةةةةةةةةةةمن ذلةةك تحليةةل أسةةةةةةةةةةةةةبةةاب الأزمةةة وتطورهةةا، وتحةةديةةد   :تقــدير المو و وتحــديــد الأولويــات -

القوى المط رة فيهةةةةا، وتقةةةةدير الإمكةةةةانيةةةةات المتةةةةا ةةةةة جدارتهةةةةا. يتم ذلةةةةك من خلال جمع المعلومةةةةات 

 .ط بتطور الأ داث، ووضع خط  وبدائل مرتبة  س  الأولويات المحددةالدقيقة، والتنب

ا،  يث يمنم  :تفويض السلطة وإنشاء فرق المهام السريعة - ا أساسي  عُعد تدويض السلطة أمر 

 .كل عضو في الدريس السلطة اللازمة جنجاز ماامه المحدودة والتدخل السر ع عند الحاجة

ا للمعلومات ومتابعة فورية لتداعياتها تتطل  إدارة  :تصـالفتح  نوات الإ - ا مستمر  الأزمة تدفق 

 .وسلوكيات الأطراف المعنية، لذا فنن فتم قنوات اتصال فعالة أمر ضروري 

تحتةةا  الأزمةةة إلى فام كةامةةل لأبعةةاد الموق  من خلال  :الوفرة الاحتيـاييــة والتواجــد المســـــــــــتمر -

التواجةةةةد في موقعاةةةةا، بةةةةاجضةةةةةةةةةةةةةةةةافةةةةة إلى الةةةةدعم المةةةةادي والمعنوي والقةةةةدرات البشةةةةةةةةةةةةةريةةةةة التي يمكن 

 .توويداا، بما في ذلك العمل التطوعي
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ل يمكن مواجاةةةةةة الأزمةةةةةة بدعةةةةةاليةةةةةة دون إعلام وتوعيةةةةةة المواطنين والمقيمين  ن:توعيــــة المواين  -

المطلوب، مما يتطل  إعداد وتنديذ خط  إعلامية تسةةةةةةةةتمدم كافة وسةةةةةةةةائل الاتصةةةةةةةةال بدورهم 

 .لتوضيم الإجرا ات المتبعة

 مراحل إدارة الأزمة :رابعا

 :)24-22: 9102تمر معظم الأزمات بممس مرا ل أساسية، وهي كما  ددها اللام  والعيساوي )

في هذه المر لة، ترسةةل الأزمة إشةةارات إنذار مبكر قبل  :مرحلة الشــعور باحتمال حدوث الأزمة -

 .وقوعاا، يمكن للمديرين التقاطاا لتوقع وقوعاا

يتم خلالاةةا تحةةديةةد الأسةةةةةةةةةةةةةةاليةة  اللازمةةة لتنديةةذ خطةةة المواجاةةة وتةةدريةة   :الاســـــــــــتعــداد والو ــايــة -

 .الأفراد على كيدية التعامل مع الأزمة

للحد من الأضةةةةةةرار ومنع انتشةةةةةةارها، و عتمد  تتضةةةةةةمن هذه المر لة وضةةةةةةع وسةةةةةةائل :مجابهة الأزمة -

 .نجا اا على الاستعداد المسبس والتعاون بين الأطراف الممتلدة

تشةةةةةةةمل تنديذ برامج جاهزة لسةةةةةةةتعادة النشةةةةةةةا  بشةةةةةةةكل تدري ي،  :اســــــتعادة التوازن وال شــــــا  -

 .سوا  على مستوى الأ ول الملموسة أو المعنوية

، يتم في هةةذه الم :التعلم وتقييم التجربــة -
 

ر لةةة تقييم مةةا تم إنجةةازه لتحسةةةةةةةةةةةةةين الأدا  مسةةةةةةةةةةةةةتقبلا

 .وتوفير معلومات مديدة لمنع تكرار الأزمة

 نماذج ناجحة في إدارة أزمة ف روس كورونا: المطلب الثاني

في الوقةت الةذي تشةةةةةةةةةةةةةاةد فيةه غةالبيةة البلدان انتكاسةةةةةةةةةةةةةة في تدبير ومعالجة أزمة فيروس كورونا المسةةةةةةةةةةةةةتجد 

جاةةةة أخرى تجةةةارب إيجةةةابيةةةة في إدارة أزمةةةة هةةةذه الجةةةائحةةةة، فعلى الرغم من ، تدرز الأزمةةةة من 02-كوفيةةةد

اختلاف المنةةةاخ العةةةام لمعةةةالجتهةةةا إل أن النتةةةائج العةةةامةةةة أ بتةةةت نجةةةا  البعض منهةةةا ولو بشةةةةةةةةةةةةةكةةةل نسةةةةةةةةةةةةة ي في 

 :(  وأبرز هذه الدول هي9191)الحديان،  السيطرة على الأزمة ومملداتها

 إدارة أزمة كورونا الفرع الأول: النموذج النيوزيلندي في

عتبر نيوزيلندا من أهم الدول التي قدمت تجربة متكاملة،  يث تضةةةةةةةةةةةةافرت فيها نجا ات القطاع الط ي 
ُ
ت

مع اسةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةة  كوميةة قةائمةة على الأدلةة العلميةة وال قة المتبادلة مع المواطنين، مما أدى إلى الترامام 

ع بداية الأسةةةةةبوع ال ان  من شةةةةةار مايو الما ةةةةة ي" باججرا ات والو ةةةةةول إلى "التاةةةةةجيل الصةةةةةدري للحالت م

 .)9191)سالم، 

:
ً
ا غير تقليدي من  :اســـــــتراتيجية نيوزيلندا في مواجهة الأزمة أول اعتمدت الحكومة النيوزيلندية أسةةةةةةةةةلوب 

 :)9191خلال خطة محكمة ذات أربعة مستويات، بدأت  ت  قبل تاجيل أول  الة في البلاد )سالم، 
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غلاة الشةةةةةامل: تعاملت الحكومة النيوزلندية مع الإغلاة عبر مرا ل وبشةةةةةكل المسةةةةةتوى الأول: الإ  -

تةدري ي و ت  قبةل تاةةةةةةةةةةةةةجيةل أول  الة في البلاد، بحيث وضةةةةةةةةةةةةةعت رئيسةةةةةةةةةةةةةة الوزرا  النيوزيلندية 

جاسةةةيندا أردين خطة وا ةةةحة المعالم من خلال اتماذ قرار الإغلاة الكامل لمنع انتقال فيروس 

 يث  تت  ،لندية، وقد شةةةةةةةةةةةةةملت سةةةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةةةة الإغلاة أربع مسةةةةةةةةةةةةةتوياتكورونةا إلى الحدود النيوزي

السةةةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةةةة الانعزالية التي تبنتها نيوزلندا  مارها من  يث تقليص عدد  الت الإ ةةةةةةةةةةةةةابة التي 

 91إ ابات، بينما لم يتجاوز عدد الوفيات  اجز الةةةةةةةةةة 0212م نحو 9191بلغت  ت  بداية مايو 

عملية تدشةةةة ي وانتقال الديروس في وقت قيا ةةةة ي،   الة فق ، وهو ما عع ي أنه تم القضةةةةا  على

 . م9191في ول استمرار التاجيل الصدري للحالت منذ بداية الأسبوع ال ان  من مايو

المسةةةةتوى ال ان : تم إعلان  الة الطوارئ وإغلاة غالبية الأنشةةةةطة الاقتصةةةةادية والتعليمية، مع  -

 توعية السكان بضرورة العزل الذات .

مم بعودة المدارس والمطاعم وبعض الشةةركات المسةتوى ال الث:  - بعد اسةتقرار الوضةةع الوبا  ، سةُ

 بشكل تدري ي ومحدود.

مم بةةةنعةةةادة فتم الأعمةةةال التجةةةاريةةةة والسةةةةةةةةةةةةةدر الةةةداخلي، مع إبقةةةا  الحةةةدود  - المسةةةةةةةةةةةةةتوى الرابع: سةةةةةةةةةةةةةُ

أسةةةةةةةةةةةةةباب نجا   -ال ةارجيةة مغلقةة، ورفع قيود الإغلاة مع الحدال على التباعد الاجتماعي. انيا

 :جربة النيوزيلنديةالت

:ثاني
ً
 (9191 ،ععود نجا  التجربة إلى عدة عوامل رئيسةةةةية )سةةةةالم: أســـباب نجال التجربة النيوزيلندية ا

 (:9191)الحديان، 

القيةادة النةاجحةةة: تعتبر القيةةادة الدعةةالةة ضةةةةةةةةةةةةةروريةةة خلال الأزمةةات. وفي  ةالةةة نيوزيلنةةدا، أوارت  -

 
 
 في إدارة الجائحة بوضةةةع اسةةةتراتيجية محكمة. تجلى رئيسةةةة الوزرا  جاسةةةيندا أرديرن دورا

 
رياديا

، واسةةتجابتها 
 
ذلك في إدراكاا السةةر ع لل طر الذي يواجه المواطنين جرا  انتشةةار الديروس عالميا

بمط  عقلانيةة وسةةةةةةةةةةةةةر عةة،  يةث قةامةت بتوفير كةافةة المتطلبةات اللازمةة للبلاد في هةذه الظروف 

 الاستثنائية.

طنين )توا ةةةةل، تضةةةةامن، وشةةةةدافية(: كان لأسةةةةلوب التوا ةةةةل الذي اتبعته علاقة الحكومة بالموا -

القيادة النيوزيلندية، م ل إرسةةةةةال رسةةةةةائل نصةةةةةية مدصةةةةةلة وت ةةةةةجيعية وتقديم النشةةةةةرة الوبائية 

اليوميةة من قبةل رئيسةةةةةةةةةةةةةة الوزرا ، تةأ ير كبير في بنةا   قةة المواطنين بقةدرة الحكومة على مواجاة 

والدقيس والشةةةةةةداف، الذي اسةةةةةةتند إلى البيانات العلمية، سةةةةةةاهم الأزمة. هذا التوا ةةةةةةل السةةةةةةلس 

 بشكل ملحول في تعزيز شعور الأمان والطمأنينة لدى السكان.
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أولوية صةةةةةحة المواطن: تبنت الحكومة النيوزيلندية شةةةةةعار "الصةةةةةحة قبل الاقتصةةةةةاد"، ووضةةةةةعت  -

لت الاقتصةةةةةةاد. صةةةةةةحة المواطن على رأس أولوياتها، على عكس العديد من دول العالم التي فضةةةةةة

ترجمةت هذه الأولوية في اسةةةةةةةةةةةةةتجابتها السةةةةةةةةةةةةةر عة بدرض العديد من القيود والتدابير، مطكدة أن 

 تعريض  ياة المواطنين لل طر يضر بالقتصاد أكثر من أي ش ي   خر.

ا من خلال التدخل المبكر: تميرت نيوزيلندا باتباع نهج فريد من نوعه،  - اتبةاع نهج ممتل  تمةام 

ل مبكر لمنع انتشةةةار الديروس. وشةةةملت هذه الاسةةةتراتيجية المتكاملة إجرا ات  يث تدخلت بشةةةك

 ةةةةةةةةةةةةةارمة م ل إغلاة الحدود، وفرض سةةةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةةةة الإغلاة الشةةةةةةةةةةةةةامل، باجضةةةةةةةةةةةةةافة إلى التوسةةةةةةةةةةةةةع في 

 الدحو ات، وتتبع الحالت المصابة وعزلاا، ومتابعة الممالطين.

 زمة كوروناأدارة إفي  تجربة ألمانيا :الفرع الثاني

ا في أوروبةا في مواجاةة  تعتبر  ا نةاجحة  ،  يةث اتمةذت الحكومةة  زمةة من التةدابير COVID-19ألمةانيةا نموذجة 

ا ا واسع   .والقرارات التي لقت استحسان 

تبنةةت ألمةةانيةةا اسةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةةة متوازنةةة، تم لةةت أبرز خطوطاةةا  :اســـــــــــتراتيجيــة ألمــانيــا في مواجهــة الأزمــة :أول

 (:9191 الحديان،)العريضة في التالي 

وضةةةةةةةةع خطة صةةةةةةةةحية محكمة: "وضةةةةةةةةعت الحكومة الألمانية خطة اسةةةةةةةةتثنائية لمواجاة هذه الأزمة  -

  "02-الطارئة عبر تجاير كل المرافس الصةةةةةةةةحية بجميع المسةةةةةةةةتلزمات الطبية اللازمة لمر ةةةةةةةة   كوفيد

(. يطكةةد معاةةد روبرت كوخ، وهو المطسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةة المرجعيةةة المسةةةةةةةةةةةةةطولةةة عن تقييم 9191)الحديةةان، 

لمانيا، أن "بدضةةةةةةةةل السةةةةةةةةعة الكبيرة للمشةةةةةةةةافي الألمانية،  صةةةةةةةةل المصةةةةةةةةابون على مماطر الوبا  في أ

ورفع عدد الدحو ات والاختبارات، كلاا  ف ما  صةل في إيطاليا وإسةبانيا.العناية اللازمة بملا 

 (.9191كان لاا الدضل في البد  في رؤية الحالت في وقت مبكر من الإ ابة بالمرض" )الحمدو، 

سةةةةةةةةةةةتباقية: اتبعت ألمانيا، على غرار نيوزيلندا، اسةةةةةةةةةةةتراتيجية الدحص المبكر على لدحو ةةةةةةةةةةةات الإ ا -

نطاة واسةةةع. هدف هذا الإجرا  إلى "اكتشةةةاف الحالت المصةةةابة بشةةةكل أسةةةرع و صةةةر الممالطين 

لام وإبقا هم في الحجر الصةةةةةةةةةةةيي، وذلك من أجل ا توا  الديروس على نطاة ضةةةةةةةةةةةيس من خلال 

(. كمةةةا تميرت ألمةةةانيةةةا 9191سةةةةةةةةةةةةةةةا ةةةات محةةةدودة" )الحديةةةان، الإبقةةةا  على سةةةةةةةةةةةةةلاسةةةةةةةةةةةةةةةل عةةةدوى في م

بالسةةةةةةةةةرعة في إواار نتائج الدحو ةةةةةةةةةات مقارنة ببريطانيا. وبعد انتها  ذروة المرض، اتجات البلاد 

ججرا  فحو ةةةةةةةةةةةةةات الأجسةةةةةةةةةةةةةام المضةةةةةةةةةةةةةادة على عينات عشةةةةةةةةةةةةةوائية من المواطنين، بهدف "كشةةةةةةةةةةةةة  

 (.9191لصال ، المصابين الذين لم تظار عليهم أية أعراض مرضية" )ا

مشةةةةةةةةةةةةةةةةاركةةةةة الجير في مواجاةةةة فيروس كورونةةةا: "أعلن الجير الألمةةةةان   ةةةةالةةةة التعبئةةةةة العةةةةامةةةةة،  -

ا دفعات من جير الا تيا . اسةةةةةةةةةةةتجاب عدد كبير منهم لندا  المسةةةةةةةةةةةاعدة، بمن فيهم  مسةةةةةةةةةةةتدعي 
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الكوادر الصةةةةةحية من أطبا  وممرضةةةةةين و ةةةةةيادلة ومسةةةةةاعدين اجتماعيين، والذين كان لام دور 

فاعل في الأزمة الصةةةةةةةةةحية  كما سةةةةةةةةةاهم إنشةةةةةةةةةا  قيادة مركزية مشةةةةةةةةةتركة بين الجير وفريس كبير و 

إدارة الأزمة بشةةةةةةكل كبير في تلبية متطلبات المر لة من خلال توفير جميع الوسةةةةةةائل اللوجسةةةةةةتية 

 والبشرية اللازمة في هذه الظرفية الاستثنائية".

ال طة الصةةةحية، بل وضةةةعت "خطة خطة اقتصةةةادية واجتماعية عاجلة: لم تقتصةةةر ألمانيا على  -

اجتمةةاعيةةة" ترجمةةت بمةةةةةةةةةةةةةت " زمةةة مةةاليةةة  ةةةةةةةةةةةةة مةةة تتجةةاوز تريليون يورو" -طوارئ اقتصةةةةةةةةةةةةةةاديةةة

(. هدفت هذه الحزمة إلى مسةةةةةةاعدة الشةةةةةةركات المتضةةةةةةررة، وخا ةةةةةةة المتوسةةةةةةطة 9191)الصةةةةةةال ، 

والصةةةةةةةةةةةغيرة، من خلال تسةةةةةةةةةةةايل  صةةةةةةةةةةةولاا على القروض العاجلة وتأجيل دفع ضةةةةةةةةةةةرائ  الدخل 

ة. كما شةةةةةةةةةةةملت ال طة تعويض الأفةةةةةةةةةةة اص الذين فقدوا أعمالام بسةةةةةةةةةةةب  الجائحة، المسةةةةةةةةةةتحق

وتقديم دعم كامل للمطسةسةات الصةحية، ل سةيما مطسةسةات البحث العلاي التي تساى جيجاد 

 311. باجضةةةةةةةةةةةةافة إلى ذلك، تم الاتداة على "تقديم دعم للأسةةةةةةةةةةةةر المعيلة بقيمة 02-لقا  لكوفيد

 (.9191إضافي للبلديات لمواجاة تزايد البطالة" )الصال ،  يورو عن كل طدل، وتوفير تمويل

على  عيد الإجرا ات المجتمعية، لم تدرض ألمانيا  ظر تجول شامل، لكنها "منعت التقا  أكثر 

ا بالاةةةةةةةةةةةجن  من فةةةةةةةةةةة صةةةةةةةةةةةين مع المحافظة على مسةةةةةةةةةةةافة المترين بينهما، ووضةةةةةةةةةةةعت غرامات متداوتة وتهديد 

"قةةةامةةةت بةةةنغلاة جميع المتةةةاجر والمحةةةال والأنةةةديةةةة والمقةةةاهي في البلاد (. كمةةةا 9191للممةةةالدين" )الصةةةةةةةةةةةةةةةال ، 

لت بذلك من 
ل
واسةةةةةةةةةةةةةتثنةت فق  محلات المواد الغةذائيةة والأفران وخةدمةات النقةل وال ةدمةات الطبية، فقل

 (.9191ا تكاك المواطنين فيما بينهم" )الصال ، 

ا: عوامـل نجـال التجربــة الألمـانيـة في تـدب ر جـائحـة كورونـا  : ثـانيـً
ُ
ات ا فريةد  في  عتبر التجربةة الألمةانيةة نموذجة 

إدارة أزمة كورونا،  يث تمكنت الحكومة الألمانية، بدضةل السةياسات التي اتبعتها في كافة المجالت، من 

ا، بملاف العديد من الدول الأوروبية التي  ا واجتماعي  ا واقتصةةةادي  السةةةيطرة إلى  د كبير على الأزمة صةةةحي 

رجع أسةةةةةةةةةةةةةبةاب نجةا  التجربةةة الألمةةانيةة إلى مجموعةة من العوامةل، من أبرزهةةا أخدقةت في ا توا  الأزمة
ُ
ة. وت

 :)9191)الحديان، 

رفعت المسةةةةةةةتشةةةةةةارة أنجيلا ميركل شةةةةةةةعار "الديمقراطية التشةةةةةةاركية" كأسةةةةةةةاس   :القيادة الناجحة -

للنجةةةةةا  في زمن الأزمةةةةةات. اعتمةةةةةد هةةةةةذا الأسةةةةةةةةةةةةةلوب على الحقةةةةةائس من خلال تقةةةةةديم المعلومةةةةةات، 

ار في  ةةةناعة القر  –المعارضةةةة والمواطنين والمطسةةةسةةةة الحكومية  –والتوافس عبر إشةةةراك الجميع 

ة الشةةةةةةةةةةةةةعبيةةة ال قةةة في القيةةادة وأدا هةةا في معةةالجةةة الأزمةةات خلال الأزمةةات. منحةةت هةةذه المشةةةةةةةةةةةةةةاركةة

 .الناتجة عن جائحة كورونا
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اسةةةةتجابت الحكومة بسةةةةةرعة في إدارة أزمة كورونا. تجلى ذلك في المعالجة  :الاســــتجابة الســــريعة -

السةر عة والمزدوجة للأزمة الصةحية، إلى جان  تقديم الحلول الاقتصةةادية والاجتماعية اللازمة 

التداعيات ال طيرة  وشةةةةةةةةةةةةةمل ذلك دعم القطاع الصةةةةةةةةةةةةةيي لوجسةةةةةةةةةةةةةتيا ومن خلال الموارد ل توا  

البشةةةةةةةةةةةةةريةة وذلةك لحمةايةة صةةةةةةةةةةةةةحةة المواطنين، إضةةةةةةةةةةةةةافةة الى تقةديم  زم مةالية لمواجاة التداعيات 

الاقتصةةةةةةادية وتوفير الدعم للمطسةةةةةةةسةةةةةةةات والشةةةةةةةركات والموودين فيها لضةةةةةةةمان  قوقام، وتقديم 

 .الأسري للحدال على التماسك الاجتماعي المساعدة الاجتماعية عبر الدعم

 لفرع الثالث: النموذج التركي في إدارة أزمة كوروناا

 اسةةةةةةةةةةةةتراتيجية مميرة 
 
ا في التعامل مع جائحة فيروس كورونا المسةةةةةةةةةةةةتجد "متبعة ا ناجح  قدمت تركيا نموذج 

ي بين جميع عن تلةةةةةك التي تبنتهةةةةةا البلةةةةةدان الأخرى. هةةةةةذا النجةةةةةا  ععود إلى التضةةةةةةةةةةةةةةةةةةامن والتنسةةةةةةةةةةةةةيس القو 

مطسسات الدولة والجاات المحلية، سوا  في مواجاة الأزمة الصحية أو تبعاتها الاقتصادية والاجتماعية. 

وللحةةد من الممةةةاطر النةةاتجةةة عن الجةةائحةةة، اتمةةذت السةةةةةةةةةةةةةلطةةات التركيةةة العةةديةةةد من الإجرا ات والتةةةدابير 

تمدت البلاد على "اسةةةةةةةةةةةتراتيجية العاجلة لدر  التحديات الصةةةةةةةةةةةحية والاقتصةةةةةةةةةةةادية والاجتماعية". وقد اع

معتدلة وسةةةةةةةةةةةطية في مكافحتها لديروس كورونا زاوجت فيها بين الإغلاة الجز   والكلي، والحظر الشةةةةةةةةةةةامل 

 .)9191، دورانوالمطقت" )

: اســتراتيجية تركيا في إدارة أزمة كورونا
ً

بدأت تركيا مكافحتها لجائحة كورونا قبل واور أول  الة : أول

. في هذا السةةةةةياة، تبنت تركيا اسةةةةةتراتيجية "ضةةةةةةغ  الأزمة" و ققت بها نتائج ناجحة. 9191مارس  01في 

عةةدت في عةةام 
ُ
 01، تبعتهةةا في 9102فقةةد قةةامةةت بةةنعةةداد ال طةةة الوطنيةةة لوبةةا  الإندلونزا التي كةةانةةت قةةد أ

ا. تم لةةت ماةةام هةة 30بتشةةةةةةةةةةةةةكيةةل اللجنةةة العلميةةة لمكةةافحةةة فيروس كورونةةا، المكونةةة من  9191ينةةاير  ذه خبير 

اللجنةةةة في المراقبةةةة والتقييم والتمطي  للوضةةةةةةةةةةةةةع الوبةةةا   على جميع المسةةةةةةةةةةةةةتويةةةات، بمةةةا في ذلةةةك التةةةدابير 

الا ترازية والإجرا ات الوقائية للحد من الانتشةار، وتعزيز القطاع الصيي بجميع التجايرات اللوجستية، 

رار الناتجة عن الجائحة على واتماذ التدابير الاقتصةةةةةةةةةةادية والاجتماعية للدعم والمسةةةةةةةةةةاعدة وتقليل الأضةةةةةةةةةةة

 .)9191المواطنين )الحديان، 

ا  :تضمنت الاستراتيجية التركية أيض 

 .تقوية قنوات الاتصال العامة لزيادة الوعي الاجتماعي بمطر المرض والإجرا ات الوقائية -

 .الكشوفات المبكرة، مما أدى إلى تسر ع مرا ل العناية دون تطور الحالت إلى معدلت كبيرة -

، ومامتها البحث عن الممالطين للمر ةةةة   وتأكيد سةةةةلامتهم "سةةةةياسةةةةة التعق  أو "تتبع أ ر كورونا -

 .للحد من انتشار العدوى 
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 فيما يمص سةياسةة الإغلاة الجز   للمطسةسات الاقتصادية وتقييدها 
 

ا معتدل كما اعتمدت تركيا "نهج 

بشكل كبير في عدم تدهور الأوضاع المشرو  لحركة المواطنين وذلك بصدة تدريجية"، وهو عامل ساهم 

 .)9191بشكل كبير )الحديان، 

ا: عوامــل نجــال تركيــا في مكـاـفحــة ف روس كورونــا يرجع نجةةا  التجربةةةة التركيةةةة إلى مجموعةةةة من : ثــانيــً

 العوامل:

ا لنجا  تجربتها في مواجاة  -  رئيسةةةي 
 

عد البنية التحتية الصةةةحية التركية عاملا
ُ
نظام  ةةةيي قوي: ت

نةةةت الأزمةةةة مةةةدى القوة التي يتمير بهةةةا النظةةةام الصةةةةةةةةةةةةةيي في تركيةةةا" )الحديةةةان، كورونةةةا،  يةةةث  "بيل

(. )ععود هذا التدوة إلى برنامج الإ ةةةةةةةلا  الصةةةةةةةيي الشةةةةةةةامل الذي طبقته الحكومة في عام 9191

، والذي أدى إلى تحول نوعي في القطاع وخدماته، وإلى ولدة نظام رعاية صةةةةةةحية شةةةةةةامل. 9113

خلال عشةةةةةةةر سةةةةةةةنوات، وزاد معدل  %34دد العاملين في القطاع بنسةةةةةةةبة ونتيجة لذلك، ارتدع ع

الإنداة على القطاع الصةةةةةةةةيي أربعة أضةةةةةةةةعاف في الدترة ندسةةةةةةةةاا  ليصةةةةةةةةل الارتداع في الإنداة على 

مقارنة بالعام  9101في  هاية عام  %1..0الرعاية الصةةةةةحية خلال السةةةةةةنوات اللا قة إلى نسةةةةةةبة 

 (.2 :9191مليار دولر( )و دة الدراسات السياسية،  91.2الذي سبقه، ليبلغ إجمالي الإنداة 

عدل القيادة الدعالة والدعم والتنسةةةيس القوي بين  -
ُ
القيادة الناجحة والتنسةةةيس بين المطسةةةسةةةات: ت

السةةةةةةةةةةةةلطات التركية وكافة المطسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةات الحكومية من بين أهم الأسةةةةةةةةةةةةباب التي مكنت تركيا من 

في "اتمةةاذ مجموعةةة من القرارات السةةةةةةةةةةةةةليمةةة مع تجةةاوز تحةةدي فيروس كورونةةا. وقةةد تجلى ذلةةك 

 (.9191سرعة تنديذها في إطار ال لية ال ا ة بندارة هذه الأزمة" )الحديان، 

الدعم الاقتصةةةةةةادي والتنسةةةةةةيس بين المطسةةةةةةسةةةةةةات الرسةةةةةةمية: مع تاةةةةةةجيل أول  الة وفاة بديروس  -

لة ى "اتماذ سةةلسةةكورونا المسةةتجد، بادرت العديد من المطسةةسةةات الرسةةمية وال ا ةةة في تركيا إل

مةن الةتةةةةةةةدابةيةر والإجةرا ات ذات الةطةةةةةةةابةع الاقتصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةادي لمواجاةةةةةةةة التةةةةةةةداعيةةةةةةةات المنتظرة والركود 

(. قادت هذه العملية جاات 2 :9191الاقتصةةةةةةةةةةةادي المحتمل" )و دة الدراسةةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةية، 

رئيسةةية م ل رئاسةةة الجماورية، المصةةرف المركزي، وجااز التنظيم والرقابة المصةةرفية، بالتعاون 

، أعلن رئيس الجماوريةةةة عن  زمةةةة دعم 9191مةةةارس  01مع البنوك العةةةامةةةة وال ةةةا ةةةةةةةةةةةةةةة. وفي 

مليار دولر، عُرفت باسةةةةةةةم "درع الاسةةةةةةةتقرار الاقتصةةةةةةةادي". غطت هذه  02اقتصةةةةةةةادي بقيمة نحو 

الحزمة القطاعات المالية والمصةةةةةةةةةرفية والمطسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات الصةةةةةةةةةةناعية التي كانت متوقعة أن تتعرض 

ا للمطسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةات لضةةةةةةةةةةةةةغو  وممةةةاطر عةةةالميةةةة ج نةةةت الحزمةةةة  مةةةايةةةة ودعمةةة  را  الجةةةائحةةةة. وقةةةد "أمل

والموودين والدئات الضةةةةةةعيدة وأصةةةةةةحاب العقود قصةةةةةةيرة الأمد أو الموسةةةةةةمية" )و دة الدراسةةةةةةات 

 (.1 :9191السياسية، 
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" ر ةةةت المطسةةةسةةةات الحكومية، وعلى رأسةةةاا مطسةةةسةةةة الرئاسةةةة،  :الشةةةدافية في تقديم المعلومة -

دافة من خلال إطلاع المواطنين على عمل كافة أجازة الدولة في على تقديم رسةةائل وا ةةحة وشةة

مواجاة مماطر فيروس كورونا على جميع الأ ةةةعدة.  رص الرئيس الترك  رج  طي  أردوغان 

بندسةةةةةةةةةةةه على إ اطة المواطن بسةةةةةةةةةةةير عمل الأجازة الحكومية في ول الجائحة والنتائج المتو ةةةةةةةةةةةل 

تصةةةةةةادية. وقد كان لعامل الشةةةةةةدافية في تقديم المعلومة إليها في المجالت الصةةةةةةحية والمالية والاق

 .)9191دور مام في ارتداع مطشر  قة المواطن في المطسسات الحكومية" )الحديان، 

"ركزت الرئاسة التركية على عنصر التضامن كعامل  :التضةامن على الصعيد الداخلي وال ارجي -

ا. محدز للنجا  في اجتياز اختبار أزمة كورونا، بين جميع  مكونات الدولة التركية  كومة وشةةةةةةةةةةعب 

تم  ث رجال الأعمال وأصةةةةةةةةةحاب الدخل العالي والطبقات الميسةةةةةةةةةورة على التضةةةةةةةةةامن من خلال 

 .)9191)الحديان،  مساعدة المواطنين المتضررين من الجائحة في الداخل وال ار "

ة الوطنية لمواجاأما عن الدروس المستدادة من هذه التجارب فتكمن في أنه لك  تنج  الجاود 

ضةةةةةةةافة الى توفر بنية تحتية صةةةةةةةحية إ ،بد من توفر الارادة السةةةةةةةياسةةةةةةةية والاسةةةةةةةتجابة السةةةةةةةر عة الجائحة ل

جود إلى جان  و  ،مع اشةةةةةراك المجتمع بممتل  مسةةةةةتوياته في جاود التعبئة والتضةةةةةامن ،قائمة في الدولة

ا وهذا م .   بشةةةكل مسةةةتمرخط  مدروسةةةة ولجان تشةةةرف على تنديذ هذه ال ط  وتقييم الوضةةةع الوبا

عملةت على بعضةةةةةةةةةةةةةاةا بلةديةة زليتن عنةدمةا تم اشةةةةةةةةةةةةةراك المجتمع المحلي عبر الجمةاعةات التطوعيةة ومنظمات 

المجتمع المدن  والقطاعات ال دمية ذات العلاقة بالجائحة في  شةةةةةد الامكانات والتضةةةةةامن ودعم المراكز 

ة الجةةائحةةة  وطرة الوقةةايةةة من ا ةةارهةةا على الصةةةةةةةةةةةةةحيةةة  وال ةةدميةةة في البلةةديةةة في القيةةام بةةدورهةةا في مجةةابهةة

 المجتمع. 

 دور بلدية زليتن في إدارة أزمة كورونا: المبحث الثاني

وقلةةة الكوادر الطبيةةة   تشةةةةةةةةةةةةةكةةل جةةائحةةة كرورنةةا تحةةدي للنظةةام الصةةةةةةةةةةةةةيي في ليبيةةا الةةذي اتسةةةةةةةةةةةةةم بةةالضةةةةةةةةةةةةةع 

ات العامة في المطسةسفي مقابل الوضةع الغير مسةتقر لجميع   المتمصةصةة وتلكل في الب   التحتية الصةحية

 كانت ،ورغم ذلك  اولت السةةةةةةةةلطات المركزية وضةةةةةةةةع خط  لمجابهة خطر انتشةةةةةةةةار فيروس كرورنا. الدولة

 خطة)أهماةا ال طةة التي وضةةةةةةةةةةةةةعاةا المركز الوط ي لمكةافحة الامراض التابع لوزارة الصةةةةةةةةةةةةةحة تحت مسةةةةةةةةةةةةةا  

 :هي ، لوالتي قسماا الى أربعة مرا ،(الاستجابة الوطنية على مستوى البلديات

ة ظوهةذه تتطلة  رفع درجةة التةأهة  واليق: مر لةة ال لو من فيروس كورونةا المسةةةةةةةةةةةةةتجةد في ليبيةا -

نذار المبكر بمواقع الر د في المستشديات والمراكز الصحية لشةبكة الر ةد والتقية ي وشةبكة الإ 
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 وتنشةةةةةةةةةةةةةي  مواقع الابلاب الممتلدةةة بةةالبلةةديةةة مع تعميم دليةةل تعري  الحةةالةةة والادلةةة الارشةةةةةةةةةةةةةةاديةةة

 .اللازمة

يتم التةةةدخةةةل الدوري لدريس : في  ةةةالةةةة تم تاةةةةةةةةةةةةةجيةةةل  ةةةالةةةة مطكةةةدة لديروس كورونةةةا المسةةةةةةةةةةةةةتجةةةد -

ويتم التقيةةة ي وجمع العينات واتماذ الاجرا ات والتدابير اللازمة  ،الاسةةةتجابة السةةةر عة بالبلدية

 .بشان ا توا  المرض

 ةةةالةةةة الطوارئ وهنةةةا يتم اعلان : وجود  ةةةالت مطكةةةدة تكون بطرة مرضةةةةةةةةةةةةةيةةةة في منطقةةةة محةةةددة -

وكذلك الالترام بالنشةةةةرة اليومية والتوعية للمواطنين بمصةةةةوص تطور   الصةةةةحية داخل البلدية

 .ويتم تطبيس  ضر التجوال والحجر الصيي وغيره من الاعمال الوقائية والصحية  الحالة

م ويت  وهنا تعلن  الة الطوارئ الصةةةةةةةةةةةحية العامة للبلاد ، الة انتشةةةةةةةةةةةار وسةةةةةةةةةةةريان المرض بالبلاد -

 .تطبيس خطوات المر لة السابقة بشكل كلي او جز   ليشمل جميع المدن

زمةةة متعةةددة القطةةاعةةات أالتنديةةذ والتي تبةةدا بتشةةةةةةةةةةةةةكيةةل لجنةةة يضةةةةةةةةةةةةةةا تنةةاولةةت ال طةةة مسةةةةةةةةةةةةةةألةةة أ

والعمل على التدري    وتمصةةةةةةةةةةةيص وتجاير أماكن للعزل بالمسةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةديات واماكن الحجر الصةةةةةةةةةةةيي المطقت

 .بية المساعدةوالتجاير للكوادر الطبية والط

زمة دارة الأ إدأت السةةةةةةةةةلطات المركزية العمل على ب 9191وبظاور أولى الحالت في ليبيا في مارس 

ية وخصةةةةةةةصةةةةةةةت ميران ،سةةةةةةةتجابة بالشةةةةةةراكة بين السةةةةةةةلطات المركزية والبلدياتالمرضةةةةةةية عبر اطلاة خطة الإ 

 حكومة قرابة المليار فمصةةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةةت ال ،للطوارئ لدعم البلديات بالمعدات والتجايرات الصةةةةةةةةةةةةحية والوقائية

ت وتمصةةةةةةةةةةيص بعض المسةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةديات لغرض دوية والمعداالأ وفير دينار لي ي لدعم الجاود الصةةةةةةةةةةحية من ت

جرا ات الوقةةةةةائيةةةةةة وغيرهةةةةةا من الإ  ،علان  ةةةةةالت الاغلاة للمرافس ال ةةةةةدميةةةةةة والقطةةةةةاع ال ةةةةةاصإيوا  و الإ 

ة عام زمة في بدايليبيا بداية واور الأ التي شةةةةةةةةةةةةادتها منية ولكن نظرا للازمة السةةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةةية والأ . والا ترازية

 ةةةةبم هناك تمب  في الاجرا ات وغياب التنسةةةةيس الدعال والمسةةةةتمر بين المركز والاطراف المحلية ، أ9191

وعدم اسةةةةةةةةتطاعت الحكومة المركزية الو ةةةةةةةةول لبعض المناطس في الشةةةةةةةةرة  ،نقسةةةةةةةةام السةةةةةةةةيا ةةةةةةةة يفي ول الإ 

هم التحديات أيضةةةةةةةةةةةةةا من أ ،من تدةاقم ازمة كورونان الوضةةةةةةةةةةةةةع الاقتصةةةةةةةةةةةةةادي والام ي زاد أكمةا  ،والجنوب

لترام بةةةالتبةةةاعةةةد المجتمع التي انعكسةةةةةةةةةةةةةةةت على عةةةدم الإ زمةةةة كورونةةةا هي  قةةةافةةةةأدارة إاةةةت الاخرى التي واج

 .الاجتماعي وبالتطعيمات الوقائية
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ةــنة مل  بــل بلــديــة زليتن لمجــابهــة الف روس والتحــديــات : المطلــب الأول 
ذ
لتي االإجراءات والتــداب ر المت

 واجهتها

علان السةةةةةةةةةةةةلطات الليبية  الة الطوارئ لمواجاة الجائحة وا ةةةةةةةةةةةةدارها ل طة الاسةةةةةةةةةةةةتجابة ال ا ةةةةةةةةةةةةة إعند 

على  شةةةةةةةةةةةةةةد وتعبئةةةة الموارد المحليةةة لمواجاةةة هةةةذ  9191عملةةت بلةةةديةةة زليتن منةةذ بةةدايةةةة عةةام  ،بةةالبلةةديةةات

 :هم ال طوات والتدابير هيأفكانت  ،المرض

 ازمة كورونا والتداب ر المتةنة مل  بل المجلس البلدي لإدارةالإجراءات  :ول الفرع الأ 

 أ
ً
 التداب ر الادارية :ول

 تشكيل لجنة موسعة ضمت جميع القطاعات ذات العلاقة بأزمة كورونا. -

واعةةداد  ، نةةا  واور المرض(، عبر تشةةةةةةةةةةةةةكيةةل غرفةةة للطوارئ أو الاجرا ات الوقةةائيةةة اللازمةةة: )قبةةل  -

 كل ذلك وفس خطة تضعاا البلدية جدارة الأزمة. ،ماطرموازنة تقديرية للتعامل مع الم

 م يوالأ  ،وتم لةةةت في الدريس الصةةةةةةةةةةةةةيي ،زمةةةةالأ  نشةةةةةةةةةةةةةطةةةة المحليةةةة جدارة، الأتشةةةةةةةةةةةةةكيةةةل فرة العمةةةل -

والمةةةاليةةةةة  ،علاموالتوعيةةةةة والإ  ،عةةةة والمعلومةةةةات  والةةةةدعم الاقتصةةةةةةةةةةةةةةةةاديوالمتةةةةاب ،وال ةةةدم  الوقةةةةا  

 والحركة )يضم جااز الاسعاف وهيئة السلامة الوطنية(. ،والمشتريات

دارة جائحة كرورنا وعميد إسا  الدرة وتحت اشراف رئيس لجنة تشكيل غرفة الطوارئ من رؤ  -

تنسةةةةةةس مع الغرفة المركزية لعمليات طوارئ صةةةةةةحة المجتمع التابعة للمركز وهي بدورها  ،البلدية

لجاود المبةةةذولةةةة، وتقوم الغرفةةةة بتنديةةةذ ومتةةةابعةةةة مراض للمجةةةابهةةةة وتو يةةةد االوط ي لمكةةةافحةةةة الأ 

 الإجرا ات الوقائية السابقة الذكر، عبر الدرة التي تتبع لجنة إدارة مرض كورونا بالبلدية.

وهنا  ،اتماذ القرارات الرشةةةةةةةيدة لسةةةةةةةتغلال الموارد المتا ة ووضةةةةةةةع البرامج الزمنية المندذة لذلك -

عمةةةال الأ  دن  ورجةةةالفةةةه من منظمةةةات المجتمع المةةةعملةةةت على ادخةةةال المجتمع المحلي بكةةةل أطيةةةا

طقم الطبية والقطاع ال اص والسةةةةةةةةةكان المحليين في جاود التعبئة لدعم المرافس الصةةةةةةةةةةحية والأ 

 واقامة مراكز العزل الصيي. 

 :  الاستعدادات الطبية :ثانيا

تم العمةةةل على إنجةةةاز قسةةةةةةةةةةةةةم خةةةةاص بةةةالعزل وتكلي  فريس ط ي متكةةةةامةةةل من المتطوعين شةةةةةةةةةةةةةمةةةل الأطبةةةةا  

والممرضةةةةةةةةةةةةةين والدنيين، وعمةةل على تجايره بةةالمعةةدات والأجازة اللازمةةة لسةةةةةةةةةةةةةتقبةةال المصةةةةةةةةةةةةةةابين بةةالديروس، 

كما  ."منظمة مجتمع مدن "بةالشةةةةةةةةةةةةةراكةة بين المجلس البلةدي ورجةال الأعمةال بةالبلةديةة و ملةة معةا نتعةافى 

: "تم تجاير بأنه قد -رئيس الدريس الاستشاري باللجنة-بين عضو لجنة إدارة جائحة كورونا في بلدية زليتن

مجازة بأجازة التندس الصةةةةةناعي، إضةةةةةافة إلى تجاير  سةةةةةرير 01منها  ،سةةةةةريرا مجازا 31هذا القسةةةةةم بعدد 

ري العمل على تنديذه، كما سةةةرير جا 01قسةةم  ان  للعزل من قبل وزارة الصةةحة بحكومة الوفاة بسةةعة 
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تم إنشا  عيادة الحرارة ال ا ة بالكش  عن الحالت المشتبه بها قبل دخولاا للمستشدى منعا لتدش ي 

كذلك تم التعاون مع مركز مكافحة الأمراض لتدري   .المرض بين الأطقم الطبية والمر ةةةةةةةةة   بالمسةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةدى

بة السر عة والتقي ي، الذي تم دعمه بجااز عدد من العنا ةر الطبية والطبية المسةاعدة بقسم الاستجا

RCP  وتم تزويد فرة الاسةةةتجابة السةةةر عة وقسةةةم العزل بعدد 02ال اص بالكشةةة  عن فيروس كوفيد ،

 ، يونيو،والي" )من السةيارات والمعدات ال ا ةةة بالكشةة  والمتابعة للمر ةة   المشةةتبه بن ةةابتهم بالديروس

9191.) 

 :  الو ائية والضبطية التداب ر الخاصة بالإجراءات :ثالثا

زمة أعلى: "وضةةةع خطة إدارة  -بحسةةة  تصةةةريم رئيس الدريس الاسةةةتشةةةاري باللجنة-عملت اللجنة المشةةةكلة 

،  يث تم تشةةةةةةةةةةةةةكيل فرة للوقاية (الوقاية خير من العلا )فيروس كورونا موضةةةةةةةةةةةةةع التنديذ، عملا بمقولة 

ة من الشةةةةةةةةةةةةةبةةاب المتطوع، للبةةد  والتوعيةةة من القطةةاعةةات ال ةةدميةةة ومدوضةةةةةةةةةةةةةيةةة المجتمع المةةدن  ومجموعةة

وكان هذا الإجرا  بنشةةةةةةةةراف مكت  الاصةةةةةةةةحا  البيمي وبالتعاون مع مكت  المراقبة على  ،بحملاتها الوقائية

وتقرير مدى الترام أصةةةةةةةةةةةةةحابها   الةذي سةةةةةةةةةةةةةاهم بةدوره بمراقبةة الأغةذيةة والمحةال التجةارية ،الأغةذيةة والأدويةة

كما قام جااز الحرس البلدي بتنديذ الماام الموكلة . لصةةةةةةةةةحيةبالتعليمات وتنديذهم الإجرا ات الوقائية وا

إليه بمصةةةوص الإجرا ات الضةةةبطية وتنديذه للتعليمات الصةةةادرة بالقرارات والبلاغات ال ا ةةةة بالحضةةةر 

جرا  تدشةةةةةةةةةةةةة ي الديروس، وسةةةةةةةةةةةةةاعةده في ذلةك الأجازة الأمنيةة التي قامت بتنديذ خطة وزارة الداخلية فيما 

، والي) ية المتبعة لدعم تنديذ سةةةةةةياسةةةةةةات الحجر الصةةةةةةيي وتأمين المدينة ومرافقاا"يتعلس باججرا ات الأمن

 .(9191يونيو، 

 
ً
 لتداب ر الا تصادية:: ارابعا

كةةةان لةةةدور اللجنةةةة والدرة التطوعيةةةة ورجةةةال الاعمةةةال الا ر في التمدي  من الممةةةاطر الاقتصةةةةةةةةةةةةةةةاديةةةة على 

من المجلس البلدي ولجنة كورنا في تنظيم  المواطن بسةةةةةب  جائحة كورونا: فقد انشةةةةةغلت الدرة المشةةةةةكلة

عمةةةال الاقتصةةةةةةةةةةةةةةةاديةةةة داخةةةل البلةةةديةةةة م ةةةل لجنةةةة الوقود ولجنةةةة التنميةةةة الاقتصةةةةةةةةةةةةةةةاديةةةة وغرفةةةة التجةةةارة الأ 

ة سةةةعار السةةلع الغذائية الاسةةاسةةةيأالذين اتدقوا على تنظيم وضةةب   ،والصةةناعة ومكت   ماية المسةةتهلك

ة لاةةا  بينمةةا قةةامةةت كةةل من: لجنةةة الازمةةة وجاةةاز الحرس وعمليةةة توز عاةةا على المراكز والمحةةال الممصةةةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةةة

 ،يوال) البلةةةدي وجاةةةاز الرقةةةابةةةة على الاغةةةذيةةةة بعمليةةةة تنظيم فتم المحةةةال التجةةةاريةةةة والصةةةةةةةةةةةةةنةةةاعيةةةة واغلاقاةةةا

 .(9191أغسطس، 

 دور الحملات التطوعية في مكافحة جائحة كورونا:  :خامسا

 الةةدور المام في دعم جاود البلةةديةةة ،غير التةةابعةةة لاةةاكةةان للدرة التطوعيةةة التةةابعةةة للجنةةة كورونةةا والاخرى 

يد فانطلقت العد ،في مكافحة أزمة كورونا عبر تقديماا المسةةةةةةةةةةةاعدات للدئات المتضةةةةةةةةةةةةررة من   ار الجائحة
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من الحملات التطوعيةةة م ةةل  ملةةة معةةا نتعةةافى و ملةةة دعم الجمعيةةات ال يريةةة ومنظمةةة طليعةةة نسةةةةةةةةةةةةةةا  

 (9191يونيو   والي) زليتن.

  التحديات التي تواجه البلدية في مواجهة جائحة كورونا: ع الثانيالفر 

وبما ةةةة عند انتشةةةار  ،زمة كوروناأوتحديات ا نا  العمل على مواجاة واجات بلدية زليتن عدة معوقات 

 :(9191يونيو  ،والي) ومن أهم هذه التحديات ،المرض وواور الحالت في البلدية

بالبلدية بشةةةةةةةةةةكل عام  خا ةةةةةةةةةةة في مجال تجاير المبان  الملائمة ضةةةةةةةةةةع  البنية التحتية الصةةةةةةةةةةحية  -

 .والأقسام ال ا ة بالعزل لمواجاة هكذا أوبئة وانتشار الديروسات المعدية فيها

النقص الشةديد في الأجازة والمعدات الطبية الحدي ة بالمسةتشةديات والمراكز الصةحية بالبلدية،  -

 .ل التحاليل الحدي ةم ل اجازة التندس الصناعي والممتبرات ومعام

 .ضع  التأهيل اللازم للأطقم الطبية والطبية المساعدة في البلدي في مواجاة  الجائحة -

عدم توفر الأجازة والمعدات الوقائية لحماية الأطقم الطبية والطبية المساعدة المكلدين بأقسام  -

 .العزل وفرة الاستجابة والتقي ي وكذلك عنا ر ال دمات بها

من قبل ووزارة الصةةحة والمسةةطولين بالدولة أمام هذا التحدي، بوضةةع ال ط  الب   الشةةديد  -

 .السر عة وتمصيص الأموال اللازمة لتوفير الا تياجات بأسرع وقت

بسةةةةةةةةةةةةةبةة  دخول السةةةةةةةةةةةةةوة السةةةةةةةةةةةةةودا  ارتدعةةت اسةةةةةةةةةةةةةعةةار الأجازة والمعةةدات الطبيةةة، ولوازم الوقةةايةةة  -

دات الطبية ومضةةةةةةةةاربتهم بهذه ال ةةةةةةةة صةةةةةةةةية المتوفر، نظرا لسةةةةةةةةيطرة بعض شةةةةةةةةركات الأدوية والمع

المواد للكسةةةةةةةة  السةةةةةةةةر ع بعيدا عن الوطنية والإنسةةةةةةةةانية والرقابة من قبل السةةةةةةةةةلطات في الدولة 

 .و ت  مستوى البلديات

توق  عمليات الاسةةةةةةتيراد نظرا لصةةةةةةدور تعليمات من بعض الدول المصةةةةةةنعة بذلك نظرا لحاجة  -

 .السوة لديها وبسب  انتشار الجائحة بداخلاا

عي لدى المواطن بشةةةةةةةةةةةةكل عام بمدى خطورة هذه الجائحة على صةةةةةةةةةةةةحته والصةةةةةةةةةةةةحة ضةةةةةةةةةةةةع  الو  -

 .بمطورتها على الجميع العامة، رغم توضيم النشرات العالمية

 تقييم عمل لجنة إدارة الأزمات والطوارئ ببلدية زليتني: المطلب الثان

ة أن بلةةديةةيمكننةةا القول بةة ،عمةةال وكيديةةة القيةةام بةةنجرا ات اتمةةاذهةةاعةةد الاطلاع على كةةافةةة الأهةةداف والأ ب

علان عن وجود الجائحة عالمية، وذلك عن طريس قيام الدرة الطبية والحملات زليتن نجحت في أوائل الإ 

التطوعيةة بةاتمةةاذ كةافةة الطرة  ت  تظةل البلةةديةة سةةةةةةةةةةةةةالمةةة وخةاليةةة من هةذا الدةةايروس  إل أنةه ومن خلال 

را ات بعةةةد مرور مةةةدة إتكمةةةال القيةةةام بهةةةذه الاالبيةةةانةةةات والوقةةةا ع يمكن للجميع ملا ظةةةة أنةةةه لم يتم اسةةةةةةةةةةةةة
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هنا  ومن. وإن صةةةةةةةةة  القول فأنه لم يتم الاسةةةةةةةةةتكمال الكلي بل اختدى وبقى جز  فق  منها ،زمنية معينة

عط  تقييما خلال المدد الزمنية   يمكننا تل يص تقييم أدا  البلدية من بعض النواحي
ُ
 .ومن  م ن

:
ً
 الإجراءات المتبعة أول

بالرجوع إلى تشةةةةةةةةكيل لجنة الأزمة بالبلدية يمكن ملا ظة أ ها مبنية وفقا : توا ةةةةةةةلالتنسةةةةةةةيس وال -

فعميد البلدية م لا   لسةةةةةةةةلم هرم  أي من الأعلى إلى الأسةةةةةةةةدل على أن يتبع أسةةةةةةةةدل السةةةةةةةةةلم أعلاه

ععتبر في قمةة الارم وذلك لكونه رئيسةةةةةةةةةةةةةا لاذه اللجنة وبنا  على ذلك فلا يتم اتماذ أي اجرا ات 

ول على موافقته إل في  الة الضةةةةةةةةةةةرورة القصةةةةةةةةةةةةوى التي منم القانون من خلالاا إل بعد الحصةةةةةةةةةةة

، كمةةةا يمكننةةةا  الجاةةةات المعنيةةةة  س القيةةةام بةةةأي اجرا  دون الحةةةاجةةةة لأخةةةذ إذن الموافقةةةة إبتةةةدا  

فانةةةاك ضةةةةةةةةةةةةةع  في   القول بةةةأن هةةةذه اللجنةةةة وهةةةذا التنسةةةةةةةةةةةةةيس لم يكن موفقةةةا على ارض الواقع

طوعية والدرة الطبية مما أدى إلى وجود تضةةةةةةةارب وازدوا  في التنسةةةةةةةيس وخا ةةةةةةةة بين الدرة الت

نا زليتن برئاسةةةةةةة الدكتور طه و زمة كور أدارة إسةةةةةةتشةةةةةةاري للجنة وهذا ما أكده الدريس الإ   الأعمال

 .محمد والي بالبلدية في تقاريره غير المنشورة

فقةةد قةامةت بوضةةةةةةةةةةةةةع  ،إعةداد خطةة الطوارئ ببلةةديةة زليتن تعةد سةةةةةةةةةةةةةابقةة عن غيرهةةا من البلةديةات -

خطةةةة للطوارئ  مبنيةةةة على عةةةدة معةةةايير يتم الاعتمةةةاد عليهةةةا في  ةةةالةةةة تدشةةةةةةةةةةةةة ي الدةةةايروس داخةةةل 

 :نطاة البلدية نذكر من هذه ال ط 

o الاستعدادات الطبية. 

o التدابير ال ا ة باججرا ات الوقائية والضبطية. 

o  إعداد مراكز العزل. 

والصةةةةةةةةةةةةةعوبةةةات التي واجاتهةةةا البلةةةديةةةة لمواجاةةةة هةةةذا وتجةةةدر الاشةةةةةةةةةةةةةةةارة إلى أنةةةه رغم كةةةل التحةةةديةةةات 

الدايروس من نقص شةةةةةةةةةةديد في الب   الصةةةةةةةةةةحية والتحتية ونقص المعدات وضةةةةةةةةةةع  الوعي لدى 

المواطنين إل أنه ورغم ذلك فالبلدية اسةةةةةةةةةةتطاعت اعداد خطة طوارئ وإن لم يتم السةةةةةةةةةةير عليها 

 .من وجاة نظرنا

نون العقوبات اللي ي وقرار إعلان  الة الطوارئ منم قا:  صةةةةةةةةةةر الا ةةةةةةةةةةابات باجمكانيات المتوفرة -

لسةةةةةنة  22دارة المحلية رقم وإعلان الندير ومقتضةةةةةيات مصةةةةةلحة و ياة المواطن  وقانون نظام الا 

جرا ات لمكةةافحةةة الأوبئةةة. وبةةالرجوع إلى إلةةديةةات  س اتمةةاذ كةةافةةة مةةا يمكن من كةةافةةة الب ،م9109

زليتن قامت بتدعيل عدة قرارات أهماا قرار  يمكن ملا ظة أن بلدية 9191لسنة 39القرار رقم 

 .الحظر الكلي والجز   مما ساعد على الحد من زيادة الا ابات
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غلبية على أن الحملات التطوعية كان لاا فضةةةةةةل كبير في الحد من يتدس الأ : الحملات التطوعية -

  وجود بوبسةةةةةةةب  الحالة الاقتصةةةةةةةادية للبلدية التي تعتبر نوعا ما جيدة بسةةةةةةة ،انتشةةةةةةةار الديروس

التي  "معا نتعافى"فالحملات التطوعية وعلى رأسةةةاا  ملة  ،سةةةت ماريةرجال الأعمال والمشةةةار ع الإ 

نشةةةةةةةةةةأت في أوائل الأزمة سةةةةةةةةةةاعدت ك يرا في الحد من انتشةةةةةةةةةةار الدايروس وذلك عن طريس تعقيم 
ُ
أ

 .الأماكن العامة وتوعية المواطنين بمطورة هذا الدايروس

 
ً
 زليتن لأزمة جائحة كورونابلدية  تقييم إدارة :ثانيا

 :تقييم إدارة البلةةديةةة للأزمةةة قبةةل اكتشةةةةةةةةةةةةةةاف وجود  ةةالت إ ةةةةةةةةةةةةةةابةةة داخةةل إقليم الةةدولةةة الليبيةةة -

في ضةةةةةةةةةةةةةب   -منةذ إعلان منظمة الصةةةةةةةةةةةةةحة العالمية عن وجود جائحة عالمية-نجحةت بلةديةة زليتن 

إضةةةةةةةةةةةةةةةةافةةةةة إلى خرو  الجاةةةةات    ظر التجوال الجز   :البلةةةةديةةةةة عبر اتمةةةةاذ عةةةةدة إجرا ات أهماةةةةا

الممتصةة بالتعقيم للقيام بمااماا في كافة ربوع البلدية، ناهيك عن البرامج الإذاعية المسموعة 

 في ندوس 
 

والديديوهات التحذيرية التي كانت تنشةةةةةةةةةةةةةرها البلدية عبر وسةةةةةةةةةةةةةائلاا ال ا ةةةةةةةةةةةةةة مما بث

مكننةةةا القول بةةةأن البلةةةديةةةة المواطنين الحرص وقيةةةامام بةةةاللترام بةةاججرا ات، ومن خلال ذلةةةك  ي

 .نجحت في هذه المر لة

ة قامت بلدي: تقييم إدارة البلدية للأزمة بعد اكتشةةةةةةةةةةةةاف الحالة الصةةةةةةةةةةةةدرية داخل الدولة الليبية -

 ،زليتن في هذه المر لة بالتأه  والاسةةةةةةةةةتعداد خوفا من أن يتم انتشةةةةةةةةةار الدايروس داخل نطاقاا

كورونةةا في  ةةالةةة تم اكتشةةةةةةةةةةةةةةاف مُصةةةةةةةةةةةةةةاب   فقةةامةةت بةةنعلان مسةةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةةدى زليتن الط ي مركزا لعزل 

فلم تعلن عن  ظر كةةامةةل ولم تقم بةةنجبةةار   من النواحي الأخرى  (تراخةةت)، إل أ هةةا قةةد إ ةةةةةةةةةةةةةابةةات

وأيضةةةةا لم تقم باسةةةةتقطاب كافة العائدين   المواطنين على ارتدا  الكمامات في الأماكن المزد مة

 
 
ل الذات  الذي أهمله أغل  بل منحتهم  س العز   من السةةةةةةةةةةةةةدر وعزلام في مكةان ممصةةةةةةةةةةةةةص جبرا

ممةةا أدى إلى  ةةدوث انتشةةةةةةةةةةةةةةار المرض داخةةل   المواطنين العةةائةةدين من ال ةةار  بسةةةةةةةةةةةةةبةة  قلةةة الوعي

 .نطاة البلدية  ومن خلال ذلك يمكننا القول إن البلدية فشلت في إدارة الأزمة في هذه المر لة

ة البلدية لم تكن مستعد: تقييم إدارة البلدية للأزمة عند انتشةار فايروس كورونا داخل نطاقاا -

اسةةةتعدادا كاملا لمواجاة انتشةةةةار الدايروس ضةةةمن نطاقاا رغم معرفة ا تمالية انتشةةةةاره داخلاا 

فلم تقم بزيادة أقسةةةةةةةام العزل او عدد الاسةةةةةةةرة بما يكد   ،بسةةةةةةةب  انتشةةةةةةةاره في البلديات المجاورة

سم الاكاةجين داخل القفبسةب  قلة  ،لسةتيعاب إ ةابات كبيرة ولم تزوده باجمكانيات اللازمة

جرا ات  يال موضةةةوع بلدية ول وزارة الصةةةحة باتماذ الإ ولم تقم ال  تم وفاة عدد من المصةةةابين

 في الوفيات بل قام رجال أعمال المدينة بامداد العزل بأسةةطوانات نقص الأ
 
كاةجين كونه سةةببا

 .أكاجين من مالام ال اص
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زمات خصةةو ةةا كو ها المسةةةطولة عن إدارة الأ  وهذا ععتبر تقصةةير من جان  البلدية عموما ولجنة

هةةذه الأمور بةةةاعتبةةارهةةا الجاةةةة المكلدةةة من قبةةل المجلس البلةةةدي لمتةةابعةةة تطورات الدةةايروس داخةةةل بلةةديةةةة 

 .زليتن، وبهذا يمكننا القول بأن البلدية فشلت أيضا في هذه المر لة للسيطرة على فايروس كورونا

نشةةةأ لجنة اخرى بديلة عنها  ممو لغى لجنة كور أارة هنا أن المجلس البلدي قد وتجدر الاشةة
ُ
 انا وأ

ها اللجنة السةةةةةةةةةةةةةابقة والتي يمكن ليإسةةةةةةةةةةةةتعانة بالمعلومات التي تو ةةةةةةةةةةةةلت عع ي بد  العمل من جديد دون الإ 

 ستدادة منها في مواجاة الجائحة.الإ 

 لخاتمةا

تعد إدارة الأزمات من المواضةةةةةةةةةيع الحدي ة والمامة كما أن الدراسةةةةةةةةةات التي قامت بتحليل ودراسةةةةةةةةةة هذا    

 الموضوع قليلة  وبنا   على دراسة موضوع هذا البحث وتمحيصه تم التو ل إلى عدة نتائج أهماا:

ا كاملا لمجابهة فايروس  -  ا.كورونأن لجنة الازمات في بلدية زليتن لم تكن مستعدة استعداد 

 إن لجنة الازمات في بلدية زليتن كانت ذو كدا ة وإن كانت نسبية في السيطرة على انتشار الوبا . -

اتمةةذت بلةةديةةة زليتن في بةةدايةةة الأزمةةة كةةافةةة الاجرا ات اللازمةةة التي اعلنةةت عليهةةا منظمةةة الصةةةةةةةةةةةةةحةةة  -

 العالمية لمجابهة الدايروس التاجي.

الاهتمةةام بمر ةةةةةةةةةةةةة   كورونةةا  ممةا أدى إلى الزيةادة في  اهملةت او بمع   اخر قصةةةةةةةةةةةةةرت بلةديةةة زليتن في -

 عدد الوفيات في ذروة انتشار الدايروس.

 ضع  الوعي لدى المواطنين كان السب  المام في انتشار الدايروس. -

 زمات والدرة التطوعية كان له أ را سلبيا من عدة نواحي.عدم التنسيس بين لجنة الأ  -

 ة بالت :ومن خلال ما سبس ذكره توص ي الدراس   

 قليم اللي ي.ص ينظم ادارة الازمات في ربوع الإضرورة وضع قانون خا -

 ضرورة تدعيل وزارة خا ة بالأزمات ضمن وزارات الحكومة الليبية. -

 ضرورة وضع بند في ميرانية الدولة يمتص بمواجاة الأزمات المداجئة التي يمكن أن تحدث. -

نوص ي بلدية زليتن أن تقوم بتمصيص مبلغ مالي للقيام بصيانة مستشديات البلدية ومراكزها  -

الصةحية واسةتجلاب كافة المعدات الطبية  ت  ل نصةل إلى الحالة التي و لنا لاا بسب  نقص 

 .COVID 19الأجازة الطبية أ نا  انتشار 

 .زمات في البلديةدارة الطوارئ والأ إالعمل على انشا  مركز  -
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9191. 

المسةةةةةةةةةةةةتقبةةةل للأبحةةةاث  .يوزيلنةةةدا في مكةةةافحةةةة فيروس كورونةةةالمةةةاذا نجحةةةت ن(. 9191) سةةةةةةةةةةةةةةارة عبةةةدالعزيزسةةةةةةةةةةةةةةالم، 
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 .للنشر والتوز ع

تأ ير جائحة كورونا على الوضةةةةةةةةع الاقتصةةةةةةةةادي في بلدية زليتن.. والحلول العملية لتقليل  (.9191)طه محمد والي، 
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 .9191أغسطس 

دور الحملات التطوعيةةةةةةة في التمدي  من ا ةةةةةةار جةةةةةةائحةةةةةةة كورونةةةةةةا على الوضةةةةةةةةةةةةع ( 9191) طةةةةةةه محمةةةةةةد واليوالي، 

نةدوة منصةةةةةةةةةةةةة المةدن الرابطةة تحةت عنوان: اجرا ات الاسةةةةةةةةةةةةتجةابة البلدية  .الاقتصةةةةةةةةةةةةادي في بلةديةة زليتن

 .9191يوليو  .1 ،لجائحة كورونا

ندوة منصةةةةةةةةة المدن  .مشةةةةةةةةروع دليل خطة الطوارئ جدارة ازمة كورونا ببلدية زليتن(. 9191) طه محمد واليوالي، 

 . 9191يونيو  92، اجرا ات الاستجابة البلدية لجائحة كورونا: الرابطة

  9 ،لمعاد المصةةةري للدراسةةةاتا .دارة أزمة كورونا "تجارب وخبرات"السةةةياسةةةات الدولية وا(. 9191) نورةالحديان، 

 .9191نوفمبر، 

على الراب :  .9191مايو  2 ،مطسةسةةة سةةيتا .اسةةتراتيجية تركيا في مكافحة فيروس كورونا (.9191) هازالدوران، 
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