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 الملخص

 طالبدددا  مددد  عيندددة لددددى اللفظدددي غيدددر التواصددد  مهدددايا  بدددبع  الدددو ي لتنميدددة تدددديي   برندددام  فاعليدددة علددد  التعدددر  إلددد  البحددد  هدددد 

 هداا البرندام ، تةبيد  وبعدد قبد  والضدابةة التجريبيدة المجموعدة أفدراد ديجدا  بدين الفدرو  معرفدة خدلا  مد  وذلك الثانوي، التعليم

 المدنج  اسدتدد  ذلدك لتحقيد . البرندام  نهايدة بعدد التجريبيدة المجموعدة ديجدا  فدي يحدد  الاي التحس  آخر جانب وم  جانب، م 

 للمجموعددة طالبددة( 41) مجمددوعتين إلدد  وقسددم  طالبددة،( 82) مدد  تكوندد  عينددة علدد  اللفظددي غيددر التواصدد  مقيددا  وطبدد  التجري دد ،

ا دالددة فددرو  وجددود عددد   البحدد  نتددا   وأظهددر  الضددابةة، للمجموعددة( 41) و التجريبيددة،  التجريبيددة المجموعددة ديجددا  بددين إحصددا ي 

ا دالدة فرو  وجود  أظهر  كما اللفظي، غير التواص  لمهايا  القبلي التةبي  في والضابةة  التجريبيدة المجموعدة ديجدا  فدي إحصدا ي 

ظهددر لددم الآخددر، الجانددب وعلدد   التددديي  ، البرنددام  أثددر علدد  يددد  ممددا والبعدددي، القبلددي التةبيقددين بددين
ُ
 فددرو  أي الضددابةة المجموعددة ت

ا دالة ا دالة فرو  ووُجد  والبعدي، القبلي التةبيقين بين إحصا ي   التةبيد  فدي والضدابةة التجريبية المجموعة ديجا  بين إحصا ي 

 .الةالبا  لدى اللفظي غير التواص  مهايا  تحسين في البرنام  فاعلية يؤكد مما البعدي،

 .تدييب مهايا ، اللفظي، غير التواص ، الكلمات الدالة:
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Abstract 

The aim of the research was to identify the effectiveness of a training program designed to enhance awareness of 

certain nonverbal communication skills among a sample of high school female students. This was achieved by 

examining the differences between the scores of the experimental group and the control group before and after the 

implementation of the program. Additionally, the study aimed to assess the improvement in the scores of the 

experimental group after the program's conclusion. To accomplish this, an experimental methodology was employed, 

using a non-verbal communication scale applied to a sample consisting of 28 students, divided into two groups: 14 

students in the experimental group and 14 in the control group. The results indicated that the training program was 

effective in enhancing nonverbal communication skills among the students. The findings revealed no statistically 

significant differences between the scores of the experimental and control groups in the pre-test of non-verbal 

communication skills. However, there were statistically significant differences in the scores of the experimental group 

between the pre- and post-tests, indicating the impact of the training program. Conversely, the control group showed 

no statistically significant differences between the pre- and post-tests. Finally, significant differences were found 

between the scores of the experimental and control groups in the post-test, confirming the effectiveness of the 

program in improving nonverbal communication skills among the students Keywords: communication, non-verbal, 

skills, and training. 

Keywords: Communication, Nonverbal, Skills, Training. 

   مقدمة. 6

 مدد  عمليددة التواصدد  ال دد   عتمددد عل هددا 
 
 مهمددا

 
الإنسددان فددي حياتدد  تعددد مهددايا  التواصدد  غيددر اللفظددي جددن ا

اليومية، سوا  عل  المستوى الشخص   أو المهن ، ويشم  التواص  غير اللفظي ك  أشكا  التواص  ال د  

لا تعتمدددد علددد  الكلمدددا  المنةوقدددة أو المغتوادددة، مثددد  لادددة الجسدددد، تعبيدددرا  الوجددد ، حركدددا  اليددددي ، نبدددرة 

   بفعاليدددددددة دون الىاجدددددددة إلددددددد  الصدددددددو ، ولتصدددددددا  البصدددددددري، هددددددداا المهدددددددايا  تسددددددداعد علددددددد  نقددددددد  الرسدددددددا

( علدددد  Regio)ييجيددددو،  اسدددتددا  اللاددددة، وتعددددد أداة قويدددة فددددي تعنيددددن الفهدددم والتفاعدددد  بددددين الأفدددراد، ويؤكددددد

الدوي المهم الاي تلعب  مهايا  التواص  بوجٍ  عا ، ولا سيما المهايا  غير اللفظية، فدي تحقيد  التوافد  

شخاخاا الاي  يجيددون هداا المهدايا  يتمتعدون بفاعليدة أكبدر لجتما ي، وتشير الأدلة الواقعية إل  أن الأ

دا أكبدر فدي  في علاقاتهم لجتماعية والقدية عل  التأثير في الآخري ، ثم إنَّ هؤلا  الأشخاخاا يحققون نجاح 

 (.3: 8002ي، لفااحياتهم الشخصية مقاينة بأولئك الاي  لا يمتلكون هاا المهايا  )

تصا  الإيجابي لا ينفص  بأي حا  م  الأحوا  عد  الهدد  الر  يد   ويشير التربويون إل  أن ل

للتربيددة، وهددو إنمددا  الشخصددية بمدتلددس جواناهددا سددوا  كاندد  التربيددة داخدد  الأسددرة أو فددي إطدداي المؤسسددا  

 
 
، ومددد  الآخدددري  ثانيدددا

 
التعليميدددة، فالهدددد  هدددو إنمدددا  شخاخصدددية التلميدددا القدددادي علددد  التواصددد  مددد  ذاتددد  أولا
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 بدددن
 
، فتنميددة القدددية علدد  التواصدد  لدددى الفددرد إنمددا تجمدد  تواصددلا

 
 وخلقيددا

 
 واجتماعيددا

 
 ووجدددانيا

 
 وعقليددا

 
يا

(، والتواص  يقو  عل  التفاع  المتبداد  28: 4111بين طياتها الأهدا  العامة والخاصة للتربية )فضة، 

( واسددتددا  مهددايا  التواصدد  بةريقدد
 
، أو مسددتقبلا

 
ة تتدديل لهددم تبدداد  بددين الأشخاددخاا المتواصددلين )مرسددلا

  (.48 :8003الأفكاي والشعوي ولتجاها ، ويجعلهم يندمجون في الىياة لجتماعية )باظة، 

والقددددية علدددد  التواصدددد  الإيجددددابي الفعددددا  يددددي المحددددد الأساجدددد   لمددددا يةلدددد  عليدددد  نوعيددددة أو جددددودة 

الااتيدة حيد  يحددو  الىيداة ال د  يحصد  الإنسدان مد  خلالهدا علدد  الإحسدا  بالجدداية والغفدا ة والقيمدة 

أي قصدددوي فدددي هددداا المهدددايا  دون مشدددايكت  فدددي أنشدددةة الىيددداة اليوميدددة بمدددا تةرحددد  مددد  خبدددرا  ومواقدددس 

وأحدا . وتفاع  اجتما ي وأن التواص  الإيجابي الفعا   عةي الفرد الفرصة لتكوي  صويت  ع  ذات  

 (.22: 8002وإدياكها م  خلا  يدود أفعا  الأشخاخاا الآخري  اتجاه  )سليمان، 

بالإضافة إل  ذلك،  عد التواص  غير اللفظي وسيلة لتوضيل الرسا   وتقويتها، فهو  ساعد في 

نقدددد  المعدددداني علدددد  نحددددو أد  وأوتدددد ، ممددددا  سددددهم فددددي تقليدددد  احتماليددددة سددددو  الفهددددم، وفددددي سدددديا  التعلدددديم 

 فددددددي تعنيددددددن العلاقددددددة بددددددين الم
 
 محوييددددددا

 
علددددددم أو المرشددددددد والإيشددددداد تلعددددددب مهددددددايا  التواصدددددد  غيددددددر اللفظددددددي دويا

والةالددب، وتنيددد مدد  فعاليددة العمليددة التعليميددة أو الإيشددادية مدد  خددلا  إنشددا  ب ئددة مدد  الثقددة والتفاعدد  

 المتباد .

 فددي المجددالا  ال دد  تعتمددد إلدد  
 
مدد  هنددا، تظهددر أهميددة تةددوير هدداا المهددايا  لدددى الأفددراد، خصوصددا

داية. والتدديب علد  مهدايا  التواصد  غيدر حد بعيد عل  التواص  الشخص   مثد  التعلديم، والإيشداد، والإ 

اللفظددددي يمغدددد  أن  سددددهم إلدددد  حددددد بعيددددد فددددي تحسددددين الأدا  الشخصدددد   والمهندددد ، وتةددددوير قدددددية الأفددددراد علدددد  

 التفاع  بفعالية في مواقس مدتلفة.

وعلي  ترى الباحثة أن القدية عل  استعما  لاة الجسد بةريقة إيجابية، وفدي قدرا ة مدا بداه  

ا.الآخري  م     خلا  لاة الجسد يمغ  أن تكون وسيلة لتةوير شخاخصية الفرد كلي 

 مشكلة البحث وفرضياته. 6.6

إن التعبيدددددرا  غيدددددر اللفظيدددددة قدددددد تمددددددنا بمعدددددانٍ ومعلومدددددا  ينددددداي وجودهدددددا أو فهمهدددددا مددددد  السددددديا  اللفظدددددي 

الدداا  أو  للىدددي ، ولدداا فددعن الددو ي عهدداا التعبيددرا  يتدديل لنددا فرصددة أفضدد  فددي اتددداذ القددراي بشددأن فهددم

الآخددددري ، ومدددد  ثددددم القدددددية علدددد  تنظدددديم الدددداا ، وانددددا   عليدددد  يمغدددد  تحديددددد مشددددكلة البحدددد  فددددي التسددددا   

 الر  س التالي: 

مدا مددى فاعليدة برندام  تدديي   لتنميدة الدو ي بدبع  مهدايا  التواصد  غيدر اللفظدي لددى طالبدا  التعلديم 

 ابة عل  الأسئلة الفرعية التالية:الثانوي؟ وللإجابة ع   السؤا  الر  س كان لا بد م  الإج
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ا بدددددين ديجدددددا  المجموعدددددة التجريبيدددددة والمجموعدددددة الضدددددابةة فدددددي  - هددددد  توجدددددد فدددددرو  دالدددددة إحصدددددا ي 

ةا  مهايا  التواص  غير اللفظي في )التةبي  القبلي(؟ ِّ
 متوس 

ددددددةا  مهددددددايا   - ِّ
ا بددددددين ديجددددددا  المجموعددددددة التجريبيددددددة فددددددي متوس  هدددددد  توجددددددد فددددددرو  دالددددددة إحصددددددا ي 

 للفظي في التةبي  )القبلي والبعدي( للبرنام  التديي  ؟التواص  غير ا

ةا  مهايا  التواص   - ِّ
ا بين ديجا  المجموعة الضابةة في متوس  ه  توجد فرو  دالة إحصا ي 

 غير اللفظي في التةبي  )القبلي والبعدي(؟

ا بدددددين ديجدددددا  المجموعدددددة التجريبيدددددة والمجموعدددددة الضدددددابةة فدددددي  - هددددد  توجدددددد فدددددرو  دالدددددة إحصدددددا ي 

ةا  مهايا  التواص  غير اللفظي في )التةبي  البعدي(؟ ِّ
 متوس 

 هداف البحث. أ0.6

ددددددةا   - ِّ
التعدددددر  إلددددد  الفدددددرو  بدددددين ديجدددددا  المجموعددددددة التجريبيدددددة والمجموعدددددة الضدددددابةة فدددددي متوس 

 مهايا  التواص  غير اللفظي في التةبي  القبلي.

دددددةا  - ِّ
مهدددددايا  التواصددددد  غيدددددر  التعدددددر  إلددددد  الفدددددرو  بدددددين ديجدددددا  المجموعدددددة التجريبيدددددة فدددددي متوس 

 اللفظي في التةبي  القبلي والبعدي للبرنام  التديي  .

دددددةا  مهدددددايا  التواصددددد  غيدددددر  - ِّ
التعدددددر  إلددددد  الفدددددرو  بدددددين ديجدددددا  المجموعدددددة الضدددددابةة فدددددي متوس 

 اللفظي في التةبي  القبلي والبعدي.

دددددد - ِّ
ةا  التعدددددر  إلددددد  الفدددددرو  بدددددين ديجدددددا  المجموعددددددة التجريبيدددددة والمجموعدددددة الضدددددابةة فدددددي متوس 

  مهايا  التواص  غير اللفظي في التةبي  البعدي.

 همية البحثأ. 1.6

 تغم  أهمية هاا البح  في عدة جوانب نظرية وتةبيقية:

 الأهمية النظرية:. 6.1.6

إثرا  المعرفة العلمية:  ساهم هاا البح  في زيادة المعرفة حو  مهايا  التواص  غيدر اللفظدي،  -

 أعم  لدوي هاا المهدايا  فدي تحسدين وهو مجا  مهم في علم النفس و 
 
التربية. يوفر البح  فهما

 التفاع  بين الأفراد وخاصة في الب ئا  التعليمية.

ياددا التواصدد  غيددر اللفظددي بالتفاعدد  التعليلدد :  سددهم البحدد  فددي توضدديل كيفيددة تددأثير التواصدد   -

العلمية والتةبيقا  غير اللفظي عل  العملية التعليمية، ويساعد في بنا  جسوي بين النظريا  

 الواقعية في الميدان التعليل .
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كما  ستمد أهميت  كون  ُ ساهم في تنمية الدو ي بمهدايا  التواصد  غيدر اللفظدي لددى عيندة مد   -

طالبدددا  التعلددديم الثدددانوي، حيددد  يُضددديس إلددد ه  مدددا فقدنددد  فدددي دياسدددته  الثانويدددة، حيددد  يقتصدددر 

تمدددا  بالمهدددايا  الشخصدددية ولجتماعيدددة ال ددد  التعلددديم علددد  المدددواد العلميدددة المتدصصدددة دون له

سدداعده  فددي مجددا  العمدد  والعلاقددا  لجتماعيددة بصددفة عامددة، ومدد  هنددا جددا   محاولددة 
ُ
قددد ت

 إكساعه  الو ي عهاا المهايا  وإضافتها إل  قاموسه  اللاوي والأكاديل  تم تةبيقها.

 الأهمية التطبيقية: .0.1.6

داد برنددام  تددديي   لتةددوير مهددايا  التواصدد  غيددر اللفظددي تحسددين الأدا  التعليلدد : مدد  خددلا  إعدد -

لدددددى طالبدددددا  التعلددددديم الثدددددانوي، يمغدددد  أن  سددددداعد البحددددد  فدددددي تحسددددين جدددددودة التفاعددددد  داخددددد  

ددددا  بدددددين  الفصددددو  الدياسددددية، ممددددا  سددددهم فددددي يفدددد  مسددددتوى التحصددددي  الدياجدددد   والتواصدددد  الفع 

 الةالبا  والمعلما .

 لتةددددوير بدددددرام  تدييبيدددددة فعالددددة يمغددددد  تةبيقهدددددا فدددددي تةددددوير بدددددرام  تدييبيدددددة: يددددوفر البحددددد  أس -
 
اسدددددا

المؤسسدددا  التعليميدددة لتحسدددين مهدددايا  التواصددد  غيدددر اللفظدددي لددددى الةلبدددة والمعلمدددين علددد  حدددد 

 سوا .

لتفاعددددددد  لجتمدددددددا ي:  سدددددددهم البحددددددد  فدددددددي تعنيدددددددن قددددددددية الةالبدددددددا  علددددددد  التواصددددددد  مددددددد  محددددددديةه   -

ممددا ينيددد مدد  فددرا النجدداة فددي الىيدداة لجتمددا ي بشددك  أفضدد ، سددوا  فددي المديسددة أو خايجهددا، 

 الشخصية والمهنية.

دعدددم السياسددددا  التعليميدددة: تسددددهم نتدددا   البحدددد  وتوصدددديات  فدددي توجيدددد  القدددا مين علدددد  العمليددددة  -

التعليمية نحو أهمية تعنين مهايا  التواص  غير اللفظي كجدن  أساجد   مد  المندال  الدياسدية. 

ددددددا  ضددددددم  المنددددددال   كمددددددا تسدددددداعد فددددددي دعددددددم جهددددددودهم الراميددددددة إلدددددد  إدمددددددا  بددددددرام  التواصدددددد  الفع 

التعليميددددة فددددي مدتلددددس المراحدددد  الدياسددددية، ممددددا  عددددنز مدددد  فعاليددددة التعلدددديم ويةددددوي مدددد  قددددديا  

ا    .الةلاب عل  التفاع  البن 

 دود البحثح. 4.6

يتحدددددد البحدددد  الىددددالي بعينددددة مدددد  طالبددددا  السددددنة الثانيددددة )أدبددددي( فددددي مرحلددددة التعلدددديم  الحــــدود الةشــــرية:

 الثانوي.

 مديسة الخنسا  الثانوية / زليتن. الحدود المكانية:

 (.8042-8042يتحدد بالعا  الجامعي ) الحدود الزمنية:
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 مفاهيم البحث. 1.6

  مدرسة الخنساء:. 6.1.6

يي إحدى المؤسسا  التعليمية تق  في مدينة زليتن تتب  وزاية التربية والتعليم في ليبيا تدتص بدالتعليم 

 الأساج   والثانوي 

 تعريف التواصل: . 0.1.6

هو عملية تفاع  تتم بين طرفين، مرس  ومستقب  يتم م  خلالهدا إيسدا  يسدالة إلد  المسدتقب  مد  قبد  

 (. 48: 4113المرسددددددددددددد  عددددددددددددد  طريددددددددددددد  قنددددددددددددداة اتصدددددددددددددا  عهدددددددددددددد  التدددددددددددددأثير فدددددددددددددي معتقداتددددددددددددد  وسدددددددددددددلوك  )سدددددددددددددلامة، 

)عملية التااية الراجعة المستمرة لتوضيل الرسا   المرسلة والمستقلة بين شخاخصدين أو أكردر وعرف  بأن  

 (. 302: 8002في محاولة لفهم بعضهم البع ( )شخاىات ، 

: االتواصدددددد  هددددددو الميكدددددداني   الدددددداي Charles Cooleyويعددددددر  )تشددددددايلن كددددددولي، 
 
( التواصدددددد  قددددددا لا

م  كدد  يمددوز الدداه  مدد  وسددا   تبلياهددا عبددر المجددا  بواسددةت  توجددد العلاقددا  الإنسددانية وتتةددوي، ويتضدد

دددا تعدددابير الوجددد  وهيئدددا  الجسدددم والىركدددا  ونبدددرة الصدددو  والكلمدددا   وتعنينهدددا فدددي النمدددان، ويتضدددم  أيض 

والغتابدددا  والمةبوعدددا  والقةدددايا  والتلادددرا  والتلفدددون وكددد  مدددا  شدددمل  آخدددر مدددا تدددم فدددي لكتشدددافا  فدددي 

 .(82 :8002المكان والنمان.ا )داليا الفاي، 

 تعريف التواصل غير اللفظي:. 0.1.6

( بأندد  نددو  مدد  لتصددا  يددتم مدد  خددلا  حركددا  الجسددم أو مددا  عددر  بلاددة 820: 8004عرفدد  عبددد البددا ي )

الجسددد، ومدد  خللهددا يددتم نقدد  المعدداني بوسدداطة حركددا  الوجدد  وتعبيراتدد  وليمددا ا  ولنحنددا ا  ووضدد  

( بأنها نق  الإشايا  10: 8002ومظهر الجسم، ويراا مصةفى )الجسم وحركا  اليدي  واللمس، وشك  

 .بوساطة وسيلة ما م  المرس  إل  المستقب 

 تعريف مهارات التواصل غير اللفظي:. 1.1.6

يي مجموعة المهايا  ال   تعتمد عل  حركا  الجسم وتعتبر المهايا  م  أهم العناصر الر  سية لممايسة 

م )مركددب مدد  السددلوي( مددادي، ولفظددي يغتسددب  المرشددد مدد  خددلا  الددتعلم الإيشدداد، وقددد عرفدد  أنهددا تنظددي

 (. 413: 4133 والتدييب والتوجي  نحو هد  معين أو التركي  في نشاط معين )علي،

 تعرف الباحثة التواصل غير اللفظي إجرائيًا:. 4.1.6

التواصدد  غيددر  بأندد  مجموعددة الددديجا  ال دد  تتحصدد  عل هددا الةالبددا  مدد  خددلا  اسددتجابته  علدد  مقيددا 

 اللفظي الاي س تم استددام  في هاا البح .
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 تعريف البرنامج التدريبي:. 1.1.6

هددددو عمليددددة تاييددددر فددددي نمددددا تفغيددددر وسددددلوي المتددددديب فددددي ضددددو  لحتياجددددا  والمشدددداك  الفعليددددة ال دددد  تواجدددد  

 الفرد، وإكساب  المهايا  اللازمة للتواف  الشخص   والمهن .

 سابقةالدراسات . ال1.6

هدددف  الدد  معرفددة الفددرو  بددين مهددايا  التواصدد  وفعاليتهددا لدددى المرشددد التربددوي  (0226دراســة النرــار  

( طالب وطالبة، 200م  جهة نظر الةلبة المسترشدي  في المداي  الثانوية، وتكون  عينة الدياسة م  )

تواصدد  شددا عة  وقددد اسددتدد  الباحدد  اسددتبان  لقيددا  المهددايا ، وأظهددر  نتددا   الدياسددة وجددود مهددايا 

لددددى المرشددددي  التربدددويين فدددي المدددداي  الثانويدددة ووجدددود فدددرو  ذا  دلالدددة إحصدددا ية فدددي مهدددايا  التواصددد  

 لدى المرشد تعنى إل  متاير الجنس والمؤه  العلل  والتدصص وعدد سنوا  الخبرة.

هدددف  إلدد  معرفددة تصددويا  الةددلاب حدددو   (.Daniel et al, 0226دراســة دانيــاخ ون ــرو   

مهدايا  لتصدا  الفعدا  الددوايدة فدي وحددة دياسددية وتدوفر مهدايا  لتصدا  ف هددا،تكون أفدراد الدياسدة مدد  

، و )82)
 
(، وتمثلد  أداة Queensland( طالبا  م  طلبة تدصص البرمجة في جامعة )كوين لاندد 2( طابا

( مهدددددايا  اتصدددددالية ويدددددي: لسدددددتما  الفعدددددا ، وإداية 2  )الدياسدددددة فدددددي اسدددددتبيان مددددد  ندددددو  ليغدددددر  يكدددددن علددددد

الاضدددددب، وحددددد  المشدددددكاة، والإيحدددددا ، واتدددددداذ القدددددراي، وبعدددددد إجدددددرا  التحليددددد  الإحصدددددا ي المناسدددددب أظهدددددر  

 الأهميدة لتصدا  الفعدا  أجمد  الةدلاب علد  اسددتفادتهم 
 
النتدا   مدا يدأتي: أظهدر الةلبدة بشدك  عدا  إدياكددا

 بشك  أكبر م  غيرها. م  مهاية لستما  الفعا 

دف  الددد  معرفددددة مهدددايا  لتصددددا  لددددى أعضددددا  هيئدددة التدددددييس فددددي هدددد (0220دراســـةالنظامي  

كليددددة التربيددددة فددددي جامعددددة اليرمددددوي مدددد  وجددددة نظددددر الةلبددددة ا حيدددد  أجددددر  الدياسددددة علدددد  عينددددة مكونددددة مدددد  

تصدددددا  بديجدددددة ( طالدددددب وطالبدددددة مددددد  كليدددددة التربيدددددة، أظهدددددر  نتدددددا   هددددداا الدياسدددددة تدددددوفر مهدددددايا  ل4400)

متوسدددةة اعضدددا  هيئدددة التددددييس فدددي كليدددة التربيدددة فدددي جامعدددة اليرمدددوي مددد  وجدددة نظدددر الةلبدددة مددد  وجدددود 

فددرو  ذا  دلالدددة لمدددى تدددوفر مهدددايا  لتصددا  بددداختلا  المسددتوى الدياجددد   لصدددال  طلبددة السدددنة الرابعدددة 

 ووجود فرو  ذا  دلالة إحصا ية عل  متاير الجنس لصال  الإنا .

هددددددف  إلددددد  بيدددددان أثدددددر الرسدددددا   غيدددددر اللفظيدددددة فدددددي فاعليدددددة لتصدددددا   (0220الغـــــنم  دراســـــة أبـــــو 

الإدايي لددددلإدايا  الىكوميددددة فددددي لددددوا  ذبيددددان، واسددددتدد  لتحقيددددد  ذلددددك اسددددتبان  تددددم توزيعهددددا علدددد  أفدددددراد 

، وأعتمددد فدي الدياسدة علدد  المدنج  الوصدفي وأسدفر  نتددا   الدياسدة عد  وجددود 320العيندة وهدم )
 
( موظفدا

  دلالدددة إحصدددا ية بدددين الرسدددا   الايدددر اللفظيدددة وفاعليدددة لتصدددا  الإدايي ووجدددود علاقدددة ذا  علاقدددة ذا

 دلالة إحصا ية بين إدياي المبحوثين لفاعلية لتصا  الإدايي والمتايرا  المعدلة مجتمعة.
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هدددف  إلدد  التعددر  علدد  ديجددة ممايسددة مددديري المددداي  الثانويددة فددي  (0221دراســة الكب يــ ي  

لمهايا  لتصا  الفعا  وعلاقتها بمستوى الرضدا الدوظيفي لددى المعلمدين وكاند  عيندة البحد  دولة قةر 

 ومعلمة، وأظهر  النتا   أن ديجة ممايسدة لتصدا  الفعدا  كاند  مرتفعدة كمدا 830مكونة م  )
 
( معلما

ة بالمرتبددددة جددددا   مهدددداية القددددرا ة بالمرتبددددة الأولدددد  مدددد  حيدددد  ممايسددددة مددددديري المددددداي  لهددددا، ومهددددايا  الغتابدددد

 الأخيرة.

هددددف  إلددد  معرفدددة أثدددر تددددييب المرشددددي   (.Kuntze et al, 0222 ( كـــونتآ ون ـــرو  دراســـة

، عغدددس المشددداعر، جي ، طدددرة الأسدددئلة، عغدددس المحتدددوى المبتدددد ين علددد  مهدددايا  لتصدددا  الأساسدددية  التشددد

فعاليتهدا فدي العمليدة ، الفوييدة( والغشدس عد  التعاطس، المواجهدةالتوضيل  ومهايا  لتصا  المتقدمة )

، وتدددددم تقسددددديم العيندددددة إلددددد  ( مرشددددددا ومرشددددددة فدددددي بريةانيدددددا223الإيشدددددادية، وتكونددددد  عيندددددة الدياسدددددة مددددد  )

مجموعتين إحداهما مجموعة تجريبية تلق  التدييب عل  مهايا  لتصا  ومجموعدة ضدابةة لدم تتلد  

 فدددي تقدددد 
 
العمليدددة الإيشدددادية نتيجدددة تددددييب  التددددييب علددد  مهدددايا  لتصدددا ، وأظهدددر  النتدددا   أثدددر ايجابيدددا

 المرشدي  عل  مهايا  لتصا .

هددددف  إلددد  معرفدددة مهدددايا  لتصدددا  ال ددد  يتمتددد  عهدددا المرشدددد كمدددا يراهدددا  (0222دراســـة الميلبـــي  

المسترشددون وأهميتهددا فددي تقددديم الخدمددة الإيشددادية، ومعرفدة الفددرو  فددي تددوافر مهددايا  لتصددا  اللفظيددة 

 للصدددس 
 
وغيددر اللفظيدددة ال ددد  يتصددس عهدددا المرشددددون وأهميتهدددا، والفددرو  فدددي مهدددايا  لتصددا  وأهميتهدددا تبعدددا

 مدددد  طلبددددة المرحلددددة الثانويددددة فددددي 342والتدصددددص والعمددددر، وتكوندددد  عينددددة الدياسددددة مدددد  )الدياجدددد   
 
( طالبددددا

 لتدددددوافر مهددددددايا  لتنبددددد  فددددددي المملغدددددة العرايدددددة السددددددعوديةمحافظدددددة ي
 
، صدددددا  وأهميتهددددددا، وقدددددد أعددددددد مقياسدددددا

تصددس وأظهدر  النتدا   وجددود فدرو  فددي ديجدة التدوافر بددين مهدايا  لتصددا  اللفظيدة وغيدر اللفظيددة ال د  ي

، ولا تصدددا  اللفظيدددة تبعدددا للصدددس الدياجددد  عهدددا المرشددددون مددد  وجدددة نظدددر المسترشددددي  الصدددال  مهدددايا  ل

 للصدددددس  توجدددددد فدددددرو  فدددددي ديجدددددة أهميدددددة مهدددددايا 
 
لتصدددددا  اللفظيدددددة وغيدددددر اللفظيدددددة لددددددى المرشددددددي  تبعدددددا

 
 
 لتدصصهم. الدياج   للمسترشدي  وتبعا

ممايسدة لتصدا  الإدايي لددى مدديري هددف  إلد  التعدر  إلد  ديجدة  (0222دراسة حراحشـة  

 231المددداي  الىكوميددة فددي مدينددة إياددد مدد  وجددة نظددر المعلمددين، وقددد تكوندد  عينددة الدياسددة مدد  )
 
( معلمددا

ومعلمة، وبعد إجرا  العمليا  الإحصا ية توصدل  الدياسدة إلد  أن ديجدة ممايسدة لتصدا  لددى مدديري 

 د جا   بديجة عالية.المداي  في مدينة إياد م  وجة نظر المعلمين ق

هدددف  للغشددس عدد  العلاقددة بددين مهددايا   (.Lanning et al, 0266دراســة ننــنج ون ــرو   

 41لتصددا  لدددى المرشدددي  التربددويين وقدددديتهم علدد  تقيدديم الةلبددة، وتكونددد  عينددة الدياسددة مدد  )
 
( طالبدددا



 العليا لطلاب المرحلة الجامعية والدراسات المؤتمر العلمي الثاني

ــالجامع ـــــــــــــــ ــــــــــــــة الأسمريـــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــة الإسلاميــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  م0204-ه6441ة، ـــــــــــــــــــــــــ

  4020 ،و عقوبعاتي ال
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تمتد  المرشددي  التربدويين ( مهداية مد  مهدايا  لتصدا ، وأظهدر  نتدا   الدياسدة إلد  أن 48بارض تقييم )

 بمهايا  لتصا  اللازمة تمغنهم وتساعدهم عل  تقييم الةلاب عل  نحو أفض .

هدددددف  إلدددد  التعددددر  علدددد  ديجددددة امددددتلاي المرشددددد التربددددوي علدددد   (0260دراســــة بنــــات، عثمــــا   

مهايا  لتصا  الفعدا  وعلاقتهدا بداام  النفيد   لددى طلبدة المدداي  العامدة فدي مديريدة عمدان الأولد  مد  

 مددد  222وجهدددة نظدددر الةلبدددة ، وتكونددد  عيندددة الدياسدددة مددد  )
 
 وطالبدددة، وأظهدددر  النتدددا   إلددد  أن كدددلا

 
( طالبدددا

لتصا  لدى المرشد وديجة الأم  النفي   كان  متوسةة، وكشف  الدياسة ع   ديجة امتلاي مهايا 

 .النفي   للةلبة وجود علاقة ايجابية بين ديجة امتلاي المرشد لمهاية لتصا  وديجة لم 

 :التعقيب على الدراسات السابقة. 6.1.6

مددد  خدددلا  اسدددتعراض الدياسدددا  السدددابقة، يتصددد  أن مهدددايا  لتصدددا  سدددوا  اللفظيدددة أو غيدددر اللفظيدددة، 

 فدددي العديدددد مددد  المجدددالا  التعليميدددة والإيشدددادية، حيددد  معظدددم الدياسدددا  أشددداي  إلددد  
 
 جوهريدددا

 
تلعددب دويا

دية، كدالك يكدن  وجود علاقة إيجابية بين تنميدة مهدايا  لتصدا  وفعاليدة العمليدة التعليميدة أو الإيشدا

بعدد  الدياسددا  علدد  تقيدديم الفددرو  بددين الجنسددين ومسددتوى الخبددرة فددي تحسددين مهددايا  لتصددا ، مثددد  

 (. 8008( ودياسة النظامي )8004دياسة النجاي )

(، علددد  8001( ودياسدددة الميل ددد  )8001كمدددا أكدددد  دياسدددا  أخدددرى، مثددد  دياسدددة كدددونت  وآخدددرون )

  مهدددددددددايا  لتصدددددددددا  لتحسدددددددددين جدددددددددودة التفاعددددددددد  مددددددددد  الةدددددددددلاب أهميدددددددددة تددددددددددييب المرشددددددددددي  والمدددددددددديري  علددددددددد

( وجدود علاقدة إيجابيدة بدين امدتلاي 8048والمستفيدي ، م  ناحية أخرى، أظهر  دياسة بنا  وعثمان )

 مهايا  لتصا  لدى المرشدي  ومستوى الأم  النفي   لدى الةلاب.

أن يددددؤدي إلدددد  تحسدددددين الأدا   بشددددك  عددددا ، تشددددير هددددداا الدياسددددا  إلدددد  أن تةدددددوير مهددددايا  لتصددددا  يمغددددد 

 التعليل  والإيشادي م  التركي  عل  أهمية التدييب المستمر ودوي المتايرا  الشخصية والمهنية في ذلك.

 استفاد البحث الحالي من الدراسات السابقة من  لاخ عدة جوانب منها:

 إل هدددددا سدددداهم  الدياسددددا  السددددابقة فددددي بنددددا  الإطدددداي النظدددددري للبحدددد  الىددددالي، حيدددد  تددددم اسددددتن -
 
ادا

 تحديد مفهو  مهايا  التواص  غير اللفظي وأهميتها في العملية التعليمية والإيشادية. 

اعتمد البح  الىالي عل  المنج  التجري  ، وهو ما تم تأكيدا في العديد م  الدياسا  السابقة  -

 تصا .(، ال   أثبت  فاعلية تدييب المرشدي  عل  مهايا  ل8001مث  دياسة كونت  وآخرون )

اسددتفاد البحدد  مدد  أدوا  القيددا  المسددتددمة فددي الدياسددا  السددابقة، مثدد  المقدداي س ال دد  تددم  -

 استددامها لقيا  مهايا  لتصا  وتقييم فعاليتها.

وفدددر  الدياسدددا  السدددابقة قاعددددة معرفيدددة غنيدددة للمقايندددة والتحليددد  فدددي مناقشدددة نتدددا   البحددد   -

 ا   المستدلصة.الىالي، مما ساهم في تعنين التوصيا  والنت



 العليا لطلاب المرحلة الجامعية والدراسات ثانيالمؤتمر العلمي ال

ــالجامع ـــــــــــــــ ـــــــة الأسمريـــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــة الإسلاميــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  م0204-ه6441ة، ـــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ...................................... اللفظي غير التواصل مهارات ببعض الوعي لتنمية تدريبي برنامج فاعلية
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 رضيات البحثف. 1.6

ا بين ديجا  المجموعة التجريبيدة والضدابةة فدي متوسدةة المهدايا   - لا توجد فرو  دالة إحصا ي 

 في التواص  غير اللفظي في تةبي  القبلي.

يوجددد فددرو  بددين ديجددا  المجموعددة التجريبيددة فددي متوسددةا  مهددايا  التواصدد  غيددر اللفظددي فددي  -

 والبعدي.التةبي  القبلي 

لا توجد فرو  بين ديجا  المجموعدة الضدابةة فدي متوسدةا  مهدايا  التواصد  غيدر اللفظدي فدي  -

 التةبي  القبلي والبعدي.

توجد فرو  بين المجموعة التجريبية والمجموعة الضابةة في متوسةا  مهدايا  التواصد  غيدر  -

 اللفظي في التةبي  البعدي.

 جراءات ومنهجية البحثإ. 0

احثددة المددنج  التجري دد  بةريقددة المجمددوعتين )مجموعددة تجريبيددة، مجموعددة ضددابةة( حيدد  اسددتددم  الب

 استهدف  اختباي فاعلية برنام  تديي   في تنمية الو ي ببع  مهايا  التواص  غير اللفظي.

 عينة البحث. 6.0

الخنسدددا  طالبدددة مددد  طالبدددا  السدددنة الثانيدددة الأدبيدددة فدددي مديسدددة  82تدددم اختيددداي عيندددة قصددددية مكوندددة مددد  

الثانويدددة، وذلدددك بندددا   علددد  نتدددا جه  فدددي مقيدددا  مهدددايا  التواصددد  غيدددر اللفظدددي. حيددد  طبددد  المقيدددا  علددد  

الةالبددددا ، وتددددم اختيدددداي اللددددواتي حصددددل  علدددد  ديجدددددا  مندفضددددة عهددددد  تنميددددة هدددداا المهددددايا  مدددد  خدددددلا  

، المسددددتوى البرنددددام  التددددديي   المدصددددص، وياعدددد  الباحثددددة تثبيدددد  بعدددد  المتايددددرا  مثدددد  الجددددنس، العمددددر

التعليل ، وطبيعة البح  كما ياع  يغبة الةالبا  بالمشايكة في البرنام ، حي  تم توضيل الهدد  مد  

 البرنام ، وتم استبعاد الةالبا  غير الراغبا  في تلقي البرنام  وقسم  العينة إل  مجموعتين:

ددا، وقددد تلقدد  هدداا المجموعددة برنام 41تكوندد  مدد   المرموعــة الترريةيــة: ددا  هددد  إلدد  تنميددة طالب  ددا خاص  ج 

 الو ي ببع  مهايا  التواص  غير اللفظي.

 طالبة، لم تتعرض هاا المجموعة لبرنام  التديي  .  41تكون  م   المرموعة الضابطة:

 أداة البحث. 0.0

 واصل غير اللفظي  اعداد الباحثة(مقياس الت. 6.0.0

البحدد  الىددالي، وقامدد  بتجميدد  واعددداد  حيدد  اطلعدد  الباحثددة علدد  دياسددا  سددابقة لهددا علاقددة بموضددو 

 فقرة موزعة عل  خمسة أبعاد ي  سية: 38فقرا  المقيا  والاي تكون م  



 العليا لطلاب المرحلة الجامعية والدراسات المؤتمر العلمي الثاني

ــالجامع ـــــــــــــــ ــــــــــــــة الأسمريـــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــة الإسلاميــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  م0204-ه6441ة، ـــــــــــــــــــــــــ

  4020 ،و عقوبعاتي ال
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 فقرة. 44بعد لاة الجسد: تكون م   -

 فقرا . 2بعد لبتسامة: تكون م   -

 فقرا . 2بعد وضعية الجسم: تكون م   -

 فقرا . 2بعد لتصا  البصري: تكون م   -

 فقرا . 2ون م  بعد مساحة الشخصية: تك -

وقدددد تددددم إتبدددا  طريقددددة )ليغدددر ( فددددي تحديددددد بددددا   الإجابددددة، ووضدددع  ثلاثددددة بددددا   للإجابددددة ويددددي 

( للددديجا  الموجبددة والعغددس للددديجا  4-8-3غيددر موافدد  بحيدد  تعةددى عنددد الت ددىيل ) -موافدد  أحيانددا 

 السالبة.

 قيا  للتةبي . قام  الباحثة بعرض المقيا  عل  عينة استةلاعية للتأكد م  صلاحية الم

 العينة الاستطلاعية:. 0.0.0

( طالبة تم اختيدايه  بةريقدة عشدوا ية، وبعدد تةبيد  المقيدا  تبدين 30طب  المقيا  عل  عينة قوامها )

وضوة عبايا  المقيا  م  قب  الةالبا  وكدالك اسدتفاد  الباحثدة مد  العيندة لسدتةلاعية فدي قيدا  

 لتالي:الخصا ص السيكو مترية للمقيا  ويي كا

 صدق المقياس. 1.0

 :الصدق الظاهري . 6.1.0

عددددرض المقيددددا  علدددد  مجموعددددة مدددد  المحغمددددين، وذلددددك لتحقيدددد  الأهدددددا  التاليددددة: الىغددددم علدددد  مضددددمون 

الىغددم علدد  صددلاحية الفقددرا  وقددد قامدد  الباحثددة  -الىغددم علدد  صددياغة الفقددرا  ووضددوحها  -الفقددرا  

 تتمث  في تعديلا  بسيةة حو  اللاة.بعدخا  التعديلا  المتف  عل ها وال   كان  

: تددم حسدداب معامدد  الصددد  باسددتددا  معامدد  الصددد  الددااتي و مؤشــرات الصــدق والثبــات للمقيــاس

ن جميد  قديم معداملا  أم  ألفدا كرونبدا : وايند  النتدا   معام  جثمان للصد  والثبا  باستددا  معا

، و مدد  أجد  التحقدد  مدد  28تجدداوز  %، و قدديم معامدد  جثمدان %22لصدد  الددااتي للمكونددا  تجداوز  ا

، معادلددة الفددا برونبددا  معامدد  جثمددانمعامدد  الثبددا  تددم حسدداب الثبددا  لكدد  مرحلددة باسددتددا  أسددلوب 

للمعدداملين علد  التددوالي. و بصدفة عامدة تددم التحقد  مدد   %28و %20وجميد  قديم معدداملي الثبدا  تجداوز  

مدددة معامددد  جثمدددان للصدددد  وكانددد  قي صدددد  المقيدددا  ككددد  باسدددتددا  معامددد  الصدددد  الدددااتي و معامددد 

ومددد  أجددد  التحقددد  مددد  معامددد  ثبدددا  المقيدددا  ككددد ، تدددم  %22، و معامددد  جثمدددان %21الصدددد  الدددااتي 

حسدداب الثبددا  باسددتددا  أسددلوب معادلددة الفددا كرونبددا  معامدد  جثمددان ، و كاندد  قيمددة معدداملي الثبددا  

 .(4)للمعاملين عل  التوالي. والنتا   مب نة في الجدو   %18 و 20%
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  ...................................... اللفظي غير التواصل مهارات ببعض الوعي لتنمية تدريبي برنامج فاعلية

 

 616 .0  تاب الأبحاثك

 تواصل غير اللفظيلمهارات ا سلمقیا تلثباوا قلصدا نتائج 1: وخ جد

 بعدلا لعینةاد عد راتلفقاد عد قلصدا تمعاملا تثبا تمعاملا

0.702 
-لفاا معام 

  نباوكر
 تيالاا  لصدا 0.838

 لاة الجسد 20 11

 نجثما معام  0.739 نجثما معام  0.860

0.600 
-لفاا معام 

  نباوكر
 تيالاا  لصدا 0.775

 لابتسامةا 20 6

 نجثما معام  0.624 نجثما معام  0.790

0.633 
-لفاا معام 

  نباوكر

0.796 
 تيالاا  لصدا

 لجسدا ضعیةو 20 5

 نجثما معام  0.728 نجثما معام  0.853

0.614 
-لفاا معام 

  نباوكر
 تيالاا  لصدا 0.784

 يلبصرا  لاتصاا 20 5

 نجثما معام  0.526 نجثمامعام   0.725

0.635 
-لفاا معام 

  نباوكر
 تيالاا  لصدا 0.797

 لشدصیةا لمساحةا 20 5

 نجثما معام  0.612 نجثما معام  0.783

0.800 
-لفاا معام 

  نباوكر
 تيالاا  لصدا 0.894

 مجمو  لبعاد 20 32

 نجثما معام  0.848 نجثما معام  0.921

الصددد  والثبدددا  مرتفعددة لمقيدددا   ( أن قدديم معددداملا 4)نلاحددم مدد  النتدددا   المب نددة فدددي الجدددو  

تواصددددد  غيدددددر اللفظدددددي، وتشدددددير إلددددد  أن هنددددداي ديجدددددة عاليدددددة مددددد  الثبدددددا  والصدددددد  تتوافددددد  مددددد  متةلبدددددا  ال

 البح ، أي أن المقيا   موثو  ويعتمد علي  لقيا  الظاهرة ال   وض  م  أجلها.

 دريبيالبرنامج الت. 4.0

 .للفظياص  غیر التومهايا  الوعي ببع  اتنمیة هد  إل  

 المهارات التي قام عليها البرنامج:. 6.4.0

 الضبا لنفعالي(. -الىساسية لنفعالية  -تعبيرا  الوج : )التعبير لنفعالي  -

 المسافة والىا ن الشخص  . -

 وإشايا  اليد(. واتصا  العين وإيما ا  الرأ  –الإشاية والىركة: )وض  الجسم  -
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  4020 ،و عقوبعاتي ال

 

 610 .0  تاب الأبحاثك

 أهداف البرنامجتحديد . 1.0

 الأهداف العامة للبرنامج الحالي وهي أ  تستطيع كل طالبة:. 6.1.0

ددددر عدددد  ذلددددك مدددد  خددددلا  قيامهددددا بدددداادواي  - أن تدددداكر أهميددددة بعدددد  المهددددايا  فددددي حياتهددددا اليوميددددة وتعب 

 لجتماعية المدتلفة )طالبة، ابنة، صديقة، أخ (.

بالتدددييب علدد  المفهددو  الجديددد براةدد  بايددرا مدد  المفدداهيم السددابقة وياةدد  أن تقددو  كدد  طالبددة  -

 بالىياة اليومية.

تاة لك  طالبة الفرصة في إعةا  مثا  عل  ك  مفهو  م  حياتها اليومية. -
ُ
 أن ت

 الأهداف الإجرائية . 0.1.0

 وتنقسم إل :

 الأهداف المعرفية:. 6.0.1.0

 ما ا  لاة الجسد.أن تجيد الةالبا  القدية عل  قرا ة إي -

 أن تجيد الةالبا  تفسير الىالة لنفعالية للآخري . -

 أن تفسر الةالبا  الإيما ا  غير اللفظية للآخري . -

أن تميددد  الةالبددددا  بدددين مددددا تعرفددد  ومددددا تريددددد أن تعرفددد  ومددددا تعلمتددد  عدددد  تعبيدددرا  الوجدددد ، وذلددددك  -

 بم   لستماية الخاصة بالك.

 الأهداف السلوكية:. 0.0.1.0

 تغتسب الةالبا  القدية عل  ضبا الاا  وتنظيم لنفعالا .أن  -

أن تجيد الةالبا  فهم السلوكيا  الآتية: لتصا  بالعين وحركة الرأ  وتعبيرا  الوج  وأن  -

 تعر  المقصود بالىا ن الشخص   ابلاتها الخاصةا وتعةي أمثلة عل  ذلك.

 الأهداف الوجدانية:. 1.0.1.0

 ة في التعام  م  المواقس لنفعالية الىياتية المدتلفة.أن تشعر الةالبا  بالراح -

 أن تعدد إيجابيا  فهم حركا  العين والرأ  وأثرهما في عملية التواص . -

أن تستشعر سلبيا  التفسير الخاطئ لىركا  الرأ  ونظرا  العين وأثر ذلك عل  عملية فهدم  -

 الآخري  واستمراي التفاع .

 همية البرنامجأ. 1.0

البرنددددددام  التددددددديي   فددددددي تاييددددددر وت دددددىيل الأفكدددددداي والمعتقدددددددا  الخاطئددددددة المتعلقددددددة بددددددبع   سددددداعد  -

 مهايا  التواص  غير اللفظي لدى عينة م  أفراد المجموعة التجريبية.
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 611 .0  تاب الأبحاثك

 سدداعد هدداا البرنددام  علدد  تنميددة الددو ي بالمهددايا  لدددى طالبددا  المجموعددة التجريبيددة مدد  خددلا   -

 ة والسلوكية.مجموعة م  الفنيا  والأنشةة المعرفي

 لجدوخ الزمني للبرنامجا. 1.0

، 12( جلسة زم  الجلسة )41طب  البرنام  خلا  )
 
( دقيقدة، بواقد  جلسدتين إلد  ثدلا  جلسدا  أسدبوعيا

 أسابي . 2يتم تقديمها عل  مدى 

 تطبيق البرنامج. 1.0

بدد  علدد  المجموعددة التجريبيدة، وذلددك خددلا  الىصددص ال دد41البرندام  مكددون مدد  )
ُ
  تددم توفيرهددا ( جلسددة ط

 ع  طري  التنسي  م  إداية المديسة.

 أساليب تقويم البرنامج. 2.0

 تم تقييم البرنام  م  خلا :

هاا التقويم يتم أثندا  كد  جلسدة مد  الجلسدا ، باسدتددا  الواجبدا  المن ليدة واةاقدة التقويم البنائي: 

 الأهدا .التقييم المقدمة للةالبا  في نهاية الجلسة، للتأكد م  تحقي  

تهدددد  هددداا العمليدددة إلددد  قيدددا  مدددا حققددد  البرندددام  مددد  أهددددا  والتعدددر  علددد  جواندددب  التقـــويم النهـــائي:

القوة والضعس في  بارض التةوير والتحسين، وذلك بعد تةبي  البرنام  الىدالي مد  خدلا  لختبدايا  

 البعدية.

أهدددددا  كدددد  جلسددددة ولسدددددتراتيجيا  تددددم تحديدددددد مكونددددا  البرنددددام  الىددددالي، وتحديدددددد مكونــــات البرنــــامج: 

 الخاصة عها.
 أهدافها الجلسة

الهدددددد  هدددددو التعددددداي  المتبددددداد  بدددددين الباحثدددددة والمبحدددددوثين، وإقامدددددة علاقدددددة تفاعددددد  لغسدددددر حددددداجن  الجلسة الأولى

 الخو . ستتم مناقشة محتوى البرنام  وأهداف ، بالإضافة إل  تحديد موعد الجلسا .

الةالبددا  لإشددايا  لاددة الجسددد مدد  خددلا  المحاضددرة والمناقشددة والىددواي لفهددم  تركددن علدد  إدياي الجلسة الثانية

 الأساسيا .

تهدددد  إلددد  تعلددديم الةالبدددا  كيفيدددة تحقيددد  أقصددد ، ديجدددا  الألفدددة مددد  الآخدددري ، وكيفيدددة إعةدددا   الجلسة الثالثة

 انةبا  أفض  م  خلا  المصافحة. ستشم  الجلسة المحاضرة والصوي وتةبي  عملي.

الهد  هو تميي  الةالبا  بين أنوا  لبتساما  ومعرفدة لبتسدامة الىقيقيدة مد  المصدةنعة،  رابعةالجلسة ال

 لتحسين العلاقا  بشك  أفض  عبر المحاضرة والفيديو والتدييب العملي.

التركدددن علددد  فهدددم الةالبدددا  للعلامدددا  النفسدددية ال ددد  يمدددر عهدددا المداطدددب مثددد  القلددد  والتدددوتر، مددد   الجلسة الخامسة

 خلا  المحاضرة والصوي والواجب المن لي.
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 614 .0  تاب الأبحاثك

تهدددددد  إلدددددد  تعلدددددديم الةالبدددددا  إشددددددايا  التواصدددددد  غيدددددر اللفظددددددي ال دددددد  تغشدددددس عدددددد  نوايددددددا النددددددا ،  الجلسة السادسة

 والتعر  عل  إيما ا  الخدا  

المهددداية تركدددن علددد  فهدددم الةالبدددا  اشدددكا  تعبيدددرا  الوجددد  المدتلفدددة، والتددددييب علددد  تنفيدددا هددداا  الجلسة السابعة

 م  خلا  المحاضرة والنماجة ولعب الأدواي.

الهددد  هددو تدددييب الةالبددا  علدد  قددرا ة تعبيددرا  الوجدد  فددي المقددابلا  لجتماعيددة والعمدد ، مدد   الجلسة الثامنة

 خلا  المحاضرة والتدييب العملي.

تهدددد  الجلسدددة إلددد  أن تعدددر  الةالبدددا  كيفيدددة قدددرا ة لادددة العيدددون ومعرفدددة المشددداعر المدتلفدددة،  الجلسة التاسعة

مثددددد  الىدددددب والغراهيدددددة، مددددد  خدددددلا  نظدددددرا  الآخدددددري ، سددددد تم اسدددددتددا  المحاضدددددرة، المناقشدددددة، 

 الصوي، والتدي ، بالإضافة إل  الواجب المن لي للتديب عل  مهاية قرا ة لاة العيون.

ددددا  الجلسة العاشرة الهدددد  هددددو تمغدددين الةالبددددا  مددد  تقدددددير المسددددافا  ال ددد  يجددددب تركهدددا بيددددنه  وادددين الآخددددري  تبع 

للمواقددس المدتلفددة، سدد تم ذلددك مدد  خددلا  المحاضددرة، المناقشددة، والصددوي المتعلقددة بالمسدددافا  

 وطريقة الجلو .

اليوميددة، سدد تم تددديياه  علدد  تركددن الجلسددة علدد  تعريددس الةالبددا  بأهميددة لسددترخا  فددي الىيدداة  الجلسة الحادي عشر

 تقنيا  لسترخا .

 واسدددددددتغما   الجلسة الثانية عشر
 

تهدددددددد  الجلسدددددددة إلددددددد  تةبيددددددد  الةالبدددددددا  لتقنيدددددددا  لسدددددددترخا  بشدددددددك  أكردددددددر تفصددددددديلا

 تدييبا  لسترخا .

تتضدددم  الجلسدددة مراجعدددة مواضدددي  الجلسدددا  السدددابقة مددد  خدددلا  الىدددواي والنقدددا ، بالإضدددافة  الجلسة الثالثة عشر

 ل  مراجعة تااية ياجعة، والواجب المن لي.إ

تهددددد  الجلسددددة إلدددد  تحديددددد مظدددداهر التحسدددد  كنتيجددددة لتةبيدددد  البرنددددام ، ولتفددددا  علدددد  موعددددد  الجلسة الرابعة عشر

 جلسة أخرى للتةبي  البعدي ادوا  البح . كما ستستمر عملية تقييم البرنام .
 

 الخطوات الإجرائية للبحث. 62.0

التواصددددد  غيدددددر اللفظدددددي علددددد  العيندددددة الكليدددددة، ال ددددد  تتكدددددون مددددد  مجمدددددوعتين تجدددددريب تين طبدددد  مقيدددددا   -

 وضابةة، وذلك في بداية الجلسة التمهيدية.

ددددا لمفتدددداة الت ددددىيل، عهددددد  تةبيدددد  المعددددادلا  الإحصددددا ية اللازمددددة للتأكددددد مدددد   - صددددل  للمقيددددا  وفق 

 تجانس أفراد المجموعتين.

ددا طبدد  برنددام  لتنميددة الددو ي بددبع  مهددايا  ال - تواصدد  غيددر اللفظددي افددراد المجموعددة التجريبيددة، وفق 

ا.  للجدو  المديج   المتاة م  حصتين إل  ثلا  حصص أسبوعي 

طالبدددة، دون الىددددي  عددد  طبيعدددة  41تدددم لتفدددا  مددد  أفدددراد المجموعدددة التجريبيدددة، ال ددد  تكونددد  مددد   -

دددا، حيددد 41هددداا البرندددام ، ومددد  أفدددراد المجموعدددة الضدددابةة ال ددد  تضدددم  دددا فدددي طالبدددة أيض    يديسدددون مع 

 نفس الشعبة والمديسة.



 العليا لطلاب المرحلة الجامعية والدراسات ثانيالمؤتمر العلمي ال

ــالجامع ـــــــــــــــ ـــــــة الأسمريـــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــة الإسلاميــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  م0204-ه6441ة، ـــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ...................................... اللفظي غير التواصل مهارات ببعض الوعي لتنمية تدريبي برنامج فاعلية
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جلسدددددة، بالإضدددددافة إلددددد   41أسدددددابي ، بواقددددد   2بعدددددد لنتهدددددا  مددددد  تةبيددددد  البرندددددام  الددددداي اسدددددتمر لمددددددة  -

جلسدددا  التةبيددد  القبلدددي والبعددددي، تدددم القيدددا  البعددددي للمجمدددوعتين للتعدددر  علددد  التايدددرا  ال ددد  

 بالمجموعة الضابةة.أحدثها البرنام  لدى أفراد المجموعة التجريبية مقاين
 
 ة

صدددل  التةبيددد  البعددددي للمجمدددوعتين التجريبيدددة والضدددابةة، واخضدددع  بياندددا  القيدددا  للمعالجدددة  -

الإحصا ية المناسدبة للتعدر  علد  الفدرو  بدين المجمدوعتين فدي القيدا ، واختبداي صدىة ومددى تحقد  

 فرضيا  البح .

 ات الإحصائية المستخدمة في البحثالمعالج. 66.0

(، حيدددددد  تنوعدددددد  أسدددددداليب المعالجددددددة SPSSالبيانددددددا ، تددددددم اسددددددتددا  برنددددددام  الددددددرز  الإحصددددددا ية )لمعالجددددددة 

( ومعامددد  ,Cranbach Alphaالإحصدددا ية بمدددا يتناسدددب مددد  طبيعدددة البحددد ، ويدددي: معامددد ) ألفدددا كرونبدددا  

الأوسددددددداط الىسدددددددابية ولنحرافدددددددا   جثمدددددددان لمعرفدددددددة الصدددددددد  والثبدددددددا  لمقيدددددددا  التواصددددددد  غيدددددددر اللفظدددددددي،

 ( للعينة المرتبةة.t( للعينة المستقلة، ولختباي الإحصا ي التا ي )t، ولختباي الإحصا ي التا ي )المعيايية

 نتائج البحث. 1

 الفرضية الأولى ونتائرها. 6.1

ا بدين ديجدا  المجموعدة التجريبيدة والضدابةة  تنص الفرضدية الأولد  علد  عدد  وجدود فدرو  دالدة إحصدا ي 

فددي متوسددةا  مهددايا  التواصدد  غيددر اللفظددي فددي التةبيدد  القبلددي للبرنددام  التددديي  ، وللتحقدد  مدد  صددىة 

  النتددا   ال دد (8)هدداا الفرضددية، اسددتددم  الباحثددة اختبدداي ) ( للعينددا  غيددر المرتبةددة ويوتدد  الجدددو  

 .أسفر  عنها المعالجة الإحصا ية

 الفروق بي  درجات المرموعة الترريةية والضابطة في متوسطات مهارات التواصل غير اللفظي. .0جدوخ 

 ) ( قیمة لدلالةا ىمستو
 ا لانحرا

 يي لمعیاا

 لمتوساا

 لحسابيا
 لمجموعةا دلعدا

 1,52 حصا یاإ لةداغیر 
 لتجریبیةا 14 78.64 5.42

 لضابةةا 14 75.21 6.48
          

( أن قيمدددددة ) ( المحسدددددواة تقددددد  عددددد  قيمدددددة ) ( الجدوليدددددة عندددددد 8يتصددددد  مددددد  خدددددلا  الجددددددو  )

(، ممدددا  شدددير إلددد  عدددد  وجدددود فدددرو  دالدددة بدددين ديجدددا  المجموعدددة الضدددابةة والتجريبيدددة فدددي 0.02مسدددتوى )

التددديي  . بددالك تتحقدد  الفرضددية متوسددةا  مهددايا  التواصدد  غيددر اللفظددي فددي التةبيدد  القبلددي للبرنددام  

 الأول .



 العليا لطلاب المرحلة الجامعية والدراسات المؤتمر العلمي الثاني

ــالجامع ـــــــــــــــ ــــــــــــــة الأسمريـــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــة الإسلاميــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  م0204-ه6441ة، ـــــــــــــــــــــــــ

  4020 ،و عقوبعاتي ال
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 الفرضية الثانية ونتائرها. 0.1

ا بددين ديجددا  المجموعددة التجريبيددة فددي متوسددةا   تددنص الفرضددية الثانيددة علدد  وجددود فددرو  دالددة إحصددا ي 

مهايا  التواص  غير اللفظدي فدي التةبيد  )القبلدي والبعددي( للبرندام  التدديي  ، وللتحقد  مد  صدىة هداا 

  النتددا   ال دد (3)الفرضددية، اسددتددم  الباحثددة اختبدداي ) ( للعينددا  المرتبةددة الصددايرة ويوتدد  الجدددو  

 .أسفر  عنها المعالجة الإحصا ية

 يظهر الفروق بي  درجات المرموعة الترريةية في التطبيق  القبلي والبعدي( للبرنامج التدريبي .1جدوخ 

 ) ( قیمة لدلالةى امستو
 ا لانحرا

 يي لمعیاا

 لمتوساا

 لحسابيا
 لمجموعةا دلعدا

 3.88 حصا یاإلة داغیر 
 القبلي 14 78.64 5.42

 البعدي 14 28.2 1.32
          

أن أفددددراد المجموعددددة التجريبيددددة حصددددل  علدددد  متوسددددا ديجددددا  مرتفدددد   (3)يتصدددد  مدددد  الجدددددو  

ا فدددي القيدددا  البعددددي علددد  مقيدددا  مهدددايا  التواصددد  غيدددر اللفظدددي. باسدددتددا  اختبددداي ) ( للعيندددا   نسدددبي 

البعدددددي(  -المرتبةددددة، أظهددددر  نتيجددددة المقاينددددة بددددين متوسددددةا  المجموعددددة التجريبيددددة فددددي القيددددا  )القبلددددي 

ا فدددي متوسدددا مهدددايا  التواصددد  غيدددر اللفظدددي لصدددال  القيدددا  البعددددي، حيددد  وجدددود فدددرو  دالدددة إحصدددا ي  

(، تعددنى هدداا النتيجددة إلدد  0.02، ويددي أكبددر مدد  القيمددة الجدوليددة عنددد مسددتوى )3.88بلادد  قيمددة ) (   

الآثددددداي الإيجابيدددددة وفاعليدددددة البرندددددام  التددددددديي   فدددددي تنميدددددة مهدددددايا  التواصدددددد  غيدددددر اللفظدددددي، وادددددالك تتحقدددددد  

 ية.الفرضية الثان

 الفرضية الثالثة ونتائرها. 1.1

ا بددددددين ديجدددددا  المجموعددددددة الضددددددابةة فددددددي  تدددددنص الفرضددددددية الثالثددددددة علددددد  عددددددد  وجددددددود فددددددرو  دالدددددة إحصددددددا ي 

متوسدةا  مهدايا  التواصد  غيدر اللفظدي فدي التةبيد  )القبلدي والبعددي( للبرندام  التدديي  ، وللتحقد  مد  

نددددا  المرتبةددددة الصددددايرة، ويوتدددد  الجدددددو  صددددىة هدددداا الفرضددددية، اسددددتددم  الباحثددددة اختبدددداي ) ( للعي

 التالي النتا   ال   أسفر  عنها المعالجة الإحصا ية:

 يظهر الفروق بي  درجات المرموعة الضابطة  في التطبيق  القبلي والبعدي( .4جدوخ 

 ) ( قیمة لدلالةى امستو
 ا لانحرا

 يي لمعیاا

 لمتوساا

 لحسابيا
 لمجموعةا دلعدا

 0.23 حصا یاإلة داغیر 
 القبلي 14 22.84 2.12

 البعدي 14 22.2 2.12



 العليا لطلاب المرحلة الجامعية والدراسات ثانيالمؤتمر العلمي ال

ــالجامع ـــــــــــــــ ـــــــة الأسمريـــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــة الإسلاميــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  م0204-ه6441ة، ـــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ...................................... اللفظي غير التواصل مهارات ببعض الوعي لتنمية تدريبي برنامج فاعلية
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( أن قيمدددددة ) ( المحسدددددواة تقددددد  عددددد  قيمدددددة ) ( الجدوليدددددة عندددددد 1يتصددددد  مددددد  خدددددلا  الجددددددو  )

(، مما  شير إل  عد  وجود فرو  دالة بين متوسا ديجا  مهدايا  التواصد  غيدر اللفظدي 0.02مستوى )

التدددديي   المسددتدد  فددي البحددد . بددالك تتحقددد   لدددى أفددراد المجموعدددة الضددابةة ال دد  لدددم تتعددرض للبرنددام 

 الفرضية الثالثة.

 الفرضية الرابعة ونتائرها. 4.1

ا بددين ديجددا  المجموعددة التجريبيددة والضددابةة فددي  تددنص الفرضددية الرابعددة علدد  وجددود فددرو  دالددة إحصددا ي 

للتحقددد  مددد  صدددىة متوسدددةا  مهدددايا  التواصددد  غيدددر اللفظدددي فدددي التةبيددد  )البعددددي( للبرندددام  التدددديي  . 

النتددا   ال دد   (2) هدداا الفرضددية اسددتددم  الباحثددة اختبدداي ) ( للعينددا  غيددر المرتبةددة، ويوتدد  الجدددو  

 أسفر  عنها المعالجة الإحصا ية:

 الفروق بي  درجات المرموعة الترريةية والضابطة  في التطبيق  البعدي( للبرنامج التدريبي .1جدوخ 

 ) ( قیمة لدلالةى امستو
 ا لانحرا

 يي لمعیاا

 لمتوساا

 لحسابيا
 لمجموعةا دلعدا

 3.33 حصا یاإلة دا
 التجريبية 14 28.2 1.32

 الضابةة 14 22.82 2.18
 

ا بدددين ديجدددا  المجموعدددة الضدددابةة 2مددد  خدددلا  الجددددو  ) (، نلاحدددم وجدددود فدددرو  دالدددة إحصدددا ي 

)البعدددي( للبرنددام  التددديي   لصددال  والتجريبيددة فددي متوسددةا  مهددايا  التواصدد  غيددر اللفظددي فددي التةبيدد  

، ويددددي تفدددددو  قيمدددددة ) ( الجدوليدددددة عندددددد مسدددددتوى 3.33المجموعددددة التجريبيدددددة، حيددددد  بلاددددد  قيمدددددة ) (   

(0.02.) 

تعددنى تلددك الفددرو  إلدد  الآثدداي الإيجابيددة للبرنددام  التددديي   المسددتدد  فددي تنميددة مهددايا  التواصدد  

 لك تتحق  الفرضية الرابعة.غير اللفظي لدى أفراد المجموعة التجريبية، واا

 تفسير النتائج. 4

 فدي تةدوير مهددايا  التواصد  غيدر اللفظدي لددى طالبددا  
 
ظهدر نتدا   البحد  أن البرندام  التددديي   كدان فعدالا

ُ
ت

المجموعدددة التجريبيدددة، حيددد  لدددم تغددد  هنددداي فدددرو  بدددين المجمدددوعتين )التجريبيدددة والضدددابةة( فدددي التةبيددد  

هايا  قب  بد  البرنام ، ولغ  بعد تةبي  البرنام  التديي   ظهر  فرو  القبلي، مما  شير إل  تساوي الم

واتىة بين التةبيقين القبلي والبعدي للمجموعة التجريبية، ما يد  عل  تحس  مهايا  التواص  غيدر 

 اللفظي لد هم بفض  البرنام .



 العليا لطلاب المرحلة الجامعية والدراسات المؤتمر العلمي الثاني

ــالجامع ـــــــــــــــ ــــــــــــــة الأسمريـــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــة الإسلاميــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  م0204-ه6441ة، ـــــــــــــــــــــــــ

  4020 ،و عقوبعاتي ال
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الضدابةة، ممدا في المقاب  لم تظهر فدرو  إحصدا ية بدين التةبيقدين القبلدي والبعددي للمجموعدة 

يؤكدددد أن عدددد  مشدددايكتها فدددي البرندددام  لدددم يدددؤثر علددد  مهاياتهدددا. كمدددا أن الفدددر  الملىدددو  بدددين المجمدددوعتين فدددي 

التةبيد  البعددي يُبدرز فعاليدة البرندام  التدديي   فددي تحسدين مهدايا  التواصد  غيدر اللفظدي لددى الةالبددا  

دراســـة وهددداا يتفددد  مددد  مدددا توصدددل  إليددد   اللاتدددي شدددايك  فدددي التددددييب مقايندددة بالمجموعدددة ال ددد  لدددم تشدددايي،

ال دددددد  أن تدددددددييب المرشدددددددي  المبتددددددد ين علدددددد  مهددددددايا  لتصددددددا  أدى إلدددددد  تحسددددددين ( 0222كــــــونتآ ون ــــــرو   

ا فددددددي مهددددددايا   )0226دراســــــة النرــــــار  العمليددددددة الإيشددددددادية، و  ال دددددد  أظهددددددر  وجددددددود فددددددرو  دالددددددة إحصددددددا ي 

ددا  فددي تةددوير هدداا المهددايا ، حيدد  أن  التواصدد  بنددا   علدد  التدددييب، ممددا يددد  علدد  أن التدددييب لدد  دوي فع 

 .كلا الدياستين تدعمان فغرة أن التدخلا  التدييبية تساهم في تحسين مهايا  لتصا 

 لخص النتائجم. 1

ا بددددددين ديجددددددا  المجموعددددددة التجريبيددددددة والضددددددابةة فددددددي متوسددددددةا  لا توجددددددد فددددددرو  دالددددددة  - إحصددددددا ي 

 مهايا  التواص  غير اللفظي في التةبي  )القبلي( للبرنام  التديي  .

ا بدددين ديجدددا  المجموعدددة التجريبيدددة فدددي متوسدددةا  مهدددايا  التواصددد   - توجددد فدددرو  دالدددة إحصدددا ي 

 التديي  .غير اللفظي في التةبي  )القبلي والبعدي( للبرنام  

ا بدين ديجدا  المجموعدة الضدابةة فدي متوسدةا  مهدايا  التواصد   - لا توجد فدرو  دالدة إحصدا ي 

 غير اللفظي في التةبي  )القبلي والبعدي( للبرنام  التديي  .

ا بددين ديجددا  المجموعددة التجريبيددة والضددابةة فددي متوسددةا  مهددايا   - توجددد فددرو  دالددة إحصددا ي 

   )البعدي( للبرنام  التديي  .التواص  غير اللفظي في التةبي

وبشك  عا ، توص  البح  إل  فاعلية البرنام  التديي   في تنمية مهايا  التواص  غير اللفظي 

 لدى طالبا  التعليم الثانوي.

 التوصيات. 1

 بنا  عل  ما أسفر  عن  نتا   البح  الىالي توص   الباحثة بما يلي: -

الثانويددة لتةددوير مهددايا  التواصدد  غيددر اللفظددي لدددى  تةبيدد  بددرام  تدييبيددة مشدداعهة فددي المددداي  -

دددددا  فدددددي تحسدددددين التفاعددددد  والتواصددددد  داخددددد  الصدددددفو   الةدددددلاب والةالبدددددا ، لمدددددا لهدددددا مددددد  دوي فع 

 الدياسية.

إعدددددداد وي  عمددددد  ودويا  تدييبيدددددة للمعلمدددددين حدددددو  أهميدددددة اسدددددتددا  التواصددددد  غيدددددر اللفظدددددي  -

ا  م  الةلاب.كأداة فعالة في تحسين الب ئة التعليمية وتعنين ال  تواص  الفع 



 العليا لطلاب المرحلة الجامعية والدراسات ثانيالمؤتمر العلمي ال

ــالجامع ـــــــــــــــ ـــــــة الأسمريـــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــة الإسلاميــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  م0204-ه6441ة، ـــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ...................................... اللفظي غير التواصل مهارات ببعض الوعي لتنمية تدريبي برنامج فاعلية
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دم  مهايا  التواص  غير اللفظي في المنال  الدياسية كجن  م  العملية التعليمية، سوا  م   -

 خلا  الأنشةة الصفية أو البرام  الإيشادية.

إجددرا  دياسددا  مشددداعهة علدد  عيندددا  متنوعددة مددد  الةددلاب فدددي مراحدد  دياسدددية مدتلفددة، وتقيددديم  -

 ي تنمية مهايا  التواص  غير اللفظي لدى مجموعا  طلابية أخرى.فعالية البرنام  التديي   ف

 المقترحات. 1

 بنا   عل  نتا   البح  يمغ  اقتراة بع  البحو   المستقبلية كما يلي:

إجددرا  بحددو  مسددتقبلية علدد  طددلاب المراحدد  التعليميددة الأخددرى مثدد  التعلدديم الأساجدد  ، لدياسددة  -

 ا  التواص  غير اللفظي في مدتلس الأعماي.أثر البرنام  التديي   في تنمية مهاي 

إجدددددرا  بحدددددد  عددددد  العلاقددددددة بدددددين تحسددددددين مهددددددايا  التواصددددد  غيددددددر اللفظدددددي والتحصددددددي  الدياجدددددد    -

 للةلاب، لمعرفة مدى تأثير هاا المهايا  عل  الأدا  الأكاديل .

جددددرا  بحدددد  مقدددداين بددددين تددددأثير مهددددايا  التواصدددد  اللفظددددي ومهددددايا  التواصدددد  غيددددر اللفظددددي علدددد  إ -

التفاعدددد  داخدددد  الصددددفو  الدياسددددية، لتحديددددد أي المهددددايا  لهددددا تددددأثير أكبددددر علدددد  تحسددددين الب ئددددة 

 التعليمية.

تةبيدددددد  تقنيددددددا  حديثددددددة لتحسددددددين التواصدددددد  غيددددددر اللفظددددددي مثدددددد  الواقدددددد  لفترا دددددد   أو الفيددددددديو  -

التفددداعلي فدددي بدددرام  تددددييب مهدددايا  التواصددد  غيدددر اللفظدددي، واختبددداي فاعليتهدددا مقايندددة بااسددداليب 

 تقليدية.ال

 ــــــــــــــــــــــــــــــعالمراجـــ

: الم
ً
 عربيةباللغة الراجع أون

(. أثدددر الرسدددا   غيدددر اللفظيدددة فدددي فاعليدددة لتصدددا  الإدايي لدددلإدايا  الىكوميدددة فدددي 8008أبدددو الادددنم، خالدددد محمدددد )

 .831-883، (2)42 ،مؤتة للبحو  والدياسا لوا  ذبيان. 

 . مغتبة لنجلو المصرية. القاهرة.سيكولوجيا غير العاديين(. 8003باظة، آما  عبد السمي  )

(. ديجدددة امدددتلاي المرشدددد التربدددوي المهدددايا  لتصدددا  الفعدددا  وعلاقتهدددا بددداام  8048عثمدددان، غدددادة ) ؛ندددا ، سدددهيلةب

 .423- 432 ،14، مجلة كلية التربيةالنفي   لدى الةلبة. 

(. ديجدة ممايسددة لتصددا  الإدايي لدددى مدديري المددداي  مدد  وجدة نظددر المعلمددين فددي 8001) حراحشدة، فددواز ياسددين

 .401- 34، مجلة علو  إنسانيةمدينة إياد. 

. داي الفغدددر للنشدددر والتوزيددد . وسدددا   لتصدددا  وأسسدددها النفسدددية والتربويدددة(. 4113سدددلامة، عبدددد الىدددافم محمدددد )

 عمان.



 العليا لطلاب المرحلة الجامعية والدراسات المؤتمر العلمي الثاني

ــالجامع ـــــــــــــــ ــــــــــــــة الأسمريـــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــة الإسلاميــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  م0204-ه6441ة، ـــــــــــــــــــــــــ

  4020 ،و عقوبعاتي ال
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ياما في تنمية مهدايا  التواصد  لجتمدا ي لددى التلامداة ذوي صدعواا  فاعلية السيكود(. 8002أحمد ) ،سليمان

 بنها، مصر.، جامعة كلية التربية . يسالة ماجستير التعلم

. الدداي المصدرية اللبنانيدة. اسدتراتيجيا  التعلديم والدتعلم الىديثدة وصدناعة العقد  العربدي(. 8002شخاىات ، حس  )

 القاهرة.

 الداي الجامعية للةب  والنشر والتوزي  . الإسغنديية، إداية الموايد البشرية.(. 8000عبد البا ي، صلاة الدي  )

 . داي النهرا . الرياض.المقابلة الإيشادية والعلاجية(. 4133علي، محمد محمود )

علدددددددددددددددددد  الددددددددددددددددددرابا:  بعدددددددددددددددددد  التاددددددددددددددددددجيلا  لبرنددددددددددددددددددام  لاددددددددددددددددددة الجسددددددددددددددددددد عدددددددددددددددددد  بعددددددددددددددددددد. .(8041صددددددددددددددددددال  )الاامددددددددددددددددددي، 

[http://www.trsalhalghamde.com] 

أثدددر تنميدددة الدددو ي بدددبع  مهدددايا  لتصدددا  غيدددر اللفظدددي علددد  الددداكا  الوجدددداني لددددي (. 8002داليدددا أحمدددد )الفددداي، 

   كلية البنا  للآداب والعلو . ،جامعة عين شمس . يسالة ماجستير عينة م  طالبا  الجامعة

كليدة  دى طدلاب الجامعدة وعلاقتهدا بمسدتوى الأندا لدد هم.(. كفايدة التواصد  المدديي لد4111فضة حمددان محمدود )

 .382-824، (31)40 ،التربية بنها

ديجددددة ممايسددددة مددددديري المددددداي  الثانويددددة لمهددددايا  لتصددددا  الفعددددا  وعلاقتهددددا (. 8002الغب يدددد  ، نددددوية عبددددد   )

جامعدددددددة عمددددددان العرايدددددددة  . يسدددددددالة ماجسددددددتير بمسددددددتوى الرضددددددا الدددددددوظيفي لدددددددى المعلمدددددددين فددددددي دولدددددددة قةددددددر

 للدياسا  العليا، عمان.

 القاهرة .، داي الفغر العربي المدير ومهايات  السلوكية.(. 8002مصةفى، أحمد سيد )

مهدداية لتصدا  لددى المرشددد وأهميتهدا كمدا يراهددا المسترشددون فدي المرحلددة الثانويدة بمحافظددة (. 8001الملي د ، بنددي )

 لقرى، مغة.يسالة ماجستير جامعة أ  ا .ينب 

مدددى فاعليددة مهددايا  التواصدد  لدددى المرشددد التربددوي فددي تقددديم الخدددما  الإيشددادية لةلبددة (. 8004النجدداي، ي ددي )

 يسالة ماجستير جامعة عين شمس، مصر.المرحلة الثانوية. 

ة مهددايا  لتصددا  لدددى أعضددا  هيئددة التدددييس فددي كليددة التربيددة فددي جامعدد(. 8008النظددامي، نانيدد   عبددد الىميددد )

 يسالة ماجستير كلية التربية، جامعة اليرموي، الأيدن. اليرموي م  وجهة نظر الةلبة.
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ً
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