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 الملخص

 البحث لدراسةا إشةاالية تحاول  بينما. تواجهها التي والمعوقات ليبيا في العامة الإلكترونية الإدارة تطبيق واقع لمعرفة الدراسةة تهدف

 الحاومية؛ المؤسسات في استخداماتها في التوسةع وعدم أداءها وضةع  ليبيا في العامة الإلكترونية الإدارة تطبيقات تدني أسةبا  في

 والتعرف بيا،لي في العمومية الإدارات في التكنولوجيا اسةةةتعمال تقييم في عليها يعتمد تحليلية وصةةة ية فهي الدراسةةةة منهجية عن أما

 لخدماتا تقديم مستوى  ضع  أسةبا  أن م ادها لنتيجة الدراسةة توصةل  وقد. وتطبيقاتها الإلكترونية للإدارة النظرية الأطر على

 الحديثة التشةرععات في غيا  هناك وان والاتصةةا،ت، للمعلومات التحتية البنية لضةةع  يرجع الحاومية المؤسةةسةات في الإلكترونية

 نظمت جديدة ولوائح وقوانين تشةةةةرععات سةةةةن بضةةةةرورة الدراسةةةةة وتوصةةةة ي المعلوماتية؛ الخدمات وحماية لتنظيم الأمنية والسةةةةياسةةةةات

 عالةف وبمشةةةةةار ة المعلومات مجتمع تنمية لغرض شةةةةاملة وطنية اسةةةةتراتيجية ووضةةةةع، والمعلومات الاتصةةةةا،ت تكنولوجيا قطاع عمل

 لتحول ا توا ب حتى الدولة في الحاومية والمنظمات المؤسةةةسةةةات لمختل  والهيكلي الإداري  التحديث إلى إضةةةافة ،الخاص القطاع من

 .الإلكترونية الإدارة نحو

 .ليبيا المعلوماتية، السياسة العامة، المؤسسات الإلكترونية، الإدارة :الدالة الكلمات

Abstract 

The study aims to find out the reality of the application of public electronic administration in Libya and the obstacles it 

faces. While the problem of the study tries to investigate the reasons for the low applications of public electronic 

administration in Libya, its poor performance and the lack of expansion of its uses in government institutions, as for the 
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methodology of the study, it is descriptive and analytical and reliable in evaluating the use of technology in public 

administrations in Libya, and identifying the theoretical foundations of electronic management and its applications. The 

study concluded that the reasons for the poor level of provision of electronic services in government institutions are due 

to the weakness of the information and communication infrastructure, and that there is an absence in modern 

legislation and security policies to regulate and protect information services;  In addition to the administrative and 

structural modernization of the various government institutions and organizations in the country to keep pace with the 

transformation towards electronic management. 

Keywords: Electronic Administration, Public Institutions, Information Policy, Libya. 

  مقدمة

ت تطلبها الحاومات والمجتمعا ،أصةةةةةةةبح التقدم السةةةةةةةرعع في تكنولوجيا الاتصةةةةةةةال والمعلومات امر  ضةةةةةةةروريا

وتجد من خلاله الحلول لمشةاكلها الاجتماعية والاقتصةادية والسةياسية،  ،لاي توا ب التطورات العالمية

 وأيضةةةةةةةةةةةةةةا للةدفع وعمليةة التنميةة والرعي والتحسةةةةةةةةةةةةةةين من نوعيةة الخةدمةات العامة داخل الدولة وقطاعاتها.

وهنا كان من ضةةةمن الاسةةةتخدامات أو المشةةةارعع التي اعتمدت على تكنولوجيا الأعلام والمعلومات مشةةةروع 

لكترونيةة العامة، باعتبارم مشةةةةةةةةةةةةةةروع مسةةةةةةةةةةةةةةتحدل من الإدارة العامة ويمثل تطورا لعمل الإدارة الإدارة الإ

من  لكترونية، تمكنهاإالحاومية عبر اسةةةةةتخدام التقنية والاورة الاتصةةةةةا،ت لربل إدارات الدولة بمنظومة 

 ها.اخلتوفير الخدمات وتسهيلها وتحسينها، ومن الام إيصالها لاافة المستخدمين أو المواطنين بد

وليبيا في هذا الإطار لم تكن اسةةةةةةتيناء فيما يتعلق بمحاولة مؤسةةةةةةسةةةةةةاتها العامة تطبيق أو ت عيل 

الإدارة الإلكترونيةة ولو وشةةةةةةةةةةةةةةاةل جهاي في وع  مرافقهةا، أو في نوعية الخدمات المقدمة للمواطنين، رغم 

شةةةرية انات والموارد البفي المؤسةةةسةةةات، نظرا لتدني مسةةةتوى الإما الإلكترونيةضةةةع  مجال تطبيق الإدارة 

 والتقنية.

 :شكالية الدراسةإ

في ليبيا ،زال في مراحله الأولى، ما يعني أن المشةةةةةروع غير وا ةةةةة   الإلكترونيةكون مشةةةةةروع تطبيق الإدارة 

من حيةةث التطبيق وإماةةانيةةة نجةةاحةةه وتحقيقةةه  هةةدافةةه. عليةةه فةةالةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة تحةةاول الإجةةابةةة على الأسةةةةةةةةةةةةةة لةةة 

 التالية:

 ما واقع الإدارة الإلكترونية في ليبيا؟  -

في ليبيةا تحسةةةةةةةةةةةةةةنةا في أداءهةا وفي  الإلكترونيةةهةل شةةةةةةةةةةةةةةهةدت المرافق الحاوميةة التي طبقة  الإدارة  -

 تقديم الخدمات العامة؟

 ماهي المعوقات التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية في ليبيا وما السبل للتغلب عليها؟ -
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 فرضية الدراسة:

رتبةةاطيةةةة بين تةةةدني تطبيقةةةات الإدارة الإلكترونيةةةة العةةامةةةة في ليبيةةا وضةةةةةةةةةةةةةةع  أداءهةةةا وعةةةدم هنةةاك علاقةةةة ا

التوسةةةةةةةةةةةةع في اسةةةةةةةةةةةةتخداماتها في المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةات الحاومية وبين البنية التحتية لقطاع تكنولوجيا المعلومات 

 رى. أخ والاتصال من جهة، والتشرععات والأنظمة الإدارية المتعلقة بالإدارة الإلكترونية العامة من جهة

 :أهداف الدراسة

 العامة وعلاقتها بالإدارة التقليدية. الإلكترونيةالتعرف على ماهية الإدارة  -

 التنظيمية وإسقاطها على الحالة الليبية. الإلكترونيةدراسة متطلبات تطبيق الإدارة  -

 العامة في ليبيا والمعوقات التي تواجهها. الإلكترونيةمعرفة واقع تطبيق الإدارة  -

 :أهمية الدراسة

تعةةد هةةذم الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة من المواضةةةةةةةةةةةةةةيع القليلةةة التي تنةةاولةة  الإدارة الإلكترونيةةة العةةامةةة في ليبيةةا، التي يمكن 

الاسةةت ادة منها علميا في وضةةع نماو  أو تقييم نماو  للإدارة الإلكترونية في ليبيا، وأيضةةا في إالاراء المكتبة 

 التي ت تقر لمثل هذم الدراسات.

نبهةةا العملي تقةةدم تحليلا لواقع الإدارة العةةامةةة الإلكترونيةةة في ليبيةةا وت تح أفةةاقةةةا  مةةا أاهةةا في جةةا

واسةةةةةةةةةةةةةةعةةةة في تطوير العمةةةل الإداري أمةةةام الإداريين والمهتمين، وت يةةةد صةةةةةةةةةةةةةةةان ي القرار في التعرف على واقع 

 ة.يوالمتطلبات التي ينبغي توافرها في المنظمات الإدارية الحاوم الإلكترونيةومعوقات الإدارة 

 منهجية الدراسة:

تعد هذم الدراسة في الأساس وص ية تحليلية تقوم بتقييم استعمال التكنولوجيا في الإدارات العمومية 

 في ليبيا، والتعرف على الأسس النظرية للإدارة الإلكترونية وتطبيقاتها.

 الحدود المكانية والزمنية:

والى  2002إن نطاق الدراسةة هو مؤسةةسةةات الدولة الليبية الحاومية، بينما نطاقها الهمني يبدأ من عام 

 .م2002عام 

 العامة الإلكترونيةالإطار النظري لدراسة الإدارة : الفصل الأول 

يتنةةاول هةةذا ال صةةةةةةةةةةةةةةل دراسةةةةةةةةةةةةةةةة الإدارة الإلكترونيةةة من عةةدة جوانةةب، وولةة  من خلال مةةا ورد في أدبيةةات 

الموضوع، فتم تقسيم هذا ال صل إلى مبحثين، المبحث الأول ماهية الإدارة الإلكترونية وعلاقتها بالإدارة 

الانتقال من  إلىالثاني تطرق  بينما ،الإلكترونيةمطلبين الأول تناول م هوم الإدارة  إلىالتقليدية، وقسم 
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، والمبحةةةث الثةةةاني جةةةاء عنوانةةةه: أهةةةداف، وأوعةةةاد الإلكترونيةةةةم هوم الإدارة  إلىم هوم الإدارة التقليةةةديةةةة 

وكان بدورم ماون من مطلبين: الأول أخذ بأهداف وأهمية الإدارة  ،ووظائ ، ومهايا، الإدارة الإلكترونية

 .الإلكترونيةأما المطلب الثاني فأخذ بأوعاد ووظائ  ومهايا الإدارة  ،الإلكترونية

 ماهية الإدارة الإلكترونية وعلاقتها بالإدارة التقليدية: المبحث الأول 

وفق تقسةةةةةةةةةةةةةيمه إلى مطلبين، المطلب الأول: م هوم  الإلكترونيةيتناول هذا المبحث دراسةةةةةةةةةةةةةة ماهية الإدارة 

التطور و  الإلكترونيةف على تعري  الإدارة العامة لغة واصطلاحا، والإدارة وفيه يتعر  الإلكترونيةالإدارة 

التةارييي لهةا، وفي المطلةب الثةاني يتم تنةاول المقارنة بين الم هومين التقليدي والإلكتروني للإدارة، وأيضةةةةةةةةةةةةةةا 

 معرفة أسبا  ودواعي التوجه نحو تطبيق الإدارة الإلكترونية.

 الإلكترونيةالمطلب الأول: مفهوم الإدارة 

يعةةةةد م هوم الإدارة الإلكترونيةةةةة من الم ةةةةاهيم الحةةةةديثةةةةة التي وا بةةةة  الثورة في مجةةةةال تقنيةةةةة المعلومةةةةات 

لذل  اختل   الآراء حول تعري  هذا المصةةةةةةةطس  كل حسةةةةةةةب مجال تخصةةةةةةةصةةةةةةةه والمدرسةةةةةةةة  ،والاتصةةةةةةةا،ت

 العلمية التي ينتمي إليها.

عن اسةةةةةةةةةةةةةةتخةةةدام نتةةةا  الثورة التكنولوجيةةةة في  عرف العواملةةةة الإدارة الإلكترونيةةةة، بةةةأاهةةةا  عبةةارة

تحسةةةةين مسةةةةتويات أداء المؤسةةةةسةةةةات ورفع   ايتها وتعهيه فعاليتها في تحقيق الأهداف المرجوة . أما غنيم 

د، من ب الإلكترونيةفعرفها بأاها  تبادل الأعمال والمعاملات بين الأطراف من خلال اسةةةةةةتخدام الوسةةةةةةائل 

  .22: 2002 ،الأخرى كوسائل الاتصال المباشر   أحمدالاعتماد على الوسائل المادية 

مصطس  حديث يةةةةةةةةةةةشير إلةةةةةةةةةةةا اسةةةةةةةةةةةتخدام تكنولوجيةةةةةةةةةةةا المعلومات   ما عرفها البن  الدولي، بأاها: 

والاتصةةةةةةةةةةةةا،ت من أجل زيادة   اءة وفعالية وشةةةةةةةةةةةةة افية ومسةةةةةةةةةةةةةاءلة الحاومة فيما تقدمه من خدمات إلى 

المعلومات، بما يدعم كافة النظم الإجرائيةةة الحاوميةة، ويق  ي المواطن ومجتمع الأعمال، وتمكينهم من 

على ال ساد، وإعطاء ال رصة للمواطنين للمشار ة فةةةةةةةةةةي كافةةةةةةةةةةة مراحةةةةةةةةةةةل العمليةةةةةةةةةةة الةةةةةةةةةةةسياسية والقرارات 

 ويأتي هذا التعري  في الإطار الإرشةةةةةةةادي للبن  الدولي ،المتعلقة بها والتي تؤالار على مختل  نواحي الحياة 

مبادئ الحكم الجيةد باعتبةار أن الإدارة الإلكترونية هي إحدى وسائل تطبيقه. أما التعري  الذي في نشر 

حاومةةةةةةةة تسةةةةةةةةةةةةةةتخةةةةةةةدم تكنولوجيةةةةةةةا المعلومةةةةةةةات :  تةبةنةةةةةةةام الاتحةةةةةةةاد الأوروالإي فهو أن الإدارة الإلكترونيةةةةةةةة هي

اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتخدام والاتصةةةا،ت لتقدم للمواطنين وقطاع الأعمال ال رصةةةةة للتعامل والتواصةةةةل مع الحاومةةةةةةةةةةةةةةةةةة ب

الطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرق المختل ة للاتصةةةةةةةةةةال مثل: الهوات ، ال ا س، البطاقات الذ ية، الأ شةةةةةةةةةةاك، البريد الإلكتروني 

والإنترنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ، وهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي تتعلق بكي ية تنظيم الحاومة ن سةةةةةةةةةةها في الإدارة والقوانين والتنظيم ووضةةةةةةةةةةع إطار 

  . 2-6: 2002، ر مختا  لتحسين وتنسيق طرق إيصال الخدمات وتحقيق التاامل بين الإجراءات
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ويت رع من الإدارة الإلكترونيةةة عةةدة تطبيقةةات سةةةةةةةةةةةةةةواء في مجةةال التجةةارة  والأعمةةال الإلكترونيةةة 

أعم وأشةةةةةةةةمل؛ أيضةةةةةةةةا من  -الإدارة الإلكترونية-وهي  ،والأعمال والتعليم الإلكترونةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي أو التعليم عن وعد

ة بةةةةاعتبةةةةارم  منهجيةةةة الإداريةةةةةلعمليةةةةات وا الإدارةالةةةةذي يتوافق مع م هوم  الإلكترونيةةةةةالتعري ةةةةات للإدارة 

إدارية جديدة تقوم على الاسةةةةةةةةةةتيعا  والاسةةةةةةةةةةتخدام الةةةةةةةةةةواعي لتطبيقةةةةةةةةةةات المعلومات والاتصال في ممارسة 

الوظائ  الأسةةةةةةاسةةةةةةية للإدارة في منظمات عصةةةةةةةر العولمة، أو بأاها العملية الإدارية القائمة على الإماانيات 

 ،كبيس ي ال في التخطيل والتوجيه من أجةةةةةةةةةل تحقيق أهداف المنظمة المتميزة للأنترن  وشباات الأعمال 

2002 :01.  

 ،ويتضةةةةةةةةةةةةةة  من هةةذا التعري  أنةةه تنةةاول العمليةةات الإداريةةة من تخطيل وتنظيم وتوجيةةه ورقةةابةةة

 لإنجاز ها وتوجيه ،التقليةدي بةل بةاسةةةةةةةةةةةةةةتخةدام تكنولوجيا المعلومات والأنترن  الأسةةةةةةةةةةةةةةلو ولكن ليس بةاتبةاع 

 خارجية للمؤسسة.أعمال داخلية و 

وما يمكننا أن نستنبطه من التعري ات السابقة أن الإدارة الإلكترونية تتضمن الالاالاة محتويةات 

 : 00: 2002أساسية وهي  مختار 

 يستخدم لتقديم معلومات للمؤسسات والجمهور المستهدف. تكنولوجي معلوماتي: -

ويتم تقديم خدمات إلكترونية من قبل المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة إلى الجهة المسةةةةةةةةةةتهدفة أو  الجانب الخدمي: -

المسةةةةةةةةةةةةةةت يةدة من الخةدمةة، ويمكن تقسةةةةةةةةةةةةةةيم الخدمات المقدمة تح  راية الإدارة الإلكترونية إلى 

الالاالاة ف ات هي: أو، خدمات تقدم إلى الجمهور المسةةةةةةةةتهدف سةةةةةةةةواء مواطنين أو شةةةةةةةةركات خاصةةةةةةةةة 

تسةةةةتهدف خدمات داخل المؤسةةةةسةةةةة، وف ة اخيرة تسةةةةتهدف وعامة أو مؤسةةةةسةةةةات حاومية، وف ة 

 خدمات بين المؤسسات.

ويتم اسةةةةةةةةةتخدام الاتصةةةةةةةةةال الإلكتروني للربل بين الجمهور ومؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات  :الاتصـــــــالتكنولوجيا  -

 الدولة وشال مستمر والإسهولة.

 تعريف الخدمة العمومية الإلكترونية: 

بين الإدارة العامة الحاومية والمواطنين على  أن مصةةطس  الخدمة العمومية يوحي إلى الرابطة التي تجمع

مسةةةةةةةةةةةةةةتوى تلبيةةةة رغبةةةاتهم وإشةةةةةةةةةةةةةةبةةةاع حةةةاجيةةةاتهم المختل ةةةة. بينمةةةا عرف وع  البةةةاحثين الخةةةدمةةةة العموميةةةة 

الإلكترونيةة بةأاهةةا: ةقةدرة الأجههة العموميةةة على تبةادل المعلومةةات فيمةةا بينهةةا من جهةة، وتقةةديم الخةةدمةةات 

أخرى، وول  وسةةةةةةةةةةةرعة وتال ة منخ ضةةةةةةةةةةةة عبر شةةةةةةةةةةةباات الإنترن ، مع للمواطنين والقطاع العام من جهة 

  .020: 2006 ، نهلي ضمان سرية وأمن المعلومات المتناقلة في أي وق  وأي ماانة
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 الانتقال من مفهوم الإدارة التقليدية إلى مفهوم الإدارة الإلكترونية الثاني:المطلب 

قةةةةةةد تبةةةةةةدو للبع  و ةةةةةةأاهةةةةةةا جةةةةةةاءت مع الإنترنةةةةةة  الةةةةةةذي بةةةةةةدأ  E-Management)إن الإدارة الإلكترونيةةةةةةة  

استخدامه التجاري وللأغراض العامة في منتص  التسعينات من القرن الماض ي وللأغراض العامة، وعد 

،  ن بدايات 
ً
 في المجا،ت أو القطاعات العسةةةةةةةةكرية والعلمية، والحقيقة خلاف ول  تماما

ً
أن كان محددا

لى الامانينيات القرن الماضةةةةة ي عندما بدأت المنظمات باسةةةةةةتخدام ةأتمتةة المكتب الإدارة الإلكترونية تعود إ

 وكلمة أتمته تعني اسةةةةةةةةةتعمال الحاسةةةةةةةةةبات وماائن والأجههة الآلية وول  لتقليل مجم العمل الذي يقوم 

به الناس والإسةةةةةةةةةةةةةرعة أ بر  ، واعتماد أنظمة التصةةةةةةةةةةةةةميم والتصةةةةةةةةةةةةةنيع بمسةةةةةةةةةةةةةاعدة الحاسةةةةةةةةةةةةةو  والتوسةةةةةةةةةةةةةع في 

سةةت ادة من تطبيقات الذكاء الاصةةطناعي في مجال الإنتا  والخدمات. وهذم النماو  أن ة اسةةتعمالها با، 

الذ ر تعد بمثابة مؤشةةةرات لإحلال الأنظمة الحاسةةةوبية في ممارسةةةات الإدارة وإلغاء ممارسةةةاتها التقليدية 

  .5: 2002 ،الم رجي الورعي في مجال  ثافة العمل والترا م 

اري أن الاهتمةةةةام بةةةةالإدارة الإلكترونيةةةةة ظهر مع بةةةةدايةةةةة اهتمةةةةام تشةةةةةةةةةةةةةةير وع  أدبيةةةةات ال كر الإد

وبةةةةالتةةةةةالي فةةةةة ن الإدارة  ،الحاومةةةةات وتوجيههةةةةةا نحو تحقيق شةةةةةةةةةةةةةة ةةةةافيةةةةةة، وتعميق اسةةةةةةةةةةةةةةتخةةةةدام التكنولوجيةةةةةا

عصةةةةةةةةةةةةةةر المعرفةةة، إو توجهةة  معظم البلةةدان  ىلإالإلكترونيةةة هي أحةةد م ةةاهيم الثورة الرقميةةة التي تقودنةةا 

العربية والأجنبية متمثلة في حاوماتها نحو الاستخدام الأمثل لتقنيات الاتصال، واستغلالها نحو تحقيق 

التنميةة الاقتصةةةةةةةةةةةةةةاديةة والاجتماعية، ويرى وع  الباحثين أن الإدارة الإلكترونية هي تكنولوجيا أ  ر منها 

  .12: 2000 ،ارة أ  ر من كواها إدارة موجهة للتكنولوجيا  الحسناتإدارة، وتكنولوجيا موجهة للإد

عةةد الإدارة نتةةا  تطور التبةةادل الإلكتروني للبيةةانةةات عنةةدمةةا بةةدأت الةةدول المختل ةةة 
ُ
يمةةا و،سةةةةةةةةةةةةةة -ت

باعتماد المعلومات في أنظمة أعمالها الداخلية بين المنظمات التي تعمل ضةةةةةةةةةةةةةمن  -المتقدمة منها إلكترونيًا

ا في مجا،ت ضيقة وضمن وظي ة معينة، لكن بيانات إل كترونية موحدة، إو كان هذا التبادل متخصةصةً

وأصةةبح شةةبكة داخلية تسةةةمى الإنتران   (Internet)التبادل الإلكتروني للبيانات تطور مع شةةبكة الإنترن  

(Intranet) ةب يمكن أن تهود جميع العةةةاملين في المنظمةةةة بةةةالمعلومةةةات، وشةةةةةةةةةةةةةةبكةةةة أخرى خةةةارجيةةةة تسةةةةةةةةةةةةةةمى 

(Extranet) وهي تغطي علاقات المنظمة مع الموردين والهبائن وأصةةةةةةةةةحا  المصةةةةةةةةةال  الأخرى وات العلاقة ،

بةالمنظمةة، وعليةه فة ن تطور الإدارة الإلكترونيةة ظهر في نطةاقهةا الضةةةةةةةةةةةةةةيق مع التبةادل الإلكتروني للبيةانات 

مة لمدى الأوسةةةةةع المعروف مع الحاو لتتسةةةةةع مع التجارة الإلكترونية، ومن الام الأعمال الإلكترونية ولتبل  ا

  .12: 2005 ،الإلكترونية  عبد الصمد

 :المقارنة بين المفهومين التقليدي والإلكتروني للإدارة

 ،دحمةةأهنةةاك مجموعةةة من الأسةةةةةةةةةةةةةةس التي تحةةدد أوجةةه الاختلافةةات الجوهريةةة بين الم هومين وهي كةةالتةةالي  

2002 :22-25 : 
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 603 .3  الأبحاث تابك

التعامل بين الأطراف: فالإدارة التقليدية تعتمد على الوسائل طبيعة الوسائل المستخدمة عند  -

التقليةةةةديةةةةة لإجراء الاتصةةةةةةةةةةةةةةةةةا،ت بين أطراف التعةةةةامةةةةل المختل ةةةةة، بينمةةةةا الإدارة الإلكترونيةةةةة تتم 

 الاتصا،ت فيها باستخدام الشباات الإلكترونية.

ن ن علاقةةةةاتهةةةةا بيطبيعةةةةة العلاقةةةةة بين أطراف التعةةةةامةةةةل: فةةةةالإدارة في ظةةةةل الم هوم التقليةةةةدي تاو  -

أطراف التعامل مباشةةةةةرة، بينما الإدارة الإلكترونية تشةةةةةير الي انت اء وجود العلاقة المباشةةةةةرة بين 

 التعامل، حيث تتم علاقة أطراف التعامل من خلال شباات الاتصا،ت الإلكترونية. أطراف

بين  أن الت اعلممارسات الم هوم التقليدي للإدارة  التعامل: تؤ دطبيعة الت اعل بين أطراف  -

أطراف التعةةامةل يتسةةةةةةةةةةةةةةم بةةالبلء النسةةةةةةةةةةةةةةري، بينمةا في الإدارة الإلكترونيةةة بةةالسةةةةةةةةةةةةةةرعةةة،  مةةا يحقق 

الت اعل الجم ي أو المتوازي بين فرد ما ومجموعة ما من خلال اسةةةةتخدام شةةةةباات الاتصةةةةا،ت 

 الإلكترونية.

اس ي التقليدية وشال أس الإدارة والمعاملات: تعتمدنوعية الوالاائق المستخدمة في تن يذ الأعمال  -

 على الوالاائق الورقية، بينما تتم ممارسات الإدارة الإلكترونية دون استخدام أية والاائق رسمية.

صةةةةةةةةةةةةةةعوبةةة في ظةةل ممةةةارسةةةةةةةةةةةةةةةات م هوم الإدارة  العمليةةة: توجةةةدمةةدى إماةةانيةةةة تن يةةذ كةةةل ماونةةةات  -

ة، بينما العمليالتقليدية في اسةةتخدام أي من وسةةائل الاتصةةا،ت التقليدية لتن يذ كل ماونات 

 يمكن تحقيق ول  في ظل ممارسات م هوم الإدارة الإلكترونية.

نطةةةاق خةةةدمةةةة العملاء: توفر ممةةةارسةةةةةةةةةةةةةةةات الم هوم التقليةةةدي للإدارة وجود خةةةدمةةةات للأفراد لمةةةدة  -

خمسةةةةةةةةة أيام في الأسةةةةةةةةبوع وول  وفقا لمواعيد عمل المنظمات، بينما يسةةةةةةةةتمر العمل لمدة سةةةةةةةةبعة 

 رالإع وعشرين ساعة يوميا في الإدارة الإلكترونية.أيام في الأسبوع ولمدة أ

مدى الاعتماد على الإماانيات المادية والبشةةرية: تعتمد ممارسةةات الم هوم التقليدي للإدارة على  -

وجود اسةةةةةةةةةةةتغلال الإماانيات المادية والبشةةةةةةةةةةةةرية المتاحة أحسةةةةةةةةةةةن اسةةةةةةةةةةةةتغلال ممكن، بينما تعتمد 

 خدام تكنولوجيا الواقع الافتراض ي.ممارسات م هوم الإدارة الإلكترونية على است

ا على ما تقدم يتضةةةةة  أن الإدارة الإلكترونية قد غيرت من دراسةةةةةات الإدارة التقليدية  وتأسةةةةةيسةةةةةً

  :2-2: 2002 ،إلى الحداالاة والمعاصرة، ويمكن تسخيص أبرز هذم التغييرات في الآتي  الم رجي

التقليةةةديةةةة، بين الأعلى والأدنا، ب عةةةل إزالةةةة ال جوة التنظيميةةةة القةةةائمةةةة في ظةةةل مبةةةادئ الإدارة  -

 الهرمية ووحدة الأمر النمطية.

 عن ممارسة الرقابة على الغير، فبعد  (Self-Management)إشاعة ممارسة إدارة الذات  -
ً
بديلا

أن كان  الإدارة التقليدية تحرص على توسةةةةةةةةةةةةيع نظام إشةةةةةةةةةةةةراف المدير وتثقله بمهام جانبية أ  ر 
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ح  الممارسةةةةةةةةةةةةةةة في ظل الإدارة الإلكترونية تتمثل في إدارة الذات من المهام الأسةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةية، أصةةةةةةةةةةةةةةب

والت اعل المباشةةةةةةةةةةةةةر بين المدير والعاملين ب مرته من جهة وبينهم وبين السةةةةةةةةةةةةةوق والهبائن من جهة 

 أخرى. 

إتاحة ال رصةةةةةةةةةةةة لسجميع للمشةةةةةةةةةةةار ة في المعلومات وإلغاء الهرمية المقلوبة للمعلومات، فبعد أن  -

لى الهرميةةة المقلوبةة للمعلومةات والمتمثلةةة في احتاةةار المةدير لسجهء الأ بر منهةةا كةانة  الإدارة تر ه ع

مقابل عاملين ، يملاون إ، القدر اليسير منها، أسس  الإدارة الإلكترونية قواعد البيانات التي 

تسةةهم في جعل المعلومة متاحة لسجميع وبقدر واسةةع، وإن التغييرات تشةةير إلى أمرين أسةةاسةةيين، 

 هما:

ن الإدارة الإلكترونيةةةة أ  ر ملائمةةةة لمتطلبةةةات الحةةةاضةةةةةةةةةةةةةةر والمسةةةةةةةةةةةةةةتقبةةةل و،سةةةةةةةةةةةةةةيمةةةا التحةةةديةةةات إ -

المعاصةةةةرة،  اها توسةةةةع من المشةةةةار ة بين جميع أصةةةةحا  المصةةةةال  داخل المنظمة أو خارجها 

 بما يجعل الإفصاح والش افية في أعلى مستوياته.

الوجود المسةةةةةةةةةةةةةةتمر مع المنظمة من إن الإدارة الإلكترونيةة تح ه الجميع على الت ةاعل المثمر و  -

دون الحضةةةةةةةةةةةةةور إلى الماان المادي لها، ب عل وسةةةةةةةةةةةةةائلها وتقنياتها. وهذا التح يز يخلق تدا بية 

(Synergy) يعبر في مضةةةةمونه بأن جميع العاملين في المنظمة هم  الإدارية،  م هوم التدا بية

 مع البي ةةة الةةةداخليةةة والخةةارجيةةة،
ً
وأن المخرجةةات الاليةةةة  جهء من نظةةام مت ةةةاعةةل دينةةاميكيةةا

  .حدة علىلهذا النظام المت اعل هي أ بر من مجموع نتا  كل عامل 

 ، ما يلي  الكبيسةةةةةةةةةةةة ي الإلكترونيةويمكن تصةةةةةةةةةةةةني  أسةةةةةةةةةةةةبا  ودواعي التوجه نحو تطبيق الإدارة 

2002: 05 : 

ها تتسةةةةةةةارع التقدم التكنولوجي: أدت الثورة التكنولوجية إلى إظهار مهايا نسةةةةةةةبية عديدة لتطبيقا -

العملية في مختل  مجا،ت الحياة الإنسةةةانية بما في ول  نوعية الخدمات والسةةةلع التي توفرها 

 المؤسسات العامة والخاصة على السواء للمجتمع. 

ترابل المجتمعات الإنسةةةةةانية في ظل توجهات العولمة: سةةةةةاهم  التوجهات العالمية المتزايدة نحو  -

المجتمعات الإنسانية المختل ة في نشوء ما يعرف اليوم بظاهرة الان تاح والترابل والتاامل بين 

العولمة، وهي فلسةةةةةةةةةةةةة ة جديدة للعلاقات الاونية لها أوعاد سةةةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةةةية واقتصةةةةةةةةةةةةةادية واجتماعية 

 وإدارية وقانونية وبيئية متااملة.

الاسةةةةةةةةةةةةةتجابة لمتطلبات البي ة المحيطة مع التكي  معها: إن انتشةةةةةةةةةةةةةار وتطبيق م هوم وأسةةةةةةةةةةةةةاليب  -

في  ثير من المنظمات والمجتمعات يحتم على كل دولة السحاق بر ب التطور  الإلكترونيةرة الإدا
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تجنبا ،حتما،ت العهلة والتخل  عن موا بة عصةةةةةةر السةةةةةةرعة والمعلومات، والتنافس في تقديم 

 الخدمات والسلع بناء على المعايير والسهولة وال عالية والك اية والنوعية الملائمة. 

ديمقراطية وما رافقتها من متغيرات وتوقعات اجتماعية: سةةةةةةةةةةةةةاهم  حركات التحرر التحو،ت ال -

العالمية التي تطالب بمهيد من الان تاح والحرية والمشةةةةةار ة واحترام حقوق الإنسةةةةةان في إحدال 

 تغييرات في البناء المجتم ي عموما وطبيعة الأنظمة السياسية والإدارية والقضائية.

لحاومة الإلكترونية ليسةةةةةةة  هي  خر التطبيقات التي اعتمدتها الحاومات بالمقابل ف ن الإدارة/ا

 ،يةالحاومة الذ /بل ظهرت تطبيقات إلكترونية جديدة ومتطورة أطلق عليها مسةةةةةةةةمى الإدارة ،في العالم

التطور الطبي ي لنموو  الحاومةةةةةة الإلكترونيةةةةةة، التي اعتمةةةةةدت على الخةةةةةدمةةةةةات العةةةةةامةةةةةة  إلىفي إشةةةةةةةةةةةةةةةةةارة 

لتةةةةةأتي الحاومةةةةةة الةةةةةذ يةةةةةة  ،نترنةةةةة  من خلال تطبيقةةةةةات الويةةةةةب والبوابةةةةةات الإلكترونيةةةةةةالحاوميةةةةةة على الإ 

وتطبيقةةاتهةةا لاي تكمةةل مةةا تم بنةةا م والاسةةةةةةةةةةةةةةتثمةةار فيةةه عبر الاقترا  أ  ر من المواطن من جهةةة، والت ةةاعةةل 

-0062 :2002المباشةةةر والمتزامن مع الداتا المنتشةةةرة في المجتمع بمختل  ماوناته من جهة أخرى.  نادية، 

0062  

 أهداف، وأهمية، ووظائف، ومزايا، الإدارة الإلكترونية: المبحث الثاني

العلاقةةةةةة بين الم هوم  علىوالإعةةةةةد التعرف  الإلكترونيةةةةةةوعةةةةةد الاطلاع على تعري  الإدارة العةةةةةامةةةةةة والإدارة 

للإدارة سةةةةةةةةةةةةةةيتم التر يز في هةذا المبحةث علي أهةداف وأهمية ووظائ  ومهايا الإدارة  والإلكترونيالتقليةدي 

 .الإلكترونية

 الإلكترونيةالمطلب الأول: أهداف وأهمية الإدارة 

دخول التكنولوجيا في الإدارة له أهمية في مسةةةةةةةألة توفير الخدمات ودقة و  اءة الإنجاز والابتعاد عن  إن

الإداري وفي القضةةةةةةةةةةةةةةةةةاء على الروتين الإداري، وتعقيةةةةدات العمةةةةل الرسةةةةةةةةةةةةةةمي التحيز والواسةةةةةةةةةةةةةةطةةةةة في العمةةةةل 

 من أهداف وأهمية الإدارة الإلكترونية 
ً
والتسةةةةلسةةةةل الإداري. ومن هنا جاء هذا المطلب ليهتم بدراسةةةةة  لا

 من خلال ال قرات الآتية:

 أولا: أهداف الإدارة الإلكترونية                                                           

 للإدارة، لتهةةةةةةدف إلى تقةةةةةةديم أرعى الخةةةةةةدمةةةةةةات 
ً
 إلكترونيةةةةةةا

ً
جةةةةةةاءت الإدارة الإلكترونيةةةةةةة بوصةةةةةةةةةةةةةة هةةةةةةا أسةةةةةةةةةةةةةةلوبةةةةةةا

 ، ومن أهم أهداف الإدارة الإلكترونية:المعاملات ب اعليةللمست يدين وإنجاز 

في إنجاز العمل باسةةةةةةةةةةتخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةةةةةةا،ت، ومعالجة  عة والسةةةةةةةةةةهولةالسةةةةةةةةةةر  -

مشةةةةةةةةةةةةةالة البيروقراطية والرشةةةةةةةةةةةةةوة، وتجميع البيانات من مصةةةةةةةةةةةةةادرها الأصةةةةةةةةةةةةةلية بأسةةةةةةةةةةةةةلو  موحد 

  .12-12: 2002 ، الكبيس ي
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سةةةةةةةةةةةةةةهولةةةةةةة تخهين وح   البيةةةةةةانةةةةةةات والمعلومةةةةةةات وحمةةةةةةايتهةةةةةةا من الاوارل والمخةةةةةةاطر، وولةةةةةة  عبر  -

وسةةةةةةةةةةةةهولة عقد  ،(DRS)الاحت اظ بنسةةةةةةةةةةةةه احتياطية وهو ما يعرف بنظام التحو  من الاوارل 

  .15: 2002، الإدارات المتباعدة  عامر وعد بينالاجتماعات عن 

تطيع المواطن عن طريق الشةةةةةةةةةةةةةةبكةةةةة القضةةةةةةةةةةةةةةةةاء على التزاحم بةةةةالمصةةةةةةةةةةةةةةةةال  الحاوميةةةةة، حيةةةةث يسةةةةةةةةةةةةةة -

الإلكترونية أن يحصةةةةةةةةةةةةةل على الخدمة التي يريد، دون التردد على المصةةةةةةةةةةةةةةال  الحاومية والتزاحم 

أمامها أو داخلها، وتحقيق نقلة نوعية وحضةارية للمنظمة أو المؤسةسة قصد الإسهام في تأهيل 

، مما يسةةهل عليه الاندما  في الحاومة 
ً
 الإلكترونية والترابل مع كافةجهازها الإداري إلكترونيا

-02 :2006، المنظمات والمؤسةةةةةةسةةةةةةات في الدولة سةةةةةةواء كان  العامة منها أو الخاصةةةةةةة  القحطاني

20.  

التحول نحو الخدمة العامة المعلنة عن طريق تطوير الإدارة العامة، بالآليات التقنية الحديثة،  -

وعرضةةةةةةها أمام العملاء، المواطنين، والتوجه نحو شةةةةة افية العمل الإداري، وشةةةةة افية المعلومات 

 . 06: 2000 ،الموردين  عبد الكريم

 ثانيا: أهمية الإدارة الإلكترونية

 أسةةةةةةةاسةةةةةةةيا من 
ً
بتطور نظم المعلومات والاتصةةةةةةةا،ت وحمايتها في العالم أصةةةةةةةبح  الإدارة الإلكترونية جهءا

  .12: 2002 ، غنيم المعاصرةواقع معاملات الحياة 

حددها  ، وقدالأمور وأهمية الإدارة الإلكترونية  بيرة، فهي تقوم بتسةةةةةةةةهيل وتبسةةةةةةةةيل الكثير من 

 : 12-16: 2002 ،دار ر فيما يأتي  الحسنات

ويهيةةل تحسةةةةةةةةةةةةةةن الإدارة الإلكترونيةةة الخةةدمةةات الحاوميةةة وتبسةةةةةةةةةةةةةةل إجراءاتهةةا، ممةةا يحقق الثقةةة  -

 دمة.والصعوبات القائمة في طريق المست يدين من الخ العوائق

تسةةةةةةةةةةاعد الإدارة الإلكترونية الموظ ين في سةةةةةةةةةةرعة الحصةةةةةةةةةةول على المعلومات الجديدة عن طريق  -

شةةبكة الاتصةةا،ت الخاصةةة بالمؤسةةسةةة التي يعملون بها والمؤسةةسةةةات الأخرى، وهي بذل  تحقيق 

 الش افية بين الموظ ين عن طريق الأعمال المبذولة لال موظ  في المؤسسة الواحدة. 

الإلكترونية في صةةةقل وتاوين الاوادر الوطنية المتخصةةةصةةةة القادرة على مواجهة  تسةةةاعد الإدارة -

 التي تقوم بها.  والأعمالالتحديات العالمية التي تتمثل في المناقشة في هذم المؤسسات 

 لدولةالاقتصادي لتساهم الإدارة الإلكترونية في حل الكثير من الصعوبات التي تواجه النشا   -

علومات والاتصةةةةةةةةةةةا،ت التي تقدمها الإدارة الإلكترونية.  ما أاها تقوم بتيسةةةةةةةةةةةير من خلال مهايا الم

وتسةةةةةةةةةةهيل وصةةةةةةةةةةول الأفراد إلى مرا ه الاسةةةةةةةةةةتهلاك التي يرغبواها، وأيضةةةةةةةةةةا إتاحة ال رص أمامهم في 
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إنشةةةةةةاء وتشةةةةةةغيل مشةةةةةةارعع صةةةةةةغيرة القجم عن طريق الاتصةةةةةةال با سةةةةةةواق الدولية والمحلية بأقل 

 تال ة استثمارية ممكنة.

 الإدارة الإلكترونية  أبعاد ومزاياالمطلب الثاني: 

تهتم الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة في بةةةدايةةةة مطلبهةةةا بموضةةةةةةةةةةةةةةوع الأوعةةةاد، حيةةةث هنةةةاك إجمةةةاع  بير على الالاالاةةةة أوعةةةاد للإدارة 

الإلكترونية هي دعم والتزام الإدارة العليا، والبعد الثاني هو وعد المسةةةةةةةةةةةةةتلهمات البشةةةةةةةةةةةةةرية، والاالث أوعادها 

في حين تختل  وجهةةةةات النظر حول وع  الأوعةةةةاد الأخرى وععود هةةةةذا ربمةةةةا إلى  المسةةةةةةةةةةةةةةتلهمةةةةات التقنيةةةةة،

طبيعة ونشا  المنظمات، وفي جميع الأحوال ،بد من توفير تسهيلات أساسية تعد  بعد راوع لها، ويهتم 

 هذا المطلب  ذل  بوظائ  ومهايا متعلقة بالإدارة الإلكترونية.

 أولا: أبعاد الإدارة الإلكترونية.

 مهم في التحول نحو الإدارة الإلكترونية منها  عبدالصمد
ً
 : 26: 2005 ،هناك أوعاد  ثيرة تلعب دورا

فقناعة وت هم المسةة ولين لم هوم الإدارة الإلكترونية ودورها في  العليا:توجيهات القيادة الإدارية  -

عمليةةات  ليةةبجةديةةدة في المنظمةة وفي تطوير أسةةةةةةةةةةةةةةا وتاوين الاقةافةةةالتخطيل والتن يةذ والتطوير، 

 الرقابة والتقويم والمتاوعة، كل ول  له الأالار في تطبيق ونجاح مشروع الإدارة الإلكترونية. 

المسةةةةةةةةةةةةةةتلهمةةات البشةةةةةةةةةةةةةةريةةة: عبر سةةةةةةةةةةةةةة ي المنظمةةة على تةةأمين الاحتيةةاجةةات التةةدريبيةةة لجميع مواردهةةا  -

م، وتهي ةةة هالبشةةةةةةةةةةةةةةريةة وتنميةة قةدراتهم الابتاةاريةةة التقنيةةة والإداريةةة، وترسةةةةةةةةةةةةةةي  الاقةافةةة التغيير لةدي

 البي ة المناسبة للعمل من جميع النواحي لتكيي ها وبما ينسجم مع الواقع الراهن. 

المسةتلهمات التقنية: فتوفير البنية التحتية التقنية والتكنولوجية من أجههة ومعدات وشباات  -

مسةةةةةةةةتمر، مع دعمها بأةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةاليب حديثة للعمل عليها،  أنترن اتصةةةةةةةال حديث وخدمات شةةةةةةةةبكة 

وموارد مةةةاليةةةة كةةةافةةةة لتغطيةةةة هةةةذم المصةةةةةةةةةةةةةةروفةةةات، كةةةل ولةةة  يسةةةةةةةةةةةةةةهم في نجةةةاح مشةةةةةةةةةةةةةةروع الإدارة 

 الإلكترونية.  

 ثانيا: مزايا الإدارة الإلكترونية

 عن غيرها من الإدارات التقليدية وسمات عديدة منها: الإلكترونيةتتميز الإدارة 

خدمات،  فهي تعالج الاجراءات البيروقراطية والتعقيدات الإدارية التي تتص  ال  إنجاز سةرعة  -

 أرش ةو التقليدية،  ما أاها تستخدم تقنية المعلومات والاتصال من بريد الإلكتروني  الإدارةبها 

الإلكترونية ورسةةةةةةةائل وشةةةةةةةباات اتصةةةةةةةال إلكترونية ونظم متاوعة إلكترونية وهذم كلها تقلل من 

والجهد والوق ، الأمر الذي ينهي معاناة المواطنين المسةةةةةت يدين من الخدمة،  اسةةةةةتخدام الورق

ويرفع من جودة الخةدمةات المقةدمةة لهم، بةالإضةةةةةةةةةةةةةةافةة إلي وجود مرونةة تنظيميةة يعكسةةةةةةةةةةةةةةهةا طةاوع 
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 ،المؤسةةسةةات الشةةبكية، والمؤسةةسةةات الذ ية، باعتبارها تعتمد على صةةناعة المعرفة  عبدالكريم

2000 :02-02.  

رة الإلكترونية في زيادة شةةةةةةةةةةةة افية الحاومات عبر توفير البيانات والمعلومات وعرض تسةةةةةةةةةةةةهم الإدا -

لجميع ف ةةةةات  وإتةةةةاحتهةةةةاالحصةةةةةةةةةةةةةةول على الخةةةةدمةةةةات الحاوميةةةةة وفتح قنوات اتصةةةةةةةةةةةةةةةةةال  إجراءات

تحسين الخدمات، وتبسيل الإجراءات، وتسهيل المعاملات  إلىالمجتمع، وهو ما يؤدي في النهاية 

 . 12-11: 2002،  الم رجي لمجتمعبينها وبين جميع ف ات ا

توفر الإدارة الإلكترونيةةة مهايةةا للمنظمةةات، عبر تبسةةةةةةةةةةةةةةيل وتسةةةةةةةةةةةةةةهيةةل إجراءات الاتصةةةةةةةةةةةةةةال وإنجةةاز  -

 الأعمال في المنظمات، وول  لتحسين جودة الخدمات المقدمة. 

توفر برمجة تدفق سةةةةةةةير المعاملات إلكترونيًا، وأيضةةةةةةةا الأرشةةةةةةة ة التلقائية للمعلومات والحصةةةةةةةول  -

 معلومات دقيقة وموالاقة. وهذا بدورة يخ   من أعباء استخدام الأعمال الورقية.على 

إعادة تنظيم الإدارة في المنظمة عبر تعهز مر هية الإشةةةةةةةةةةراف، مما يتيح لإداراتها السةةةةةةةةةةيطرة عليها  -

وتأمين حماية وأمن المعلومة، و ذل  إلغاء وع  المستويات الإدارية المتعدد بحكم أن الشبكة 

 الإدارة.هي  أصبح 

تقلةل من مجم القوى العاملة غير الك ؤة، في الوق  ن سةةةةةةةةةةةةةةه تتم إعادة تأهيل الآخرين لغرض  -

 . 15-12: 2002، موا بة التطورات الجديدة التي طرأت على المنظمة  الم رجي

الإدارة الإلـكـتـرونـيـــــــة فـي الـقـطـــــــاا الـعـــــــام فـي لـيبيـــــــا )الواق   : إســـــــــــــهـــــــامـــــــاتالفصل الثاني

 والمعوقات(

 صةةةةةةةةةل للوقوف على واقع الإدارة الإلكترونية في ليبيا، وتم تقسةةةةةةةةةيمه إلى مبحثين، أعطا خصةةةةةةةةةص هذا ال

المبحث الأول نبذة تاريخية عن السةةةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةةةة المعلوماتية في ليبيا، والمراحل التي مر بها قطاع المعلوماتية، 

 وأعطا المبحث الثاني ،إعطاء نماو  من الإدارة الإلكترونية في ليبيا إلىوموضةةةةةةةةةوع الاتصةةةةةةةةةا،ت، إضةةةةةةةةةافة 

في ليبيا مر ها على اسةةةةةةةةةتخدامات الإنترن  في ليبيا،  الإلكترونيةالذي تحدل عن واقع ومسةةةةةةةةةتقبل الإدارة 

 ،حيةث تعتبر الاتصةةةةةةةةةةةةةةا،ت والإنترنة  بةاعتمةارهمةا الر يزة الأسةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةيةة التي يعتمةد عليهةا قطةاع المعلوماتية

نية  ما تناول معوقات تطبيق الإدارة الإلكترو ،لكترونيةالإإضافة إلى تناوله للمبادرات المتعلقة بالإدارة 

 في ليبيا.

 



 العليا لطلاب المرحلة الجامعية والدراسات ثانيالمؤتمر العلمي ال
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  (0264-0220) ليبيا في العامة المؤسسات خدمات أداء تحسين في ودورها الإلكترونية الإدارة
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نبذة عن الســـــــــياســـــــــة المعلوماتية ومراحل قطاا المعلومات والاتصـــــــــالات والإنترن  في : المبحث الأول 

 ليبيا

ي ليبيا ف  ،في المؤسسات العامة الإداريةالعمل  وأساليبإن للإدارة الإلكترونية دورا في تطوير الخدمات 

م ، عنةةدمةةا 0222بةةدأ الاهتمةةام بخةةدمةةات المعلومةةات منةةذ منتصةةةةةةةةةةةةةة  السةةةةةةةةةةةةةةبعينةةات من القرن العشةةةةةةةةةةةةةةرين  

وضةةةةةةةةةةةةرورة وضةةةةةةةةةةةةع إطار  ،طرح  إدارة الثقافة بوزارة الإعلام الليبية مشةةةةةةةةةةةةروع لتنظيم مصةةةةةةةةةةةةادر المعلومات

ي إطار اليونسةةةةةةاو فتشةةةةةةرع ي للتنسةةةةةةيق بين خدمات المعلومات، وات ق  الإدارة العامة للثقافة مع منظمة 

ص بةةةةالخصةةةةةةةةةةةةةةو برنةةةةامر لةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة تطوير خةةةةدمةةةةات التوالايق والمكتبةةةةات والأرشةةةةةةةةةةةةةةي  في ليبيةةةةا وتقةةةةديم تقرير 

  .00: 2002،القوي  ي 

 ول: نبذة تاريخية الاهتمام بقطاا المعلوماتالمطلب الأ 

ونية الإلكتر الإدارةبةدا العمةل فعليةا في ليبيةا في الاهتمام بقطاع المعلومات عندما طرح موضةةةةةةةةةةةةةةوع إدخال 

 السجنةةة الشةةةةةةةةةةةةةةعبيةةة  وفق قرار صةةةةةةةةةةةةةةادر في الجهةةة التن يةةذيةةة العليةةا ،2002الحةةديثةةة في الإدارة الليبيةةة عةةام 

  . 2002 ،العامة  وشةأن إعةادة تشكيةل السجنة المعنية ب دخال الميكنة التقنية في الإدارة  حنان

طاع الاتصةةةةا،ت، بضةةةةم كل م هي إعادة هيالة ق2002وكان من أهم المشةةةةارعع التي شةةةةهدها عام 

من شةةةةةةةر ة ليبيانا للاتصةةةةةةةا،ت والتقنية وشةةةةةةةر ة المدار والهي ة الوطنية للمعلومات والتوالايق إلى الشةةةةةةةر ة 

صال استحدال تقنيتي الات أيضا ما شدم هذا القطاع  ،العامة للبريد والاتصا،ت السلكية واللاسلكية

 ، من أجةةةل ربل اVSAT& DVB-RCSعبر الأقمةةةار الصةةةةةةةةةةةةةةنةةةاعيةةةة 
ً
 ،لمةةةدن الليبيةةةة الةةةداخليةةةة والنةةةائيةةةة تحةةةديةةةدا

التي بدورها قام  ببناء شةةةةةةةبكة  ،2002إلى تأسةةةةةةةيس شةةةةةةةر ة  ليبيانا للهات  المحمول في سةةةةةةةبتمبر  إضةةةةةةةافة

والرسةةةةةةةةةائل متعددة الوسةةةةةةةةةائل والبريد الصةةةةةةةةةوتي عبر شةةةةةةةةةبكتها،  الأنترن اتصةةةةةةةةةا،ت ،سةةةةةةةةةلكية وتوفير خدمة 

على مسةةةتوى شةةةمال إفريقيا  GPRSتقديمها خدمة خل هات  الجيل الثالث عبر تكنولوجيا   إلى إضةةافة

   موقع شر ة ليبيانا للاتصا،ت . 2006في سبتمبر 

  ب نشاء الهي ة العامة 02فقد صةدرت السجنة الشعبية العامة قرارها رقم   2005أما عن عام 

وأفرد لها مجموعة من  ،لقانونية المسةةةةةةةةةةةةةةتقلةومنحها الشةةةةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةةةةية ا ،للمعلومةات والتوالايق والاتصةةةةةةةةةةةةةةا،ت

الاختصاصات من أهمها: المساهمة في تطوير استخدام الأجههة الإلكترونية ونظم المعلومات والاتصا،ت 

العامة، وتضةةمن انسةةيا  البيانات والمعلومات بين مرا ه المعلومات  الإدارةالتي تسةةاعد في دعم القرار في 

 02 ارجهةةةا، والربل بينهةةةا في إطةةةار الشةةةةةةةةةةةةةةبكةةةة الوطنيةةةة للمعلومةةةات.  قرار رقموالتوالايق المختل ةةةة بليبيةةةا وخةةة

 . 2005ب نشاء الهي ة العامة للمعلومات والتوالايق والاتصا،ت، 

، وشةةةةةةةةأن 2006  لسةةةةةةةةنة 221السجنة الشةةةةةةةةعبية العامة سةةةةةةةةابقا قرار رقم   أصةةةةةةةةدرت 2006في عام 

وزارة  إلىا وضةةةةةةةةةةةةةمها  أصةةةةةةةةةةةةةولها وموجوداته  لغا هإتم  2002وفي عام  ،إنشةةةةةةةةةةةةةاء الهي ة العامة للاتصةةةةةةةةةةةةةا،ت
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 ما .  2002 ،10 قرار رقم  م2002لسةةةةةةةةنة  10رقم  ومات بناء على قرار مجلس الوزراءالاتصةةةةةةةةا،ت والمعل

، وغية المسةةاهمة في تحسةةين وتطوير سةةوق الاتصةةا،ت 2002تم إنشةةاء شةةر ة الجيل الجديد للتقنية عام 

وبما يمّكن  ،ديثة في مجال الاتصا،ت وإنشاء البنية التحتيةالمحلي وول  بنقل وتوطين التكنولوجيا الح

 .توفير خدمات اتصا،ت متميزة ومتااملة  موقع شر ة الجيل الجديد للتقنية  الشر ة من

وفي محاولة لسخرو  من حالة التخبل السةةةياسةةة ي والإداري وضةةةع  الكيانات والهي ات الإدارية 

ومةةةة الوطنيةةةة لتكنولوجيةةةا المعلومةةةات،  ةةةأداة تسةةةةةةةةةةةةةةةةاعةةةد على م اقتراح المنظ2002بةةةالةةةدولةةةة، تم في سةةةةةةةةةةةةةةنةةةة 

  .1-2 :2002التخطيل وإدارة التغيير في مشارعع التنمية الوطنية  أمانة سر مجلس التخطيل الوطني، 

وهي مهود خدمة الاتصا،ت المحمولة الأحدل في ليبيا،  -ليبيا فون - 2000أيضا أطلق  في عام 

حيث يهدف إلى تطوير علاقات قوية مع المشةةةةةةةةةةةةةتر ين وإالاراء حياتهم، من خلال تقديم خدمات اتصةةةةةةةةةةةةةا،ت 

مبتكرة، وتجربةة مشةةةةةةةةةةةةةةتر ين مت وقةة، ومنتجةات تجةاريةة وخدمات تمكنهم من العمل وشةةةةةةةةةةةةةةال أ  ر فعالية 

لوجيا المسةةةةةتخدمة هي: شةةةةةبكة الجيل الثالث وهناك أيضةةةةةا مشةةةةةروع الجيل الراوع وبأقل تاالي ، والتكنو 

(G4)   شبكة المعلومات الدولية ،ليبيا فون   .  

وبالرغم من صةدور العديد من القرارات واللوائح التي تنص على تشكيل وإقامة مرا ه وهي ات 

داري في ليبيةا، وهي عدم الاسةةةةةةةةةةةةةةتقرار تعنى بةالمعلومةات والتوالايق إ، أن السةةةةةةةةةةةةةةمةة التي اتسةةةةةةةةةةةةةةم بهةا النظةام الإ 

والثبات أالار وشةةةةةةةال  بير على السةةةةةةةياسةةةةةةةة المعلوماتية للدولة، ومن أجل السةةةةةةة ي لتطوير المنظومة الوطنية 

للمعلومةةةاتيةةةة والرفع من   ةةةاءتهةةةا وفةةةاعليتهةةةا تم التوجةةةه نحو تطوير قطةةةاع الاتصةةةةةةةةةةةةةةةةا،ت بةةةاعتبةةةارم الر يزة 

 الأساسية  ي نظام معلوماتي.

 ثاني: نماذج من تطبيقات الإدارة الإلكترونيةالمطلب ال

 تر ه الدراسة في هذا المطلب على وع  التجار  الليبية في مجال الإدارة الإلكترونية.

 النموذج الأول: بوابة ليبيا الإلكترونية

، وتسةةةتهدف في البداية عدد قليل من الخدمات 2005في يونيو  الإنترن أطلق  ليبيا موقعها على شةةةبكة 

الأسةةةاسةةةية، مثل: توفير المعلومات حول التشةةةرععات والقوانين، وأنشةةةطة السجنة الشةةةعبية العامة  رئاسةةةة 

الوزراء ، إ، أاهةةا لم تسةةةةةةةةةةةةةةن خةةدمةةات الحاومةةة الإلكترونيةةة، و ةةذلةة  القوانين التجةاريةةة الإلكترونيةة، مثةةل 

  .226: 2005 ،ت الرقمية  عبدالصمدقوانين التوقيعا

من أهم المشةةةةةةةةةةةةةةارعع الوطنيةةة التي تشةةةةةةةةةةةةةةرف عليهةةا وتن ةةذهةةا الهي ةةة العةةامةةة للمعلومةةات في ليبيةةا هي 

فهي بوابه رسةةةةةمية لمصةةةةةادر البيانات والمعلومات لدولة الليبية على شةةةةةبكة  ،إنشةةةةةاء بوابة ليبيا الإلكترونية

 حيث تمكن المست يدين من مواطنين ،لحاومة الإلكترونيةالمعلومات الدولية، الهدف منها الوصول إلى ا

ورجال أعمال وزوار ليبيا، وصةةناع القرار وغيرهم من الحصةةةول على البيانات والمعلومات والخدمات التي 
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تصةةةةةةةةةةةةةةدرهةةا قطةةاعةةات ومرافق الةةدولةةة عبر قةةاعةةدة بيةةانةةات النظةةام الوطني للمعلومةةات وفق نظةةام تكنولوجي 

 يقدم خدماته بدقة، والإسرعة وأمان  بوابة ليبيا الإلكترونية . نترن الإ مبني على استخدام شبكة 

 : بوابة ليبيا الإلكترونية  أهداف بوابة ليبيا الإلكترونية

العمل على تحسةةةةةةةةةةةةةين الأداء الحاومي التقليدي عبر توفير منصةةةةةةةةةةةةةة فعالة ،سةةةةةةةةةةةةةتضةةةةةةةةةةةةةافة مختل   -

بمختل  أنواعهةةةا عن الةةةدولةةةة الخةةةدمةةةات الإلكترونيةةةة، وتوفير المعلومةةةات والبيةةةانةةةات وانسةةةةةةةةةةةةةةيةةةابهةةةا 

وقطاعاتها المختل ة من مصةةادرها الرسةةمية وتسةةهيل الوصةةول إليها، وفق هيالية قاعدة بيانات 

النظةةةةام الوطني للمعلومةةةةةات، وتسةةةةةةةةةةةةةةهيةةةةل المعةةةةاملات الحاوميةةةةة وعرض القوانين التي تهتم بهةةةةةذا 

 الجانب.

 فق بي ة العمل الجديد.تشجيع الاستثمار، وفتح مشار ة القطاع الخاص في تطوير الأعمال و  -

توفير بي ة تعاون ومشةةار ة بين مختل  قطاعات الدولة وبين المواطنين والهوار، وترسةةةي  مبدأ  -

 الش افية للمعلومات التي تنتجها وتصدرها مؤسسات الدولة.

 : الإلكترونيةتتمثل أهم الخدمات التي تقدمها البوابة في الآتي  بوابة ليبيا 

نماو  للمسةةتندات من أجل الحصةةول على الخدمات الآتية:  خدمات  خدمات المواطنين، توفر  -

اجتمةةاعيةةة، وأحوال مةةدنيةةة، وخةةدمةةات أمنيةةة، وخةةدمةةات زراعيةةة، وخةةدمةةات عقةةاريةةة، وخةةدمةةات 

 صحية، وخدمات مالية ومصرفية، وخدمات تعليمية، وخدمات غرفة التجارة والصناعة .

 درات .خدمات الأعمال  الاستثمار، وخدمات مر ه تنمية الصا -

 خدمات الهوار  خدمات سياحية، وخدمات الطيران .                                                        -

 النموذج الثاني: مشروا الرقم الوطني والمشاري  المكملة له

مشةةةةةةةةةةةةةةروع متاةامةةل لمنظومةة الرقم الوطني، وكةةان  إعةدادمنةذ بةدايةات الأل يةةة، عملة  الةدولةة الليبيةةة على  

جانب الأمني الدور الكبير والمؤالار في إنجاز هذا المشةةةةةروع، والعمل به وبتطبيقاته، وخلال فترة السةةةةةنوات لس

الأخيرة تم تجةةةديةةةد المنظومةةةة بةةةالمشةةةةةةةةةةةةةةروع لاي تلائم الغرض التي أنشةةةةةةةةةةةةةةئةةة  من أجلةةةه، وجةةةاري العمةةةل على 

افد تروني، ومنظومة المناسةةتكمال العديد من المشةةارعع المكملة لمنظومة الرقم الوطني، مثل الجواز الإلك

 والبوابات الحدودية.

يصةةةةةةةةةةةةةةرف لاةةةل مواطن وعسةةةةةةةةةةةةةةتخةةةدم  -غير متكرر -وععرف الرقم الوطني بةةةأنةةةه:  رقم مرج ي فريةةةد 

للوصةةةةةةةةةةةةةول إلى بياناته الأساسية بقاعدة البيانات الوطنية وإلى كافة البيانات وات العلاقة بالمواطن والتي 

حةةة العةةامةةة والتعليم والتشةةةةةةةةةةةةةةغيةةل والتاوين والتعب ةةة العةةامةةة من بينهةةا تطبيقةةات الأحوال المةةدنيةةة، وال ةةةةةةةةةةةةةة

 . مشروع الرقم الوطني والمشارعع المكملة له  ة والتجارية والخدمات الإدارية والمالية والقانوني
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 : مشروع الرقم الوطني والمشارعع المكملة له  تحقيق الآتي إلىويهدف مشروع الرقم الوطني  

 لتطبيقات الإدارة الحديثة  أرضيةبناء قاعدة بينات ومعلوماتية وطنية تمثل  -

المدنية المقدمة للمواطن من قبل مؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات الدولة، بحيث يمكن التأ د من  تطوير الخدمة -

 بياناته الشخصية في أي ماان.

ذين لالاجتمةاعي، بمنع عمليةات تهوير وتضةةةةةةةةةةةةةةار  وتشةةةةةةةةةةةةةةابةه البيةانةات بين المواطنين ا الأمنيحقق  -

 يسةةةتعلم به عن بياناته 
ً
 خاصةةا

ً
 وطنيا

ً
يحملون أسةةماء أو ألقا  متشةةةابهة، فال منهم يحمل رقما

 ووالاائقه.

للمواطن عبر اسةةةةةةةةةةةةةةتعلامه عن بياناته عند طلب الخدمة من أي ماان  الإلكترونيةتقةدم خةدمة  -

 داخل ليبيا.

ة الإلكترونية الحامل والنماو  والمستندات على المواطن، فالشريحة الأوراقتقلل من استخدام  -

للرقم الوطني يمكن تحميلهةا ببيةانةات تك ي للتعةامةل مع كةافةة الجهات لتقديم الخدمة وشةةةةةةةةةةةةةةال 

 أسرع.

الحاومية في تنظيم سةةةةةةير عملها من خلال تبسةةةةةةيل  الأجههة ما يسةةةةةةاعد مشةةةةةةروع الرقم الوطني 

وتمكين الةدولة اسةةةةةةةةةةةةةةتثمار  ،م الإجراءات الإداريةة وتسةةةةةةةةةةةةةةهيةل الخةدمةات وتطويرهةا وغيةة الارتقةاء بةا داء العةا

الموارد في مجةال تطوير وبنةاء منظومةة معلومةاتيةة تربل بين كافة أجههة الدولة التي تتعامل مع المواطنين 

لتحقيق مبدأ الترشةةةيد الاقتصةةةادي في تحقيق الخدمات المدنية للمواطنين وتبسةةةيل الإجراءات الخاصةةةة 

والإقليمي والمجتم ي العام من التخطيل ورسةةةةةةةةةةم  وتمكين مؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات الدولة على المسةةةةةةةةةةتوى المحلي ،بها

السةةةياسةةةات العامة من خلال بيانات دقيقة ووا ةةةحة عن التطورات السةةةكنية والحضةةةرية والاقتصةةةادية 

  مشروع الرقم الوطني والمشارعع المكملة له . والصناعية التي تحدل داخل الدولة

 لنموذج الثالث: نظام المدفوعات الوطنيا

نظام المدفوعات الوطني نظام مهم، وععطي دفعة قوية لسخدمات المصةةرفية في ليبيا، وعسةةهل من عملية 

 إنجاز المعاملات المصرفية، وسرعة فائقة و  اءة عالية، وفاعلية.     

ورية، ال  الإجمالية نظام التسةةةةةةةوية  ويتاون نظام المدفوعات الوطني من الماونات الآتية، وهي:

صةةةةةةةة الإلكترونية، ونظام  ،ت السةةةةةةةحب الذاتي، ونظام معالجة الصةةةةةةةاوك  ليا، والمنظومة ومنظومة المقا

المحاسةبية ،  ما أضي  لهذا النظام أيضا المنظومة المصرفية الإسلامية ووضع تصميم لربل المصارف 

 ،2002تم العمل على ترقية المنظومة المصةةةةةةةةةةرفية في يناير   و ذل (IP/MP/S)باسةةةةةةةةةتخدام  خر التقنيات 

 .2001ودشن مصرف ليبيا المر هي نظام المدفوعات الوطني في اهاية عام 
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 ما تم تحديث البنية التحتية وشةةةةةةةةةةةال  لي للمصةةةةةةةةةةةةارف وبي ة خاصةةةةةةةةةةةة لال مصةةةةةةةةةةةةرف من حيث 

المنظومة وتحديث الخوادم الرئيسةةةةةةةةةةةةةية للمنظومات ليشةةةةةةةةةةةةةةمل الصةةةةةةةةةةةةةيرفة الإسةةةةةةةةةةةةةةلامية، وتحديث الشةةةةةةةةةةةةةةبكة 

 نور  %25جاز الربل بين ال روع المصةةةرفية داخل ليبيا بنسةةةبة اللاسةةةلكية التي تسةةةتخدم داخل المدن وإن

  .2002 ،الدين

هيل وتسةةةةةةةةةة الإلكترونية،ومن فوائد تن يذ هذم المنظومة: خ   التاالي  والوق  باسةةةةةةةةةةتعمال الخدمات 

ومخصةةةةةصةةةةةات المشةةةةةارعع وإعداد الميزانيات للقطاعات الوطنية، وتمكين الأفراد  الإقراضوسةةةةةائل خدمات 

. ومن أهم نماو  نظام المدفوعات الوطني والشةةةركات وا
ً
لجهات العامة من تحصةةةيل رسةةةوم الخدمات  ليا

نقةةةةا  البيع وإدارة البطةةةةاقةةةةات ، الةةةةذي يمكن عن طريقةةةةه ت السةةةةةةةةةةةةةةحةةةةب الةةةةذاتي/نظةةةةام الموزع الوطني   ، 

الوصةةةةةةةول لاافة حسةةةةةةةابات الهبائن الموجودة بأي من المصةةةةةةةارف العاملة وإنجاز عمليات السةةةةةةةةحب النقدي 

ل  المةةاليةةة عن طريق  ،ت السةةةةةةةةةةةةةةحةةب الةةذاتي، بةةاسةةةةةةةةةةةةةةتخةةدام البطةةاقةةة الوطنيةةة من خلال الشةةةةةةةةةةةةةةباةةات للمبةةا

من خلال الشةةةةةةةةةةةةةةباةةات  Master Card، (Visaالوطنيةة، بةالإضةةةةةةةةةةةةةةافةةة إلى اسةةةةةةةةةةةةةةتخةدام بطةاقةةات عةةالميةةة مثةةل:  

العالمية، و ذل  تمكين التجار وزبائنهم والشةةةةةةةةةركات من توفير الخدمات وإتمام عمليات تسةةةةةةةةةديد قسةةةةةةةةةائم 

 
ً
تعةةارف عليهةةا عةةالميةةا

ُ
 بةةاسةةةةةةةةةةةةةةتخةةدام نقةةا  البيع وإنجةةاز العمليةةات المةةاليةةة الإلكترونيةةة الم

ً
الخةةدمةةات إلكترونيةةا

 موقع مصرف ليبيا المر هي . ، المدفوعات والتسوية

 النموذج الراب : تجربة تسجيل الناخبين في المفوضية العليا للانتخابات 

الصادر عن  ،وشأن إنشائها 2002  لسنة 1وفق قانون رقم  نشأت الم وضية الوطنية العليا للانتخابات 

، باعتبارها  هي ة فنية غير سياسية تتمتع بالشخصية الاعتبارية 2002المجلس الوطني الانتقالي في يناير 

وشةةةةةةأن تشةةةةةةكيل لجنة لتن يذ مشةةةةةةروع بناء  2005  لسةةةةةةنة 20والذمة المالية المسةةةةةةتقلة . ووفقا لقرار رقم  

م وشةةأن تسةةجيل وتحديث اةةجل الناخبين، 2002  لسةةنة 52  والقرار رقم ،الم وضةةيةالقواعد الخاصةةة ب

قام  الم وضةةةةةةةةةةةية بتاوين قاعدة معلومات وبيانات حديثة مختصةةةةةةةةةةةة بتسةةةةةةةةةةةجيل الناخبين وضةةةةةةةةةةةمان عدم 

ولتسةةةةةةةهيل عميلة التسةةةةةةةةجيل ولضةةةةةةةمان سةةةةةةةةهولة التسةةةةةةةجيل وتح يز المواطنين علي التسةةةةةةةةجيل  ،التلاعب بها

عبر الهات  النقال التي  SMSنظام التسةةةةةةةةةةةةةجيل عبر خدمة الرسةةةةةةةةةةةةةائل النصةةةةةةةةةةةةةية  قام  الم وضةةةةةةةةةةةةةية ب عداد

 الم وضةةةةةةةية الوطنية العليا  تحتوي على الاسةةةةةةةم الرباعي وأسةةةةةةةم مر ه الانتخا  الذي اةةةةةةةجل به الشةةةةةةةخص

 للانتخابات .

 الواق  والآفاق المستقبلية للإدارة الإلكترونية في ليبيا والمعوقات التي تواجهها: المبحث الثاني

ومسةةتقبل تطور الإدارة الإلكترونية في ليبيا والمعوقات التي  أفاقفي هذا المبحث سةةوف نر ه على دارسةةة 

تواجةةةه تن يةةةذ الإدارة الإلكترونيةةةة في ليبيةةةا، خةةةةاصةةةةةةةةةةةةةةةةة في ظةةةل التطور الهةةةائةةةل في تكنولوجيةةةا الاتصةةةةةةةةةةةةةةةةا،ت 
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ا ورغم تخل ها عن دخول هذم والمعلومةات التي بةات الأخةذ بهةا من أولويةات تطور الإدارة في الةدولةة، وليبي

، لكترونيةالإالإدارة  إلىالتوجه  إلىكان  السةةةباقة في فترات سةةةابقة  أاها إ،التقنية في مؤسةةةسةةةاتها العامة 

 التي ،زال  تعاني من تحديات ومعوقات قانونية وسياسية وأمنية وتقنية.

 المطلب الأول: الواق  والآفاق المستقبلية

لومةةةات في العمةةةل الإداري جعةةةل الإدارات الليبيةةةة منةةةذ وقةةة  ليس بقليةةةل تقوم إن إدخةةةال تكنولوجيةةةا المع

بحوسةةةةةبة العديد من النشةةةةةاطات في الجامعات والمؤسةةةةةسةةةةةات والهي ات العليا بالدولة، وأصةةةةةبح اسةةةةةتخدام 

الحاسو  جهء مهم في العمل الإداري، مما جعل ليبيا تاون جاههة لخلق إدارات إلكترونية، وبدأ العمل 

  .152: 2002 ،الخدمات للمواطنين على وع  المواقع الحاومية  السالميبوضع وع  

ورغم الخطل والسةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةات والميزانيات الضةةةةةةةةةةخمة التي رصةةةةةةةةةةةدت لبرنامر السةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةة الوطنية 

للمعلومةات والنظام الوطني للمعلومات، ف ن قطاع المعلوماتية في ليبيا لم يحقق الأهداف المرجوة منه، 

والمهتمين بهذا الجانب إو أ دوا أن الأسبا  الجوهرية لضع    اءة وفاعلية  وأشار عديد من الباحثين

قطاع المعلوماتية تق  ورائها السةياسات المكبلة للقطاع والتي يطغى عليها الهاجس الأمني لنظام الحكم 

 حينها، و ذل  التغيرات الهيالية المستمرة طيلة ال ترة السابقة.

تم تبني عملية التحول للإدارة الإلكترونية وشةةةةةةةةةةةال فعال، والعمل على  رةالسةةةةةةةةةةنوات الأخيوخلال           

بناء قاعدة معلومات وطنية تدعم هذا التحول وتوفر بي ة تعاونية بين مختل  القطاعات داخل الدولة 

 العامة والخاصة وبين المواطنين، في إطار من الش افية والمشار ة الإلكترونية.

 يتجاوز ما قبله ويمثل إن الإنترنة  بوصةةةةةةةةةةةةةة ةه التكنول
ً
 ابتاةاريةا

ً
وجيةا الأرعى يمكن أن تمثةل قطةاعةا

، فةةا عمةةةال القةةةائمةةة على الويةةةب وخةةاصةةةةةةةةةةةةةةةة النةةا حةةةة في الحقيقةةة هي فرص عمةةل جةةديةةةدة 
ً
منحنى جةةةديةةدا

وأسواق جديدة ونماو  أعمال جديدة لرياديين يقدمون إماانات عظيمة لخدمة الهبائن وتقديم القيمة 

 ونه.الأفضل مقابل ما يدفع

وبةاعتبةار الإنترنة  هو العمودي ال قري للنظم الإلكترونيةة، فة ن هةةذا ال رع يهتم بواقع الإنترنة  في ليبيةةا، 

وععر  على  فةاق هةذم الخةدمةة، ويتطرق إلى أنواع الخةدمةات في هةذا المجةال، والشةةةةةةةةةةةةةةركات التي تقدم هذم 

 دمات:الخالخدمات، ومن أهم الوكا،ت والعلاقات التجارية التي تتيح هذم 

وخدمة  أي.  ،LIBYA NET)فهي تقدم خدمة  ليبيا ن   والتقنية:عبر شةةةةةةةةةر ة ليبيا للاتصةةةةةةةةةةا،ت  -

 وخدمة الألياف البصرية.  ،(LIBYA MAX)وخدمة ليبيا ما س  ،ADSL)دي. أس. أل 
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عبر شةةةةةر تي ليبيانا، وشةةةةةر ة المدار الجديد: فهما يقدمان خدمة شةةةةةر تي ليبيانا للهات  النقال،  -

خدمة شةةةةةةةر ة الجيل الجديد للتقنية، و ذل   وأيضةةةةةةةاوالمدار الجديد لخدمات الهات  النقال، 

 خدمة مصرفي للهات  المحمول.

 مبادرة ليبيا الإلكترونية: 

من قبل الحاومة، والإعد التغيرات السياسية الجديدة التي وقع  من أجل الارتقاء بالخدمات التي تقدم 

، قةةامة  وزارة الاتصةةةةةةةةةةةةةةا،ت والمعلومةاتيةةة بتقةديم المبةادرات الوطنيةة لوضةةةةةةةةةةةةةةع 2000اير ر فب 02في ليبيةا وعةد 

التكنولوجيا في مر ه العمليات الحاومية والقطاع الخاص، وتعهيه الخدمات المقدمة إلى جميع المواطنين 

 يةرونالإلكتوالمقيمين والمؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةات التجارية، وتناول المشةةةةةةةةةةةةروع خارطة طريق تمثل في تطوير الخدمات 

وبنةةةاء قةةةدرات و  ةةةاءات موظ ي الةةةدولةةةة في تقنيةةةة المعلومةةةات  ،مر ه معلومةةةات وطني وإنشةةةةةةةةةةةةةةةةاء ،المتاةةةاملةةةة

  .2000 ،الإلكترونية مبادرة ليبيا 

وليبيةةةا الإلكترونيةةةة هي ر يةةةا لتطوير ليبيةةةا من خلال التوظي  الةةةذكي لتكنولوجيةةةةا الاتصةةةةةةةةةةةةةةةةا،ت 

 لىإوتهدف هذم المبادرة الإلكترونية  ،ليبيا الحديثةوهي أحةد الةدعائم الأسةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةية في بناء  ،والمعلومةاتيةة

 أهمها:  ،تحقيق جملة من الأهداف الاستراتيجية  مبادرة ليبيا الإلكترونية 

سةةةةةةرعة وسةةةةةةةهولة الحصةةةةةةةول على الخدمات من خلال تطبيق إجراءات تشةةةةةةةغيلية جديدة وتطوير  -

 ماافحة ال ساد إلىالخدمات الحالية، إضافة 

المواطنين والمقيمين في الحصةةةةةةةةةةةةةةول على الخةةةدمةةةات، مع خ   التاةةةالي  تاةةةافؤ ال رص لجميع  -

 الحاومية.

 تعهيه ماانة القطاع الخاص لتقديم الخدمات الحاومية في أي وق . -

 مكونات ليبيا الإلكترونية:

 هي: ، 2000 ،لبناء ليبيا الإلكترونية  مبادرة ليبيا الإلكترونية العناصر الأساسيةهم أمن 

المختصةةةةةةةةةةةةةةةة ببنةةاء البنيةةة التحتيةةة لبرامر الاتصةةةةةةةةةةةةةةةا،ت والمعلومةةات، والمشةةةةةةةةةةةةةةغلةةة  الموارد البشةةةةةةةةةةةةةةريةةة -

 والمستخدمة والمست يدة من خدمات ليبيا الإلكترونية.

 البنية التحتية لخدمات الاتصا،ت والمعلومات. -

 البرامر المعلوماتية. الخاص لهذماللوائح والقوانين، والتنظيم  -

 هي: ، 2000 ،مبادرة ليبيا الإلكترونية محورية ادرات تتاون ليبيا الإلكترونية من أرالإع مب

 
ا
هذم الحاومة تهدف لترسةةةةةةةةةةةي  مبدا الشةةةةةةةةةةة افية والمحاسةةةةةةةةةةةبية في المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةات  لمفتوحة:الحكومة ا /أولا

الحاومية، فهي تسةةةةتهدف المواطن عبر تسةةةةهيل عملية الوصةةةةول للمعلومات الخاصةةةةة بالمؤسةةةةسةةةةات العامة 
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رفع الك اءة في مؤسسات الدولة تطبيقا لسحاومة  إلىوهو ما يؤدي  ،لتمكينه من مراقبة ومتاوعة أداءها

 الم توحة

 
ا
الهةةدف من مبةةادرة الحاومةةة الإلكترونيةةة هو الارتقةاء بمسةةةةةةةةةةةةةةتوى الخةةدمةةات  الحكومــة الإلكترونيــة: /ثـانيــا

 الحاومية ورفع   اءة  ليات مؤسسات الدولة الليبية

 
ا
إن الهدف الأسةةةةةةةةاسةةةةةةةة ي من مبادرة التجارة الإلكترونية هي خلق سةةةةةةةةوق تجاري  التجارة الإلكترونية: /ثالثا

 جديد، ودفع عجلة الاقتصاد الليري لتسهيل العمليات التجارية داخل وخار  ليبيا.

 
ا
تسةةةةةةةةةةةةةة ى مبةةةةةادرة التعليم الإلكتروني للاسةةةةةةةةةةةةةةت ةةةةادة من تطورات التكنولوجيةةةةةا  التعليم الإلكتروني: /رابعــــا

 ومة التعليمية في ليبيا. الحديثة لدعم وتطوير المنظ

 المطلب الثاني: معوقات الإدارة الإلكترونية بليبيا

  يجد أن غالبية المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات والهي ات 2000إن المتتبع لواقع الإدارة الإلكترونية في ليبيا ما قبل سةةةةةةنة  

العةةةامةةةة بةةةالةةةدولةةةة ت تقةةةد إلى شةةةةةةةةةةةةةةباةةةات حةةةاسةةةةةةةةةةةةةةو  قةةةادرة على ح   ومعةةةالجةةةة البيةةةانةةةات والمعلومةةةات وب هةةةا 

لوحةةةدات الإداريةةةة المنةةةاظرة لهةةةا، أو تلةةة  الوحةةةدات الإداريةةةة بةةةالمنةةةاطق  الشةةةةةةةةةةةةةةعبيةةةات، أو البلةةةديةةةات...اله ، ل

ويلاح  غيةةةا  الحمةةةاس لإقحةةةام تكنولوجيةةةا المعلومةةةات في هةةةذم المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةةات وولةةة  راجع للعةةةديةةةد من 

 : 5-2: 2002 ، أمانة سر مجلس التخطيل الوطني أهمها ،الأسبا 

 والعاملة في مجال تقنية المعلومات الاتصا،ت. البشرية المختصةر ضع  أداء و  اءة الاواد -

 هياكل إدارية تقليدية تتولى الشؤون المتعلقة باستخدام تكنولوجيا المعلومات والبنية التحتية. -

 العليا المختصة فيما بينها وبين الإدارات ال رعية التاوعة. الإداراتضع  التنسيق بين  -

البلء في الاسةتخدام، إضافة الى التال ة المالية المرت عة، مع تواضع تعاني شةبكة الإنترن  من  -

 الصناعة في المجال المعلوماتي

عةةةةةدم تطوير القوانين والتشةةةةةةةةةةةةةةرععةةةةةات التي تنظم المعةةةةةاملات الإلكترونيةةةةةة والتجةةةةةارة الإلكترونيةةةةةة  -

 .الإلكترونيةوالتقاض ي في المسائل 

بالمؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةات الوطنية ما يخلق العوائق  غيا  التوافق بين النظم الحاسةةةةةةةةةةةوبية وتكنولوجياتها -

 أمام فرص الترابل وتراسل البيانات والمعلومات في ليبيا.

إن التحةدي الأ بر الةذي يواجه تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةةةةةةةةةةا،ت والإدارة الإلكترونية 

يةةة دفي المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةات الحاوميةةة هو ضةةةةةةةةةةةةةةع  البنيةةة التحتيةةة لتكنولوجيةةا الاتصةةةةةةةةةةةةةةا،ت والمعلومةةات، وتقليةة

  .2002الإجراءات البيروقراطية التي  تصاحب المعاملات في الإدارات الحاومية  إدرعس، 
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ويضةةةةةةةةةةةةي   القوي ةةةةةةةةةةةة ي : إن عدم الاسةةةةةةةةةةةةتقرار المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة ي في الدولة  وغيا  المخطل الهيكلي العام لهذم 

السياس ي  مفالنظا ،المؤسسات يعتبر من أهم المعوقات التي أالارت في السياسة العامة للمعلومات في ليبيا

الليري خلال فترة الثمةةانينةةات والتسةةةةةةةةةةةةةةعينةةات وحتى بةةدايةةة هةةذم الأل يةةة اتسةةةةةةةةةةةةةةم بةةالتغير في الهيةةاكةةل الإداريةةة 

 ما أن واقع الخدمات العامة في ليبيا هو واقع معقد ناتر عن  ،المعنية بوضع وتن يذ السياسات العامة

يبيا لم تشةةةةةةةةةةةةةةهد محاولة جدية وشةةةةةةةةةةةةةةاملة أهمهةا: عةدم الاسةةةةةةةةةةةةةةتقرار في ليبيا، وإن الإدارة في ل ،عةدة أسةةةةةةةةةةةةةةبةا 

لتحسينها وتقويمها، مما أوصل الإدارة إلى مستوى متدني من الخدمات وتأخر في إنجاز المعاملات، وعدم 

الالتزام بالقوانين، وانتشةةةةةةةةار ال سةةةةةةةةاد والرشةةةةةةةةاوي وال وضةةةةةةةةة ى والتن يذ اللاقانوني للمعاملات، والتمادي في 

ا  الن وو في العملية الإدارية للدولة؛ وإن أسبا  تردي قطاع تعقيد الإجراءات، إضافة إلى تدخل أصح

المعلوماتية الليري، يعود إلى أسةةةةةةةبا  جوهرية مثل السةةةةةةةياسةةةةةةةات المكبلة للقطاع والتي طغى عليها الهاجس 

  .20: 2002 ،الأمني للنظام الحا م حينها  القوي  ي

 : 6: 2002 ،دعبد المجي  مة في ليبيافاعلية الإدارة العا ويمكن إجمال الأسبا  التي أدت إلى تدني

 عدم الاستقرار الإداري للدولة. -

 ضع  برامر تأهيل وتدريب الموظ ين. -

 انعدام المحاسبة. -

 تدني مستوى الدخل العام للمواطنين. -

 ارت اع البطالة وخصوصا بين الشبا . -

 ودعم توافقها مع متطلبات سوق العمل في ليبيا. التعليم والتدريبضع  مخرجات قطاع  -

     :الخاتمة

واء ، سةةالإلكترونيةمن خلال هذا البحث تم تسةةليل الضةةوء على كل الجوانب المتعلقة بموضةةوع الإدارة 

وعلاقتهةةا بةالإدارة العةةامةةة  الإلكترونيةةةكةانةة  الجوانةب النظريةةة أو العمليةةة، حيةث تم عرض م هوم الإدارة 

م دراسةةةةةةةة ،  ما تالإلكترونيةالتقليدية والاطلاع على جميع النواحي المتعلقة بالجانب النظري من الإدارة 

فيهةةةا وأيضةةةةةةةةةةةةةةةةا نمةةةاو  من التجةةةار  الليبيةةةة في الإدارة في  الإلكترونيةةةةالحةةةالةةةة الليبيةةةة وتةةةاري  تطور الإدارة 

 لجوانب الأخرى التي فرض  ن سها في البحث.المؤسسات الليبية، بالإضافة إلى وع  ا
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   :الاستنتاجات  

، لةةةةةذا ينبغي على المنظمةةةةةات الحاوميةةةةةة الإلكترونيةةةةةةهنةةةةةاك نقص في المتخصةةةةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةةةةين في الإدارة  -

والخدمية اسةةةةتقطا  رأس مال وشةةةةةري وو مهارات عالية وقدرات جوهرية في الابتاار أي القدرة 

 على الابتاار.

 مها.ونظ الأمن السيبراني  تقنيا وقانونيا اللازمة لحماية البيانات  ضع  السياسة الأمنية -

يجةةب تنظيم القوانين واللوائح من قبةةل المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةات العةةامةةة لتنظيم عمةةل إداراتهةةا إلكترونيةةا  -

 وممارستها حتى يطمئن المستخدم لها، وعلى الدولة أن ترعى تشرعع مثل هذم القوانين.

تعاني المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات في الدولة من ضةةةةةةةةةةع  مسةةةةةةةةةةتوى تقديم الخدمات الإلكترونية لديها، نتيجة  -

لضةةةةةةةةةةةةع  البنية التحتية التكنولوجية في ليبيا، وقلة الموارد المادية والمالية والبشةةةةةةةةةةةةرية والتقنية 

 اللازمة لتطويرها. 

 التوصيات:

نة، سم بالشمولية والمرو يجب على الحاومة وضع استراتيجية وطنية شاملة، وتن يذها، وأن تت -

لغرض تنمية مجتمع المعلومات وبمشةةةةةةةار ة فعالة للقطاع الخاص ومؤسةةةةةةةسةةةةةةةات المجتمع المدني 

من أجةل التنميةة المسةةةةةةةةةةةةةةتةدامةة، والمبنيةة على أسةةةةةةةةةةةةةةس سةةةةةةةةةةةةةةليمةة للبنية التحتية لقطاع المعلومات 

 والاتصا،ت.

 الوالاائق والتعاملاتالعمل على تحديث القوانين والتشةةةةةةةرععات لإضةةةةةةة اء الشةةةةةةةرعية والقبول على  -

الإلكترونية، وسةةةةةةن تشةةةةةةرععات وقوانين ولوائح جديدة تنظم عمل قطاع تكنولوجيا الاتصةةةةةةةا،ت 

 والمعلومات.

تقييم مجتمع الاتصةةةةةةةةةا،ت والمعلومات وشةةةةةةةةةال مسةةةةةةةةةتمر لتقليل ال جوة الرقمية مقارنة بالتطور  -

 التكنولوجي في العالم. 

ر ، وتطوير القائم منها، لاي تاون قادرة على تسةةةةةةييتوفير البنية التحتية للمعلومات والاتصةةةةةةا،ت -

 دفة الأنشطة المعلوماتية التي تطلبها الحاومة الإلكترونية، والجهات التاوعة لها.

التحديث الإداري والهيكلي لمختل  المؤسةةةةةةسةةةةةةات والمنظمات الحاومية في الدولة، وعشةةةةةةمل ول   -

 والعلاقات المؤسسية . الإدارية، والارتباطات والمهام، الإدارية،التقسيمات  الأهداف، 
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  (0264-0220) ليبيا في العامة المؤسسات خدمات أداء تحسين في ودورها الإلكترونية الإدارة
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