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 الملخص

 حياة لتسرررررررهيل الإلكترونية التطبيقات على عتمادالإ  يتزايد الذكية، الهواتف اسرررررررت دام وانتشرررررررار  للتكنولوجيا السرررررررر   التطور  ظل في

  تحول  الطهي والتي غاز  اسررطوانات الشررركة توفير  عند المواطنين م  الازدحام كثرة وجود في البحث مشررةلة تتضررم . المواطنين
 
 أحيانا

 الطهي غاز  أسررررررررررررررطوانات لحجز  تطبيق تصررررررررررررررميم على البحرث هذا يهرد  حيرث عادل، بشررررررررررررررةرل غاز  اسررررررررررررررطوانات المواطنين أخذ بعردم

 التوز  ، مسررررررررررررررتودعرات في يحرد  الرذ  الازدحرام وتقليرل الغراز  توز   عمليرة وإلى تنظيم بليبيرا، زليتن مردينرة في المنرازل  إلى وتوصرررررررررررررريلهرا

 في الذكية الهواتف توظيف إلى بالإضررررررررافة للمواطنين، الاسررررررررت دام وسررررررررهلة دقيقة خدمات وتقديم والتوز  ، الحجز  كفاءة وتحسررررررررين

 سهلة واجهة عبر  السطوانات حجز  تسهيل على يعمل إلكتروني تطبيق تصميم تم البحث، هذا خلال م . التقنية التطورات مواكبة

 لمواق  دقيقة خيارات التطبيق يقدم كما. والشررررركة للمسررررت دمين التسررررليم عمليات حول  مسررررتمرة تحديثات تقديم م  الاسررررت دام،

 تنفيذ  كنموذج Waterfall Model منهجية اسرررررررررررررت دام تم النظام متطلبات لوضرررررررررررررو  ونظرا المسرررررررررررررت دم، موق  على بناء   التسرررررررررررررليم

 في (UML) الموحدة النمذجة لغة واسررررررررررررررت دام التقليدية، والمصررررررررررررررادر  الالكترونية المصررررررررررررررادر  م  اللازمة البيانات تجمي  وتم للتطبيق،

  ربط وتم XML  و  Java لغة م  كلا  مسررررررررررت دما التطبيق لبناء Android Studio برنامج اسررررررررررت دم النظام ولتصررررررررررميم النظام، تحليل

  ،(Firebase) البيانات بقاعدة التطبيق هذا
 
 البحث هذا نتائج وأثبتت الخطاء، ومعالجة لاكتشا  والةامل الجزئي الاختبار  تم وأخيرا

 إلى البحث توصرررررررررررررل كما التعقيد، م  خال الاسرررررررررررررت دام سرررررررررررررهل تطبيق بناء إلى التوصرررررررررررررل وتم المرجوة، الهدا  جمي  تحقيق تم أنه
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 المدينة خارج مسرررررررررررتودعات وإضرررررررررررافة زليتن مدينة خارج التوصررررررررررريل وفتح الالكتروني الدف  خاصرررررررررررية إضرررررررررررافة التوصررررررررررريات م  العديد

 .مباشرة الموق  مسار  على الحصول  وخاصية الطلبات تتب  نظام وإضافة

 .غاز مستوع ،حجز ،غاز سطواناتأ ،توصيل دالة:ال الكلمات

Abstract 

In light of the rapid development of technology and the widespread use of smartphones, there is an increasing reliance 

on electronic applications to facilitate the lives of citizens. The research problem includes the presence of excessive 

crowding from citizens when the company provides cooking gas cylinders, which sometimes results in citizens not 

taking gas cylinders fairly.This research aims to design an application to reserve cooking gas cylinders and deliver them 

to homes in the city of Zliten, Libya, and to organize the gas distribution process and reduce congestion that occurs in 

distribution warehouses, improve the efficiency of reservation and distribution, and provide accurate and easy-to-use 

services to citizens, in addition to using telephones. Smart in keeping up with technical developments. Through this 

research, an electronic application was designed that facilitates the reservation of cylinders through an easy-to-use 

interface, while providing continuous updates about the delivery processes to users and the company. The application 

also provides accurate options for delivery locations based on the user’s location. Given the clarity of the system 

requirements, the Waterfall Model methodology was used as an implementation model for the application, and the 

necessary data was collected from electronic and traditional sources Through this research, an electronic application 

was designed that facilitates the reservation of cylinders through an easy-to-use interface, while providing continuous 

updates about the delivery processes to users and the company. The application also provides accurate options for 

delivery locations based on the user’s location. Given the clarity of the system requirements, the Waterfall Model 

methodology was used as an implementation model for the application, and the necessary data was collected from 

electronic and traditional sources The Unified Modeling Language (UML) was used to analyze the system, and to design 

the system, the Android Studio program was used to build the application using both the Java and All the desired goals 

were achieved, and an easy-to-use application was built, devoid of complexity. The research also came up with many 

recommendations for adding the electronic payment feature and opening delivery outside the city of Zliten. Adding 

warehouses outside the city, adding an order tracking system, and the feature of obtaining the location path directly. 

Keywords: Delivery, Gas cylinders, Reservation, Gas Warehouse. 

  المقدمة. 1

م  التطور التي يشرررررررررررهد  العالم في انتشرررررررررررار التكنولوجيا في السرررررررررررنوات الاخيرة، وكثرة اسرررررررررررت دام الهواتف 

الذكية بشررررررررررررررةل كبير، لا يمك  أن ي فت علينا أنا التكنولوجيا الحديثة لها تدثير فعال في أداء المنظمات. 

وقت والجهد للمسررررررررررررهلكين، كما وم  جهة أخرى تتميز تطبيقات توصررررررررررريل الغاز المهزلي بدهميرها في توفير ال

أن المتطلبات السررررررررررراسرررررررررررية لهذ  التطبيقات تشرررررررررررمل واجهة مسرررررررررررت دم سرررررررررررهلة وبديهية،  ليات دف   منة، 
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ونظام فعال لتتب  الطلبات. كما يجب أن تةون هذ  التطبيقات مدعومة ب دمة عملاء قوية لحل أ  

المهزلي فرص عمل للسائقين وموظفي  مشكلات قد تظهر. بالإضافة إلى ذلك توفر تطبيقات توصيل الغاز 

خدمة العملاء، مما يسرررررررراهم في تحفيز الاقتصرررررررراد المحلي وتوفير فرص عمل في قطاع ال دمات م  خلال 

توصرررررررررررررريررل الغرراز المهزلي وتعزيز جودة ال رردمررة ع  طريق تقررديم توصرررررررررررررريررل سررررررررررررررر   وموثو  وتوفير خيررارات 

 متنوعة للمسرهلكين، م  إمةانية التقيم والمراجعة. 

المتوق  أن يرتف  أكثر بحلول  والررذ  م بنرراء  على الطلررب المتزايررد على غرراز الطهي حول العررالم و 

ا ؛ 2027عام أصرررررربحت الحاجة إلى تحسررررررين تجربة توصرررررريل هذا المنتج وهو غاز الطهي للعملاء أكثر إلحاح 

على مزايا تطبيق توصرريل غاز الطهي عند الطلب  (Patel, 2024)وقد أشررارت دراسررة  .م  أ  وقت مضرر  

الرئيسرررررررررررررريررة للتطبيق الحجز السررررررررررررررر  ، والرردف   م  خلال توفير تجربررة أفضرررررررررررررررل للعملاء، وتشررررررررررررررمررل المزايررا

الإلكتروني، والتسرررررررررررليم السرررررررررررر  ، والتتب  في الوقت الفعلي، وكذلك التحديات التي قد تواجه الشرررررررررررركات 

 3إلى  2عند تنفيذ هذا التطبيق في عملية حجز وتسرررليم أسرررطوانات الغاز حيث تشرررمل مدة الانتظار م  

ا، مما يسبب إز  ا للعملاءأيام وضرورة الدف  نقد   .عاج 

وفي ظرررررل هرررررذا التطور الكبير في التكنولوجيرررررا نلاحن في مررررردينرررررة زليتن بليبيرررررا قلرررررة التوظيف في 

اسرررررت دام هذ  التكنولوجيا في مسررررراعدة المواط  لاحصرررررول على اسرررررطوانات الغاز والتي لايزال العمل في 

المواطنين عنررررد توفير هررررذا المجررررال بررررالشررررررررررررررةررررل التقليررررد  المتعررررار  عليرررره حيررررث نلاحن كثرة الإزدحررررام م  

المواطنين اسررررررررررطوانات غاز بشررررررررررةل عادل والتي  ذالشررررررررررركة اسررررررررررطوانات الغاز والتي تحول أحيانا بعدم أخ

)دليفر  غاز(  يؤد  إلى ضرررررررياع جهد والوقت مصهم لاحصرررررررول علبها. في هذا البحث قمنا بتصرررررررميم تطبيق

وذلرررك لتبسرررررررررررررريط عمليرررة حجز  وهو نظرررام إدارة إلكتروني مصررررررررررررررمم لشررررررررررررررركرررة غررراز الطهي في مررردينرررة زليتن،

أسررررررررررررطوانات الغاز، كما يهد  هذا النظام إلى تعزيز تجربة المسررررررررررررت دم الشرررررررررررراملة م  خلال توفير واجهة 

سرررررهلة الاسرررررت دام للبحث وجدولة عمليات حجز وتسرررررليم أسرررررطوانات الغاز وتوصررررريلها إلى المنازل م  أ  

 .منطقة داخل حدود مدينة زليتن وتحسين الكفاءة العامة للشركة

 الدراسات السابقة .2

تسهم الدراسات السابقة في بلورة مشةلة البحث وتحديد أبعادها، والاستفادة م  نتائجها في استكمال 

الجوانب التي وقفت عندها الدراسات، تضم  هذا الفصل مجموعة م  الدراسات والتطبيقات ذات 

 .الركيز  التي اعتمد علبها بحثنا وكانت بمثابة الحالي،الاهتمام المشابه لبحثنا 

تي يواجههررا تهررد  هررد  الرردراسرررررررررررررررة لحررل المشررررررررررررررراكررل الAsif and Deepshikha (2024 )دراسرررررررررررررررة 

عند اجراء   الدراسرررررررررررة كشرررررررررررفت المواطنون عند طلب اسرررررررررررطوانات الغاز، خاصرررررررررررة في المناطق الحضررررررررررررية.
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ا، 52 و 16 بين أعمارهم تتراو  مشررار  100 شررمل الإنترنت إجراء عبر اسررتطلاع تم  مقابلات جانب إلى عام 

ا 15 م  سررررياقية ا، أن 38 و 22 بين أعمارهم تتراو  فرد   اسررررت دام يفضررررلون  المسررررت دمين م  العديد عام 

 لوحظت ،قد.WhatsApp و والمةالمات الرسررررررررررررررائل مثل الخرى  الطر   على الغاز لحجوزات الويب مواق 

 موق  على الجدولة إعادة خيارات تحديد في والتحديات التسررليم، تتب  خيار تحديد صررعوبة مثل مشرركلات

 على الاسررررت دام بقابلية تتعلق أخرى  م او  إلى بالإضررررافة التسررررليم، حالة تتب  على القدرة وعدم الويب،

 مثل عناصررر الدراسررة تضررمنت المسررت دم، على يركز الذ  التصررميم نهج ال ارجية ،باسررت دام المنصررات

 الولي والنموذج المعلومات، وهندسرررررة المسرررررت دم، رحلة وخرائط التعاطف، وخرائط الشررررر صرررررية، تطوير

 على تركز تصررررررررررررررميم عمليررة إلى الحرراجررة النتررائج توضررررررررررررررح. الاسررررررررررررررت رردام قررابليررة واختبررار الرردقررة، من فض

 يةون  أن المسرررررررررررهلكين، ويجب توقعات يلبي الغاز أسررررررررررطوانات لتوصرررررررررريل تطبيق إنشرررررررررراء أثناء المسررررررررررت دم

 المحدد، وبعد الوقت أسطوانات الغاز في توفير على وقادرا إليه الوصول  و سهل الاست دام سهل التطبيق

ا 15 شرررررملت مسررررررهدفة جماعية دراسرررررة إجراء
 
 محددة مهام 4خلال  م  الاسرررررت دام قابلية لتقييم مشرررررارك

 ع  المشررررراركون  أعرب حيث المهام، عبر ٪93- 80 بين تتراو  نجا  نسررررربة إلى النتائج أشرررررارت التطبيق، على

 التطبيق. واجهة في والتنقل الفهم سهولة

 رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررتهد  هذ  الدراسة إلى تطوير تطبيق هاتف محمول ل Azlin et al.  (2022) دراسة 

Bhd..ndS GPL tauH nauhC  .لتحسررررين خدمة طلب وتوصرررريل غاز الطهي وتقديم تجربة أفضررررل للعملاء

وجدت الدراسرررررررررة أن اعتماد الشرررررررررركة على الطر  التقليدية مثل المةالمات الهاتفية أدى إلى صرررررررررعوبات في 

 diordnAإدارة الطلبات والتسرررررررررررليم وأثر ذلك على رضرررررررررررا العملاء. ولحل هذ  المشرررررررررررةلة، تم تطوير تطبيق 

 مُب
 

  العملاء م  طلب الغاز بسرررررهولة عبر التطبيق، تتب  حالة يُقدم حلا
ا
ا لتلك المشررررركلات، حيث يُمك تكر 

الطلب ومعرفة الوقت المقدر لوصررروله، يُسررراعد الشرررركة على تنظيم ارررجل الطلبات وإدارة م زون الغاز 

ءة وتحسررررررررررين التواصررررررررررل م  العملاء. أظهرت نتائج الدراسررررررررررة أن التطبيق يُحسررررررررررا  م  رضررررررررررا العملاء وكفا

وصررر ي الدراسرررة بتوسررري  ميزات التطبيق والتسرررويق له  Bhd..ndS GPL tauH nauhCالعمل للشرررركة رررررررررررررررررر
ُ
وت

لاجتذاب عدد أكبر م  العملاء وتحسررين أدائه باسررتمرار بناء على ملاحظات المسررت دمين، يسررت دم هذا 

. Android Studioحيث أن الواجهة المامية تسرررررررت دم  JAVA. لغة البرمجة هي Androidالتطبيق تقنية 

، قرراعرردة بيررانررات اررررررررررررررحررابيررة، لت زي  بيررانررات التطبيق مثررل اررررررررررررررجررل irebase FierstoreFبينمررا اسررررررررررررررت رردم

 الطلبات ومعلومات المست دمين.

تهررد  هررد  الرردراسرررررررررررررررة إلى توفير طريقررة أسررررررررررررررهررل للعملاء لطلررب غرراز Ummah (2019 )راسرررررررررررررررة د

ض الحيان لا يسررتطي  عملاء الاتصررال بمورد الطهي، مقارنة بالطر  التقليدية للاتصررال والطلب. في بع

غاز الطهي وهذا يسرربب خدمة سرريلة للعملاء. حيت قامت هذ  الدراسررة بتطوير تطبيق الهاتف المحمول 
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. ما علبهم سررررروى النقر ,IPA Googlemaps, Firebase، م  الاسرررررتفادة م  التقنيات مثل Androidلمنصرررررة 

ملاء حررردد نوع وكميرررة غررراز الطبم ثم حررردد موعرررد التسررررررررررررررليم على بعض الزرار لإجراء الطلرررب. يمك  للع

وحدد الوقت المناسررب لذلك تسررليم غاز الطبم. لتجربة أفضررل للعملاء، سرريتم عرل الموق  للعميل م  

خلال خريطرررة جوجرررل وقرررادرة على معرفرررة الوقرررت المقررردر الرررذ  سرررررررررررررريصررررررررررررررررل فيررره الطلرررب إلى عتبرررة برررا هم.  

طهي، سرررررررررررررريقوم التطبيق بتتب  وحسرررررررررررررراب التاريم المقدر الذ  لتحسررررررررررررررين العمال التجارية لشررررررررررررررركة غاز ال

ا غاز الطبم ال اص  هم ويريدون اسررررررررررررتبدال خزان غاز الطبم الجديد ثم  سرررررررررررريسرررررررررررررهلك فيه العميل تقريب 

 إرسال إشعار إلى يطلبون ويبلغون عملائهم بشراء غاز الطهي.

 Android تطبيق هذ  الدراسرررررررررررة إلى تصرررررررررررميم تهد Kurniawan and Abdul (2019 )دراسرررررررررررة 

 بسرررررررهولة، وأيضرررررررا للعملاء ارررررررجلاتهم لإدارة المطاعم لأصرررررررحاب راحة التطبيق الطعام، حيت يوفر لطلب

 Android على قائم تطبيق باست دام المطعم، إلى ش صيا الذهاب إلى الحاجة الطعام دون  وطلب لعرل

ا الباحثون  اليدو  حيت اسرررررررررت دم بالترتيب مقارنة ا، نهج   الفعالية، لقياس الملاحظة ذلك في بما وصرررررررررفي 

 العديد أن النتائج أظهرت ثحي Android تطبيق أو اليدو   النظام اسررررررت دام خيار المسرررررررهلكين أعطيت

 مقارنة إلى الدراسرررررة تضرررررمنت هذ  اليدو . بالترتيب مقارنة التطبيق اسرررررت دام يفضرررررلون  المسررررررهلكين م 

 الرئيسررررر ي الاسرررررت تاج اليدو ، وكان الطلب ونظام التطبيق على القائم الطلب بين العملاء ورضرررررا الفعالية

 بنظام مقارنة المسرررررررررررهلكين ويفضررررررررررل فاعلية أكثر كان Android إلى المسررررررررررتند الطعام طلب تطبيق أن هو

 التقليد . اليدو   الطلب

هذ  الدراسرررررة لحل مشرررررةلة توز   اسرررررطوانات الغاز م  خلال تهد   (2017السرررررعايدة ) دراسرررررة

ربط مسرررررررررت دمي الغاز بوكالات وموزاي الغاز الموجودي  في مناطقهم حيث يتمك  المسرررررررررت دم م  وضررررررررر  

طلبه عبر التطبيق في الوقت الذ  يناسرررررررررررربه وكما يسررررررررررررتطي  طلب اسررررررررررررطوانة بتحديد الوقت والمةان وثم 

يسررهل على المواطنين طلب اسررطوانات الغاز و سررهل على الموزعين  يقوم بإرسرراله الى موزاي الطلب حيث

إيجاد زبائصهم بةل سررررررهولة اذ يوفر التطبيق العديد م  ال دمات السررررررر عة والليلية التي م  شررررررد ها توفير 

 اسطوانات الغاز للعديد م  المست دمين. 

نتجات،   الدراسررررررررررررة إلى تحسررررررررررررين خدمات توصرررررررررررريل المذتهد  ه Hendrawati (2017) دراسررررررررررررة

ا وسرررررررريلة وبالاعتماد على السرررررررراليب متعددة  سررررررررر عة لنقل البضررررررررائ  م  م تلف المتاجر إلى الزبائ  موفر 

، لتحديد الاحتياج إلى منصة ت سيق مركزية تضم  الكفاءة والاستبياناتلجم  البيانات، مثل المقابلات 

ليةون  ”Jimbo“ ظرل ال يرارات المحردودة ل ردمرات التوصرررررررررررررريرل الحراليرة، يسرررررررررررررر ى تطبيق في .العراليوالداء 

الغرل  تجم  بين العملاء، المتاجر، ومقدمي ال دمة لضرررررمان تسرررررليم أكثر سررررررعة وفعالية. لتقاءإنقطة 

كنظام مركز  ل دمة التوصررريل، يقدم للعملاء إمةانية طلب   ”Jimbo“م  الدراسرررة هو تصرررميم تطبيق 
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يتيح   .م  متاجر متنوعة بسرررررهولة وسررررررعة ، م  إمةانية التوصررررريل إلى المهزل في غضرررررون سررررراعة المنتجات

التطبيق للعملاء الطلرررب م  أ  متجر م،ررررررررررررررجرررل، و سررررررررررررررهرررل عمليرررة الررردف ، تحصرررررررررررررريرررل الربرررا ، وتعويض 

 كما يُ طط لاست دام تقنيات التعلم الآلي لتعزيز ذكاء النظام وتحسين عملية التسليم. .السائقين

 المستخدمة واللغات والتقنياتدوات الأ  .3

تم اختيار العديد م  الدوات والتقنيات واللغات التي سرررررررررررررراعدت في انجاز هذا النظام، ونسررررررررررررررتعرضررررررررررررررها 

 كالآتي:

 المختارة لإنجاز النظام ج. البرام1.3

Android Studio :ي بيلة تطوير متةاملة هIDE Integrated Development Environment  تسررررررررررهل على

المطوري  كتررابررة الكواد لتطبيقررات أنرردرويررد، كمررا تسررررررررررررررمح للمطور بمعرراينررة هيلررة تطبيقرره على م تلف 

قياسررات الشرراشررات بشررةل فور  أثناء التطوير، وتسررهل تطوير تطبيقات متعددة اللغات، ويتميز برنامج 

 ,.Baesens et al) .رويدالندالندرويد اسررررررررررررررتوديو بدنه بيلة موحدة حيث يمكنك التطوير الجمي  أجهزة 

2015) 

Visual Studio Code:  هو محرر شررررريفرات مجاني ومفتو  المصررررردر، مطور م  قبل شرررررركةMicrosoft ،

 ,PHP, CSSو عمرررررل على أنظمرررررة تشررررررررررررررغيرررررل متعرررررددة، كمرررررا يررررردعم هرررررذا المحرر العرررررديرررررد م  اللغرررررات مثرررررل

JavaScript, HTML وتحتو  على عدد كبير م  الإضرررررررررافات التي تسرررررررررهل عملية الكتابة وتحليل الشررررررررريفرة 

(Del Sole & Sole, 2019). 

Edraw Max:  هو برنامج يوفر امةانية صررررررررررررن  مجموعة واسررررررررررررعة م  الم ططات والرسرررررررررررروم البيانية للغة

وكذلك العديد م  الم ططات التجارية والعرول، اسرررررررررت دم هذا البرنامج في  (UML) النمذجة الموحدة

رسرررررررم م طط الاسرررررررت دام، وم ططات ال شرررررررال والتسرررررررلسرررررررل، بالإضرررررررافة إلى م طط علاقات الكيانات 

 .(Tatlı and Özbay, 2021) .ال اص بالنظام

Google map :   هو خدمة خرائط على الانترنت تقدمها شركة قوقل تتيح للمست دمين استكشا

 المناطق الجغرافية للمست دمين، وتم است دامه في هدا البحت لاحصول على مواق  المست دمين. 

 البرمجية المختارة لإنجاز النظاملغات  .2.3

JAVA:  وموجهة للةائنات، بالإضرررررررافة إلى منصررررررة هي لغة برمجة عالية المسرررررررتوى مصرررررررممة لتةون متزامنة

م 1995ولك  في عام  (OAK) ، وكانت تسم  بر(Sun MicroSystems) حوسبة تم تطويرها م  قبل شركة

، وهي لغة تعتمد على (JAVA) بتعديلها، وأطلقت علبها اسرررررررررررم جافا (Sun MicroSystems) قامت شرررررررررررركة

tel:1995
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، وتعتبر لغرررة الجرررافرررا اللغرررة المصرررررررررررررررراحبرررة للبيلررة ++C كمرررا أ هرررا تطوير للغرررة البرمجرررة ،(Objects) الةرررائنرررات

 (Memory Managed)المتةررراملرررة أنررردرويرررد، وتتميز ع  غيرهرررا م  اللغرررات في قررردرتهرررا على إدارة الرررذاكرة 

  .)Qiao & Si, 2022( لى كو ها مستقلة ع  نظام التشغيلبالإضافه إ

XML: والجهزة، تم تصرررررميمها لت زي  ونقل البيانات ولتةون ذات وصرررررف  هي أداة مسرررررتقلة ع  البرامج

 (HTML) ذاتي، أ  أن المسررررت دم هو م  يقوم بتعريف الوسررررم في هذ  اللغة بعكع ما هو عليه في لغة

 حيث أن اللغة هي م  تعر  الوسرررم، فهي لغة لوصرررف المضرررمون، وكو ها لغة توصررريف قابلة للامتداد،

في نموذج حيرررث يمك  اسررررررررررررررترجررراعهرررا ومشرررررررررررررررراركرهرررا بسررررررررررررررهولرررة حت  ع  طريق  فهي تقوم بت زي  البيرررانرررات

التطبيقات غير المتوافقة، وبالتالي فإ ها لا تسررررررررررررررت دم عادة بمعزل، بل تسررررررررررررررت دم بالت سرررررررررررررريق م  لغات 

 .(Anthony, 2016)الكمبيوتر الخرى 

HTML:  ترميز تشرررررررررررررعبية تب   ببها صرررررررررررررفحات الويب، ولكصها ليسرررررررررررررت لغة برمجية بالمع   المتعار  هي لغة

         (Anon, n.d.-a).  عليه للغات البرمجة، إنما طريقة لوصف محتويات صفحة الويب البرامج المتصفح

JavaScript:  في متصرررررفحات 
 
الويب لإنشررررراء صرررررفحات هي لغة برمجية عالية المسرررررتوى تسرررررت دم أسررررراسرررررا

 .(Chovatiya, 2023 ) أكثر تفاعلية

CSS: بصررررررررررررررر  لمسررررررررررررررتند مكتوب بلغة هيةلية، ويمك  هي لغة ت سرررررررررررررريقيه تسررررررررررررررت دم لوصررررررررررررررف التمثيل ال

 .(2023)البنود ،  SVG بما في ذلك ملفات  XMLأو أ   HTMLاست دامها م 

Ajax: هي تقنيرررة تسررررررررررررررت ررردم لبنررراء تطبيقرررات ويرررب سررررررررررررررر عرررة وأكثر فررراعليرررة م  لغرررات CSS HTML XML 

JavaScriptحيررث تعمررل ، Ajax  إرسرررررررررررررررال واسررررررررررررررتقبررال طلبرراتعلى HTTP  برردون الحرراجررة إلى إعررادة تحمررل

 .(Anon, n.d.-b) صفحة الويب كاملة مما يزيد م  سرعة الصفحة

 دارة قواعد البياناتإنظم . 3.3

FireBase:  هي عبارة ع  منصة اطلقرها شركة قوقل م تصة بتطوير التطبيقات في الاجهزة الذكية

تتضم  مجموعة م  الادوات التي تغطي جزء كبير م  ال دمات التي عادة مايةون علي المطوري  بناؤها 

 م  العديد م  ال دمات التي توفرها هذ  المنصة في هذا العمل وأهمها: وتم الاستفادة بدنفسهم.

RealtimeDatabase: .حيث تم است دامها في حفن بيانات المست دمين ومندوبين التوصيل 

:Authentication  وهي عملية ت،جيل دخول تم اعتماد نوع المصادقة في هذا العمل باست دام البريد

 .ورقم الهاتف للتحقق م  الهوية، وحفن البيانات بشةل أم  على ال،حابة الالكتروني وكلمة المرور 

: هي طريقة بسيطة تست دم لحفن طلبات المست دمين في قواعد البيانات FirebaseStore)تخزين )

 على هيلة جداول.
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 النموذج التنفيذي() منهجية البحث .4

خلالها يتم دراسرررررررررررررة موضررررررررررررروع   المحدد، يقصرررررررررررررد بمنهجية البحث مجموعة م  المراحل المنظمة التي م  

والوصول لنتائج  ذات قيمة تساهم في حل المشةلة؛ م  خلال مجموعة م  المقترحات والتوصيات التي 

بسبب وضو   (،1)المبين بالشةل   (Waterfall Model)يدو ها الباحث، وقد تم است دام نموذج الشلال

 ثلإجراء أ  تغير جدر  خلال مراحل إنجاز المشروع، حيالمتطلبات الوظيفية م  البداية وعدم الحاجة 

أن يتميز هذا النموذج بالبسررررررررررراطة  لذلك يسرررررررررررهل على المطور توضررررررررررريح كيفية سرررررررررررير عمل المشرررررررررررروع ويتم 

لى إالمرحل السررررابقة لها ويتم الرجوع تقسرررريم المشررررروع الي عدة مراحل متسررررلسررررله، تعتمد كل مرحل على 

 .(Khan, 2023) طد  مرحله بسهول في حال وجود أ  خأ

 
 (Anon, n.d.-c) يوضح نموذج الشلال .1شكل 

 : UMLنمذجة النظام باستخدام لغة النمذجة الموحدة  .1.4

تعتبر لغة حيث تسررررررت دم  UML (Unified Modeling Language) لغة الوصررررررف الحد  والشررررررهر للنظم

هذ  اللغة لعمل رسرررررررررررروم ت طيطية لوصررررررررررررف عمل النظام م  حيث العناصررررررررررررر المةونة له، أو خط سررررررررررررير 

العمليرات، وتتميز براحتوائهرا على العرديرد م  الم ططرات التي يمك  م  خلالهرا وصررررررررررررررف أ  نظرام في هذا 

 ة:النظام تم است دام الم ططات الآتي

  م طط حالات الإست دامUes Cas Diagram. 

 .م طط النشطة 

  .م طط التسلسلي 
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 .الم طط العلائقي للكيانات 

 :(Use Case Diagram). مخطط حالات الاستخدام 1.1.4

م طط حرررالات الاسررررررررررررررت ررردام هو أبسررررررررررررررط عرل لتفررراعلات المسررررررررررررررت ررردم م  النظرررام حيرررث تمثرررل حرررالات 

ويتم فيه عرل العلاقات بين المسرررررت دم وحالات الاسرررررت دام الاسرررررت دام على شرررررةل أشرررررةال بيضررررراوية، 

الم تلفة التي يشررررار  فبها والجدول يوضررررح العناصررررر المسررررت دمة عند رسررررم م طط حالات الاسررررت دام، 

 .(2)شةل  أما الشةل يوضح م طط حالات الاست دام للنظام

 
 للنظام المقترح (Uses Case Digramمخطط حالة الاستخدام ) .2شكل 

 :)Activity Diagram(مخطط الأنشطة  .2.1.4

وهو عبارة ع  تمثيل لسررررررررررررير عمل  م طط ال شررررررررررررال هو أحد الم ططات المهمة في لغة النمذجة الموحدة

نشررطة النظام ونقال القرار أنشررطة التي تصررف السررلو  الديناميةي للنظام ويتم اسررت دامه لوصررف ال

   (.6-3الشةال ) الم ططوالفروع والجدول يوضح العناصر المست دمة عند رسم هذا 
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 مخطط لعملية تسجيل الدخول  .3 شكل

 
 مخطط عملية الحجز. .4شكل 
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 مخطط تأكيد الحجز وانتظار الطلبية. .5شكل 

 
 مخطط تعطيل الحساب. .6شكل 

 :)Sequence Diagram(المخطط التسلسلي  .3.1.4

هو م طط يوضررررررررح بالتفصرررررررريل كيفية تنفيذ العمليات حيث يتم بناء م طط التسررررررررلسررررررررل بطريقة تمثل 

خطا زمنيا يبدا م  الاعلى ويهزل تدريجيا لتوضرررررريح تسررررررلسررررررل التفاعل بين العناصررررررر خلال تسررررررلسررررررل زم ي 
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جدول يوضررررررررررررررح العناصرررررررررررررر ويحتو  كل كائ  على عمود ويتم تمثيل الرسررررررررررررررائل المتبادلة بيصها باسررررررررررررررهم وال

 .(7)الشةل  المست دمة عند رسم هذا الم طط

 المخطط التسلسلي للنظام المقترح .7شكل 

 



 العليا لطلاب المرحلة الجامعية والدراسات ثانيالمؤتمر العلمي ال
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 تصميم النظام .2.4

تصررررررررميم النظم هو سررررررررلسررررررررلة م  الممارسررررررررات والإجراءات المنظمة التي تسررررررررت دم لإعادة ترتيب العناصررررررررر 

ليصررررررررررار إلى تحقيق أهدا  معينة تم في المةونة المنظام بدسررررررررررلوب يتماحرررررررررر   م  مصرررررررررراحة النظام ويكمله، 

مرحلة التحليل جم  البيانات ونمذجرها للاستفادة مصها في مرحلة التصميم، حيث سيتم في هذ  المرحلة 

وتصرررررررررميم قاعدة البيانات وما  رسرررررررررم م طط علاقة الكيانات للنظام وتحديد خصرررررررررائ  كيانات النظام

م، وي تج ع  هذ  المرحلة نموذج يصررررررررررررررف ب ية تحتويه م  جداول، وصررررررررررررررولا إلى تصررررررررررررررميم واجهات النظا

 النظام لةي يتم است دامها في المرحلة التي تلبها وهي مرحلة التنفيذ.

 :(Entity Relationship Diagram-ERD) مخطط علاقات الكيانات. 1.2.4

هو رسرررررررررررم ت طيطي يعرل علاقة مجموعات الكيانات المحزنة في قاعدة البيانات، بمع    خر، تسررررررررررراعد 

 على رموز م تلفة في شررررررررر  الهيةل المنطقي القواعد البيانات، ويتم إنشرررررررراء م ططات )ERD (م ططات

تسررررررررت دم المسررررررررتطيلات لتمثيل الكيانات والشررررررررةال البيضرررررررراوية التمثيل الصررررررررفات، والشررررررررةال الماسررررررررية 

 يوضررررح م طط( 8)لتمثيل العلاقات، يوضررررح الرموز المسررررت دمة في م طط علاقات الكيانات والشررررةل 

 العلاقات النظام.

 
 (ERDمخطط علاقة الكيانات ) .8شكل 

 تصميم قاعدة البيانات. 3.4

تعمل هذ  ال طوة على ملائمة البيانات المدخلة م  شاشات الادخال المرتبطة  ها، وتعتبر مرحلة تصميم 

ت زيصها قواعد البيانات مرحلة مهمة، لأ ها تساعد على تنظيم المعلومات في ب ية معينة بحيث يسهل 

 .(3-1)الجداول  تم إنشاء العديد م  الجداول لقاعدة البياناتو  للوصول إلبها إلكترونيا.
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 بيانات المستخدم .1 جدول 

 اسم الحقل وصف الحقل نوع الحقل

Varchar(255) البريد الالكتروني Email 

String كلمة المرور Password 

String اسم المست دم Username 

String  الهاتفرقم Userphone 

 

 وبدبيانات المن .2 جدول 

 اسم الحقل وصف الحقل نوع الحقل

String اسم المست دم Username 

Varchar(255) البريد الالكتروني Email 

String كلمة المرور Password 

String اسم المستودع Reponame 

String رقم الهاتف Userphone 

 

 بيانات المسؤول .3 جدول 

 اسم الحقل وصف الحقل الحقل نوع

String اسم المست دم Username 

Varchar(255) البريد الالكتروني Email 

String كلمة المرور Password 

 

 "طبيق والموقع الإلكتروني "للنظامأهم الواجهات الرئيسية للت .4.4

 (.13-9وتتمثل في الشةال )
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 للمستخدم الدخول  تسجيل وواجهات للتطبيق الأمامية الواجهات يوضح .9 شكل

 

 

 

                

 للمواطنينواجهة اشتراك          سائقينلواجهة اشتراك ل           ل واجهة تسجيل الدخو         مامية للتطبيقالواجهة الأ  

 

 للمستخدم المسجل مسبقا
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 يوضح وجهات الرئيسية لنظام المواطنين .10شكل 

 

           

 واجهة قائمة طلبات         ة تحديد الموقع الإستلام      هواج      واجهة الرئيسية لتحديد الطلب           

                  

 واجهة إعدادات الخصوصية                      واجهة الشريط الجانبي             واجهة قائمة الإشعارات                       
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 يوضح الواجهات الرئيسية لنظام السائقين .11شكل 

 

                      

 قائمة الطلبات التي تم إستلامها    واجهة الرئيسية لاستيراد                 واجهة الشريط الجانبي            ال         

                                    الطلبات المتوفرة               

                    

 واجهة الإعدادات الخصوصية          موقع التسليم   واجهة عرض          واجهة قائمة الإشعارات                   
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 الاستنتاجات والتوصيات. 5

 . الاستنتاجات1.5

بعد عملية التحليل والتصرميم التي تم إجراؤها، قد تم تشرغيل النظام حجز وتوصريل الإسرطوانات الغاز 

والسررررررائق، موق  إلاكتروني للمسررررررؤول،  بإسررررررت دام الهاتف ذكي بنظام تشررررررغيل أندرويد لةل م  العميل

 تم الوصول الى النتائج التالية: قد

 م قاعدة بيانات قد تم ربط التطبيق م  الموق  الإلكتروني بإسرررررررررررررت داFireBase ؛ وذلك لك تتم

 المزامنة البيانات م  المسؤول.

  وإستقبال الطلباتفاعلية وسرعة التطبيق في إرسال. 

  لجغرافية اوقد تم ربط التطبيق م  ال رائطGoogle Map  التوصيل الطلبات  علىمما ساعد

 أكبر.بسرعة 

   الدخول.لك باست دام التحقق م  البريد الإلكتروني المدخل قبل عملية الت،جيل ذو  ،م 

 .تمكين الموق  م  إرسال إشعارات الي المست دمين التطبيق بةل سهولة 

 التوصيات. 2.5

 التوصيات:لقد توصل البحث إلى العديد م  

 .إضافة خاصية الدف  الالكتروني 

 .فتح التوصيل خارج مدينة زليتن 

 .إضافة مستودعات خارج المدينة 

 .إضافة نظام تتب  الطلبات 

 .أضافة خاصية الحصول على مسار الموق  مباشرة 
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