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 الملخص

 حياة تسررررهيلل الإلكترونية التطبيقات على عتمادالإ  يتزايد الذكية، الهواتف اسررررت دام وانتشررررار للتكنولوجيا السرررررر   التطور  ظل في

  حول ت الطهي والتي غاز اسطوانات الشركة توفير عند المواطنين من الازدحام كثرة وجود في البحث مشكلة تتضمن. المواطنين
 
 أحيانا

 الطهي غاز أسرررررررررطوانات لحجز تطبيق تصرررررررررميم على البحث هذا يهدف حيث عادل، بشررررررررركل غاز اسرررررررررطوانات المواطنين أخذ بعدم

 التوز  ، تمسرررررررررتودعا في يحدث الذي الازدحام وتقليل الغاز توز   عملية وإلى تنظيم بليبيا، زليتن مدينة في المنازل  إلى وتوصررررررررريلها

 في يةالذك الهواتف توظيف إلى بالإضرررررافة للمواطنين، الاسرررررت دام وسرررررهلة دقيقة خدمات وتقديم والتوز  ، الحجز كفاءة وتحسررررين

 هةواج عبر السررررررررطوانات حجز تسررررررررهيل على يعمل إلكتروني تطبيق تصررررررررميم تم البحث، هذا خلال من. التقنية التطورات مواكبة

 قيقةد خيارات التطبيق يقدم كما. والشرررركة للمسرررت دمين التسرررليم عمليات حول  مسرررتمرة تحديثات تقديم م  الاسرررت دام، سرررهلة

 تنفيذي كنموذج Waterfall Model منهجية است دام تم النظام متطلبات لوضوح ونظرا المست دم، موق  على بناء   التسليم لمواق 

 في (UML) الموحدة النمذجة لغة واسرررررررت دام التقليدية، والمصرررررررادر الالكترونية المصرررررررادر من اللازمة البيانات تجمي  وتم للتطبيق،

  ربط وتم XML  و Java لغة من كلا مسرررررت دما التطبيق لبناء Android Studio برنامج اسرررررت دم النظام ولتصرررررميم النظام، تحليل

  ،(Firebase) البيرانرات بقراعردة التطبيق هرذا
 
 هذا نتائج وأثبتت الخطاء، ومعرالجة لاكتشرررررررررررررراف والكرامرل الجزئي الاختبرار تم وأخيرا

 لبحثا توصرررل كما التعقيد، من خال الاسرررت دام سرررهل تطبيق بناء إلى التوصررل وتم المرجوة، الهداف جمي  تحقيق تم أنه البحث
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 دينةالم خارج مسرررررتودعات وإضرررررافة زليتن مدينة خارج التوصررررريل وفتح الالكتروني الدف  خاصرررررية إضرررررافة التوصررررريات من العديد إلى

 .مباشرة الموق  مسار على الحصول  وخاصية الطلبات تتب  نظام وإضافة

 .غاز مستوع ،حجز ،غاز سطواناتأ ،توصيل دالة:ال الكلمات

Abstract 

In light of the rapid development of technology and the widespread use of smartphones, there is an increasing reliance 

on electronic applications to facilitate the lives of citizens. The research problem includes the presence of excessive 

crowding from citizens when the company provides cooking gas cylinders, which sometimes results in citizens not 

taking gas cylinders fairly.This research aims to design an application to reserve cooking gas cylinders and deliver them 

to homes in the city of Zliten, Libya, and to organize the gas distribution process and reduce congestion that occurs in 

distribution warehouses, improve the efficiency of reservation and distribution, and provide accurate and easy-to-use 

services to citizens, in addition to using telephones. Smart in keeping up with technical developments. Through this 

research, an electronic application was designed that facilitates the reservation of cylinders through an easy-to-use 

interface, while providing continuous updates about the delivery processes to users and the company. The application 

also provides accurate options for delivery locations based on the user’s location. Given the clarity of the system 

requirements, the Waterfall Model methodology was used as an implementation model for the application, and the 

necessary data was collected from electronic and traditional sources Through this research, an electronic application 

was designed that facilitates the reservation of cylinders through an easy-to-use interface, while providing continuous 

updates about the delivery processes to users and the company. The application also provides accurate options for 

delivery locations based on the user’s location. Given the clarity of the system requirements, the Waterfall Model 

methodology was used as an implementation model for the application, and the necessary data was collected from 

electronic and traditional sources The Unified Modeling Language (UML) was used to analyze the system, and to design 

the system, the Android Studio program was used to build the application using both the Java and All the desired goals 

were achieved, and an easy-to-use application was built, devoid of complexity. The research also came up with many 

recommendations for adding the electronic payment feature and opening delivery outside the city of Zliten. Adding 

warehouses outside the city, adding an order tracking system, and the feature of obtaining the location path directly. 

Keywords: Delivery, Gas cylinders, Reservation, Gas Warehouse. 

  المقدمة. 6

م  التطور التي يشررررررررررهدي العالم في انتشررررررررررار التكنولوجيا في السررررررررررنوات الاخيرة، وكثرة اسررررررررررت دام الهواتف 

الذكية بشرررررررررركل كبير، لا يمكن أن ي فّ علينا أنج التكنولوجيا الحديثة لها تفثير فعال في أداء المنظمات. 

كين، كما وقت والجهد للمسررررررررررفهلومن جهة أخرى تتميز تطبيقات توصررررررررريل الغاز الميزلي بفهميفها في توفير ال

أن المتطلبات السرررررررررراسررررررررررية لهذي التطبيقات تشررررررررررمل واجهة مسررررررررررت دم سررررررررررهلة وبديهية،  ليات دف   منة، 
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ونظرام فعرال لتتب  الطلبرات. كمرا يجرت أن تكون هرذي التطبيقرات مردعومرة ب ردمرة عملاء قوية لحل أي 

ظفي الميزلي فرص عمل للسائقين ومو  مشكلات قد تظهر. بالإضافة إلى ذلك توفر تطبيقات توصيل الغاز 

خدمة العملاء، مما يسرررررراهم في تحفيز الاقتصرررررراد المحلي وتوفير فرص عمل في قطاع ال دمات من خلال 

توصرررررررررررررريررل الغرراز الميزلي وتعزيز جودة ال رردمررة عن طريق تقررديم توصرررررررررررررريررل سررررررررررررررر   وموثو  وتوفير خيررارات 

 متنوعة للمسفهلكين، م  إمكانية التقيم والمراجعة. 

المتوق  أن يرتف  أكثر بحلول  والررذي منبنرراء  على الطلررت المتزايررد على غرراز الطهي حول العررالم و 

ا ؛ 2222عام أصررررربحت الحاجة إلى تحسرررررين تجربة توصررررريل هذا المنتج وهو غاز الطهي للعملاء أكثر إلحاح 

على مزايا تطبيق توصرريل غاز الطهي عند الطلت  (Patel, 2024)وقد أشررارت دراسررة  .من أي وقت مضرى 

الرئيسرررررررررررررريررة للتطبيق الحجز السررررررررررررررر  ، والرردف   من خلال توفير تجربررة أفضرررررررررررررررل للعملاء، وتشررررررررررررررمررل المزايررا

الإلكتروني، والتسررررررررررليم السررررررررررر  ، والتتب  في الوقت الفعلي، وكذلك التحديات التي قد تواجه الشرررررررررررركات 

 3إلى  2عند تنفيذ هذا التطبيق في عملية حجز وتسررليم أسررطوانات الغاز حيث تشررمل مدة الانتظار من 

ا، مما يسبت إز  ا للعملاءأيام وضرورة الدف  نقد   .عاج 

وفي ظرررررل هرررررذا التطور الكبير في التكنولوجيرررررا نلاحن في مررررردينرررررة زليتن بليبيرررررا قلرررررة التوظيف في 

اسرررررت دام هذي التكنولوجيا في مسررررراعدة المواطن لاحصرررررول على اسرررررطوانات الغاز والتي لايزال العمل في 

المواطنين عنرررد توفير هرررذا المجررررال بررررالشرررررررررررررركررررل التقليرررردي المتعررررارف عليرررره حيررررث نلاحن كثرة الإزدحرررام من 

المواطنين اسررررررررررطوانات غاز بشرررررررررركل عادل والتي  ذالشررررررررررركة اسررررررررررطوانات الغاز والتي تحول أحيانا بعدم أخ

)دليفري غاز(  يؤدي إلى ضررررررياع جهد والوقت محهم لاحصررررررول علاها. في هذا البحث قمنا بتصررررررميم تطبيق

وذلرررك لتبسرررررررررررررريط عمليرررة حجز  وهو نظرررام إدارة إلكتروني مصررررررررررررررمم لشررررررررررررررركرررة غررراز الطهي في مررردينرررة زليتن،

أسرررررررررررطوانات الغاز، كما يهدف هذا النظام إلى تعزيز تجربة المسرررررررررررت دم الشررررررررررراملة من خلال توفير واجهة 

سرررررهلة الاسرررررت دام للبحث وجدولة عمليات حجز وتسرررررليم أسرررررطوانات الغاز وتوصررررريلها إلى المنازل من أي 

 .منطقة داخل حدود مدينة زليتن وتحسين الكفاءة العامة للشركة

 الدراسات السابقة .0

تسهم الدراسات السابقة في بلورة مشكلة البحث وتحديد أبعادها، والاستفادة من نتائجها في استكمال 

الجوانت التي وقفت عندها الدراسات، تضمن هذا الفصل مجموعة من الدراسات والتطبيقات ذات 

 .الركيزي التي اعتمد علاها بحثنا وكانت بمثابة الحالي،الاهتمام المشابه لبحثنا 
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تي يواجههررا تهرردف هرردي الرردراسررررررررررررررة لحررل المشرررررررررررررراكررل الAsif and Deepshikha (2222 )دراسررررررررررررررة 

عند اجراء   الدراسرررررررررررة كشررررررررررفت المواطنون عند طلت اسررررررررررطوانات الغاز، خاصرررررررررررة في المناطق الحضررررررررررررية.

ا، 52 و 16 بين أعمارهم تتراوح مشررار  100 شررمل الإنترنت إجراء عبر اسررتطلاع تم  مقابلات جانت إلى عام 

ا 15 م  سررررياقية ا، أن 38 و 22 بين أعمارهم تتراوح فرد   اسررررت دام يفضررررلون  المسررررت دمين من العديد عام 

 لوحظت ،قد.WhatsApp و والمكالمات الرسرررررررررررررائل مثل الخرى  الطر   على الغاز لحجوزات الويت مواق 

 موق  على الجدولة إعادة خيارات تحديد في والتحديات التسرليم، تتب  خيار تحديد صرعوبة مثل مشركلات

 على الاسررررت دام بقابلية تتعلق أخرى  م اوف إلى بالإضررررافة التسررررليم، حالة تتب  على القدرة وعدم الويت،

 مثل عناصررر الدراسررة تضررمنت المسررت دم، على يركز الذي التصررميم نهج ال ارجية ،باسررت دام المنصررات

 الولي والنموذج المعلومات، وهندسرررررة المسرررررت دم، رحلة وخرائط التعاطف، وخرائط الشررررر صرررررية، تطوير

 على تركز تصررررررررررررررميم عمليررة إلى الحرراجررة النترائج توضررررررررررررررح. الاسررررررررررررررت رردام قرابليررة واختبررار الردقررة، من فض

 يكون  أن المسررررررررررفهلكين، ويجت توقعات يلبي الغاز أسررررررررررطوانات لتوصرررررررررريل تطبيق إنشرررررررررراء أثناء المسررررررررررت دم

 المحدد، وبعد الوقت أسطوانات الغاز في توفير على وقادرا إليه الوصول  و سهل الاست دام سهل التطبيق

ا 15 شرررررملت مسرررررفهدفة جماعية دراسرررررة إجراء
 
 محددة مهام 2خلال  من الاسرررررت دام قابلية لتقييم مشررررارك

 عن المشرررراركون  أعرب حيث المهام، عبر ٪93- 80 بين تتراوح نجاح نسرررربة إلى النتائج أشررررارت التطبيق، على

 التطبيق. واجهة في والتنقل الفهم سهولة

 رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررتهدف هذي الدراسة إلى تطوير تطبيق هاتف محمول ل Azlin et al.  (2222) دراسة 

Bhd..ndS GPL tauH nauhC  .لتحسرررين خدمة طلت وتوصررريل غاز الطهي وتقديم تجربة أفضرررل للعملاء

وجدت الدراسررررررررة أن اعتماد الشررررررررركة على الطر  التقليدية مثل المكالمات الهاتفية أدى إلى صررررررررعوبات في 

 diordnAإدارة الطلبات والتسررررررررررليم وأثر ذلك على رضررررررررررا العملاء. ولحل هذي المشررررررررررركلة، تم تطوير تطبيق 

 مُب
 

ن العملاء من طلت الغاز بسررررهولة عبر التطبيق، تتب  حالة يُقدم حلا
ج
ا لتلك المشرررركلات، حيث يُمك تكر 

الطلت ومعرفة الوقت المقدر لوصرروله، يُسررراعد الشررركة على تنظيم لرررجل الطلبات وإدارة م زون الغاز 

ن من رضرررررررررا العملاء وكفا ءة وتحسرررررررررين التواصرررررررررل م  العملاء. أظهرت نتائج الدراسرررررررررة أن التطبيق يُحسرررررررررج

وصرررىي الدراسرررة بتوسررري  ميزات التطبيق والتسرررويق له  Bhd..ndS GPL tauH nauhCالعمل للشرررركة رررررررررررررررر
ُ
وت

لاجتذاب عدد أكبر من العملاء وتحسرين أدائه باسرتمرار بناء على ملاحظات المست دمين، يست دم هذا 

. Android Studioحيث أن الواجهة المامية تسرررت دم  JAVA. لغة البرمجة هي Androidالتطبيق تقنية 

، قرراعرردة بيررانررات لررررررررررررررحررابيررة، لت زين بيررانررات التطبيق مثررل لررررررررررررررجررل irebase FierstoreFبينمررا اسررررررررررررررت رردم

 الطلبات ومعلومات المست دمين.
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تهرردف هرردي الرردراسررررررررررررررة إلى توفير طريقررة أسررررررررررررررهررل للعملاء لطلررت غرراز Ummah (2212 )راسررررررررررررررة د

 ض الحيان لا يسرتطي  عملاء الاتصررال بموردالطهي، مقارنة بالطر  التقليدية للاتصرال والطلت. في بع

غاز الطهي وهذا يسبت خدمة سيئة للعملاء. حيت قامت هذي الدراسة بتطوير تطبيق الهاتف المحمول 

. ما علاهم سرررروى النقر ,IPA Googlemaps, Firebase، م  الاسررررتفادة من التقنيات مثل Androidلمنصررررة 

ملاء حررردد نوع وكميرررة غررراز الطبم ثم حررردد موعرررد التسررررررررررررررليم على بعض الزرار لإجراء الطلرررت. يمكن للع

وحدد الوقت المناسرت لذلك تسرليم غاز الطبم. لتجربة أفضرل للعملاء، سرريتم عرق الموق  للعميل من 

خلال خريطرررة جوجرررل وقرررادرة على معرفرررة الوقرررت المقررردر الرررذي سرررررررررررررريصرررررررررررررررل فيررره الطلرررت إلى عتبرررة برررا هم.  

طهي، سررررررررررررريقوم التطبيق بتتب  وحسررررررررررررراب التاريم المقدر الذي لتحسرررررررررررررين العمال التجارية لشرررررررررررررركة غاز ال

ا غاز الطبم ال اص  هم ويريدون اسرررررررررررتبدال خزان غاز الطبم الجديد ثم  سررررررررررريسرررررررررررفهلك فيه العميل تقريب 

 إرسال إشعار إلى يطلبون ويبلغون عملائهم بشراء غاز الطهي.

 Android تطبيق هذي الدراسررررررررررة إلى تصررررررررررميم تهدفKurniawan and Abdul (2212 )دراسررررررررررة 

 بسرررررررهولة، وأيضرررررررا للعملاء لرررررررجلاتهم لإدارة المطاعم لأصرررررررحاب راحة التطبيق الطعام، حيت يوفر لطلت

 Android على قائم تطبيق باست دام المطعم، إلى ش صيا الذهاب إلى الحاجة الطعام دون  وطلت لعرق

ا الباحثون  اليدوي حيت اسرررررررررت دم بالترتيت مقارنة ا، نهج   الفعالية، لقياس الملاحظة ذلك في بما وصرررررررررفي 

 العديد أن النتائج أظهرت ثحي Android تطبيق أو اليدوي  النظام اسرررررت دام خيار المسرررررفهلكين أعطيت

 مقارنة إلى الدراسرررررة تضرررررمنت هذي اليدوي. بالترتيت مقارنة التطبيق اسرررررت دام يفضرررررلون  المسرررررفهلكين من

 الرئيسرررررىي الاسرررررت تاج اليدوي، وكان الطلت ونظام التطبيق على القائم الطلت بين العملاء ورضرررررا الفعالية

 بنظام مقارنة المسررررررررررفهلكين ويفضررررررررررل فاعلية أكثر كان Android إلى المسررررررررررتند الطعام طلت تطبيق أن هو

 التقليدي. اليدوي  الطلت

هذي الدراسرررررة لحل مشررررركلة توز   اسرررررطوانات الغاز من خلال تهدف  (2212السرررررعايدة ) دراسررررة

ربط مسرررررررت دمي الغاز بوكالات وموززي الغاز الموجودين في مناطقهم حيث يتمكن المسرررررررت دم من وضرررررررر  

طلبه عبر التطبيق في الوقت الذي يناسررررررررررربه وكما يسرررررررررررتطي  طلت اسرررررررررررطوانة بتحديد الوقت والمكان وثم 

يسرهل على المواطنين طلت اسطوانات الغاز و سهل على الموزعين  يقوم بإرسراله الى موززي الطلت حيث

إيجاد زبائحهم بكل سررررهولة اذ يوفر التطبيق العديد من ال دمات السررررر عة والليلية التي من شرررررف ها توفير 

 اسطوانات الغاز للعديد من المست دمين. 

نتجات، ي الدراسررررررررررة إلى تحسررررررررررين خدمات توصرررررررررريل المذتهدف ه Hendrawati (2212) دراسررررررررررة

ا وسرررررررريلة وبالاعتماد على السرررررررراليت متعددة  سررررررررر عة لنقل البضررررررررائ  من م تلف المتاجر إلى الزبائن موفر 
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، لتحديد الاحتياج إلى منصة ت سيق مركزية تضمن الكفاءة والاستبياناتلجم  البيانات، مثل المقابلات 

ليكون  ”Jimbo“ ظرل ال يرارات المحردودة ل ردمرات التوصرررررررررررررريرل الحرالية، يسرررررررررررررر ى تطبيق في .العراليوالداء 

الغرق  تجم  بين العملاء، المتاجر، ومقدمي ال دمة لضررررمان تسررررليم أكثر سرررررعة وفعالية. لتقاءإنقطة 

كنظام مركزي ل دمة التوصرريل، يقدم للعملاء إمكانية طلت   ”Jimbo“من الدراسررة هو تصررميم تطبيق 

يتيح   .من متاجر متنوعة بسررررهولة وسرررررعة ، م  إمكانية التوصرررريل إلى الميزل في غضررررون سرررراعة المنتجات

التطبيق للعملاء الطلرررت من أي متجر م،ررررررررررررررجرررل، و سررررررررررررررهرررل عمليرررة الررردف ، تحصرررررررررررررريرررل الربررراح، وتعويض 

 كما يُ طط لاست دام تقنيات التعلم الآلي لتعزيز ذكاء النظام وتحسين عملية التسليم. .السائقين

 المستخدمة واللغات والتقنياتدوات الأ  .4

تم اختيرار العرديرد من الدوات والتقنيرات واللغرات التي سرررررررررررررراعردت في انجراز هرذا النظرام، ونسررررررررررررررتعرضررررررررررررررهررا 

 كالآتي:

 المختارة لإنجاز النظام ج. البرام6.4

Android Studio :ي بيئة تطوير متكاملة هIDE Integrated Development Environment  تسرررررررهل على

المطورين كترررابررة الكواد لتطبيقررات أنرردرويرررد، كمرررا تسررررررررررررررمح للمطور بمعرراينرررة هيئرررة تطبيقرره على م تلف 

قياسررات الشرراشررات بشرركل فوري أثناء التطوير، وتسررهل تطوير تطبيقات متعددة اللغات، ويتميز برنامج 

 ,.Baesens et al) .رويدالندالندرويد اسررررررررررررتوديو بفنه بيئة موحدة حيث يمكنك التطوير الجمي  أجهزة 

2015) 

Visual Studio Code:  هو محرر شررريفرات مجاني ومفتوح المصررردر، مطور من قبل شرررركةMicrosoft ،

 ,PHP, CSSو عمررررل على أنظمرررررة تشررررررررررررررغيرررررل متعرررررددة، كمرررررا يررررردعم هرررررذا المحرر العرررررديرررررد من اللغرررررات مثرررررل

JavaScript, HTML وتحتوي على عدد كبير من الإضررررررررافات التي تسررررررررهل عملية الكتابة وتحليل الشرررررررريفرة 

(Del Sole & Sole, 2019). 

Edraw Max:  هو برنامج يوفر امكانية صررررررررررن  مجموعة واسررررررررررعة من الم ططات والرسرررررررررروم البيانية للغة

وكذلك العديد من الم ططات التجارية والعروق، اسرررررررت دم هذا البرنامج في  (UML) النمذجة الموحدة

رسرررررررم م طط الاسرررررررت دام، وم ططات ال شرررررررال والتسرررررررلسرررررررل، بالإضرررررررافة إلى م طط علاقات الكيانات 

 .(Tatlı and Özbay, 2021) .ال اص بالنظام

Google map :  هو خدمة خرائط على الانترنت تقدمها شركة قوقل تتيح للمست دمين استكشاف

 المناطق الجغرافية للمست دمين، وتم است دامه في هدا البحت لاحصول على مواق  المست دمين. 
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 البرمجية المختارة لإنجاز النظاملغات  .0.4

JAVA:  وموجهة للكائنات، بالإضررررررافة إلى منصررررررة هي لغة برمجة عالية المسرررررتوى مصررررررممة لتكون متزامنة

م 1995ولكن في عام  (OAK) ، وكانت تسم  بر(Sun MicroSystems) حوسبة تم تطويرها من قبل شركة

، وهي لغة تعتمد على (JAVA) بتعديلها، وأطلقت علاها اسررررررررررم جافا (Sun MicroSystems) قامت شررررررررررركة

، وتعتبر لغرررة الجرررافرررا اللغررة المصررررررررررررررراحبرررة للبيئرررة ++C كمررا أ هرررا تطوير للغرررة البرمجررة ،(Objects) الكررائنرررات

 (Memory Managed)المتكررراملرررة أنررردرويرررد، وتتميز عن غيرهرررا من اللغرررات في قررردرتهرررا على إدارة الرررذاكرة 

  .(Qiao & Si, 2022) لى كو ها مستقلة عن نظام التشغيلبالإضافه إ

XML: والجهزة، تم تصررررميمها لت زين ونقل البيانات ولتكون ذات وصررررف  هي أداة مسررررتقلة عن البرامج

 (HTML) ذاتي، أي أن المسرررت دم هو من يقوم بتعريف الوسرررم في هذي اللغة بعكو ما هو عليه في لغة

 حيث أن اللغة هي من تعرف الوسرررم، فهي لغة لوصرررف المضرررمون، وكو ها لغة توصررريف قابلة للامتداد،

في نموذج حيرررث يمكن اسررررررررررررررترجررراعهرررا ومشررررررررررررررراركفهرررا بسررررررررررررررهولرررة حت  عن طريق  فهي تقوم بت زين البيرررانرررات

التطبيقرات غير المتوافقرة، وبرالترالي فرإ هرا لا تسررررررررررررررت ردم عرادة بمعزل، بل تسررررررررررررررت دم بالت سرررررررررررررريق م  لغات 

 .(Anthony, 2016)الكمبيوتر الخرى 

HTML:  ترميز تشرررررررررررعبية تبا  باها صرررررررررررفحات الويت، ولكحها ليسرررررررررررت لغة برمجية بالمعا  المتعارف هي لغة

         (Anon, n.d.-a).  عليه للغات البرمجة، إنما طريقة لوصف محتويات صفحة الويت البرامج المتصفح

JavaScript:  في متصررررفحات 
 
الويت لإنشرررراء صررررفحات هي لغة برمجية عالية المسررررتوى تسررررت دم أسرررراسررررا

 .(Chovatiya, 2023 ) أكثر تفاعلية

CSS: بصررررررررررررررري لمسررررررررررررررتند مكتوب بلغة هيكلية، ويمكن هي لغرة ت سرررررررررررررريقيه تسررررررررررررررت دم لوصررررررررررررررف التمثيل ال

 .(2223)البنودي،  SVG بما في ذلك ملفات  XMLأو أي  HTMLاست دامها م 

Ajax: هي تقنيرررة تسررررررررررررررت ررردم لبنررراء تطبيقرررات ويرررت سررررررررررررررر عرررة وأكثر فررراعليرررة م  لغرررات CSS HTML XML 

JavaScriptحيررث تعمررل ، Ajax  إرسررررررررررررررال واسررررررررررررررتقبررال طلبرراتعلى HTTP  برردون الحرراجررة إلى إعررادة تحمررل

 .(Anon, n.d.-b) صفحة الويت كاملة مما يزيد من سرعة الصفحة

 دارة قواعد البياناتإنظم . 4.4

FireBase:  هي عبارة عن منصة اطلقفها شركة قوقل م تصة بتطوير التطبيقات في الاجهزة الذكية

تتضمن مجموعة من الادوات التي تغطي جزء كبير من ال دمات التي عادة مايكون علي المطورين بناؤها 

 من العديد من ال دمات التي توفرها هذي المنصة في هذا العمل وأهمها: وتم الاستفادة بفنفسهم.

tel:1995
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RealtimeDatabase: .حيث تم است دامها في حفن بيانات المست دمين ومندوبين التوصيل 

:Authentication  وهي عملية ت،جيل دخول تم اعتماد نوع المصادقة في هذا العمل باست دام البريد

 .ورقم الهاتف للتحقق من الهوية، وحفن البيانات بشكل أمن على ال،حابة الالكتروني وكلمة المرور 

: هي طريقة بسيطة تست دم لحفن طلبات المست دمين في قواعد البيانات FirebaseStore)تخزين )

 على هيئة جداول.

 النموذج التنفيذي() منهجية البحث .4

خلالها يتم دراسرررررررررررة موضررررررررررروع   المحدد، يقصرررررررررررد بمنهجية البحث مجموعة من المراحل المنظمة التي من 

والوصول لنتائج  ذات قيمة تساهم في حل المشكلة؛ من خلال مجموعة من المقترحات والتوصيات التي 

بسبت وضوح  (،1)المبين بالشكل   (Waterfall Model)يدو ها الباحث، وقد تم است دام نموذج الشلال

 ثلإجراء أي تغير جدري خلال مراحل إنجاز المشروع، حيالمتطلبات الوظيفية من البداية وعدم الحاجة 

أن يتميز هذا النموذج بالبسررررررررررراطة  لذلك يسرررررررررررهل على المطور توضررررررررررريح كيفية سرررررررررررير عمل المشرررررررررررروع ويتم 

لى إالمرحل السرررابقة لها ويتم الرجوع تقسررريم المشرررروع الي عدة مراحل متسرررلسرررله، تعتمد كل مرحل على 

 .(Khan, 2023) طفي مرحله بسهول في حال وجود أي خأ

 
 (Anon, n.d.-c) يوضح نموذج الشلال .6شكل 

 : UMLنمذجة النظام باستخدام لغة النمذجة الموحدة  .6.4

تعتبر لغة حيث تسرررررت دم  UML (Unified Modeling Language) لغة الوصرررررف الحدث والشرررررهر للنظم

هذي اللغة لعمل رسرررررررررررروم ت طيطية لوصررررررررررررف عمل النظام من حيث العناصررررررررررررر المكونة له، أو خط سررررررررررررير 
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العمليرات، وتتميز براحتوائهرا على العرديرد من الم ططرات التي يمكن من خلالهرا وصررررررررررررررف أي نظرام في هررذا 

 ة:النظام تم است دام الم ططات الآتي

  م طط حالات الإست دامUes Cas Diagram. 

 .م طط النشطة 

  .م طط التسلسلي 

 .الم طط العلائقي للكيانات 

 :(Use Case Diagram). مخطط حالات الاستخدام 6.6.4

م طط حرررالات الاسررررررررررررررت ررردام هو أبسررررررررررررررط عرق لتفررراعلات المسررررررررررررررت ررردم م  النظرررام حيرررث تمثرررل حرررالات 

ويتم فيه عرق العلاقات بين المسررررت دم وحالات الاسرررررت دام الاسررررت دام على شرررركل أشرررركال بيضرررراوية، 

الم تلفة التي يشرررار  فاها والجدول يوضرررح العناصرررر المسرررت دمة عند رسرررم م طط حالات الاسرررت دام، 

 .(2)شكل  أما الشكل يوضح م طط حالات الاست دام للنظام

 
 للنظام المقترح (Uses Case Digramمخطط حالة الاستخدام ) .0شكل 

 :)Activity Diagram(مخطط الأنشطة  .0.6.4

وهو عبارة عن تمثيل لسررررررررررير عمل  م طط ال شررررررررررال هو أحد الم ططات المهمة في لغة النمذجة الموحدة

ار نشررطة النظام ونقال القر أنشرطة التي تصررف السررلو  الديناميكي للنظام ويتم اسرت دامه لوصررف ال

   (.6-3الشكال ) الم ططوالفروع والجدول يوضح العناصر المست دمة عند رسم هذا 
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 مخطط لعملية تسجيل الدخول  .4 شكل

 
 مخطط عملية الحجز. .4شكل 
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 مخطط تأكيد الحجز وانتظار الطلبية. .4شكل 

 
 مخطط تعطيل الحساب. .1شكل 

 :)Sequence Diagram(المخطط التسلسلي  .4.6.4
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هو م طط يوضرررررررح بالتفصررررررريل كيفية تنفيذ العمليات حيث يتم بناء م طط التسرررررررلسرررررررل بطريقة تمثل 

خطا زمنيا يبدا من الاعلى وييزل تدريجيا لتوضررررريح تسرررررلسرررررل التفاعل بين العناصرررررر خلال تسرررررلسرررررل زماي 

جدول يوضررررررررررررررح العناصررررررررررررررر ويحتوي كرل كرائن على عمود ويتم تمثيرل الرسررررررررررررررائرل المتبرادلرة بيحهرا براسررررررررررررررهم وال

 .(2)الشكل  المست دمة عند رسم هذا الم طط
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 المخطط التسلسلي للنظام المقترح .7شكل 

 

 تصميم النظام .0.4

تصرررررررميم النظم هو سرررررررلسرررررررلة من الممارسرررررررات والإجراءات المنظمة التي تسرررررررت دم لإعادة ترتيت العناصرررررررر 

ليصرررررررررار إلى تحقيق أهداف معينة تم في المكونة المنظام بفسرررررررررلوب يتمالرررررررررى  م  مصررررررررراحة النظام ويكمله، 

مرحلة التحليل جم  البيانات ونمذجفها للاستفادة محها في مرحلة التصميم، حيث سيتم في هذي المرحلة 

وتصررررررررميم قاعدة البيانات وما  رسررررررررم م طط علاقة الكيانات للنظام وتحديد خصررررررررائ  كيانات النظام

م، وي تج عن هذي المرحلة نموذج يصرررررررررررررف ب ية تحتويه من جداول، وصرررررررررررررولا إلى تصرررررررررررررميم واجهات النظا

 النظام لكي يتم است دامها في المرحلة التي تلاها وهي مرحلة التنفيذ.

 :(Entity Relationship Diagram-ERD) مخطط علاقات الكيانات. 6.0.4

هو رسرررررررررم ت طيطي يعرق علاقة مجموعات الكيانات المحزنة في قاعدة البيانات، بمعا   خر، تسررررررررراعد 

 على رموز م تلفة في شررررررررح الهيكل المنطقي القواعد البيانات، ويتم إنشررررررراء م ططات  (ERD)م ططات

تسررررررررت دم المسررررررررتطيلات لتمثيل الكيانات والشرررررررركال البيضرررررررراوية التمثيل الصررررررررفات، والشرررررررركال الماسررررررررية 

 يوضررررح م طط( 8)لتمثيل العلاقات، يوضرررح الرموز المسرررت دمة في م طط علاقات الكيانات والشررركل 

 العلاقات النظام.

 
 (ERDمخطط علاقة الكيانات ) .8شكل 

 تصميم قاعدة البيانات. 4.4
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تعمل هذي ال طوة على ملائمة البيانات المدخلة م  شاشات الادخال المرتبطة  ها، وتعتبر مرحلة تصميم 

 زيحها تقواعد البيانات مرحلة مهمة، لأ ها تساعد على تنظيم المعلومات في ب ية معينة بحيث يسهل 

 .(3-1)الجداول  تم إنشاء العديد من الجداول لقاعدة البياناتو  للوصول إلاها إلكترونيا.

 

 بيانات المستخدم .6 جدول 

 اسم الحقل وصف الحقل نوع الحقل

Varchar(255) البريد الالكتروني Email 

String كلمة المرور Password 

String اسم المست دم Username 

String  الهاتفرقم Userphone 

 

 وبدبيانات المن .0 جدول 

 اسم الحقل وصف الحقل نوع الحقل

String اسم المست دم Username 

Varchar(255) البريد الالكتروني Email 

String كلمة المرور Password 

String اسم المستودع Reponame 

String رقم الهاتف Userphone 

 

 بيانات المسؤول .4 جدول 

 اسم الحقل وصف الحقل الحقل نوع

String اسم المست دم Username 

Varchar(255) البريد الالكتروني Email 

String كلمة المرور Password 

 

 "طبيق والموقع الإلكتروني "للنظامأهم الواجهات الرئيسية للت .4.4

 (.13-2وتتمثل في الشكال )
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 للمستخدم الدخول  تسجيل وواجهات للتطبيق الأمامية الواجهات يوضح .4 شكل

 

 

                

 للمواطنينواجهة اشتراك          سائقينلواجهة اشتراك ل           ل واجهة تسجيل الدخو         مامية للتطبيقالواجهة الأ  

 

 للمستخدم المسجل مسبقا
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 يوضح وجهات الرئيسية لنظام المواطنين .62شكل 

           

 واجهة قائمة طلبات         ة تحديد الموقع الإستلام      هواج      واجهة الرئيسية لتحديد الطلب           

                  

 واجهة إعدادات الخصوصية                      واجهة الشريط الجانبي             واجهة قائمة الإشعارات                       
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 يوضح الواجهات الرئيسية لنظام السائقين .66شكل 

                      

 قائمة الطلبات التي تم إستلامها    واجهة الرئيسية لاستيراد                 واجهة الشريط الجانبي            ال         

                                    الطلبات المتوفرة               

                    

 واجهة الإعدادات الخصوصية          موقع التسليم   واجهة عرض          واجهة قائمة الإشعارات                   



 العليا لطلاب المرحلة الجامعية والدراسات المؤتمر العلمي الثاني

ــالجامع ـــــــــــــــ ــــــــــــــة الأسمريـــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــة الإسلاميــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  م0204-ه6441ة، ـــــــــــــــــــــــــ

  4020 ،وآخرون عصمان

 

 44 .7  تاب الأبحاثك

 

 
 يوضح الواجهات الفرعية للتطبيق التي تظهر لكلا مستخدمي التطبيق .60شكل 

 

 

 

         

       نهائيرسالة حذف الحساب      واجهة تغير رقم الهاتف       تغير كلمة المرور الحالية               واجهة الإعدادات                   

        

 واجهة الدخول الي حساب جديد    واجهة نسيت كلمة المرور    واجهة الدخول الي حساب موجود   لشريط الجانبي     ا          
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 الاستنتاجات والتوصيات. 4

 . الاستنتاجات6.4

بعد عملية التحليل والتصميم التي تم إجراؤها، قد تم تشغيل النظام حجز وتوصيل الإسطوانات الغاز 

والسررررررائق، موق  إلاكتروني للمسررررررؤول،  بإسررررررت دام الهاتف ذكي بنظام تشررررررغيل أندرويد لكل من العميل

 تم الوصول الى النتائج التالية: قد

 م قاعدة بيانات قد تم ربط التطبيق م  الموق  الإلكتروني بإسررررررررررت داFireBase ؛ وذلك لك تتم

 المزامنة البيانات م  المسؤول.

  وإستقبال الطلباتفاعلية وسرعة التطبيق في إرسال. 

  لجغرافية اوقد تم ربط التطبيق م  ال رائطGoogle Map  التوصيل الطلبات  علىمما ساعد

 أكبر.بسرعة 

  الدخول لك باست دام التحقق من البريد الإلكتروني المدخل قبل عملية الت،جيل ذو  ،من. 

 .تمكين الموق  من إرسال إشعارات الي المست دمين التطبيق بكل سهولة 

 التوصيات. 0.4

 التوصيات:لقد توصل البحث إلى العديد من 

 .إضافة خاصية الدف  الالكتروني 

 .فتح التوصيل خارج مدينة زليتن 

 .إضافة مستودعات خارج المدينة 

 .إضافة نظام تتب  الطلبات 

 .أضافة خاصية الحصول على مسار الموق  مباشرة 

 المراجع 

 :
ً
 اللغة العربيةالمراجع بأولا
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