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 الملخص

 العامة بالإدارة العاملين الموظفين لدى التنظيمية المواطنة وسةةةةةةةةةلو  الوظيفي الاحتراق بين العلاقة على التعرف إلى الدراسةةةةةةةةةة هدفت

 الوصةةةةةةفي المنهج على واعتمد لديهم؛ التنظيمية المواطنة سةةةةةةةلو  ومسةةةةةةةتوى  الوظيفي الاحتراق مسةةةةةةةتوى  على والتعرف المرقب، لجامعة

،( 469) من الدراسةةةةةةةةة مجتمع وتكوّن  وتحليلها، الظاهرة وصةةةةةةةة  في والتحليلي
ً
( 220) قوامها بسةةةةةةةةي ة عشةةةةةةةةوا ية عينة أخد وتم موظفا

 
ً
 والتنظيمية الشخصية بالصفات خاص الأول  أجزاء ثلاثة من مكونة استبانة استخدام وتم% 89 الاسترداد نسبة كانت حيث موظفا

 أغراض ليلا م عليةة  التعةةدتلات بعض إجراء بعةةد  لمةةاسةةةةةةةةةةةةةةلا) الوظيفي الاحتراق مقيةةا  من تكون  فقةةد الثةةاني الجزء أمةةا للمبحوثين،

 الحزم برنةةام  على الاعتمةةاد وتمّ  هةة ا ؛(أورجن) لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة التنظيميةةة المواطنةةة سةةةةةةةةةةةةةةلو  مقيةةا  من تكوّن  والأخير  الثةةالةةث والجزء ،(البحةةث

 وجود الدراسةةةة نتا   وأظهرت .الدراسةةةة فرضةةةيات وإثبات النتا   على للحصةةةول  جمعها تمّ  التي البيانات معالجة في SPSS الإحصةةةا ية

 الاحتراق أبعاد بين علاقة وجود الدراسةةةةةة بينت كما التنظيمية، المواطنة وسةةةةةلو  الوظيفي الاحتراق بين إحصةةةةةا ية دلالة ذات علاقة

 السةةةةةةلو  الكياسةةةةةةة، الإتثار،) التنظيمية المواطنة سةةةةةةلو  وأبعاد( بالإنجاز الشةةةةةةعور  نقص الشةةةةةةعور، تبلد الانفعالي، الإجهاد) الوظيفي

 من متوسة ة بدرجة المرقب لجامعة العامة بالإدارة الموظفين معاناة النتا   أظهرت كما ،(الضةمير وعي الرياضةية، الروح الحضةار،،

 نقص) ببعد تتعلق فيما الاحتراق من معاناتهم وتدني( الشةةةةةةةعور  وتبلد الانفعالي الإجهاد) بعد، من بكل تتعلق فيما الوظيفي الاحتراق

 سةةةلو  بممارسةةةة الإحسةةةا  ارتفاع النتا   أظهرت التنظيمية، المواطنة سةةةلو  ممارسةةةة بمسةةةتوى  تتعلق فيما أما ،(بالإنجاز الشةةةعور 
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Abstract 

The study aims to identify the relationship between job burnout and organizational citizenship behavior among 

employees working in the General Administration of Elmergib University. It also aims to identify the level of job burnout 

and the level of organizational citizenship behavior among them. The study relied on the analytical descriptive approach 

in describing and analyzing the phenomenon. The research consists of (469) employees, and the random sample is 

(220) participants. The recovery rate is 89%. A questioner of three parts was used. First part was about the personal and 

organized qualities of the participants. The second part included the scale of job burnout by Maslack (after making some 

modifications to suit the purposes of the research), and the third and final part is from the scale of organizational 

citizenship behavior by (Organ). The SPSS program was implemented to process the collected data to obtain the results 

and prove the hypotheses of the study. The results of the study showed a statistically significant relationship between 

job burnout and organizational citizenship behavior. The study also showed a relationship between the dimensions of 

job burnout (emotional effort, dullness of feeling and lack of sense of achievement) and the dimensions of 

organizational citizenship behavior (altruism, civility, and civilized behavior, sportsmanship, and conscience 

awareness). The findings show there is suffering of a middle rank among the employees of the Public Administration of 

Elmergib University; with regard to job burning to the dimension of emotional effort, and the dullness of feeling, the 

dimension is lower in the dimension of emotional effort, and the dullness of feeling. As for the level of organizational 

citizenship behavior practice, the results show a high sense of organizational citizenship behavior with regard to all the 

dimensions (altruism, civility, civilized behavior, sportsmanship, and conscience awareness) among the study sample. 

Keywords: Job Burnout, Organizational Citizenship Behavior, Elmergib University.  

 المقدمة. 1

 تتعلق التحةدتةات من جملةة عليهةا فرضةةةةةةةةةةةةةةةت والتي التغيير، سةةةةةةةةةةةةةةر عةة أعمةال بيئةة اليوم المنظمةات تشةةةةةةةةةةةةةةهةد

 كل توظي  على المنظمة قدرة على تتوق  وه ا التنظيمية؛ الفاعلية وتحسةةةةةةةةةةةةةةين الوظيفي الأداء بت وير 

 التغير  مسةةةةةةةةةةةةةةتوى  في منظمةةاتهم جعةةل وهو  تحةةد،، أمةةام المسةةةةةةةةةةةةةةيرتن وضةةةةةةةةةةةةةةع ممةةا وفةةاعليةةة، بكفةةاءة مواردهةةا

 في الاسةةةتثمار  ذلك من الأهم بل فقط، والتكنولوجي المالي الجانب في بالاسةةةتثمار  تتأتى لا  وه ا والمنافسةةةة،

  وذلك التغيير؛ عملية فشةةةل أو  نجاح أسةةة  أهم من البشةةةر،  العنصةةةر  يعتبر  حيث الأفراد، تسةةةيير 
ً
 ان لاقا

 الهةةدف تحقيق إن حيةةث المنظمةةة، أهةةداف لخةةدمةةة الموارد بقيةةة توظي  على البشةةةةةةةةةةةةةةريةةة الموارد قةةدرة من

  يعد لم والاسةةةةةتمرار  البقاء وهو  للمنظمة الأسةةةةةمى
ً
 بل الرسةةةةةمية لأدواره فيها البشةةةةةر،  العنصةةةةةر  بأداء مرهونا
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 في مباشةةةةةةر  بشةةةةةةكل يسةةةةةةهم ما هو  وه ا منهم، م لوب هو  مما أكثر  وتقدتم الرسةةةةةةمية أدوارهم حدود تخ ي

 .(2010 مسعود، أبو ) التنظيمية الفاعلية تحقيق

 إلا  المجالات مختل  وفي الأصةةةةةةعدة جميع على ت ورات من الحالي العصةةةةةةر  يشةةةةةةهده مما وبالرغم 

 اكتسةةةةةةةب حيث الوظيفي والاحتراق النفسةةةةةةةية الضةةةةةةةغو  عصةةةةةةةر  بأن  وصةةةةةةةفوه قد الباحثين من العدتد أن

 والسةةةةةةةةةةةةةةلو  الإدار،  الت وير  مجةال في والبةاحثين الكتةاب من العةدتةد اهتمةام الوظيفي الاحتراق موضةةةةةةةةةةةةةةوع

 المنظمات تواج  التي الإدارية والمشةةةةكلات العاملين بسةةةةلو  تتعلق فيما وتأثير  أهمية من ل  لما التنظيمي؛

 بحةةاجة اليوم المنظمةةات أضةةةةةةةةةةةةةةحةةت فقةةد المنظمةةات؛ أداء في والانحةةدار  التةةدني في تتسةةةةةةةةةةةةةةبةةب أن تمكن والتي

 أكثر  ليكونوا مسةةةةةاعدتهم خلال من وذلك الإبداع، على فيها العاملين يسةةةةةاعد تنظيمي مناخ لإتجاد ماسةةةةةة

 ت لق وال ، الاختيار،  الت وعي بالسةةةةةةةةةةةةلو  يعرف ما ظهور  في يسةةةةةةةةةةةةهم بما أعمالهم لمنظمات وانتماء ولاء

 الارتقةةاء على المنظمةةات يسةةةةةةةةةةةةةةةةاعةةد الةة ، السةةةةةةةةةةةةةةلو  هةة ا التنظيميةةة، المواطنةةة بسةةةةةةةةةةةةةةلو  الأدبيةةات في عليةة 

 ظهرت التي الحةدتثةة المفةاهيم من التنظيميةة المواطنةة سةةةةةةةةةةةةةةلو  يعةد حيةث وفةاعليههةا، كفةاءتهةا بمسةةةةةةةةةةةةةةتوى 

  باعتبارها
ً
 فيما عليها يعوّل  التي المفاهيم أكثر  من المفهوم ه ا أصةةةب  حيث الحدتث، الإدار،  للفكر  نتاجا

 التنظيمية الموارد أهم يعد ال ، الموظ  حول  تدور  لأن  وذلك المنظمة؛ أداء بمسةةةةةةةةةةةةةةتوى  بالارتقاء تتعلق

 (.2003 العامر،،) منظمة أ، في والتقدم للت وير  الأسا  الركيزة يعتبر  وال ، الاطلاق، على

 الدراسة مشكلة .1.1

 سةةةةةةةةةةةةةةلو  على تةةةةأثير  من لةةةة  لمةةةةا وذلةةةةك البةةةةاحثين من العةةةةدتةةةةد بةةةةاهتمةةةةام الوظيفي الاحتراق موضةةةةةةةةةةةةةةوع يظح

 المتجول  وإن .وفاعلية بكفاءة أهدافها تحقيق على المنظمة بقدرة ترتبط التي السلوكيات تلك الموظفين،

 وفي جهةةة من الموظفين مع التعةةامةةل في والنم يةةة البيروقراطيةةة بحجم يشةةةةةةةةةةةةةةعر  اليوم منظمةةاتنةةا أروقةةة في

 في عظيم دور  ولها خصةةةةبة بيئة هي منظماتنا في النم ية ه ه أخرى  جهة من التقليدتة الخدمات تقدتم

 الاحتراق وأسةةةةةةةةةةةةةة  جةةدور  أن( 1981)  مةةاسةةةةةةةةةةةةةةلا أثبتةةت فقةةد الوظيفي، الاحتراق بظةةاهرة يعرف مةةا ظهور 

 ولا  العمل؛ لتنظيم الإدارية والفلسةةةةةةةةةةةةفة الاقتصةةةةةةةةةةةةادتة الظروف أهمها عوامل مجموعة في تكمن الوظيفي

 اعتصةةةةةةةةةةامات من مختلفة فترات وعلى المناطق، مختل  في الليبية الجامعات شةةةةةةةةةةهدت  ما أحد على تخفى

 الجةةةةامعةةةة موظفو  نظم حيةةةةث 28/4/2012 بتةةةةاري  بنغةةةةاز،  جةةةامعةةةةة في بةةةداتههةةةةا كةةةان احتجةةةةاجيةةةةة ووقفةةةةات

 
ً
 مختلفة، جامعات في الموظفين من العدتد ال ريق ه ا على وسةةةةةةةةةةةةةةار  الجامعة؛ إدارة مقر  أمام اعتصةةةةةةةةةةةةةةاما

 التدر  ، هيئة أعضةةاء نقابتي من كل أعلنت  ما حدة أكثرها كان متلاحقة فترات خلال مختلفة ومناطق

 اسةةةةتمر  وال ، 21/9/2019 بتاري  الليبية الجامعات لكافة عام إضةةةةراب في بالدخول  الجامعات وموظفي

 ال ، الوظيفي الاحتراق يعك  ال ، الأمر  الدراسةةةةةةةة، إتقاف في تسةةةةةةةبب ما كامل دراسةةةةةةة ي فصةةةةةةةل تقارب لما
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 والتي الرسةةةةةةةمية وأدوارهم سةةةةةةةلوكياتهم على بالسةةةةةةةلب انعك  وال ، الجامعات، به ه الموظفون  من  يعاني

 والهيةةةاكةةل المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةةة فكرة تراجع ظةةةل في التنظيميةةةة الفةةةاعليةةةة لتحقيق الم لوبةةةة الةةةدنيةةةا الحةةةدود تمثةةةل

 الموظفين تجعةةةةل التي القضةةةةةةةةةةةةةةةةةاتةةةةا فهم يعةةةةد حيةةةةث الرسةةةةةةةةةةةةةةميةةةةة؛ غير  البنيةةةةة أمةةةةام العقلانيةةةةة البيروقراطيةةةةة

  منهم م لوب هو  عما تزيد جهود لتقدتم مسةةةةةةةةةةةةةةتعدتن
ً
  رسةةةةةةةةةةةةةةميا

ً
  بعدا

ً
 لما وذلك المنظمات، إدارة في جدتدا

 .المنظمة وظا   تسيير  في تسهيلات من تقدم 

 
ً
 من تت لب  وما بالمنظمة الارتقاء في التنظيمية المواطنة سةةةةةةةلو  تؤدت  ال ، الدور  من وان لاقا

 السةةةةةةةةةةةةةةلوكيةةات من وغيرهةةا المنظمةةة، ت وير  في الفةةاعلةةة والمشةةةةةةةةةةةةةةةةاركةةة الزملاء، كمسةةةةةةةةةةةةةةةةاعةةدة إضةةةةةةةةةةةةةةةةافيةةة أدوار 

 بإجراء وذلك بدقة، الدراسةةةةةةةةةةةةةةة مشةةةةةةةةةةةةةةكلة لتحدتد اسةةةةةةةةةةةةةةت لاعية دراسةةةةةةةةةةةةةةة بإجراء انالباحث قام الت وعية،

 المسةةةةةةةةةةةةةجةةل" المرقةةب لجةةامعةةة العةةامةةة بةةالإدارة الإدارات مةةدتر،  من عةةدد مع الهيكليةةة غير  الأوليةةة المقةةابلات

 الموظفين سةةةةةةةةةةةةةةلو  حول " التةةدريةةب مكتةةب مةةدتر  المعيةةدتن، مكتةةب مةةدتر  الإداريةةة، الشةةةةةةةةةةةةةةؤون مةةدتر  العةةام،

 مسةةةةةةةةةةةةةةتوى  تعك  التي السةةةةةةةةةةةةةةلوكيةةات بعض وجود خلالهةةا من تبين والتي المرقةةب لجةةامعةةة العةةامةةة بةةالإدارة

 من والانصةةراف الحضةةور  بمواعيد الالتزام كةةةةةةةةةةةةةةةةةقلة  التنظيمية المواطنة سةةلوكيات ممارسةةة من منخفض

 الأعمةةةةال من التةةةة مر  بةةةةالعمةةةةل، بةةةةالقيةةةةام الوقةةةةت اسةةةةةةةةةةةةةةتغلال وقلةةةةة الجةةةةانبيةةةةة الأحةةةةادتةةةةث كثرة العمةةةةل، وإلى

 المقترحات قلة الجامعة، وتعليمات أنظمة احترام في قصور  للزوار، المساعدة تقدتم في التردد الإضافية،

 دفع مما بالعمل؛ المتعلقة للاجتماعات بالحضةةةةةةةةةةةةةةور  الالتزام قلة العمل، لتحسةةةةةةةةةةةةةةين الموظفين من المقدمة

 حصةةةر  تمكن هنا ومن التنظيمية المواطنة وسةةةلو  الوظيفي الاحتراق بين العلاقة عن للتسةةةا ل  انالباحث

 ؛التالي التسا ل  في الدراسة مشكلة

 المرقب؟ لجامعة العامة بالإدارة التنظيمية المواطنة وسلو  الوظيفي الاحتراق بين العلاقة ما

 الدراسة فرضيات .2.1

 الانفعالي، الإجهاد" بأبعاده الوظيفي الاحتراق بين إحصا ية دلالة ذات علاقة توجد :الرئيسية الفرضية

 الروح الكياسةةةةةةةةةةةةةةة، الإتثار،" بأبعاده التنظيمية المواطنة وسةةةةةةةةةةةةةةلو " الشةةةةةةةةةةةةةةخ ةةةةةةةةةةةةةة ي الإنجاز  الشةةةةةةةةةةةةةةعور، تبلد

 ".الضمير وعي الحضار،، السلو  الرياضية،

 :التالية الفرعية الفرضيات الر يسية الفرضية ه ه من وينبثق

 .والإتثار الانفعالي الإجهاد بين إحصا ية دلالة ذات علاقة توجد -

 .والكياسة الانفعالي الإجهاد بين إحصا ية دلالة ذات علاقة توجد -

 .الرياضية والروح الانفعالي الإجهاد بين إحصا ية دلالة ذات علاقة توجد -

 .الحضار،  والسلو  الانفعالي الإجهاد بين إحصا ية دلالة ذات علاقة توجد -
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 .الضمير ووعي الانفعالي الإجهاد بين إحصا ية دلالة ذات علاقة توجد -

 .والإتثار الشعور  تبلد بين إحصا ية دلالة ذات علاقة توجد -

 .والكياسة الشعور  تبلد بين إحصا ية دلالة ذات علاقة توجد -

 .الرياضية والروح الشعور  تبلد بين إحصا ية دلالة ذات علاقة توجد -

 .الحضار،  والسلو  الشعور  تبلد بين إحصا ية دلالة ذات علاقة توجد -

 .الضمير ووعي الشعور  تبلد بين إحصا ية دلالة ذات علاقة توجد -

 .والإتثار الشخ  ي الإنجاز  بين إحصا ية دلالة ذات علاقة توجد -

 .والكياسة الشخ  ي الإنجاز  بين إحصا ية دلالة ذات علاقة توجد -

 .الرياضية والروح الشخ  ي الإنجاز  بين إحصا ية دلالة ذات علاقة توجد -

 .الحضار،  والسلو  الشخ  ي الإنجاز  بين إحصا ية دلالة ذات علاقة توجد -

 .الضمير ووعي الشخ  ي الإنجاز  بين إحصا ية دلالة ذات علاقة توجد -

 الدراسة أهداف .3.1

 عمل، أ، إجراء من الفشةةةةةةةةةةةةةةل أو  النجاح مدى على للحكم الأسةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةة ي المعيار  الأهداف تحقيق مدى يعد

 :التالية الأهداف تحقيق إلى الدراسة تسعى حيث

 .التنظيمية المواطنة وسلو  الوظيفي الاحتراق بين العلاقة طبيعة على التعرف -

 .المرقب لجامعة العامة بالإدارة الموظفين لدى الوظيفي الاحتراق مستوى  على التعرف -

 .المرقب لجامعة العامة بالإدارة الموظفين لدى التنظيمية المواطنة سلو  مستوى  على التعرف -

  باعتباره التنظيمية المواطنة لسةةةةةةةةةةةلوكيات الأسةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةية المفاهيم على الضةةةةةةةةةةةوء إلقاء -
ً
  مفهوما

ً
 حدتثا

 .ت بيقها سبل لبحث من  والاستفادة بها المرتبط النظر،  التراث لتأصيل وذلك

 التنظيمية المواطنة بسلو  الاهتمام مستوى  رفع في تسهم اقتراحات مجموعة تقدتم على العمل -

 .المرقب لجامعة العامة بالإدارة الموظفين لدى الوظيفي الاحتراق ظاهرة من تقلل حلول  وإتجاد

 الدراسة حدود .4.1

 تتحدد بحيث والموضةةةةةةةةةةةةةوعي والزماني المكاني إلى إضةةةةةةةةةةةةةافة البشةةةةةةةةةةةةةر،  بالمجال الميدانية الدراسةةةةةةةةةةةةةة ه ه ركزت

 :التالية بالحدود الدراسة

 .المرقب لجامعة العامة بالإدارة العاملين الموظفين على الدراسة تقتصر : البشرية الحدود -

 .الإدارية والاقسام المستويات مختل  بين المرقب لجامعة العامة الإدارة: المكانية لحدودا -
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 .2020/2021 ربيع الدراس ي الفصل في الميدانية الدراسة إجراء تم: الزمنية الحدود -

 .التنظيمية المواطنة وسلو  الوظيفي الاحتراق بين العلاقة تحدتد: الموضوعية الحدود -

 لدراسات السابقةا. 2

 المعهةةد في العةةاملين لةةدى التنظيميةةة المواطنةةة سةةةةةةةةةةةةةةلوكيةةات توفر  مةةدى" بعنوان( 2017) الفرجةةاني دراسةةةةةةةةةةةةةةةة

 المواطنةةةة سةةةةةةةةةةةةةةلو  مسةةةةةةةةةةةةةةتوى  على التعرف إلى الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة هةةةدفةةةت ؛بنغةةةاز،  بمةةةدتنةةةة ال بيةةةة للمهن العةةةالي

 المقيا  على الاعتماد تم حيث بنغاز،، بمدتنة ال بية للمهن العالي المعهد في العاملين لدى التنظيمية

 :أهمها النتا   من مجموعة إلى الدراسةةةةة وتوصةةةةلت الدراسةةةةة أهداف لتحقيق أورجن قبل من طور  ال ،

 دلالةةةةةةةةة ذات فةةةةةةةةروقةةةةةةةةات وجةةةةةةةةود عةةةةةةةةدم .الدراسة عينة لدى التنظيمية المواطنة سلو  مستويات ارتفاع)

 .(الشخصية للمتغيرات تعزى  العينة أفراد لآراء إحصا ية

 لدى التنظيمية المواطنة وسةةلو  التنظيمية بالعدالة الإحسةةا " بعنوان (2017) العبار  دراسةةة

 الإحسةةةةةةةةةةةا  مسةةةةةةةةةةةتوى  على التعرف إلى الدراسةةةةةةةةةةةة هدفت ؛"بنغاز،  بمدتنة الثانو،  التعليم مدار  معلمي

 ذلك في الفروق دلالة عن والكشةةةةةةةةةةةةةة  بنغاز،، بمدتنة الثانوية المدار  معلمي لدى التنظيمية بالعدالة

 بالعدالة الإحسةةةةةا  علاقة تحدتد إلى الدراسةةةةةة هدفت كما النوع، لمتغير  تعزى  أن تمكن والتي الإحسةةةةةا 

 تمّ  الدراسةةةةةةةةةةةةة أهداف ولتحقيق التنظيمية؛ المواطنة وسةةةةةةةةةةةةلو  المهنية بخبرتها الدراسةةةةةةةةةةةةة لعينة التنظيمية

 أداتي على البيةةةانةةةات بجمع تتعلق فيمةةةا انالبةةةاحثةةة واعتمةةةد هةةة ا التحليلي، الوصةةةةةةةةةةةةةةفي المنهج على الاعتمةةةاد

 التنظيميةةةةةة، المواطنةةةةةة وسةةةةةةةةةةةةةةلو  التنظيميةةةةةة العةةةةةدالةةةةةة عن ومورمةةةةةان نةةةةةايهوف قبةةةةةل من الم ورة القيةةةةةا 

 لدى التنظيمية بالعدالة الإحسةةةةةا  مسةةةةةتوى  ارتفاع) :أهمها النتا   من مجموعة إلى الدراسةةةةةة وتوصةةةةةلت

 التنظيمية بالعدالة الإحسةةةةا  مسةةةةتوى  في إحصةةةةا ية دلالة ذات فروقات وجود عدم مع الدراسةةةةة، عينة

 عينةةة لةةدى التنظيميةةة بةةالعةةدالةةة الإحسةةةةةةةةةةةةةةةا  بين إحصةةةةةةةةةةةةةةةا يةةة دلالةةة ذات علاقةةة وجود .النوع لمتغير  تعزى 

 جميع في الدراسةةةةةةةةةةةةةةة عينة لدى التنظيمية المواطنة سةةةةةةةةةةةةةةلو  مسةةةةةةةةةةةةةةتوى  ارتفاع .المهنية وخبرتهم الدراسةةةةةةةةةةةةةةة

 ذات ارتبا  علاقة وجدت كما الحي، والضةةةةةةةمير  الرياضةةةةةةةية الروح بعد، باسةةةةةةةت ناء السةةةةةةةلو  ه ا مكونات

 المواطنة وسةةةةةةةةةةةةةةلو  الدراسةةةةةةةةةةةةةةة عينة لدى التنظيمية بالعدالة الإحسةةةةةةةةةةةةةةا  مسةةةةةةةةةةةةةةتوى  بين إحصةةةةةةةةةةةةةةا ية دلالة

 .(لديهم التنظيمية

 دراسة ،"العاملين أداء على وتأثيره الوظيفي الاحتراق" بعنوان (2017) وكلاب موسة ى أبو  دراسةة  

 درجة تحدتد إلى الدراسةةةةةةةةةةةةةةة هدفت ؛والتأهيل للتنمية إعمار  جمعية في العاملين الإداريين على ت بيقية

 بخان للتأهيل إعمار  جمعية بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة العاملين أداء على وتأثيره الإداريون  من  يعاني ال ، الوظيفي الاحتراق

 حيث الدتمغرافية، المتغيرات وبعض الوظيفي الاحتراق ظاهرة بين العلاقة وكشةةةةةةةةةةةةةة  غزة، بق اع تون 
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 الدراسةةةةةةةة لعينة الوظيفي الاحتراق درجة لتحدتد وذلك الوظيفي؛ للاحتراق  ماسةةةةةةةةلا مقيا  توظي  تمّ 

 الاحتراق درجةةة ارتفةةاع) :أهمهةةا النتةةا   من مجموعةةة إلى الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة وتوصةةةةةةةةةةةةةةلةةت مفردة، 50 من والمتكونةةة

 الإنجاز  الإحسةةاسةة ي، والتبلد الانفعالي، الإجهاد) للمقيا  المكونة الثلاثة الأبعاد في العينة لأفراد الوظيفي

 العمر،) الدتمغرافية المتغيرات لبعض ترجع العينة أفراد إجابات في فردتة فروقات وجود (.الشةةةةةةةةخ ةةةةةةةة ي

 .((الاجتماعية الحالة الخبرة، سنوات

 لدى التنظيمية المواطنة سلو  تحقيق في الوظيفي الأمن دور " بعنوان (2015) صرصور  دراسة  

 لدى الوظيفي الأمان مستوى  على التعرف إلى الدراسة هدفت ؛"الأق  ى بجامعة الإداريين الموظفين

 تأثير  وقيا  التنظيمية، المواطنة سلو  ممارسة نحو  واتجاهاتهم الأق  ى بجامعة الإداريين الموظفين

 الوصفي المنهج على الباحثة اعتمدت حيث التنظيمية، المواطنة سلوكيات تحقيق في الوظيفي الأمان

 الوظيفي الأمان درجة انخفاض) :الدراسة ه ه إلي  توصلت ما أهم ومن الدراسة، أهداف لتحقيق

 لن أن  من تأكده هو  الوظيفي بالأمان الموظ  يشعر  ما أكثر  .الدراسة محل بالجامعة الإداريين للموظفين

 من تقدمون  ما على بناءً  ترقيات على تحصلهم عدم الوظيفي أمنهم على تؤثر  ما وأكثر  للفصل، تتعرض

 .(عمل

 العاملين الإداريين الموظفين لدى الوظيفي الاحتراق ظاهرة" بعنوان (2010) مسعود أبو  دراسة

 على التعرف إلى الدراسة هدفت ؛"علاجها وكيفية أسبابها_  غزة بق اع العالي والتعليم التربية وزارة في

 غزة، بق اع العالي والتعليم التربية وزارة في العاملين الموظفين لدى الوظيفي الاحتراق ظاهرة انتشار  مدى

 المؤهل العمر، الجن ،) الدتمغرافية العوامل من ومجموعة الوظيفي الاحتراق بين ما العلاقة وتحدتد

 كفيلة اقتراحات لوضع محاولة في وذلك الانتشار، له ا المؤدتة والأسباب العوامل وتحدتد ،(العلمي

 لبلورة وذلك التحليلي؛ الوصفي المنهج الباحثة استخدمت حيث بالمؤسسة، العمل ظروف بتحسين

 علاقة وجودا: )أهمه النتا   من جملة إلى الدراسة توصلت وقد أهداف ، وتحقيق الدراسة لمشكلة حلول 

 يعاني .الوظيفي الاحتراق ودرجة الإتجابي التعزيز  وقلة العمل صلاحيات بين إحصا ية دلالة ذات عكسية

 الاحتراق من متوسط مستوى  من غزة بق اع والتعليم التربية وزارة في العاملون  الإداريون  الموظفون 

  الوظيفي الاحتراق مستوى  كان فيما( الإنسانية عدم الانفعالي، الإجهاد) بعدت  على الوظيفي
ً
 منخفضا

 .((الشخ  ي الإنجاز ) بعد على

  ماسلا لمقيا  استكشافية دراسة ،"الوظيفي الاحتراق" بعنوان (2001) والكلابي رشيد راسةد

 بأبعاده الوظيفي الاحتراق مستويات على التعرف إلى الدراسة هدفت ؛الرياض بمدتنة الموظفين على

  654 من تكونت لعينة المختلفة
ً
 العام الق اعين في مختلفة وظيفية موقع يشغلون  وموظفة موظفا

 والمكون  الوظيفي الاحتراق لقيا  ماسلا  مقيا  انالباحث استخدم حيث الرياض، مدتنة في والخاص
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 متوس ة بدرجة المختارة العينة تعاني) :أهمها النتا   من جملة إلى الدراسة توصلت وقد عبارة، 22 من

 الجن ، أو  التعليمي المستوى  تخص العينة أفراد إجابات في لفروقات وجود لا  .الوظيفي الاحتراق من

 (.(الحالية الوظيفة في الخدمة ومدة العمر،) لمتغيرات تعزى  العينة أفراد لدى فروقات توجد بينما

Alvaro Cervilla (2018), Influence of nurses’ Organizational Citizenship Behaviors and 

Empowerment on the quality of care: A literature review. 

 تتعلق فيا التنظيمية المواطنة وسلو  الوظيفي التمكين بين العلاقة شرح محاولة إلى الدراسة هدفت

 من مجموعة إلى الدراسة توصلت حيث الجودة عالية نتا   تدعم بشكل بالعملاء الرعاتة نتا   بتحسين

 تولد ال ، الأمر  الوظيفي، بالتمكين إتجابية علاقة لها العلا قية القيادة أساليب) :أهمها النتا  

 (.النهاتة في الرعاتة جودة من ترفع مما الإضافية الأدوار  ذات السلوكيات

Khan et al. (2018), Effect of Burnout on Organizational Citizenship Behaviors: Role of 

Affective and Continuance Commitment. 

 المستويين على التنظيمية المواطنة سلو  على الوظيفي الاحتراق تأثير  على التعرف إلى الدراسة هدفت

 مباشر  سلبي تأثير  وجود) :أهمها النتا   من مجموعة إلى الدراسة ه ه توصلت حيث والتنظيمي الفرد،

 المواطنة سلو  على الوظيفي للاحتراق سلبي تأثير  وجود .التنظيمي الالتزام على الوظيفي للاحتراق

 التنظيمية المواطنة سلو  على الوظيفي الاحتراق تأثير  .والتنظيمي الفرد، المستوى  من كل على التنظيمية

 المواطنة سلو  على التنظيمي للالتزام إتجابي تأثير  وجود .التنظيمي الالتزام على تأثيره من أكبر 

 (.التنظيمية

Rognstadbråten (2016), Burnout among nursing staff in the Scandinavian countries: 

A literature review. 

 الأسباب لتحدتد محاولة في وذلك الوظيفي، بالاحتراق العلاقة ذات الادبيات مراجعة إلى الدراسة هدفت

 الأساليب وتحدتد" السويد النروي ، الدنمار ،" من كل في الممرضات بين الظاهرة ه ه لظهور  المؤدتة

 وقد عنها الحالية المعرفة في ثغرات أ، وتحدتد الظاهرة ه ه مواجهة في استخدامها تمكن التي وال رق 

 والاحتراق الوظيفة مت لبات بين واضحة علاقة وجود) :أهمها النتا   من مجموعة إلى الدراسة توصلت

 (.الدراسة مجتمع لدى الوظيفي الاحتراق بظاهرة تتعلق فيما المعرفة في قصور  وجود .الوظيفي

 السابقة الدراسات عن الحالية الدراسة به تتميز ما  .1.2

  مفيدة كانت السابقة الدراسات معظم بأن عام بشكل القول  تمكن
ً
 بإعداد تتعلق فيما للباحث جدا

 المختارة، والمنهجية الدراسة، مشكلة بلورة في ذلك كان سواء الحالية بالدراسة الخاصة الدراسة خ ة
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 الدراسة تميزت وقد الاستبانة، أداة بتصميم كالمتعلقة أخرى  وخ وات للدراسة، المقترحة والمراجع

 :التالي في السابقة الدراسة عن الحالية

 العاملين للموظفين التنظيمية المواطنة وسلوكيات الوظيفي الاحتراق بين العلاقة توضي  -

 حد على وذلك السابقة الدراسات من أ، ل  تت رق  لم ما وه ا المرقب، لجامعة العامة بالإدارة

 .ينالباحث علم

 اطلاع حسب ليبيا وفي المرقب لجامعة العامة بالإدارة نوعها من الأولى الحالية الدراسة تعد -

  انالباحث

  . الاحتراق الوظيفي3

تعد المعوقات التي تحول دون قيام الموظ  بالدور الم لوب من  أحد الأسباب التي تسهم بشكل أو بأخر 

 
ً
بشعوره بالعجز للقيام بما تتوقع  من  الآخرين، مما سينعك  على علاقت  بعمل ، وال ، سيأخ  بعدا

 ل  أثره المدمر على العملية المهنية في شةةةكل شةةةعور بالعجز والإ ها  و
ً
الاسةةةتنزاف؛ حيث ت لق على سةةةلبيا

(؛ ويمكن 15: ص2010)أبو مسةةةةةةةعود،  Burnoutالتي تصةةةةةةةل إليها الموظ  بالاحتراق الوظيفي ه ه الحالة 

 في مجال السةةةةةةةةةةةةةةلو  التنظيمي إلى فرويدبنرجر 
ً
 Freudenbergerإرجاع ه ا المفهوم ال ، أصةةةةةةةةةةةةةةب  شةةةةةةةةةةةةةةا عا

لية للعاملين ال تن يعانون من الإ ها  ال ، اسةةةةةةةةةةةةتخدم ه ا المفهوم لسشةةةةةةةةةةةةارة لتلك الاسةةةةةةةةةةةةتجابات الانفعا

 (.351: ص2003العاطفي، وضع  الإنجاز مما تنعك  على مشاعرهم تجاه الآخرين )العتيبي، 

هةة ا وقةةد قةةام البةةاحثون في هةة ا المجةةال بتقةةدتم تعريفةةات تصةةةةةةةةةةةةةة  وتصةةةةةةةةةةةةةةن  الاحتراق الوظيفي 

 ه التعريفةات )القريوتي ب رق متعةددة تتسةةةةةةةةةةةةةةم ببعض الاتفةاق على مفهومة ، وفيمةا تلي عرض لبعض هة

 (:133: ص2006والخ يب، 

"أعراض تتمثةةةل في الإجهةةةاد العةةةاطفي، واسةةةةةةةةةةةةةةتنفةةةاد ال ةةةاقةةةة الانفعةةةاليةةةة  Maslack (1982)  مةةةاسةةةةةةةةةةةةةةلا -

والتجرد من النواحي الشةةخصةةية والإحسةةا  بعدم الرضةةا عن الإنجاز في المجال الميي، والتي تمكن أن 

 من الأعمال التي تقتض ي التعامل المباشر مع النا ".
ً
 تحدث مع الأشخاص ال تن تؤدون نوعا

: "الاسةةةةةةةةةةةةةةتجةةةةابةةةةة إلى الإجهةةةةاد الانفعةةةةالي النةةةةاجم عن Perlman &Hautman (1982)بيرلمةةةةان وهةةةةاوثمةةةةان  -

 الإجهاد النفس ي، والأداء المنخفض في العمل وأسلوب التعامل الجاف مع الآخرين".

: "حالة الإ ها  الفكر، والجسماني والتي تكون على شكل تغيرات يستخدمها (2001)الكلابي ورشيد  -

و ، والعلاقات التنظيمية المزمنة، وفقدان العنصر الإنساني في الفرد تجاه عمل  كاستجابات للضغ

 .وخارجها"التعامل مع الآخرين داخل المنظمة 
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ا سةةةةةةبق تمكن ملاحظة أن التعريفات لا تتضةةةةةةمن مفاهيم مختلفة، وإنما هي مكملة لبعضةةةةةةها مم

أن  نتيجة  البعض، فهي تشةةةةةةةةةةتر  في مفهوم يشةةةةةةةةةةمل كافة عناصةةةةةةةةةةر الاحتراق الوظيفي حيث إ ها تتفق على

ضغط تواجه  الموظ  في عمل ، وأن  تتمثل في التعب النفس ي مما تقود إلى تكوين اتجاهات سلبية نحو 

العمل؛ الأمر ال ، تنعك  في صةةةةةةةةةةةةورة ضةةةةةةةةةةةةع  في الإنجاز، وقلة في الإنتاجية مما تنعك  بالسةةةةةةةةةةةةلب على 

 للاحتراق الموظ  وزملاء العمل والمسةةةةةةةةةةتفيدتن والمؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة نفسةةةةةةةةةةها؛ ويمكن سةةةةةةةةةةرد تعري  أكث
ً
ر وضةةةةةةةةةةوحا

 الوظيفي بأن :

الإرهاق النفسةةةةةةةةة ي والجسةةةةةةةةةد، ال ، تصةةةةةةةةةيب الفرد كنتيجة لاعباء الإضةةةةةةةةةافية وما تترتب عليها من شةةةةةةةةةعور 

بعدم القدرة على التحمل تنعك  على الأفراد العاملين والمتعاملين مع  وعلى مستوى الخدمات المقدمة 

 لهم.

 أبعاد الاحتراق الوظيفي .1.3

حول ظاهرة الاحتراق الوظيفي أ ها تتكون من ثلاثة  (1981)تشةةةةةةةةةةةةير نتا   دراسةةةةةةةةةةةةة ماسةةةةةةةةةةةةلا  وجاكسةةةةةةةةةةةةون 

 أبعاد، وه ا ما اتفق علي  أغلب البحّاث في ه ا المجال وه ه الأبعاد هي:

ويقصةد هنا الشةعور بالفراو والتدني في ال اقة مع ضةع  في القدرة على التركيز  الإجهاد الانفعالي: -

وغياب الدافع للعمل، وفقدان الثقة بال ات، ونقص الاهتمام والعناتة بالمسةةةةةةةةةةةةتفيدتن، والإحبا ، 

ووصةةةةفت  ماسةةةةلا  بأن  شةةةةعور عام بالتعب تنتاب الفرد كنتيجة للمسةةةةؤوليات الزا دة، والأعباء في 

العمل الم لوب؛ ويمكن تعريف  بأن  هو ما تترتب عن أعباء العمل وممارسةةةةة المسةةةةؤولية المهنية من 

   انفعالي وعقلي وما تنجم عن ه ا الإ ها  من فقدان للقدرة على الع اء.إ ها

تقصةةةةةةةةةةةةةةد ب  تبلد الأحاسةةةةةةةةةةةةةةي  تجاه العمل والآخرين وذلك عن طريق تب ي مواق   تبلد الشـــــــــــعور: -

سةةلبية وسةةاخرة تجاه الجمهور وزملاء المهنة، وتجريدهم من صةةفاتهم الشةةخصةةية، وذلك بمعاملههم 

صةةةة  الموظ  في ه ه الحالة بالقسةةةةوة وكثرة الانتقاد والتشةةةةا م كأشةةةةياء ولي  كأشةةةةخاص حيث تت

والبرود وعةةدم المبةةةالاة؛ وهو بعةةةد علا قي في العمةةةل، وهو نتةةةاج للبعةةةد الأول "الإجهةةةاد الانفعةةةالي" فهو 

تمثل وسةةةةةةيلة للدفاع عن النف  وتقليل الشةةةةةةعور بال نب؛ ويمكن تعريف  بأن  اللامبالاة التي تتولد 

ساخرة تجاه الجمهور وزملاء العمل، ومعاملههم كجماد، وكثرة الت مر والبرود عنها مواق  سلبية و 

 في العلاقات بالعمل.

وهو السةةةةةةةةةلو  ال ، تنت  عن تقييم الموظ  لنفسةةةةةةةةة  بشةةةةةةةةةكل سةةةةةةةةةلبي مما  نقص الشـــــــعور بالإن ا : -

 تفقده السةةعادة والانسةةجام في العمل، وتدني القدرة على التعامل مع المشةةاكل بفاعلية، كما تمكن

أن تحدث عند الشعور بفقدان الالتزام الشخ  ي في علاقات العمل؛ ويمكن تعريف  بأن  هو قيام 
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الموظ  بتقييم نفسةةة  ب ريقة سةةةلبية فيما تتعلق بأدا   لعمل ، وفقدان السةةةعادة والرضةةةا بالعمل 

 (.41-40)أبو مسعود، ص

 . مصادر الاحتراق الوظيفي 2.3

الاحتراق الوظيفي، وذلك لارتباطهما في السياق الخاص بحدوثهما، كما تباتن البحاث في تحدتد مصادر 

أ ها اختلفت من شخص لآخر، ول لك لجأت الكثير من الدراسات إلى دم  مصادر الاحتراق مع أعراضهما 

باعتبارهما متلازمين ومتداخلين؛ وذلك لأن ظاهرة الاحتراق محكومة بعوامل وخبرات سابقة لدى 

 إلى الوظيفة ذاتها. الموظ ؛ ولا تعزى 

هةةةة ا وحةةةةددت مةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةلا  وزملا هةةةةا مجموعةةةةة عوامةةةةل تنظيميةةةةة تؤد، إلى الاحتراق الوظيفي في 

 :(37: ص2017، )أبو رياكالآتي المؤسسات وهي 

وهي القيمةةةة المترتبةةةة على شةةةةةةةةةةةةةةعور الموظ  بوجود فجوة بين الوقةةةت والإمكةةةانيةةةات ضـــــــــــ   العمــ :  -

ومن وجهة نظر ماسةةةةةةةلا  ه ا قد تكون نتيجة لسةةةةةةةياسةةةةةةةة الممنوحة ل  وبين ما ت لب من  تحقيق ، 

المنظمات في الترشيد من التكالي  عن طريق الاستغناء عن عدد كبير من الموظفين، ما أدّى بدوره 

  .إلى زيادة الأعباء الوظيفية على الأشخاص الباقيين في العمل وم البههم بتحسين أدائهم

قلة الحوافز بشةةةقيها المادتة والمعنوية، وذلك عندما تقوم  تقصةةةد هناالافتقار إلى التعزيز الإي ابي:  -

الموظ  ببدل قصةةةةةةةةةةةةةار جهده لإتمام عمل  على أكمل وج ، وما قد تت لب  ه ا من عمل لسةةةةةةةةةةةةةاعات 

 إضافية مما تنعك  كصورة أخرى من صور الاحتراق الوظيفي.

فاءة فيما قصةةةةةةةةور الصةةةةةةةةلاحيات لاتخاذ قرارات تسةةةةةةةةاهم في خفض الك محدودية صــــــلاحيات العم : -

تتعلق بحةةل المشةةةةةةةةةةةةةةكلات المرتب ةةة بةةالعمةةل، والتي تكون نتيجةةة تقةةارير وسةةةةةةةةةةةةةةيةةاسةةةةةةةةةةةةةةةات جةةامةةدة لا تع ي 

مسةةةةةةةةةاحة للتصةةةةةةةةةرف واتخاذ قرارات مناسةةةةةةةةةبة تسةةةةةةةةةاعد في تجنب مشةةةةةةةةةاكل العمل في الوقت المناسةةةةةةةةةب 

 (.12: ص2018)محمود، 

 وعزلةةضـــــــــــعج العلاقــات الاجتمــاعيــة:  -
ً
 مةةادتةةا

ً
 فصةةةةةةةةةةةةةةلا

ً
ة اجتمةةاعيةةة عن قةةد تت لةةب الوظيفةةة أحيةةانةةا

الآخرين حيث التعامل أكثر مع الأجهزة والحاسةةةةةةةةةةةةبات وداخل المختبرات والمكاتب، وه ا متعارض مع 

 إلى مشةةةةةةةةةةةةةةةةاركةةة الآخرين في همومهم 
ً
ال بيعةةة الإنسةةةةةةةةةةةةةةةةانيةةة الاجتمةةاعيةةة، فقةةد تحتةةاج الموظ  أحيةةانةةا

 وأفراحهم.

الاحتراق، ويحدث ذلك  يعد فقدان العدالة في مكان العمل أحد مصةةةةةةةةةةةةةةادر  الإنصـــــــــــاف أو العدالة: -

عندما تكون هنا  جور سةةةةةةةةةةةةةةواء في أعباء العمل أو الغع في التعامل مع تقييمات الموظفين وغيرها 

 (.13: ص2013)الساعد، وآخرون،  من التصرفات غير العادلة
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وهو ما تنشةةةةةةةأ عندما تح م مت لبات الدور الوظيفي للموظ  القيم الأخلاقية التي صــــــرام القي :  -

ا تقوده إلى تصةةةةرفات غير أخلاقية بالنسةةةةبة ل ، كما يشةةةةمل من جانب آخر التعارض في تؤمن بها مم

الوظيفيةةةة وذلةةةك من حيةةةث التراتبيةةةة والأولويةةةة وذلةةةك قةةةد تحةةةدث نتيجةةةة لحةةةاجةةةة الموظ  الم ةةةالةةةب 

لإنجةةاز أعمةةال تمليهةةا عليةة  أدواره اليوميةةة، وكةة لةةك الأعمةةال التي تكلفةة  بهةةا ر يسةةةةةةةةةةةةةةة  )أبو مسةةةةةةةةةةةةةةعود، 

 (.33-32ص

تنشةةةةةةةةةةةةةةةأ غموض الةةدور عنةةدمةةا تكون لةةدى الفرد قصةةةةةةةةةةةةةةور في فهم مةةا ت لةةب منةة  من ض الــدور: غمو  -

: 2008أعمال سةةةواء في طريقة القيام ب  أو المعاتير التي يسةةةتند عليها في تقييم أدا   للعمل )تاتلور، 

 (.337ص

 بأعمصـــــــــــادر تتعلف بالبعد الفرد :  -
ً
 والتزاما

ً
مالهم تشةةةةةةةةةةةةةير الدراسةةةةةةةةةةةةةات أن الموظفين الأكثر إخلاصةةةةةةةةةةةةةا

عرضةةةةةةةةةةةةةةة أكثر للاحتراق الوظيفي وه ا يشةةةةةةةةةةةةةةير إلى أن التعرض المزمن للضةةةةةةةةةةةةةةغو  والفشةةةةةةةةةةةةةةل في إنجاز 

.
ً
 الأهداف تؤد، بهؤلاء إلى الاحتراق وظيفيا

" بأن الموظفين التي تت لب 2010أسةةةةةةةةةةباب تتعلق بالبعد الاجتماعي: أشةةةةةةةةةةارت دراسةةةةةةةةةةة "أبو مسةةةةةةةةةةعود  -

 مع الجمهور هم الأكثر 
ً
 مباشةةةةةةةةةةرا

ً
 عندما  وظا فهم اتصةةةةةةةةةةالا

ً
عرضةةةةةةةةةةة للاحتراق الوظيفي، وه ا خاصةةةةةةةةةةة

 على شةةةةةةةةةةةاغلي ه ه الوظا   
ً
 متزاتدا

ً
 لمصةةةةةةةةةةةالحهم؛ مما يسةةةةةةةةةةةبب ضةةةةةةةةةةةغ ا

ً
تتغير سةةةةةةةةةةةلو  الجمهور وفقا

 عند فشةةةةل شةةةةاغليها التوفيق بين مصةةةةلحة العمل وأهداف  وبين مصةةةةلحة الجمهور )التلباني 
ً
خاصةةةةة

 (.704-703: ص2015وآخرون، 

 فيما تتعلق بالاحتراق الوظيفي، حيث قد تؤثر تؤد، الجانب ا أســـــــــــباب مهنية: -
ً
 مهما

ً
لوظيفي دورا

 في الأداء الوظيفي كون  يعتبر مركز حياة الفرد؛ وذلك بكون  وسةةةيلة توفر من خلالها 
ً
 أو سةةةلبا

ً
إتجابا

 في تكوين شةةةةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةةةةيةةةةة الفرد 
ً
 من احتيةةةةاجةةةةاتةةةة  ورغبةةةةاتةةةة ، كمةةةةا تؤد، الوظيفةةةةة دورا

ً
الموظ  عةةةةددا

التي تختصةةةةةةةةةةةةر لسشةةةةةةةةةةةةارة وتتسةةةةةةةةةةةةم بالرقابة الشةةةةةةةةةةةةدتدة تؤد، لعدم الرضةةةةةةةةةةةا  واسةةةةةةةةةةةةتقلاليت ، فالوظا  

والضةةةةةةةةةةةةةةغط، وال ، تؤد، بدوره للاحتراق ال ، تؤثر بدوره على أداء الوظيفة )أبو موسةةةةةةةةةةةةةة ى وكلاب، 

 (.27: ص2011

 . سلوك المواطنة التنظيمية4

أول من قدّم دراسةةةةةةةةةةةةةة معمقة لموضةةةةةةةةةةةةةوع سةةةةةةةةةةةةةلو  المواطنة التنظيمية وذلك في إطار  Organ (1977)يعتبر 

الفهم الواسةةةةةةع لنظرية التبادل الاجتماعي؛ وال ، أكد على دور ه ا السةةةةةةلو  في ترسةةةةةةي  علاقة ثابتة بين 

قناعة العاملين ومفاهيم الأداء؛ الأمر ال ، أسةةةةةةهم في ظهور مصةةةةةة لحات عدتدة تناولت ه ا المفهوم منها 

سةةةةةةلو  الدور الإضةةةةةةافي والمشةةةةةةاركة الت وعية وسةةةةةةلوكيات خارج الدور الرسةةةةةةمي" وغيرها من المفاهيم التي "
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تعك  السةةةةةةةةةلو  الت وعي المتصةةةةةةةةةل بقيم أخلاقية تدفع باتجاه تقدتم الجهود الإضةةةةةةةةةافية متجاوزة حدود 

 (.2014المهنية )ال بولي وآخرون، الدور الرسمي والواجبات 

على  Katzازداد الاهتمام بمفهوم سلو  المواطنة التنظيمية خلال القرن الماض ي حيث أكد و

المنظمات التي تعتمد على السلو  الرسمي تكون هشة وسهلة الكسر، وذلك من  إنأهميت  حيث قال 

اد؛ من ق القدرة على التعامل مع المواق  الغير متوقعة والتي تت لب التصرف الابتكار، من قبل الأفر 

ويمكن النظر إلى ه ا السلو  من منظورين تتصل الأول بأنما  الممارسات الت وعية التي تهدف لتحقيق 

الكفاءة والفاعلية، والآخر تتصل بالرغبة في مدّ تد العون ومساعدة الزملاء للقيام بأدوارهم وواجباتهم 

الشخ  ي والمنظمي؛ ومن هنا المهنية لينعك  ذلك في تحقيق حالة التوازن والانسجام بين البعدتن 

اجت ب ه ا المفهوم اهتمام عدد كبير من الباحثين في ميدان السلو  التنظيمي، إلا أن طبيعة ه ا 

 عن وجهة نظر 
َ
عند محاولة من  مفهوم سلو   Organالمفهوم المركبة جعلت من الصعب الابتعاد كثيرا

 في وصف ، حيث
ً
: 2014م ر، آل كروش و ): بأ ها Organعرفها  المواطنة التنظيمية الحيوية ليكون فاعلا

 (.93ص

السلوكيات التقدترية للفرد غير المعلن عنها بشكل واضح وصري  في نظام المكافآت الرسمية  -

 .والتي تشجع بمجملها على الأداء الفّعال في المنظمة

تكلي  عرّف  أبو سمعان: بأن  سلو  ت وعي تقوم ب  الفرد في المنظمة بمحض إرادت ، ودون  -

 عن المهام المحددة ل  في الوص  الوظيفي، وهو سلو  نابع من حيوية الضمير 
ً
رسمي بعيدا

( 
ً
 تحسين أداء وفاعلية المنظمة إتجابيا

ً
: 2015، أبوسمعاندون انتظار لمقابل ويب ى علي  عموما

 (.8ص

الوص   وص  المصر، سلوكيات المواطنة التنظيمية بأ ها: السلوكيات الإتجابية الزا دة عن -

الوظيفي، والتي تمتاز بالاختيارية ولا تخضع لمكافآت محددة في نظام الحوافز الرسمية تسهم 

 (. 22: ص2015بشكل فعّال في تحقيق الأهداف الكلية للمؤسسة )المصر،، 

عرف  صرصور بأن : سلو  ت وعي اختيار، تقوم ب  الموظ  من تلقاء نفس  دون انتظار مردود  -

نتيجة شغ  وطاقة إتجابية كبيرة لدى الموظ  بشكل تصب في مصلحة  من المنظمة، ويكون 

 (.19: ص2015المنظمة وأفرادها )صرصور، 

التعري  التالي لسلو  المواطنة  انمن خلال الاطلاع على التعريفات السابقة استخلص الباحث

، ولا تندرج ضةةةةمن التنظيمية بأن  سةةةةلو  ت وعي اختيار، لا تشةةةةمل  أنظمة الحوافز الرسةةةةمية في المنظمة

 الوص  الوظيفي والتعليمات وعقد العمل؛ يهدف من خلال  الموظ  إلى زيادة فاعلية وكفاءة المنظمة.
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 أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية. 1.4

 حيث قام بتقسيم  Organيعد تصور 
ً
عند الحدتث عن أبعاد سلو  المواطنة التنظيمية الأكثر شيوعا

 المواطنة التنظيمية إلى خمسة أبعاد ر يسية وهي:

: هو سلو  اختيار، موج  للآخرين " زملاء العمل " بهدف مساعدتهم، ومحاولة تجنبهم يثارالإ  -

انب ذلك المشاركة في تعلم ال رق الوقوع في الأخ اء عند القيام بالعمل، وهو تتضمن إلى ج

 بمساعدة العاملين الجدد وتعليمهم )مشمع، 
ً
: 2016والأساليب الجدتدة في العمل، وأتضا

(، فهو سلو  تلقا ي موج  نحو الزملاء في العمل والر ساء؛ يهدف من خلال  إلى مدّ تد 9ص

 العون والمساعدة في إنجاز العمل وحل المشكلات المتعلقة ب .

: ويقصد ب  سلو  الفرد الهادف إلى تجنب المشاكل في العمل والمتضمن اللياقة الكياسة -

 (،233: ص2013والل   والمجاملة وتجنب استغلال الآخرين )المعاني، 

، ويقصد ب  حرص وعي الضمير -
ً
: السلو  الوظيفي ال ، تتعدى حدود الالتزام المحددة رسميا

من مت لبات الوظيفة، و شمل حالة واقعية موجودة الموظ  بعمل طوعي تفوق الحد الأدنى 

لدى الموظفين تتمثل بالقبول ال وعي للقواعد، وإجراءات المنظمة، وه ا يشمل الحالات التي 

تكون فيها الرقابة غير موجودة ومن أمثلة ذلك الالتزام بمواعيد العمل وعدم إهدار وقت العمل 

وإخلاص  لمثاليات وضعها لنفس  كمعيار لحيات  (؛ فهو التزام الفرد 8: ص2015، أبوسمعان)

تنعك  على إنجازه لدوره في المنظمة، بحيث تتعدى بسلوك  الحدود الدنيا لمت لبات العمل 

الرسمي في مجال احترام الأنظمة والعمل بجدتة وتغليب للمصلحة العامة عن المصلحة 

 الخاصة.

أ، متاعب شخصية مؤقتة، وتقبل : هي انعكا  لقدرة الفرد على تحمل الروح الرياضية -

الإحبا  والمضاتقات التنظيمية دون امتعاض أو تدمر أو رفض أو ادّخار ال اقة لإنجاز العمل، 

ومحاولة التمتع بالروح الرياضية والاستعداد للتضحية لأجل مصلحة المنظمة، وتجنب  التركيز 

الروح الرياضية بأ ها  ويمكن تعري (، 223: ص 2015الآخرين )مناصرية وختو،على أخ اء 

 الرغبة والقدرة على تحمل المهام والمشكلات، وتقبل الإحبا  والمضاتقات التنظيمية دون تدمر.

: تقصد بفضيلة المواطنة السلو  والنشاطات التي تبديها الموظفون من خلال فضيلة المواطنة -

 ه السلوكيات، والاطلاع مشاركة البناء في الحياة الاجتماعية في المنظمة والانغما  في مثل ه

: 2010بالإضافة إلى حضور الاجتماعات والندوات )آبا زيد، على النشرات التي تصدرها المنظمة، 
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البناءة في إدارة المؤسسة والاهتمام بمصالحها،  (، فهي السلو  الحضار، والمشاركة503ص 

 وتحسين صورتها وسمعهها والحفاظ على ممتلكاتها.

 واطنة التنظيمية. أهمية سلوك الم2.4

تستمد سلوكيات المواطنة التنظيمية أهميهها من النتا   المترتبة التي تمكن تحقيقها من خلال ممارسة 

 مثل ه ه السلوكيات:

 سلو  ت وعي الهدف من  زيادة الكفاءة والفاعلية التنظيمية. -

)إسةةةةةةةماعيل  بالمسةةةةةةةؤوليةدافع لسنجاز والشةةةةةةةعور تعزيز الأفكار والمقترحات من العاملين، وتعزيز ال -

 (.221: ص2012وآخرون،

تزيةةد من الاسةةةةةةةةةةةةةةتقرار التنظيمي من خلال تخفيض معةةدلات دوران العمةةل والغيةةاب )الفرجةةاني،  -

 (.104-103: ص2017

بنةةةةةاء قةةةةةاعةةةةةدة علاقةةةةةات تبةةةةةادليةةةةةة بين الموظفين في الإدارات ممةةةةةا تحسةةةةةةةةةةةةةةن الأداء الكلي للمنظمةةةةة  -

 (.110: ص2015)العزام، 

، عن المنظمةةة، وذلةةك من خلال توجيةة  مةةا كةةان مقرر أن تتحملةة  المنظمةة تخفي  العةةبء المةةاد -

 من توظي  لبعض الموظفين للتوسع في خدماتها والتميز في الأداء.

 (.25: ص 2016ترفع مستوى الحما  في الأداء، وهو ما تفتقده العمل الروتي ي )صرصور،  -

 (.46: ص 2012تسهم في تحسين المناخ التنظيمي )العراتضة،  -

تةةدتم المكةةانةةة الاجتمةةاعيةةة للمنظمةةة وتوفر المرونةةة التي تحتةةاجهةةا العمةةل خلال الكثير من حةةالات  -

 (.95: ص2014وم ر، آل كروش ال وارئ من خلال المساعدة والتعاون )

  (.23: ص2015)المصر ، تقليل الحاجة لآليات الرقابة، وتعزيز الثقة بين الر ساء والمر وسين  -

 وظيفي وسلوك المواطنة التنظيمية:ق ال. العلاقة بين الاحترا5

كةل من الاحتراق الوظيفي وسةةةةةةةةةةةةةةلو  المواطنةة التنظيميةة بةاهتمةام العةدتةد من البةاحثين، وذلةك  يقةد حظ

لتأثير الأول على سةةةةةةةةةةةةةةلوكيات العاملين فيما تتعلق بإنجاز الأدوار الرسةةةةةةةةةةةةةةمية الم لوبة، والتي تمثل الحدود 

الارتقةةةاء بةةةأداء  الةةةدنيةةةا لتحقيق الفةةةاعليةةةة التنظيميةةةة في ظةةةل الفكر الإدار، الحةةةدتةةةث؛ ولقةةةدرة الثةةةاني على

 في منظمات اليوم.
ً
 المنظمة، ورفع قدرتها على المنافسة وال ، أصب  يعول عليها كثيرا
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ومن خلال الاطلاع على نتا   بعض الدراسةةةةةةات ذات العلاقة بأبعاد الدراسةةةةةةة الاحتراق الوظيفي 

تمكن  هما، والتيوسةةةةلو  المواطنة التنظيمية والتي قد تفسةةةةر من وجهات نظر مختلفة طبيعة العلاقة بين

 :تلخيصها في النقا  التالية

تتضمن معظم الاعمال درجة أو أخرى من الضغو  التي قد لا يست يع الأفراد التكي  معها  -

لما تت لب  من مجهودات إضافية تؤثر على سلوكياتهم بالسلب؛ الأمر ال ، تقود في بعض الأحيان 

 (.2012إلى الاحتراق الوظيفي )أبو موس ى، كلاب، 

لعاملين ال تن يشعرون بمستوى مرتفع من الراحة النفسية هم الأكثر قدرة على حل مشكلات ا -

 للقيام بسلوكيات المواطنة التنظيمية )المصر،، 
ً
(، وإن عجز قيم 2015العمل، وهم الأكثر ميولا

وثقافة المنظمة من تخفي  ضغو  العمل تؤثر على كفاءة وقدرة العاملين وعلى سلوكياتهم؛ 

ال ، تقودنا إلى الاحتراق الوظيفي مما تنعك  بالسلب على أدائهم وفقدان الرضا عن الأمر 

( ما قد تقودنا إلى اللامبالاة، وفقدان الثقة والدافعية في العمل والتي 2018العمل )وديعة، 

 تعتبر أحد مظاهر الاحتراق الوظيفي.

ابي تقود إلى الشعور بالرضا المناخ التنظيمي تؤثر على أداء العاملين حيث إن المناخ الإتج -

والالتزام مما تقلل من الاحتراق الوظيفي ويرفع من قدرة العاملين على إنجاز الأدوار الم لوبة 

 (.2016منهم وتقدتم أعمال إتجابية ت وعية تسهم في نجاح المنظمة واستمراريهها )حمانة، 

عك  أق  ى درجات الاحتراق، وجود علاقة إتجابية بين الرضا الوظيفي، وتر  العمل ال ، قد ي -

( أن  كلما زاد الرضا الوظيفي قلت الرغبة في تر  العمل، 2003فقد توصلت دراسة )العامر،، 

 .ها السلوكيات الت وعية الإتجابيةوزاد مع

 الدراسة الميدانية. 6

 منهجية الدراسة. 1.6

التحليلي، ال ، يعرف بأن  منهج إلى اسةةةةةتخدام المنهج الوصةةةةةفي و  انلتحقيق أهداف الدراسةةةةةة لجأ الباحث

للبحةةث تتنةةاول أحةةداث وظواهر وممةةارسةةةةةةةةةةةةةةةات موجودة ومتةةاحةةة للةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة والقيةةا  كمةةا هي دون تةةدخةةل 

 .ها ويحللا فيصفا هامعها  أن تتفاعلا  انفي مجرياتها، و ست يع الباحث انالباحث

 على مصدرين للمعلومات: انوقد اعتمد الباحث

في الجزء الخاص بالدراسة النظرية على الكتب، والمجلات،  انالباحثالبيانات الثانوية: اعتمد  -

موضوع والأبحاث، والرسا ل، والدوريات، ومواقع شبكة المعلومات الدولية التي تناولت 

 الدراسة



 العليا لطلاب المرحلة الجامعية والدراسات المؤتمر العلمي الثاني

ــالجامع ـــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــة الأسمريـــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــة الإسلاميـــــــــــــــــ  م2024-ه1446ة، ـــــــــــــــــ

  2024 ،ميلاد و الأعمى

 

 48 .3  تاب الأبحاثك

فيما تتعلق بمعالجة الجوانب التحليلية لموضوع الدراسة إلى  انالبيانات الأولية: لجأ الباحث -

 من خلال الاستبانة كأداة للبحث. جمع البيانات الأولية

 

 وعينة م تمع الدراسة. 2.6

، وبناء على ذلك فإن المجتمع انمجتمع الدراسةةةةة يعرف بأن  جميع مفردات الظاهرة التي تدرسةةةةها الباحث

المسةةةةةةةةةةةههدف تتكون من الموظفين العاملين بالإدارة العامة لجامعة المرقب في مختل  المسةةةةةةةةةةةتويات الإدارية 

تم اسةةةةةةةةةةةةتخدام ه ا و  .( حسةةةةةةةةةةةةب منظومة شةةةةةةةةةةةةؤون الموظفين بالإدارة العامة للجامعة469عددهم )والبالغ 

اسةةةةةةةةةةةةتبانة وذلك باللجوء إلى جدول مورجان  220طريقة العينة العشةةةةةةةةةةةةوا ية البسةةةةةةةةةةةةي ة، حيث تم توز ع 

صةةةةةةةةةحيفة،  24صةةةةةةةةةحيفة اسةةةةةةةةةتبيان، وكان الفاقد  196لتحدتد حجم العينة الم لوبة، وقد تمّ اسةةةةةةةةةترجاع 

 ح نسبة الفاقد من الصح  الموزعة.توض (1) والجدول 

 الاستبيانيوضح تو يع صحج  .1جدول 

 ختبار فرضيات الدراسةنتائج ا. 7

توجد علاقة ذات دلالة إحصا ية بين الاحتراق الوظيفي بأبعاده "الاجهاد الانفعالي،  الفرضية الرئيسية:

تبلد الشةةةةةةةةةةةةةةعور، الإنجاز الشةةةةةةةةةةةةةةخ ةةةةةةةةةةةةةة ي" وسةةةةةةةةةةةةةةلو  المواطنة التنظيمية بأبعاده "الإتثار، الكياسةةةةةةةةةةةةةةة، الروح 

 ية، السلو  الحضار،، وعي الضمير.الرياض

تسةةةةةةاو،  (sig، وأن القيمة الاحتمالية )0.960أن معامل الارتبا  يسةةةةةةاو، ( إلى 2)يشةةةةةةير الجدول 

وهةةةة ا تةةةةدل على وجود علاقةةةةة بين الاحتراق الوظيفي  α0.05≤، وهي أقةةةةل من مسةةةةةةةةةةةةةةتوى الةةةةدلالةةةةة 0.000

فين بأبعاده "الإجهاد الانفعالي، تبلد الشةةةةةةةةةةةعور، الإنجاز الشةةةةةةةةةةةخ ةةةةةةةةةةة ي" وسةةةةةةةةةةةلو  المواطنة التنظيمية للموظ

 العاملين بالإدارة العامة لجامعة المرقب.

 نتائج اختبار تحلي  الارتباط للفرضية الرئيسية. 2جدول 

إجمالي مفردات 

 م تمع الدراسة

الاستمارات 

 المو عة

عينة الدراسة  نسبة

 إلى الم تمع

الاستمارات 

 المتحص  عليها

نسبة الاستمارات 

 المتحص  عليها
 الفاقد

نسبة 

 الفاقد

469 220 47% 196 89% 24 11% 

 البيان ت
 معام  بيرسون 

 للارتباط

 القيمة الاحتمالية

Sig 

1 
توجد علاقة ذات دلالة إحصا ية بين الاحتراق الوظيفي بأبعاده "الاجهاد 

 الشخ  ي" وسلو  المواطنة التنظيمية.الانفعالي، تبلد الشعور، الإنجاز 
**0.960 0.000 
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من خلال النتةةةةةةةا   نلاحة موافقةةةةةةةة الموظفين على وجود علاقةةةةةةةة قويةةةةةةةة بين الاحتراق الوظيفي 

وسةةةةةةةةةةةةةةلو  المواطنةةةةة التنظيميةةةةة؛ وهةةةة ا تةةةةدل على أن الموظفين الةةةة تن تقولون بةةةةأ هم يعةةةةانون من الاحتراق 

أن هنا  ممارسةةةةةةة لسةةةةةةلوكيات مواطنة تنظيمية بدرجة الوظيفي بصةةةةةةورة متوسةةةةةة ة توافقون أتضةةةةةةا على 

 عالية.

تمكن تفسةةةةةةةةةةةةةةير ذلةةةك في ضةةةةةةةةةةةةةةوء الانغمةةةا  الوظيفي للموظفين بةةةالإدارة العةةةامةةةة لجةةةامعةةةة المرقةةب 

وشةةةةعورهم بالولاء التنظيمي؛ الأمر ال ، تولد لديهم قدر كبير من المسةةةةؤولية تجاه الجامعة فيسةةةةتغرقون 

؛ الامر ال ، تنعك  عليهم بالسةةةةةةةةةةةةةةلب نتيجة  في وظا فهم بل تتجاوز الأمر الحدود
ً
الدنيا لوظا فهم أحيانا

الأعبةةاء الإضةةةةةةةةةةةةةةةافيةةة التي تفترض هؤلاء مسةةةةةةةةةةةةةةؤوليههم عنهةةا؛ الأمر الةة ، توكةةد لةةديهم الشةةةةةةةةةةةةةةعور بةةالاحتراق في 

 النهاتة.

 ويتفرع من الفرضية الر يسية الفرضيات الفرعية التالية:

 لالة إحصا ية بين الاجهاد الانفعالي والإتثار.توجد علاقة ذات د الفرضية الفرعية الأولى:

، وهي 0.000تساو،  (sig، وأن القيمة الاحتمالية )0.882أن معامل الارتبا  يساو،  (3) توضح الجدول 

، وهةةة ا تةةةدل على وجود علاقةةةة ذات دلالةةةة إحصةةةةةةةةةةةةةةةةا يةةةة بين الإجهةةةاد α0.05≤أقةةةل من مسةةةةةةةةةةةةةةتوى الةةةدلالةةةة 

 بالإدارة العامة لجامعة المرقب. الانفعالي والإتثار للموظفين العاملين

 نتائج اختبار تحلي  الارتباط للفرضية الفرعية الأولى. 3جدول 

الموظفين على وجود علاقةةةةةةة قويةةةةةةة بين الإجهةةةةةةاد الانفعةةةةةةالي من خلال النتةةةةةةا   نلاحة موافقةةةةةةة 

والإتثةةةةةةار، وهةةةةةة ا تةةةةةةدل على أن الموظفين الةةةةةة تن تقولون بةةةةةةأ هم يعةةةةةةانون من الاحتراق الوظيفي بصةةةةةةةةةةةةةةورة 

 على أن هنا  ممارسةةةةةةة لسةةةةةةلوكيات مواطنة 
ً
متوسةةةةةة ة فيما تتعلق ببعد الاجهاد الانفعالي توافقون أتضةةةةةةا

ذلك إلى ال بيعة التعاونية الراسةةةةةةةةةةةةةخة  انلق ببعد الاتثار؛ و عزو الباحثتنظيمية بدرجة عالية فيما تتع

بين الموظفين، والتي قد تكون على حسةةةةةةاب صةةةةةةحة الفرد وراحت  ومت لبات الوظيفة التي تقوم بها؛ الامر 

ولةد الة ، تنعك  بةالسةةةةةةةةةةةةةةلةب إنجةازه لعملة  في الوقةت المحةدد ممةا تحتم علية  العمةل لأوقةات أطول ممةا ت

 .والإ ها ر بالتعب لدت  الشعو 

 .توجد علاقة ذات دلالة إحصا ية بين الإجهاد الانفعالي والكياسة الفرضية الفرعية الثانية:

 البيان ت
 معام  بيرسون 

 للارتباط
 Sigالقيمة الاحتمالية

 0.000 0.882** توجد علاقة ذات دلالة إحصا ية بين الإجهاد الانفعالي والإتثار. 1
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، وهي 0.000تساو،  (sig، وأن القيمة الاحتمالية )0.917أن معامل الارتبا  يساو،  (4) توضح الجدول 

دلالةةةة إحصةةةةةةةةةةةةةةةةا يةةةة بين الإجهةةةاد ؛ وهةةة ا تةةةدل على وجود علاقةةةة ذات α0.05≤أقةةةل من مسةةةةةةةةةةةةةةتوى الةةةدلالةةةة 

 الانفعالي والكياسة للموظفين العاملين بالإدارة العامة لجامعة المرقب.

 نتائج اختبار تحلي  الارتباط للفرضية الفرعية الثانية. 4ول جد

من خلال النتةةةةةةا   نلاحة موافقةةةةةةة الموظفين على وجود علاقةةةةةةة قويةةةةةةة بين الإجهةةةةةةاد الانفعةةةةةةالي 

والكيةةةاسةةةةةةةةةةةةةةةةة، وهةةة ا تةةةدل على أن الموظفين الةةة تن تقولون بةةةأ هم يعةةةانون من الاحتراق الوظيفي بصةةةةةةةةةةةةةةورة 

 
ً
على أن هنا  ممارسةةةةةةة لسةةةةةةلوكيات مواطنة متوسةةةةةة ة فيما تتعلق ببعد الإجهاد الانفعالي توافقون أتضةةةةةةا

ذلك إلى المجاملات الزا دة في العمل  انتنظيمية بدرجة عالية فيما تتعلق ببعد الكياسةةةةةةةةةةةةة؛ و عزو الباحث

التي تكون الهدف منها تجنب المشةةةةكلات في العمل، والتي تكون على حسةةةةاب الصةةةةحة النفسةةةةية للموظ ؛ 

 من الإ ها  ا
ً
 لنفس ي.الأمر ال ، تولد لدت  قدرا

 الانفعالي والروح الرياضية. الإجهادتوجد علاقة ذات دلالة إحصا ية بين  الفرضية الفرعية الثالثة:

، وهي 0.000تساو،  (sig، وأن القيمة الاحتمالية )0.937أن معامل الارتبا  يساو، ( 5)توضح الجدول 

إحصا ية بين الإجهاد الانفعالي ؛ وه ا تدل على وجود علاقة ذات دلالة α0.05≤أقل من مستوى الدلالة 

 والروح الرياضية للموظفين العاملين بالإدارة العامة لجامعة المرقب.

 نتائج اختبار تحلي  الارتباط للفرضية الفرعية الثالثة. 5جدول 

من خلال النتا   نلاحة موافقة الموظفين على وجود علاقة قوية بين الإجهاد الانفعالي والروح 

الرياضية، وه ا تدل على أن الموظفين ال تن تقولون بأ هم يعانون من الاحتراق الوظيفي بصورة متوس ة 

 على أن هنا  ممارسة لسلوكيات مواطنة تنظيمية  فيما تتعلق ببعد الإجهاد الانفعالي
ً
توافقون أتضا

ذلك إلى أن الموظفين ال تن تُقدمون  انبدرجة عالية فيما تتعلق ببعد الروح الرياضية؛ و عزو الباحث

ومهام ومشكلات العمل ولديهم قدرة على تحمل قدر من المضاتقات التنظيمية  تالمسؤولياعلى تحمل 

 البيان ت
 معام  بيرسون 

 للارتباط

 القيمة الاحتمالية

Sig 

 0.000 0.917** الانفعالي والكياسةتوجد علاقة ذات دلالة إحصا ية بين الإجهاد  2

 البيان ت
 معام  بيرسون 

 للارتباط

 القيمة الاحتمالية

Sig 

3 
الانفعالي والروح توجد علاقة ذات دلالة إحصا ية بين الاجهاد 

 الرياضية.
**0.937 0.000 
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اتة من الإحبا  النات  عن ه ه التراكمات من السلبية؛ الأمر ال ، قد تؤثر على كفاءتهم قد يعانون في النه

 في النهاتة.

 توجد علاقة ذات دلالة إحصا ية بين الإجهاد الانفعالي والسلو  الحضار،. الفرضية الفرعية الرابعة:

، وهي 0.000تساو،  (sig)، وأن القيمة الاحتمالية 0.925أن معامل الارتبا  يساو، ( 6)توضح الجدول 

، وهةةة ا تةةةدل على وجود علاقةةةة ذات دلالةةةة إحصةةةةةةةةةةةةةةةةا يةةةة بين الإجهةةةاد α0.05≤أقةةةل من مسةةةةةةةةةةةةةةتوى الةةةدلالةةةة 

 الانفعالي والسلو  الحضار، للموظفين العاملين بالإدارة العامة لجامعة المرقب.

 نتائج اختبار تحلي  الارتباط للفرضية الفرعية الرابعة. 6جدول 

من خلال النتةةةةةةا   نلاحة موافقةةةةةةة الموظفين على وجود علاقةةةةةةة قويةةةةةةة بين الإجهةةةةةةاد الانفعةةةةةةالي 

تقولون بةأ هم يعةانون من الاحتراق الوظيفي والسةةةةةةةةةةةةةةلو  الحضةةةةةةةةةةةةةةةار،، وهة ا تةدل على أن الموظفين الة تن 

 على أن هنا  ممارسةةةةةة لسةةةةةلوكيات 
ً
بصةةةةةورة متوسةةةةة ة فيما تتعلق ببعد الإجهاد الانفعالي توافقون أتضةةةةةا

ذلك أن الموظفين  انمواطنة تنظيمية بدرجة عالية فيما تتعلق ببعد السةةةةةلو  الحضةةةةةار،؛ و عزو الباحث

ال تن يهتمون بمكانة الجامعة ومسةةتقبلها ويحرصةةون على احترام الأنظمة والحفاظ على ممتلكاتها تتولد 

 نتيجة عدم التزام الآخرين، أو نتيجة أعباء العمل الأخرى. والإ ها لديهم شعور بالانفعال 

 جهاد الانفعالي ووعي الضمير.الإ  توجد علاقة ذات دلالة إحصا ية بين الفرضية الفرعية الخامسة:

، وهي 0.000تساو،  (sig، وأن القيمة الاحتمالية )0.927أن معامل الارتبا  يساو،  (7) توضح الجدول 

؛ وه ا تدل على وجود علاقة ذات دلالة إحصا ية بين الإجهاد الانفعالي α0.05≤أقل من مستوى الدلالة 

 العامة لجامعة المرقب.ووعي الضمير للموظفين العاملين بالإدارة 

 تائج اختبار تحلي  الارتباط للفرضية الفرعية الخامسة. ن7جدول 

الانفعةةالي ووعي  الإجهةةادمن خلال النتةةا   نلاحة موافقةةة الموظفين على وجود علاقةةة قويةةة بين 

الضةةةةةةةةةةةةةةمير، وهةةةةة ا تةةةةةدل على أن الموظفين الةةةةة تن تقولون بةةةةةأ هم يعةةةةةانون من الاحتراق الوظيفي بصةةةةةةةةةةةةةةورة 

 البيان ت
 بيرسون معام  

 للارتباط
 Sig القيمة الاحتمالية

4 
توجد علاقة ذات دلالة إحصا ية بين الإجهاد الانفعالي والسلو  

 الحضار،.
**0.925 0.000 

 البيان ت
 معام  بيرسون 

 للارتباط
 Sig القيمة الاحتمالية

5 
توجد علاقة ذات دلالة إحصا ية بين الإجهاد الانفعالي ووعي 

 الضمير.
**0.927 0.000 
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 على أن هنا  ممارسةةةةةةة لسةةةةةةلوكيات موا الإجهادمتوسةةةةةة ة فيما تتعلق ببعد 
ً
طنة الانفعالي توافقون أتضةةةةةةا

تنظيميةةةةة بةةةةدرجةةةةة عةةةةاليةةةةة فيمةةةةا تتعلق ببعةةةةد وعي الضةةةةةةةةةةةةةةمير؛ ويمكن تفسةةةةةةةةةةةةةةير ذلةةةةك بةةةةأن الأفراد الهةةةةادفين 

 من الح  بالمسةةةةةةةةةةةةةةؤولية والرغبة في الإنجاز والتي قد 
ً
 كبيرا

ً
والمخلصةةةةةةةةةةةةةةين في أعمالهم وال تن تمتلكون قدرا

تيجةةة الأعبةةاء التي تتجةةاوزون بهةةا حةةدود مت لبةةات وظةةا فهم قةةد تتولةةد لةةديهم شةةةةةةةةةةةةةةعور بةةالإ هةةا  والتعةةب ن

 تُحمّلون أنفسهم بها.

 صا ية بين تبلد الشعور والإتثار.: توجد علاقة ذات دلالة إحالفرضية الفرعية السادسة

وهي  0.000تسةةةةاو،  (sig، وأن القيمة الاحتمالية )0.880أن معامل الارتبا  يسةةةةاو،  (8) توضةةةةح الجدول 

علاقة ذات دلالة إحصةةةةةةا ية بين تبلد الشةةةةةةعور  ؛ وه ا تدل على وجودα0.05≤أقل من مسةةةةةةتوى الدلالة 

 والإتثار للموظفين العاملين بالإدارة العامة لجامعة المرقب.

 نتائج اختبار تحلي  الارتباط للفرضية الفرعية السادسة. 8جدول 

من خلال النتا   نلاحة موافقة الموظفين على وجود علاقة قوية بين تبلد الشةةةةةةةةةةةةةةعور والإتثار، 

وه ا تدل على أن الموظفين ال تن تقولون بأ هم يعانون من الاحتراق الوظيفي بصةةةةةةةةةةةةةورة متوسةةةةةةةةةةةةة ة فيما 

 على أن هنا  مم
ً
ارسةةةةةةةةةةة لسةةةةةةةةةةلوكيات مواطنة تنظيمية بدرجة تتعلق ببعد تبلد الشةةةةةةةةةةعور توافقون أتضةةةةةةةةةةا

ذلك إلى أن الأفراد ال تن تمتلكون توجهات إتجابية نحو  انالباحث، و عزو الإتثارعالية فيما تتعلق ببعد 

المنظمة وال تن تتمتعون بح  المسةةةةةةةةةةةةةةؤولية تجاه واجباتهم، ويحترمون القوانين واللوا   في المنظمة قد 

السةةةةةةةةةةةلبية والسةةةةةةةةةةةاخرة تجاه المخالفين سةةةةةةةةةةةواء أكانوا مراجعين أم زملاء العمل تتولد لديهم بعض المواق  

 ال تن تحاولون تخ ي الإجراءات.

 صا ية بين تبلد الشعور والكياسة.توجد علاقة ذات دلالة إح الفرضية الفرعية السابعة:

، وهي 0.000، تساو  (sig، وأن القيمة الاحتمالية )0.905أن معامل الارتبا  يساو، ( 9)توضح الجدول 

؛ وه ا تدل على وجود علاقة ذات دلالة إحصا ية بين تبلد الشعور α0.05≤أقل من مستوى الدلالة 

 والكياسة للموظفين العاملين بالإدارة العامة لجامعة المرقب.

 

 

 

 معام  بيرسون  البيان ت

 للارتباط

 القيمة الاحتمالية

Sig 

 0.000 0.880** الشعور والإتثار.توجد علاقة ذات دلالة إحصا ية بين تبلد  6
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 نتائج اختبار تحلي  الارتباط للفرضية الفرعية السابعة. 9جدول 

من خلال النتا   نلاحة موافقة الموظفين على وجود علاقة قوية بين تبلد الشعور والكياسة؛ 

متوسةةةةةةةةةةةةة ة فيما وه ا تدل على أن الموظفين ال تن تقولون بأ هم يعانون من الاحتراق الوظيفي بصةةةةةةةةةةةةةورة 

 على أن هنا  ممارسةةةةةةةةةةة لسةةةةةةةةةةلوكيات مواطنة تنظيمية بدرجة 
ً
تتعلق ببعد تبلد الشةةةةةةةةةةعور توافقون أتضةةةةةةةةةةا

ذلةك إلى أن الأفراد الة تن يسةةةةةةةةةةةةةةعون إلى تجنةب وقوع  انعةاليةة فيمةا تتعلق ببعةد الكيةاسةةةةةةةةةةةةةةةة و عزو البةاحثة

وه ا لا يع ي مجابهة  المشةةةةةةكلات في العمل من خلال اسةةةةةةتخدام أسةةةةةةاليب غير رسةةةةةةمية كالمجاملة والل  ؛

 .
ً
 جميع المواق  بنف  الأسلوب فبعض المواق  قد تت لب الحزم والصرامة، وتر  المشاعر جانبا

 توجد علاقة ذات دلالة إحصا ية بين تبلد الشعور والروح الرياضية. الفرضية الفرعية الثامنة:

، 0.000تسةةةةةةةةةاو،  (sigحتمالية )، وأن القيمة الا 0.915( أن معامل الارتبا  يسةةةةةةةةةاو، 10توضةةةةةةةةةح الجدول )

، وهةة ا تةةدل على وجود علاقةةة ذات دلالةةة إحصةةةةةةةةةةةةةةةا يةةة بين تبلةةد α0.05≤وهي أقةةل من مسةةةةةةةةةةةةةةتوى الةةدلالةةة 

 الشعور والروح الرياضية للموظفين العاملين بالإدارة العامة لجامعة المرقب.

 نتائج اختبار تحلي  الارتباط للفرضية الفرعية الثامنة. 10جدول 

من خلال النتةةا   نلاحة موافقةةة الموظفين على وجود علاقةةة قويةةة بين تبلةةد الشةةةةةةةةةةةةةةعور والروح 

بةةةأ هم يعةةةانون من الاحتراق الوظيفي بصةةةةةةةةةةةةةةورة الريةةةاضةةةةةةةةةةةةةةيةةةة، وهةةة ا تةةةدل على أن الموظفين الةةة تن تقولون 

 على أن هنا  ممارسةةةةةةةةةةة لسةةةةةةةةةةلوكيات مواطنة 
ً
متوسةةةةةةةةةة ة فيما تتعلق ببعد تبلد الشةةةةةةةةةةعور توافقون أتضةةةةةةةةةةا

ذلةةك إلى أن الأفراد الةة تن  انتنظيميةةة بةةدرجةةة عةةاليةةة فيمةةا تتعلق ببعةةد الروح الريةةاضةةةةةةةةةةةةةةيةةة، و عزو البةةاحثةة

ولا تظهرون سةةةةةةةةةةةةةةلوكيات مضةةةةةةةةةةةةةةادة، أ، كان سةةةةةةةةةةةةةةبب ه ا  تتعرضةةةةةةةةةةةةةةون إلى قدر كبير من الإحبا  في العمل،

التغاضةةةةةةةةةةةةةة ي قد تتعرضةةةةةةةةةةةةةةون في النهاتة إلى الاحتراق مما تولد لديهم مواق  سةةةةةةةةةةةةةةلبية تجاه ه ا الإحبا ، أو 

 تجاه المواق  المشابهة.

 توجد علاقة ذات دلالة إحصا ية بين تبلد الشعور والسلو  الحضار،. الفرضية الفرعية التاسعة:

 البيان ت
 معام  بيرسون 

 للارتباط

 القيمة الاحتمالية

Sig 

 0.000 0.905** توجد علاقة ذات دلالة إحصا ية بين تبلد الشعور والكياسة. 7

 البيان ت
 معام  بيرسون 

 للارتباط

 القيمة الاحتمالية

Sig 

 0.000 0.915** توجد علاقة ذات دلالة إحصا ية بين تبلد الشعور والروح الرياضية. 8



 العليا لطلاب المرحلة الجامعية والدراسات المؤتمر العلمي الثاني

ــالجامع ـــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــة الأسمريـــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــة الإسلاميـــــــــــــــــ  م2024-ه1446ة، ـــــــــــــــــ

  2024 ،ميلاد و الأعمى

 

 54 .3  تاب الأبحاثك

، 0.000تسةةةةةةةةةاو،  (sig، وأن القيمة الاحتمالية )0.903أن معامل الارتبا  يسةةةةةةةةةاو،  (11) توضةةةةةةةةةح الجدول 

، وه ا تدل على وجود علاقة ذات دلالة إحصةةةةةةةةا ية بين بين تبلد α0.05≤وهي أقل من مسةةةةةةةةتوى الدلالة 

 الشعور والسلو  الحضار، للموظفين العاملين بالإدارة العامة لجامعة المرقب.

 بار تحلي  الارتباط للفرضية الفرعية التاسعةنتائج اخت. 11جدول 

والسةةةةةةلو  من خلال النتا   نلاحة موافقة الموظفين على وجود علاقة قوية بين تبلد الشةةةةةةعور 

الحضةةةةةةةةةةةةةةةةار،، وهةةة ا تةةةدل على أن الموظفين الةةة تن تقولون بةةةأ هم يعةةةانون من الاحتراق الوظيفي بصةةةةةةةةةةةةةةورة 

 على أن هنا  ممارسةةةةةةةةةةة لسةةةةةةةةةةلوكيات مواطنة 
ً
متوسةةةةةةةةةة ة فيما تتعلق ببعد تبلد الشةةةةةةةةةةعور توافقون أتضةةةةةةةةةةا

الأفراد ذو، ذلك إلى أن  انتنظيمية بدرجة عالية فيما تتعلق ببعد السةةةةةةةةةةةةةةلو  الحضةةةةةةةةةةةةةةار،، و عزو الباحث

 إلى الارتقاء بتقدتم المقترحات، 
ً
الولاء التنظيمي العالي، وال تن يهتمون بمستقبل المنظمة، و سعون دا ما

 من المسةةةةةةؤولية لتحسةةةةةةين صةةةةةةورة المنظمة قد تت لب 
ً
 كبيرا

ً
وحضةةةةةةور الاجتماعات ويُحمّلون أنفسةةةةةةهم قدرا

 الصرامة في بعض المواق .
ً
 مهم الامر أحيانا

 توجد علاقة ذات دلالة إحصا ية بين تبلد الشعور ووعي الضمير. ية العاشرة:الفرضية الفرع

، وهي 0.000تساو،  (sig، وأن القيمة الاحتمالية )0.902أن معامل الارتبا  يساو،  (12) توضح الجدول 

، وه ا تدل على وجود علاقة ذات دلالة إحصا ية بين بين تبلد الشعور α0.05≤أقل من مستوى الدلالة 

 ووعي الضمير الحضار، للموظفين العاملين بالإدارة العامة لجامعة المرقب.

 نتائج اختبار تحلي  الارتباط للفرضية الفرعية العاشرة. 12جدول 

من خلال النتةةةةا   نلاحة موافقةةةةة الموظفين على وجود علاقةةةةة قويةةةةة بين تبلةةةةد الشةةةةةةةةةةةةةةعور ووعي 

الضةةةةةةةةةةةةةةمير، وهةةةةة ا تةةةةةدل على أن الموظفين الةةةةة تن تقولون بةةةةةأ هم يعةةةةةانون من الاحتراق الوظيفي بصةةةةةةةةةةةةةةورة 

 على أن هنا  ممارسةةةةةةةةةةة لسةةةةةةةةةةلوكيات مواطنة 
ً
متوسةةةةةةةةةة ة فيما تتعلق ببعد تبلد الشةةةةةةةةةةعور توافقون أتضةةةةةةةةةةا

ذلةةةك إلى أن الأفراد تتةةةأثرون  اننظيميةةةة بةةةدرجةةةة عةةةاليةةةة فيمةةةا تتعلق ببعةةةد وعي الضةةةةةةةةةةةةةةمير، و عزو البةةةاحثةةةت

بةةالمواق  التي تواجههم في العمةةل؛ الأمر الةة ، تؤثر في المواق  المسةةةةةةةةةةةةةةتقبليةةة لةةديهم فةةالأفراد الهةةدفين إلى 

 البيان ت
 معام  بيرسون 

 للارتباط

 القيمة الاحتمالية

Sig 

9 
توجد علاقة ذات دلالة إحصا ية بين تبلد الشعور والسلو  

 الحضار،.
**0.903 0.000 

 البيان ت
 معام  بيرسون 

 للارتباط

القيمة 

 Sigالاحتمالية

 0.000 0.902** توجد علاقة ذات دلالة إحصا ية بين تبلد الشعور ووعي الضمير. 10



 العليا لطلاب المرحلة الجامعية والدراسات ثانيالمؤتمر العلمي ال

ــالجامع ـــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــة الأسمريـــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــة الإسلاميـــــــــــــــــ ــــــــــــــ  م2024-ه1446ة، ـ

  ..................: دراسة ميدانية ...................الاحتراق الوظيفي وعلاقته بسلوك المواطنة التنظيمية

 

 55 .3  تاب الأبحاثك

 بالرقابة ال اتية التي قد تنعك  نتا جها على أعمالهم، مثل هؤلاء 
ً
الت وير من أنفسةةةةةةةةةهم تمتلكون حسةةةةةةةةةا

 لب منهم في بيئة العمل؛ الأمر ال ، تنعك  على سةةةةلوكهم مع لا تقبلون المسةةةةاومة بين قيمهم، وما قد تُ 

 الغير.

 .توجد علاقة ذات دلالة إحصا ية بين نقص الشعور بالإنجاز والإتثار الفرضية الحادية عشرة:

، وهي 0.000تساو،  (sig، وأن القيمة الاحتمالية )0.916أن معامل الارتبا  يساو،  (13) توضح الجدول 

، وه ا تدل على وجود علاقة ذات دلالة إحصا ية بين نقص الشعور α0.05≤دلالة أقل من مستوى ال

 بالإنجاز والإتثار للموظفين العاملين بالإدارة العامة لجامعة المرقب.

 نتائج اختبار تحلي  الارتباط للفرضية الفرعية الحادية عشرة. 13جدول 

من خلال النتةةةا   نلاحة موافقةةةة الموظفين على وجود علاقةةةة قويةةةة بين الإنجةةةاز الشةةةةةةةةةةةةةةخ ةةةةةةةةةةةةة ي 

والإتثةةار؛ وهةة ا تةةدل على أن الموظفين الةة تن تقولون بةةأ هم لا يعةةانون من الاحتراق الوظيفي فيمةةا تتعلق 

 على أن هنا  ممارسةة لسةلوكيات مواطنة تنظيمية بدرجة عالية 
ً
ببعد الإنجاز الشةخ ة ي توافقون أتضةا

ذلةةك إلى أن الأفراد الةة تن تقةةدمون تةةدّ المسةةةةةةةةةةةةةةةاعةةدة لزملائهم،  انفيمةةا تتعلق ببعةةد الإتثةةار، و عزو البةةاحثةة

ون  إتجابي بما تحقق ويتعاونون مع ر سائهم؛ لأجل تقدتم أفضل ما تمكنهم للمنظمة تتولد لديهم شعور 

 في أعمالهم وإنجازاتهم فيها.

 : توجد علاقة ذات دلالة إحصا ية بين نقص الشعور بالإنجاز والكياسة.الفرضية الثانية عشرة

، 0.000تسةةةةةةةةةاو،  (sig، وأن القيمة الاحتمالية )0.959أن معامل الارتبا  يسةةةةةةةةةاو، ( 14)توضةةةةةةةةةح الجدول 

وه ا تدل على وجود علاقة ذات دلالة إحصةةةةةةةةةةةةةةا ية بين نقص ، α0.05≤وهي أقل من مسةةةةةةةةةةةةةةتوى الدلالة 

 الشعور بالإنجاز والكياسة للموظفين العاملين بالإدارة العامة لجامعة المرقب.

 نتائج اختبار تحلي  الارتباط للفرضية الفرعية الثانية عشرة .14جدول 

من خلال النتةةةا   نلاحة موافقةةةة الموظفين على وجود علاقةةةة قويةةةة بين الإنجةةةاز الشةةةةةةةةةةةةةةخ ةةةةةةةةةةةةة ي 

والكياسةةةةة؛ وه ا تدل على أن الموظفين ال تن تقولون بأ هم لا يعانون من الاحتراق الوظيفي فيما تتعلق 

 البيان ت
 معام  بيرسون 

 للارتباط

القيمة 

 Sigالاحتمالية

 0.000 0.916** توجد علاقة ذات دلالة إحصا ية بين نقص الشعور بالإنجاز والاتثار 11

 البيان ت
 معام  بيرسون 

 للارتباط

القيمة 

 Sigالاحتمالية

 0.000 0.959** ذات دلالة إحصا ية بين نقص الشعور بالإنجاز والكياسة. توجد علاقة 12



 العليا لطلاب المرحلة الجامعية والدراسات المؤتمر العلمي الثاني

ــالجامع ـــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــة الأسمريـــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــة الإسلاميـــــــــــــــــ  م2024-ه1446ة، ـــــــــــــــــ

  2024 ،ميلاد و الأعمى

 

 56 .3  تاب الأبحاثك

 على أن هنا  ممارسةة لسةلوكيات مواطنة تنظيمية بدرجة عالية ببعد الإنجاز 
ً
الشةخ ة ي توافقون أتضةا

ذلةةةك إلى أن نتةةةا   الأفراد تكون أكثر كفةةةاءة عنةةةدمةةةا تكون  انفيمةةةا تتعلق ببعةةةد الكيةةةاسةةةةةةةةةةةةةةةةة، يعزو البةةةاحثةةة

 سةةةةةةةةةةةةةةلوكياتهم موجهة أكثر نحو تحقيق الأهداف، وتجنب إهدار الوقت في المشةةةةةةةةةةةةةةاكل في العمل؛ الأمر ال ،

 عندما تتعلق 
ً
 بتقييمهم لنتا جهم وإنجازاتهم. الأمر تنعك  إتجابيا

 توجد علاقة ذات دلالة إحصا ية بين نقص الشعور بالإنجاز والروح الرياضية. الفرضية الثالثة عشرة:

، وهي أقل 0.000تساو،  (sig، وأن القيمة الاحتمالية )0.964توضح الجدول أن معامل الارتبا  يساو، 

، وه ا تدل على وجود علاقة ذات دلالة إحصةةةةةةةةةةةةةةا ية بين نقص الشةةةةةةةةةةةةةةعور α0.05≤من مسةةةةةةةةةةةةةةتوى الدلالة 

 بالإنجاز والروح الرياضية للموظفين العاملين بالإدارة العامة لجامعة المرقب.

 نتائج اختبار تحلي  الارتباط للفرضية الفرعية الثالثة عشرة. 15جدول 

من خلال النتةةةا   نلاحة موافقةةةة الموظفين على وجود علاقةةةة قويةةةة بين الإنجةةةاز الشةةةةةةةةةةةةةةخ ةةةةةةةةةةةةة ي 

ال تن تقولون بأ هم لا يعانون من الاحتراق الوظيفي فيما والروح الرياضية؛ وه ا تدل على أن الموظفين 

 على أن هنا  ممارسة لسلوكيات مواطنة تنظيمية بدرجة 
ً
تتعلق ببعد الإنجاز الشخ  ي توافقون أتضا

ذلةةك إلى أن الأفراد الأكثر قةةدرة على تحمةةل  انعةةاليةةة فيمةةا تتعلق ببعةةد الروح الريةةاضةةةةةةةةةةةةةةيةةة، و عزو البةةاحثةة

 مبأدائهالمشةةةةةةةكلات في العمل هم الأكثر قدرة على خلق الجو المناسةةةةةةةب فيما تتعلق الإحبا  والمضةةةةةةةاتقات و 

 
ً
 إتجابيا

ً
نهم من تحقيق الكثير من الإنجازات في العمل؛ الأمر ال ، تولد لديهم شةةةةةةةةةةةةةةعورا

ّ
لأعمالهم مما تمك

 بشأن ه ه الإنجازات. 

توجد علاقة ذات دلالة إحصةةةةةةةةةةةا ية بين نقص الشةةةةةةةةةةةعور بالإنجاز والسةةةةةةةةةةةلو   الفرضـــــــــية الرابعة عشـــــــــرة:

 الحضار،.

، وهي أقل 0.000تساو،  (sig، وأن القيمة الاحتمالية )0.959توضح الجدول أن معامل الارتبا  يساو، 

، وه ا تدل على وجود علاقة ذات دلالة إحصةةةةةةةةةةةةةةا ية بين نقص الشةةةةةةةةةةةةةةعور α0.05≤من مسةةةةةةةةةةةةةةتوى الدلالة 

 لسلو  الحضار، للموظفين العاملين بالإدارة العامة لجامعة المرقب.بالإنجاز وا

 

 

 

 البيان ت
 معام  بيرسون 

 للارتباط

 القيمة الاحتمالية

Sig 

13 
توجد علاقة ذات دلالة إحصا ية بين نقص الشعور بالإنجاز والروح 

 الرياضية.
**0.964 0.000 



 العليا لطلاب المرحلة الجامعية والدراسات ثانيالمؤتمر العلمي ال

ــالجامع ـــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــة الأسمريـــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــة الإسلاميـــــــــــــــــ ــــــــــــــ  م2024-ه1446ة، ـ

  ..................: دراسة ميدانية ...................الاحتراق الوظيفي وعلاقته بسلوك المواطنة التنظيمية

 

 57 .3  تاب الأبحاثك

 نتائج اختبار تحلي  الارتباط للفرضية الفرعية الرابعة عشرة. 16جدول 

من خلال النتةةةا   نلاحة موافقةةةة الموظفين على وجود علاقةةةة قويةةةة بين الإنجةةةاز الشةةةةةةةةةةةةةةخ ةةةةةةةةةةةةة ي 

والسةةةةةةةةةلو  الحضةةةةةةةةةار،، وه ا تدل على أن الموظفين ال تن تقولون بأ هم لا يعانون من الاحتراق الوظيفي 

 على أن هنا  ممارسةةةةة 
ً
لسةةةةلوكيات مواطنة تنظيمية فيما تتعلق ببعد الإنجاز الشةةةةخ ةةةة ي توافقون أتضةةةةا

  انبدرجة عالية فيما تتعلق ببعد السةةةةةةةةةةةةةةلو  الحضةةةةةةةةةةةةةةار،، و عزو الباحث
ً
ذلك إلى أن الأفراد الأكثر حفاظا

على سةةةةمعة الجامعة ويهتمون بمسةةةةتقبلها تميلون إلى اتباع الأنظمة والتعليمات في الجامعة؛ بهدف زيادة 

 الدور ال ، تقومون ب . الفاعلية التنظيمية مما يشعرهم بضرورة وإتجابية 

 توجد علاقة ذات دلالة إحصا ية بين نقص الشعور بالإنجاز ووعي الضمير. الفرضية الخامسة عشرة:

، وهي أقل 0.000تساو،  (sig، وأن القيمة الاحتمالية )0.972توضح الجدول أن معامل الارتبا  يساو، 

دلالة إحصةةةةةةةةةةةةةةا ية بين نقص الشةةةةةةةةةةةةةةعور ، وه ا تدل على وجود علاقة ذات α0.05≤من مسةةةةةةةةةةةةةةتوى الدلالة 

 بالإنجاز ووعي الضمير للموظفين العاملين بالإدارة العامة لجامعة المرقب.

 نتائج اختبار تحلي  الارتباط للفرضية الفرعية الخامسة عشرة. 17جدول 

من خلال النتا   نلاحة موافقة الموظفين على وجود علاقة قوية بين الإنجاز الشةةةخ ةةة ي ووعي 

الضةةةةةةةةةةةةةةمير، وه ا تدل على أن الموظفين ال تن تقولون بأ هم لا يعانون من الاحتراق الوظيفي فيما تتعلق 

 
ً
على أن هنا  ممارسةة لسةلوكيات مواطنة تنظيمية بدرجة عالية  ببعد الإنجاز الشةخ ة ي توافقون أتضةا

ذلك إلى أن الأفراد ذو، السةةلوكيات الإتجابية الت وعية  انفيما تتعلق ببعد وعي الضةةمير، و عزو الباحث

الهادفة إلى تحسين النتا   المرجوة من العمل تلتمسون ثمار ه ه الأعمال الت وعية؛ الأمر ال ، تنعك  

 على شعورهم بالإنجاز. في النهاتة

 

 

 البيان ت
 معام  بيرسون 

 للارتباط

 القيمة الاحتمالية

Sig 

14 
توجد علاقة ذات دلالة إحصا ية بين نقص الشعور بالإنجاز والسلو  

 الحضار،.
**0.959 0.000 

 البيان ت
 معام  بيرسون 

 للارتباط

القيمة 

 Sigالاحتمالية

 0.000 0.972** نقص الشعور بالإنجاز ووعي الضمير.توجد علاقة ذات دلالة إحصا ية بين  15



 العليا لطلاب المرحلة الجامعية والدراسات المؤتمر العلمي الثاني

ــالجامع ـــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــة الأسمريـــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــة الإسلاميـــــــــــــــــ  م2024-ه1446ة، ـــــــــــــــــ

  2024 ،ميلاد و الأعمى

 

 58 .3  تاب الأبحاثك

 والتوصيات ستنتاجاتالا .  8

 الاستنتاجات .1.8

 الانفعالي، الإنجاز " بأبعاده الوظيفي الاحتراق بين إحصةةةةةةةةةةةةةةا ية دلالة ذات ارتباطية علاقة وجود -

 العامة بالإدارة للموظفين التنظيمية المواطنة وسةةةةةةةةةةةلو " الشةةةةةةةةةةةخ ةةةةةةةةةةة ي الإنجاز  الإنسةةةةةةةةةةةانية، عدم

 .المرقب لجامعة

 بةةالإدارة للموظفين والإتثةةار  الانفعةةالي الإجهةةاد بين إحصةةةةةةةةةةةةةةةا يةةة دلالةةة ذات ارتبةةاطيةةة علاقةةة وجود -

 .المرقب لجامعة العامة

 بالإدارة للموظفين والكياسةةةةةةة الانفعالي الإجهاد بين إحصةةةةةةا ية دلالة ذات ارتباطية علاقة وجود -

 .المرقب لجامعة العامة

 للموظفين الرياضةةةةةةةةية والروح الانفعالي الإجهاد بين إحصةةةةةةةةا ية دلالة ذات ارتباطية علاقة وجود -

 .المرقب لجامعة العامة بالإدارة

 بالإدارة للموظفين الحضةار،  والسةلو  الانفعالي الإجهاد بين إحصةا ية دلالة ذات علاقة وجود -

 .المرقب لجامعة العامة

 العامة بالإدارة للموظفين الضمير  ووعي الانفعالي الإجهاد بين إحصا ية دلالة ذات علاقة وجود -

 .المرقب لجامعة

 لجامعة العامة بالإدارة للموظفين والإتثار  الشةةةةةعور  تبلد بين إحصةةةةةا ية دلالة ذات علاقة وجود -

 .المرقب

 العةةامة بةالإدارة للموظفين والكيةةاسةةةةةةةةةةةةةةةة الشةةةةةةةةةةةةةةعور  تبلةةد بين إحصةةةةةةةةةةةةةةةا يةةة دلالةة ذات علاقةة وجود -

 .المرقب لجامعة

 العامة بالإدارة للموظفين الرياضية والروح الشعور  تبلد بين إحصا ية دلالة ذات علاقة وجود -

 .المرقب لجامعة

 بالإدارة للموظفين الحضةةةةةةةةار،  والسةةةةةةةةلو  الشةةةةةةةةعور  تبلد بين إحصةةةةةةةةا ية دلالة ذات علاقة وجود -

 .المرقب لجامعة العامة

 العامة بالإدارة للموظفين الضةةةةةةةةةمير  ووعي الشةةةةةةةةةعور  تبلد بين إحصةةةةةةةةةا ية دلالة ذات علاقة وجود -

 .المرقب لجامعة



 العليا لطلاب المرحلة الجامعية والدراسات ثانيالمؤتمر العلمي ال

ــالجامع ـــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــة الأسمريـــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــة الإسلاميـــــــــــــــــ ــــــــــــــ  م2024-ه1446ة، ـ

  ..................: دراسة ميدانية ...................الاحتراق الوظيفي وعلاقته بسلوك المواطنة التنظيمية

 

 59 .3  تاب الأبحاثك

 العامة بالإدارة للموظفين والإتثار  الشةةةةةةةةةةةةةخ ةةةةةةةةةةةةة ي الإنجاز  بين إحصةةةةةةةةةةةةةا ية دلالة ذات علاقة وجود -

 .المرقب لجامعة

 العامة بالإدارة للموظفين. والكياسةةةةة الشةةةةخ ةةةة ي الإنجاز  بين إحصةةةةا ية دلالة ذات علاقة وجود -

 المرقب لجامعة

 بالإدارة للموظفين الرياضةةةةةية والروح الشةةةةةخ ةةةةة ي الإنجاز  بين إحصةةةةةا ية دلالة ذات علاقة وجود -

 .المرقب لجامعة العامة

 للموظفين الحضةةةةةةةةةةةةار،  والسةةةةةةةةةةةةلو  الشةةةةةةةةةةةةخ ةةةةةةةةةةةة ي الإنجاز  بين إحصةةةةةةةةةةةةا ية دلالة ذات علاقة وجود -

 .المرقب لجامعة العامة بالإدارة

 بالإدارة للموظفين الضةةةةةةةةةةةةمير  ووعي الشةةةةةةةةةةةةخ ةةةةةةةةةةةة ي الإنجاز  بين إحصةةةةةةةةةةةةا ية دلالة ذات علاقة وجود -

 .المرقب لجامعة العامة

 وصياتتال .2.8

 :وهي المرقب لجامعة العامة لسدارة متوصياته انالباحث تقدم الدراسة ه ه خلال

 في والروتينية الجمود تكسةةةةةةةةةةةر  اسةةةةةةةةةةةتراتيجيات تب ي خلال من الوظيفي الاحتراق بظاهرة الاهتمام -

 .العمل

 مراعاة على والعمةل الفرد، مواصةةةةةةةةةةةةةةفةات من كل مع تتفق بمةا الأعمةال توز ع أسةةةةةةةةةةةةةةلوب في النظر  -

 من حالة لخلق وذلك الأعباء تخفي  ه ا من الهدف تكون  بحيث الأعباء؛ توز ع في المسةةةةةةةةةةةةةةاواة

 .الوظيفي التدوير  طريق عن والحما  التعاون 

 العاملين الموظفين تعزيز  على والعمل والمعنوية المادتة بشقيها الحوافز  أنظمة ت وير  على العمل -

  هنا  بأن الموظ  يشعر  بحيث
ً
 .لجهوده تقدترا

 الجماعية القرارات تشةةةةةةةةةةةةةةجيع طريق عن التنظيمية المواطنة لسةةةةةةةةةةةةةةلوكيات الداعمة الثقافة تب ي -

 الت وعية السةةةةةةةةةةةةةةلوكيةات تشةةةةةةةةةةةةةةجع بيئةة خلق خلال من العةاملين بتمكين والاهتمةام العمةل وفرق 

 .الإبداعية الأفكار  وت وير  ت بيق على والعمل

 النفسةةةةةةةةةةةةة ي بالعقد يسةةةةةةةةةةةةةمى ما أو  والجامعة العاملين بين تربط التي الاجتماعية بالعلاقة الاهتمام -

 الأنشةةةةةةةة ة في المشةةةةةةةةاركة على العاملين وتحفيز  المنظمة، في الاجتماعية العلاقات تنمية خلال من

 .الجامعة تقيمها التي الثقافية والبرام 
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 المراجع

 أولا: المراجع بالل ة العربية

التمكين النفسةةةةةةة ي على سةةةةةةةلو  المواطنة للعاملين في مؤسةةةةةةةسةةةةةةةة الضةةةةةةةمان الاجتماعي في  أثر  .(2010آبا زيد، رياض )

 .519-494، (2)24، مجلة جامعة النجاح لابحاث )العلوم الإنسانية( .الأردن

المنةاخ التنظيمي وعلاقتة  بةالاحتراق الوظيفي لةدى العةاملين في مةدتريةات وزارات  .(2011أبو ريةا، إبراهيم عبةا  )

 فلس ين.جامعة القد ، . رسالة ماجستير، نية الفلس ينية جنوب الضفة الغربيةالسل ة الوط

 من: محددات العدالة التنظيمية وعلاقهها بسةةلو  المواطنة التنظيمية .(2015) راشةةد ناصةةر  محمد سةةمعان، أبو 

 فلس ين.الجامعة الإسلامية، رسالة ماجستير،  .غزة بق اع الشرطة جهاز  في الضبا  نظر  وجهة

ظاهرة الاحتراق الوظيفي لدى الموظفين الإداريين العاملين في وزارة (. 2010) سةةةةةةةةةةماهر مسةةةةةةةةةةلم عياد مسةةةةةةةةةةعود،أبو 

الجامعة الإسةةةةةةةةةةةةةلامية، ، رسةةةةةةةةةةةةةالة ماجسةةةةةةةةةةةةةتير، أسةةةةةةةةةةةةةبابها وكيفية علاجها-التربية والتعليم العالي بق اع غزة

 فلس ين.

الجامعة  رسةةةةةةةةالة ماجسةةةةةةةةتير، .أداء العاملين الاحتراق الوظيفي وتأثيره على .(2012) كلاب، تحي؛ أبو موسةةةةةةةة ى، أنور 

 فلس ين.الإسلامية، 

مجلة كلية بغداد للعلوم . أثر المناخ التنظيمي في سةةةةةةةةةةةةلو  المواطنة التنظيمي .(2012إسةةةةةةةةةةةةماعيل، محمد ناصةةةةةةةةةةةةر )

 .230-209 ،30، الاقتصادتة

 نظرية ظل في التنظيمية المواطنة سةةلوكيات. (2014) علي ليث م ر،؛ ردام رشةةيد الرضةةا عبد صةةالح كروش، آل

 الاقتصةةةةةةةةادتة العلوم مجلة. القادسةةةةةةةةية جامعة كليات من عينة في اسةةةةةةةةت لاعية دراسةةةةةةةةة الخادمة: القيادة

 .109-83(، 76)20، والإدارية

، ترجمة: وسةةةةام درديع بريك وفوز، شةةةةاكر داود، ال بعة الأولى، دار علم النف  الصةةةةحي .(2008تاتلور، شةةةةيلي )

 الحامد.

علاقة العوامل التنظيمية بالاحتراق الوظيفي (. 2015؛ سةةةةةةةةةةةةةعد  ، رأفت؛ الأغا، مروان سةةةةةةةةةةةةةليم ) هاتةالتلباني، 

(، 4)29، مجلة جامعة النجاح لابحاث الإنسةةةةةةةةانية .لدى أعضةةةةةةةةاء هيئة التدر   بالجامعة الفلسةةةةةةةة ينية

695-730. 

ية: دراسةةةةةةةةةةةةةة حالة مدترية مصةةةةةةةةةةةةةالح المناخ التنظيمي وعلاقت  بسةةةةةةةةةةةةةلو  المواطنة التنظيم(، 2016) حمانة، الزهرة

  .الجزا ر، جامعة العربي بن مهيد،. رسالة ماجستير، الفلاحية بأم البواقي

تأثير المناخ التنظيمي على الاحتراق  .(2013) ؛ عبد حسةةين، عادل عبا ؛ الشةةريفي، زينب هاد،السةةاعد،، مؤيد

 .العاملين في مسةةةةتشةةةةفى الإسةةةةكندرية العام: دراسةةةةة اسةةةةت لاعية تحليلية لآراء عينة من الوظيفي للعاملين

-/https://www.researchgate.net/publication] . عةةةةةةةةةةةةلةةةةةةةةةةةةى الةةةةةةةةةةةةرابةةةةةةةةةةةةط:Research Gateمةةةةةةةةةةةةنصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

320843141_tathyr_almnakh_altnzymy_ly_alahtraq_alwzyfy_llamlyn]  
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التنظيميةةة لةةدى دور الأمن الوظيفي في تحقيق سةةةةةةةةةةةةةلو  المواطنةةة  .(2015صةةةةةةةةةةةةةرصةةةةةةةةةةةةةور، آتةةة عبةةد القةةادر إبراهيم )

 فلس ين.الجامعة الإسلامية، رسالة ماجستير،  .الموظفين الإداريين بجامعة الأق  ى

الإحسةةةةةةةةةةةةةةا  بةةالعةةدالةةة التنظيميةةة وسةةةةةةةةةةةةةلو   .(2014)؛ العبةةار، ابتسةةةةةةةةةةةةةةام علي حمزة ال بولي، محمةةد عبةةد الحميةةد

، بنغةةةاز، العلميةةةةمجلةةةة جةةةامعةةةة  .ز، المواطنةةةة التنظيميةةةة لةةةدى أعضةةةةةةةةةةةةةةةاء هيئةةةة التةةةدر   في جةةةامعةةةة بنغةةةا

27(2 ،)5-41. 

مجلة جامعة الملك  .محددات وأثار سةةةةةةةةةةلو  المواطنة التنظيمية في المنظمات .(2003العامر،، أحمد بن سةةةةةةةةةةالم )

 .83-67، (2)17، عبد العزيز

بالعةدالة التنظيميةة وسةةةةةةةةةةةةةلو  المواطنةة التنظيميةة لدى معلمي  الإحسةةةةةةةةةةةةةةا  .(2017العبةار، هنةاء الفرجاني علي )

 ليبيا.كادتمية الليبية، بنغاز،، الأ . رسالة ماجستير،المدار  الثانوية بمدتنة بنغاز، 

ا  الاحتراق الوظيفي لدى العةاملين في ق ةاع الخةدمة المدنيةة الكويتي وعلاقتة  بأنمة .(2003العتيبي، أدم عاز، )

  (.2)31، مجلة العلوم الاجتماعية .ي تر  العملالشخصية والرغبة ف

مسةةةةةةةةةتوى القيادة الأخلاقية لمدتر، المدار  الثانوية الحكومية في عمان  .(2012العراتضةةةةةةةةةة، را دة هاني محمود )

جامعة رسةةالة ماجسةةتير،  .وعلاقهها بمسةةتوى ممارسةةة سةةلو  المواطنة التنظيمية من وجهة نظر المعلمين

 .الشرق الأوسط، الأردن

الوسةةة ية في محافظة أربد  أثر الثقافة التنظيمية على سةةةلو  المواطنة التنظيمية في بلدتة .(2015العزام، زياد )

 .130-103(، 1)42، مجلة جامعة اليرمو  للعلوم الإدارية .بالأردن

 العالي المعهد في العاملين لدى التنظيمية المواطنة سةةلوكيات توافر  مدى. (2017) بلقاسةةم علي فاطمة الفرجاني،

 .130-91 ،9 ،والسياسية الاقتصادتة العلوم مجلة. بنغاز،  بمدتنة ال بية للمهن

وذو،  الاحتراق الوظيفي لةةةةدى عينةةةةة من معلمي ال لاب العةةةةادتين .(2006) الخ يةةةةب، فريةةةةد؛ القريوتي، إبراهيم

 .154-131، 23 ،مجلة كلية التربية .الاحتياجات الخاصة بالأردن

الاحتراق الوظيفي دراسةةةةةةةة اسةةةةةةةتكشةةةةةةةافية لمقيا  ماسةةةةةةةلا  على الموظفين  (.2001) رشةةةةةةةيد، مازن  ؛الكلابي، سةةةةةةةعد

-113(، 1)13، الإدارية العلوم - سةةةةةةعود الملك جامعة مجلة .بمدتنة الرياض بالمملكة العربية السةةةةةةعودتة

150. 

ات الحكومية بمحافظة لوحدأثر السخرية التنظيمية على الاحتراق الوظيفي في ا .(2018محمود، سامية السيد )

 .37-1(، 2)55، مجلة كلية التجارة للبحوث العلمية .الشرقية

واقع سةةلو  المواطنة التنظيمية لدى أعضةةاء الإدارة العليا في الجامعات  .(2016مشةةمع، أشةةرف محمد زيدان )

مجلة كلية فلسةةةةةةةةة ين التقنية  .الفلسةةةةةةةةة ينية بق اع غزة من وجهة نظر العاملين في الوظا   الإشةةةةةةةةةراقية

 .34-1، 4، لابحاث والدراسات

الانغما  الوظيفي وعلاقت  بسلو  المواطنة التنظيمية: دراسة ميدانية  .(2015المصر،، محمد سعيد شفيق )

 .جامعة الأزهر، مصررسالة ماجستير،  .على المستشفيات الحكومية في ق اع غزة
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. ادة التحويليةةة على المواطنةةة التنظيميةةة لةةدى العةةاملين في الجةةامعةةة الأردنيةةةأثر القيةة .(2013المعةةاني، أتمن عودة )

 .258-225(، 2)9، الأعمالالمجلة الأردنية في إدارة 

مجلة  .سةةةةةلو  المواطنة التنظيمية وأهميت  في تحسةةةةةين أداء العاملين .(2015بن ختو، فريد )؛ مناصةةةةةرية، رشةةةةةيد

 .229-219، 8، أداء المؤسسة الجزا رية

مجلة جامعة  .دة(. الاحتراق الوظيفي في المنظمات الحكومية الخدمية في محافظة ج2000النفيعي، ضي    )

 .88-55(، 1)14، الاقتصاد والإدارة -الملك عبد العزيز

العوامل المؤثرة في سلو  المواطنة التنظيمية لإدارة الموارد البشرية بالمؤسسات العمومية:  .(2018وديعة، حبة )

 .جامعة محمد خضير، الجزا ر . أطروحة دكتوراه،دراسة ميدانية بمدترية الشؤون الاجتماعية بسكرة

 الإن ليزيةالمراجع بالل ة ثانيا: 
Alvaro Cervilla, L. O. (2018). Influence of nurses’ organizational citizenship behaviors and empowerment on the quality 

of care: A literature review.  B.Sc. Thesis, Finland. 

Khan, S., Jehan, N., Shaheen, S., & Ali, G. (2018). Effect of burnout on organizational citizenship behaviors: Mediating 

role of affective and continuance commitment. Abasyn Journal of Social Sciences, 2, 1-13. 

Rognstadbråten, M. (2016). Burnout among nursing staff in three Scandinavian countries: A literature review.  B.Sc. 

Thesis, Finland. 


