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 الملخص

 عليهدا والحصدول  والتبرعدات الاحتياجدات متابعدة تسديي  منهدا الإلكترونيدة الخددمات مجال في المعلومات تكنولوجيا استخدام تطور  إن

 هدا  وتسدي  المجدال هداا تددعم إلكترونيدة وتطبيقدات ومواقد  عديدة تقنيات تطوير إلى بالإضافة الإنترنت شبكة استخدام خلال من

 الشددددةافية، وغيددددا  المصددددداقية عدددددم مجتمعنددددا، فددددي المسدددداعدة علددددى والحصددددول  التبددددر  عمليددددة تواجدددد  التدددد  الصددددعو ات فمددددن العمليددددة،

 الأمددرا  لأصدحا  والتبرعدات الاحتياجدات طلبدات لمتابعدة نظدام تصدميم وهددو البحد  هداا يهدد  حيد  للمحتداجنن، النةسدية والحالدة

 الددددعم وتدددوفنر أكبدددر مصددداقية العمليات،و نددداء شدددةافية تعزيددز إلدددى ،(فرجدددت خدمدددة) زليددتن مديندددة فدددي الخنريددة إنسدددان لمؤسسدددة المزمنددة

 وتخزين إدخال ويمكن رقمية، مستخدم واجية عبر بسيولة البيانات تسجي  النظام يتيح  ومريح، سي  بشك  والمرض ى للمحتاجنن

ا الاسدددتمارات تعبئدددة يتطلدددب الدددا  التقليدددد  النظدددام يةدددو   ممدددا وشدددام ، مركدددز   بشدددك  البياندددات  فقددددان فدددي يتسدددبب أن ويمكدددن يددددوي 

 السريعة، جابةالاست على يشج  مما الموق ، على الحالات تةاصي  عر  يمكن ذلك، إلى بالإضافة إليها، الوصول  وصعو ة البيانات

 مدن البياندات وتحليد  لجمد  تحليليدة وصدةية منهجيدة إلدى البحد  اسدتند  والتبدر ، المسداعدة طلدب عمليات وتسري  تسيي  في ويساهم

 visual studio تطدوير و يئدة المشدرو  تطدوير منهجيدة اسدتخدام تدم.  المشابهة، الويب ومواق  الشخصية المقابلات مث  أدوات خلال

Professionalالبرمجة بلغة php نمدوذ  واعتمدد المشدرو  لتنةيا Waterfall Model  اسدتخدام تدم النظدام، لتطدوير تنةيدا  كنمدوذ 
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 العمليدات دقدة وضدمان للتقدارير الوصدول  وسدرعة الاسدتخدام بسيولة النظام يتمنز البيانات، لنماجة( UML) الموحدة النماجة لغة

 . الأخطاء لتجنب

 .الخنرية إنسان مؤسسة فرجت، ةخدم المزمنة، الأمرا  والتبرعات، الاحتياجات طلبات متابعة إلكتروني، موق  :الدالة الكلمات

Abstract 

The development of the use of information technology in the field of electronic services, including facilitating the 

follow-up of needs and donations and obtaining them through the use of the Internet, in addition to the development 

of many technologies, websites and electronic applications that support this field and facilitate this process. Among 

the difficulties facing the donation process and obtaining assistance in our society are the lack of credibility and 

transparency, and the psychological state of those in need. This research aims to design a system to follow up on 

requests for needs and donations for people with chronic diseases for the Insan Charitable Foundation in the city of 

Zliten (Farajat Service), to enhance the transparency of operations, build greater credibility and provide support to 

those in need and patients in an easy and comfortable way. The system allows data to be recorded easily through a 

digital user interface, and data can be entered and stored in a central and comprehensive manner, which is superior to 

the traditional system that requires filling out forms manually and can cause data loss and difficulty in accessing it. In 

addition, case details can be displayed on the site, which encourages a quick response and contributes to facilitating 

and accelerating the processes of requesting assistance and donations. The research was based on a descriptive 

analytical methodology to collect and analyze data through tools such as personal interviews and similar websites, 

and the Waterfall Model was adopted as an executive model for developing the system. The language was used 

Unified Modeling (UML) for data modeling, the system is characterized by ease of use, quick access to reports, and 

ensuring the accuracy of operations to avoid errors. 

Keywords: Website, Follow-up of requests for needs and donations, Chronic diseases, Farajat service, Insan Charitable 

Foundation. 

  المقدمة. 6

مددد  ارتةدددا  تكددداليا العدددلا  والرعايدددة اللادددحية اللازمدددة للعدددلا  فددد؛ن عددددد المرضددد ى فدددي تزايدددد كبندددر  فمعظدددم 

البسدددي  لا يسدددتطيعون تدددوفنر تكلةدددة العدددلا  الباهظدددة خصوصدددا أصدددحا  الأمدددرا  المرضددد ى ذو  الددددخ  

نهددددد  إلددددى تقددددديم الدددددعم  .المستعصددددية و المزمنددددة  كددددالأورام السددددرطانية وأمددددرا  القلددددب والكلددددى وغنرهددددا 

والمسداعدة للمرضد ى المحتداجنن الداين لا يمتلكدون القددرة علدى تغطيدة تكداليا علاجيدم بمدا فيهدا الخ ددو  

الجراحية وتوفنر الأدوية والزيارات التشخيصية للأطباء، ومراجعة المؤسسات الطبيدة، وغنرهدا للعمليات 

مدددن أندددوا  العدددلا  والرعايددددة اللادددحية، حيددد  اهدددد  الورقددددة إلدددى حددد  المشدددكلة عددددن طريددد  )تصدددميم نظددددام 

 إلكترونددددي لمتابعددددة طلبددددات الاحتياجددددات والتبرعددددات لأصددددحا  الأمددددرا  المزمنددددة لمؤسسددددة إنسددددان للأعمددددال
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رجدددت((، بهدددد  تقدددديم العدددون والددددعم للمحتددداجنن غندددر القدددادرين علدددى تحمددد  تكددداليا 
،
الخنريدددة ))خدمدددة ف

العدددلا  اللازمدددة، سددديتيح الموقددد  للمتبدددرعنن المسددداهمة بسددديولة، وللمرضددد ى المحتددداجنن طلدددب الددددعم بشدددك  

 مباشر. 

ةيدين تقددديم طلبددات المسدداعدة ب؛دخددال المعلومددات الشخصددية مددن خددلال الموقدد ، يمكددن للمسددت

والوثائ  المطلو ة، لتقييميا من قب  مؤسسة إنسان للأعمال الخنرية والتنمية، وتحديد قبدول الطلبدات 

ا لل دواب  والقدواننن المعمدول بهدا، ويسداهم إنشداء الموقد  فدي تدوفنر الددعم الدلازم للمرضد ى المحتداجنن  وفق 

 فعالية.  بشك  أسر  وأكثر 

 مشكلة البحث. 6.6

فدي لد  التقدددم التكنولدوري وسددرعة التواصد  فددي العصدر الحدالي، أصددبحت وسدائ  التواصدد  الرق د  تمثدد  

 للأفدددراد والمؤسسدددات الخنريدددة للتواصددد  مددد  المحتددداجنن وتنظددديم جمددد  التبرعدددات عبدددر الإنترندددت 
 
 مباشدددرا

 
حدددلا

علددددى فعالي هددددا بكةددداءة أكبددددر، ومدددد  ذلددددك لا تددددزال التحددددديات والصددددعو ات تعتدددر  هددددا  العمليددددة، ممددددا يددددؤثر 

عتبدر عامد  الدزمن مسدرلة حرجدة وحاسددمة بالاسدبة لتحدالات المسدتةيدة، حيد  تسد هلك  ليددات  وكةاءاهدا، ي،

جمدددد  التبرعددددات التقليديددددة الكثنددددر مددددن الوقددددت، وخاصددددة وقددددت المددددري ، و التددددالي يمكددددن تتخددددي  مشددددكلة 

 البح  في النقاط التالية: 

 واجتماعيددة، بمددا فيهددا الإحسدداج بددالإحرا   تواجدد  الةئددات المحتاجددة للمسدداعدة تحددديات نةسددية

 عند طلب المساعدة بالطر  التقليد المباشرة.

 .التحديات والصعو ات الت  تعي  وصول المساعدات لمستحقيها لعدم تحديد العنوان 

  عدددددددم تددددددوفر طددددددر  وتقنيددددددات سدددددديلة وسددددددريعة و منددددددة للتبددددددر ، ممددددددا يددددددؤثر علددددددى رغبددددددة المتبددددددرعنن فددددددي

 المساهمة.

 شدةافية يمكدن أن يدؤد  إلدى نقد  الثقدة لددع المتبدرعنن فيمدا يتعلد  بوصدول نق  الوضوح وال

 المساعدات إلى الحالات المحتاجة.

 .غيا  المواق  الإلكترونية في دولة ليبيا الت  تسمح بالتبر  للأمرا  المزمنة 

 أهداف البحث. 0.6

المساعدة وجم  التبرعات هو توفنر  لية  منة، سيلة وسريعة لطلب  إن اليد  الرئيس   من هاا البح  

إلكترونيدددا والتغلدددب علدددى صدددعو ة الحصدددول علدددى التمويددد  والمسددداعدات المطلو دددة، حيددد  يركدددز علدددى عامددد  

الثقدة مدن خدلال تدوفنر تقدارير حدول المسدتةيدين المسدجلنن لددع المؤسسدة، وفدي ضدوء مدا ت دمنت  مشدكلة 

 البح  يمكن تتخي  أهدا  البح  في النقاط التالية:
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 طلب المساعدة بجعليا إلكترونيا. تسيي  عملية 

 . تسيي  وتسري  عميلة التبر  عن طري  توفنر عدة طر  للتبر 

 .تثقيا المجتم  حول منةعة التبر  ومساعدة المحتاجنن 

 .تخةيا العبء عن عائلات المرض ى من الناحية النةسية والمادية 

  ية للعددلا  فددي الزمددان والمكددان المسدداهمة فددي إنقدداذ المرضدد ى مددن خددلال تددوفنر القيمددة الماليددة ال ددرور

 الملائم.

 .المساهمة في الدراسات العلمية والإحصائيات والتقارير لصالح مرض ى الحالات المزمنة 

 همية البحث. أ1.6

تبددرز أهميددة البحدد  فددي تسدديي  عمليددة طلددب المسدداعدة وجمدد  التبرعددات مددن خددلال اسددتغلال التكنولوجيددا 

الماضدددد   تدددتم عددددن طريددد  الإعددددلان عدددن الحددددالات عبدددر وسددددائ  الإعددددلام وتطدددوير حلددددول إلكترونيدددة مبتكددددرة، فدددي 

التلةزيونيدددددة أو وسدددددائ  التواصددددد  الاجتمدددددااي، ومدددددن خدددددلال هددددداا النظدددددام يمكدددددن للأفدددددراد المحتددددداجنن طلدددددب 

المسددددداعدة بسددددديولة وسدددددرعة، ويمكدددددن للمتبدددددرعنن الاطدددددلا  علدددددى المعلومدددددات المتعلقدددددة بالمرضددددد ى المحتددددداجنن، 

 تناسبهم، مما يسي  عليهم ويزيد رغب هم في اتخاذ قرار التبر . واختيار طريقة الدف  الت 

 دراسة الجدوى  . 4.6

لا يةوتنددا أن ننددو  بدايددة علددى تعريددا دراسددة الجدددوع، فمدد  عبددارة عددن مجموعددة متكاملددة مددن الدراسددات 

المتخصصة الت  تجرع لتحديد المشرو  في عدد من الجوانب، منها القانونية، والتسويقية، والإنتاجيدة، 

عدن نقداط ال دعا والمالية، والاقتصادية، والاجتماعية، كما تساعد دراسة الجدوع فدي الكشدا المبكدر 

 ( Elshoulaالمحتملة في النظام وإبراز نقاط القوة الكامنة من  )بلا تاريخ، 

 الجدوى الاقتصادية:. 6.4.6

حيددد  تركدددز الجددددوع الاقتصدددادية علدددى الةائددددة الماليددددة المتوقعدددة مدددن النظدددام المقتدددرح، وكدددالك تكدددداليا    

 تطوير  وتشغيل ، ولأن  لا نحتا  الكثنر من الأجيزة، ستوفر الدراسة الكثنر من المال والوقت والجيد. 

 الجدوى الفنية:. 0.4.6

بالتقنيددددددات والأدوات ال ددددددرورية المسددددددتخدمة  تددددددتتخ  أهميددددددة الجدددددددوع الةنيددددددة فددددددي كدددددد  الأمددددددور المتعلقددددددة

واللازمة لتشغيليا، وفي مشروعنا هاا لا نحتا  لأجيزة خاصة لجم  التبرعات أو إلى الكثنر من المولةنن 

 لإنجاز هاا العم  ب  المطلو  هو هاتا محمول أو جياز حاسب  لي والاتصال بالإنترنت.
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 الجدوى التشغيلية:. 1.4.6

جدوع التشغيلية فدي كيةيدة تشدغي  الموقد  علدى أكمد  وجد  و الشدك  المطلدو ، حيد  تتتخ  أهمية ال  

تشدنر الجدددوع التشددغيلية إلددى مقيدداج حدد  المشدكلات بمسدداعدة النظددام المقتددرح الجديددد، حيدد  إن )موقدد  

إلكتروني لإدارة التبرعات لأصحا  الأمرا  المزمنة لمؤسسة إنسان الخنرية( يلب  المتطلبدات المحدددة فدي 

  طوير المشرو  كما أن  لا يحتا  إلى عناصر بشرية ذات خبرات عالية.ت

 منهج البحث . 9.6

 بعد النظر في المواضي  الت  سيتم التطر  إليها في هاا البح  بناء  علي :

استخدم هاا البح  المنهج الوصةي في الدراسات السابقة لوصةيا بطريقة علمية بدقة وعم  وكالك 

البيانددددددات الوصددددددةية عددددددن طريدددددد  أدوات جمدددددد  البيانددددددات كالمقابلددددددة الشخصددددددية ومواقدددددد  فددددددي جمدددددد  وتحليدددددد  

إلكترونيددددة مشدددددابهة والمددددنهج التطبيقدددددي فدددددي الجانددددب العملدددددي  للمسدددداهمة فدددددي الوصدددددول إلددددى نتدددددائ  صدددددحيحة 

 ومرجوة من النظام.

 حدود البحث .1.6

 ( م.0202-0202ر ي  )الحدود الزمنية: 

 ي لإدارة التبرعات لأصحا  الأمرا  المزمنة لمؤسسة إنسان الخنرية.موق  إلكترونالحدود الموضوعية: 

 مدينة زليتن.الحدود المكانية: 

 الدراسات السابقة. 0

يددددددتم مناقشددددددة مجموعددددددة مددددددن الأبحدددددداا والدراسددددددات التدددددد  تناولددددددت موضددددددو  البحدددددد ، حيدددددد  تقدددددددم  سددددددو 

الدراسدات السدابقة مجموعدة كبندرة مدن المعلومدات التد  تدرتب  وتتعلد  بموضدو  البحد  العل د ، وتجيددب 

عن عدد كبندر مدن الأسدئلة حدول موضدو  البحد  القدائم الدا  نقدوم بالبحد  عند ، ويخدت  هداا البحد  

يدددة متابعدددة التبرعدددات لأصدددحا  الأمدددرا  المزمندددة عدددن طريددد  نظدددام إلكتروندددي يدددوفر التسدددجي  بدراسدددة عمل

 للمحتاجنن ذو  الأمرا  المزمنة وعملية التبر  ليم من قب  المتبرعنن وعم  تقارير على ذلك.

اهد  دراسة تصميم تطبيد  ويدب كنظدام  لدي لتسديي  عمد  المدانحنن والمنظمدات غندر الحكوميدة 

ى تحسددنن الخدددمات، وتقليدد  الوقددت المسددتغر  فددي المكالمددات والبحدد  عددن الخدددمات المتاحددة فددي نيجنريددا إلدد

ددددا إلددددى إنشدددداء بوابددددة للدددددف  عبددددر الإنترنددددت لتسدددديي  عمليددددة السددددداد مددددن الأجيددددزة  للتبددددر . النظددددام يهددددد  أي  

 المحمولدة. تددم تصدميم صددةحة لتسدجي  المسددتخدمنن وتسدجي  الدددخول وعجدز المواعيددد عبدر الإنترنددت. تددم

اسددددتخدام رسددددوم بيانيددددة للغددددة النماجددددة الموحدددددة ومخططددددات العلاقددددة بددددنن الكيانددددات ومخططددددات تدددددف  



 العليا لطلاب المرحلة الجامعية والدراسات ثانيالمؤتمر العلمي ال

ــالجامع ـــــــــــــــ ـــــــة الأسمريـــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــة الإسلاميــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  م0204-ه6441ة، ـــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ................................. المزمنة الأمراض لأصحاب والتبرعات الاحتياجات طلبات لمتابعة نظام تصميم
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 visualالبيانددات لتصددور تحقيدد  أهدددا  المشددرو . تددم اسددتخدام منهجيددة تطددوير المشددرو  و يئددة تطددوير 

studio Professional 0202  بلغدددددة البرمجدددددةCم # لتنةيدددددا المشدددددرو ، وتدددددم اختبدددددار المتطلبدددددات باسدددددتخدا

 (.Taibu، 0200لمعيد ميندس   الكير اء والإلكترونيات ) IEEEتاسي  

( علددددى تطددددوير نظددددام معلومددددات يهددددد  إلددددى 0200) Ayodo Newton Isaacفددددي دراسددددت ، عمدددد  

معالجددة التحددديات التدد  تواجدد  المنظمددات غنددر الحكوميددة والخنريددة فددي كيايددا، مثدد  صددعو ة الحصددول علددى 

التمويدد  وتلبيدددة شدددروط المددانحنن. تدددم تصدددميم النظددام لتيسدددنر عمليدددات الحصددول علدددى المتبدددرعنن وتبسدددي  

انحنن والمنظمدددددات. يمكدددددن للمسدددددؤولنن والمنظمدددددات والجيدددددات تتبددددد  التبرعدددددات، بهدددددد  زيدددددادة الثقدددددة بدددددنن المددددد

المانحددة الوصددول إلددى النظددام، مدد  إمكانيددة تسددجي  وتسددجي  الدددخول لجميدد  المسددتخدمنن. تددم اسددتخدام 

فددددددي تنةيددددددا النظددددددام، بهددددددد  تسدددددديي   MySQLو XAMPPو JavaScriptو CSSو PHPو HTMLأدوات مثدددددد  

دددا إلدددى تحسدددنن معددددل تتبددد   عمليدددات الحصدددول علدددى التمويددد  وتتبددد  التبرعدددات بكةددداءة. يهدددد  المشدددرو  أي  

توقدد   التبرعددات والمعدداملات، وقددد تددم اسددتخدام أسددلو  تحليدد  وتصددميم النظددام لحدد  المشددكلة بةعاليددة. ي،

 أن يوفر هاا المشرو  سيولة أكبر في جم  التبرعات وتتبعيا لصالح المنظمات.

( حدول عمد  )مؤسسدة الأمد  الخنريددة 0200-0202فدي الدراسدة التد  أجراهدا محمدد بدددر المبدي  )

ريدددا دمشددد (، تدددم تحليددد  وتصدددميم منصدددة إلكترونيدددة لجمددد  التبرعدددات لتجمعيدددات الخنريدددة فدددي سدددوريا.  –

عتبدددر الأولددى فدددي سددوريا التدد  تتددديح للمتبددرعنن التبدددر  بشددك  إلكترونددي عبدددر التحددويلات ال
،
بنكيدددة هددا  المنصددة ت

وشددركات الصددرافة، ممددا يزيددد مددن ثقددة المتبددرعنن بوصددول تبرعددااهم للمسددتحقنن. يركددز التصددميم علددى بندداء 

الثقة من خلال تقديم تقارير حول المستةيدين ومتابعة التبرعات بك  تةاصيليا. المنصة تعم  كوسدي  

السري  بشك  مجيول. تم تطوير بنن المتبر  والمستةيد، م  توفنر خيارات تبر  مختلةة بما في ذلك التبر  

المنصدددة بمراحددد  مختلةددددة باعتمددداد منهجيددددة تطدددوير الدددنظم الشددددلالي واعتمددداد نظددددام إدارة قواعدددد البيانددددات 

ORACLEتم عر  بع  الحالات العملية على واجية المنصة بعد مراح  تحلي  وتصميم النظام .. 

 Factors Influencing Electronic Donation Intention: An Empirical Studyفددي دراسددة  

 263( ، تددم استكشددا  العوامدد  التدد  تددؤثر علددى نيددة التبددر  الإلكترونددي. الدراسددة شددملت عينددة مددن 0200)

ا مددددن المتبددددرعنن الإلكتددددرونينن فددددي المملكددددة المتحدددددة. النتددددائ  أليددددرت أن السدددديولة فددددي اسددددتخدام مواقدددد   فددددرد 

المتبدددرعنن والمنظمدددات، وتعزيدددز الشدددعور بالتعددداطا مددد  الجمعيدددات الخنريدددة عبدددر الإنترندددت، و نددداء الثقدددة بدددنن 

دددا، تبدددنن أن الاهتمدددام   تدددؤثر بشدددك  كبندددر علدددى نيدددة التبدددر  الإلكتروندددي. وأي  
 
الق دددايا المدعومدددة، كاندددت أمدددورا

ددددا فدددي تحةنددددز أو تثبدددي  هددددا  النيددددة.  ا هام  بالخصوصدددية والأمددددان فدددي عمليددددات التبدددر  عبددددر الإنترنددددت يلعدددب دور 

لددى أهميددة تحسددنن تجر ددة المسددتخدم، بندداء الثقددة، وتعزيددز العواطددا والأمددان لزيددادة الاسددتاتاجات تشدددد ع

 .فرص التبر  الإلكتروني



 العليا لطلاب المرحلة الجامعية والدراسات المؤتمر العلمي الثاني

ــالجامع ـــــــــــــــ ــــــــــــــة الأسمريـــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــة الإسلاميــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  م0204-ه6441ة، ـــــــــــــــــــــــــ

  4020 ،خرونوآ الكشر 
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 Motivations and Barriers to Online Charitable Giving: An Exploratoryوفدي دراسدة

Study(  0203 فددددي هددددا  الدراسددددة الاستكشددددافية، فددددي هددددا  الدراسددددة، تددددم فحدددد  العوامدددد  التدددد  تحةددددز )  أو

تعي  التبر  الخنر  عبر الإنترنت. اتضح أن المحةدزات الرئيسدية تشدم  الشدعور بالتدرثنر الإيجداري والرغبدة 

في المساعدة، بينما تشم  المعوقات عدم الثقة في المنظمات الخنرية والقل  بشرن الخصوصية والأمدان. 

ظيددر البحدد  أهميددة تعزيددز الشددعور بالتددرثنر الإيجدداري و ندداء الثقددة لدد دع المتبددرعنن، مدد  التركنددز علددى تخةيددا ي،

 المخاو  المتعلقة بالخصوصية والأمان.

 المنهجية . 1

منهجيددددة البحدددد  العل ددددد  تعادددد  مجموعددددة مدددددن الخطددددوات المنظمددددة التددددد  يددددتم مددددن خلاليدددددا دراسددددة موضدددددو  

ات محدددددد، والوصددددول إلددددى نتددددائ  ذات قيمددددة تسدددداهم فددددي حدددد  المشددددكلة  مددددن خددددلال مجموعددددة مددددن المقترحدددد

( بسددددبب وضددددوح Waterfall Model، وقددددد اسددددتخدم نمددددوذ  الشددددلال )ت التدددد  يدددددونها الباحدددد والتوصدددديا

 يتمندز حيد  المشدرو ، مراحد  خدلال المتطلبات الوليةية من البداية وعددم الحاجدة لإجدراء تغيندر جددر  

 عمليدددة تتبعيدددا محدددددة نتدددائ  ليدددا مرحلدددة فكددد  النمدددوذ ، صدددلابة بسدددبب الإدارة سدددي  برنددد  النمدددوذ  هددداا

 كد  وتعتمدد النظدام، حيداة دورة تمثد  متسلسدلة مراحد  إلدى المشدرو  أنشدطة تقسديم فيهدا ويتم مراجعة،

 سددددتة مددددن النظددددام لتصددددميم اتباعيددددا تددددم التدددد  المنهجيددددة وتتكددددون  السددددابقة، المرحلددددة مخرجددددات علددددى مرحلددددة

 يوضح بعدها أو قبليا الت  المرحلة على تعتمد مرحلة وك  الأخرع  عن أهمية تق  لا مرحلة ك  مراح ،

 .الشلال نموذ  مراح ( 0) الشك 

 (Design)التصميم ( 0

فدددي هدددا  المرحلدددة تددددم دراسدددة المتطلبدددات المتحصددد  عليهددددا مدددن المرحلدددة السدددابقة، حيدددد  تدددم تصدددميم قاعدددددة 

البياندددددات وفقدددددا لتنظددددديم العمليدددددات بجعددددد  عمليدددددة التعامددددد  مددددد  البياندددددات ومعالج هدددددا تدددددتم بطريقدددددة سددددديلة 

تم تحوي  النماذ  التحليلية إلى نماذ  قابلة للتنةيا، ومثلت جمي  المتطلبات وسريعة وصحيحة، وقد 

.
 
 برمجيا

 (Implementation)التنةيا ( 0

بعددد إتمددام العمليددة السددابقة واسددتخرا  المخرجددات، تددم توضدديح البيئددة البرمجيددة التدد  تددم بندداء النظددام بهددا 

 بشددك  أساسدد   لغددة  Visual Studio Codeولقددد تددم كتابددة الكددود )شددةرة( عددن طريدد  برنددام  
 
مسددتخدما

لتصدددميم واجيدددات النظدددام،  JavaScriptو CSS,HTMLبالإضدددافة إلدددى لغدددة الترمندددز التشدددعبية  Phpالبرمجدددة 

و رنددددام  إدارة قواعددددد  Apacheالتدددد  تحتددددو  علددددى خددددادم الويددددب  Xamppومنصددددة إدارة صددددةحات الويددددب 

 .MYSQLالبيانات 



 العليا لطلاب المرحلة الجامعية والدراسات ثانيالمؤتمر العلمي ال

ــالجامع ـــــــــــــــ ـــــــة الأسمريـــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــة الإسلاميــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  م0204-ه6441ة، ـــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 الشلال لنموذج العامة المراحل .6 شكل

 (Verification)الاختبار والتقييم ( 1

 Visual Studioفدي هدا  المرحلدة تدم كتابدة الأكدواد واختبارهدا بتنةيدا النظدام وتشدغيل  عدن طريد  برندام  

Code  ولغدةPhp وذلددك للتركددد مدن صددحة عمدد  التصدميم ومدددع مطابقددة النظدام للمتطلبددات الوليةيددة ،

اختبددددار النظددددام والتركددددد مددددن صددددحت  وتمددددام تنةيددددا  وخلددددو  مددددن وغنددددر الوليةيددددة المعدددددة لأجلدددد ، حيدددد  تددددم 

 الأعطال.

 (Publishing)الاشر ( 2

عندددددد الان هددددداء مدددددن الاختبدددددار الدددددوليةي وغندددددر الدددددوليةي للنظدددددام، يدددددتم نشدددددر  فدددددي البيئدددددة المدددددراد تطبيقيدددددا فيهدددددا 

 )مؤسسة إنسان للأعمال الخنرية والتنمية(.

 (Maintenance)الصيانة ( 2

 لاكتشددددددا  العيدددددددو  وطلبددددددات التغينددددددر الددددددواردة مدددددددن                               بمجددددددرد نشددددددر 
 
النظددددددام، تبدددددددأ مرحلدددددددة الصدددددديانة، نظددددددرا

 المستخدمنن، حي  اهد  ها  المرحلة إلى توفنر الدعم والصيانة اللازمة لتحةاظ على استمرارية عمل .

 (Functional requirementالمتطلبات الوليةية ) (6

المتطلبدددات الوليةيدددة الأنشدددطة والعمليدددات التددد  يجدددب أن يقدددوم بهدددا النظدددام البرم دددي، كمدددا يصدددا تصدددا 

 .مدخلات النظام ومخرجات 

 (.0و 0) الاختصارات الآتية تصا الأف لية لك  مطلب في الجداول  
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 (M) ( اختصار لكلمةMandatory.ويراد بها المتطلبات الإلزامية ) 

 (D)  ( اختصار لكلمةDesired ).ويراد بها المتطلبات المرغو ة 

 (O) ( اختصار لكلمةOptional.ويراد بها المتطلبات الاختيارية ) 

 يوضح المتطلبات الوظيفية لعملية تسجيل دخول  .6 جدول 

 يوضح المتطلبات الوليةية لعملية التبر  .0 جدول 
 الرقم IDالمتطلبات  وصف المتطلبات الأولوية

 - CDM_02 عملية التبر  -

M  ،يقوم المتبر  بتعبئة البيانات )الاسم، رقم الياتا، البريد الإلكتروني

 الموق  الجغرافي، طريقة الدف (

CDM_02_01 1 

M  يقوم النظام بعر  رسالة خطر إذا لم يتم تعبئة الحقول أو إذا تم

 إدخاليا بشك  خاطئ

CDM_02_02 2 

D ليور رسالة شكر CDM_02_03 3 

O الاها  للصةحة الرئيسية CDM_02_04 4 

 : UML. نمذجة النظام باستخدام مخططات لغة النمذجة الموحدة 6.1

( فددي عمليددة تصددميم ونماجددة النظددام Unified Modeling Languageتسددتخدم لغددة النماجددة الموحدددة )

منه ددددددي، كمددددددا يمكددددددن فمدددددد  لغددددددة رسددددددومية تسددددددتخدم لوصددددددا وتوثيدددددد  تصددددددميم النظددددددام وتةاصدددددديل  بشددددددك  

استخداميا لتحلي  ووصا مختلا جوانب النظام، بما في ذلك الييك  الثابت للنظام وسلوك  المتوق  

فيددو يددوفر مجموعدددة واسددعة مددن الرمدددوز والمخططددات لتمثيدد  المةددداهيم المختلةددة فددي النظدددام بشددك  موحدددد 

 ومةيوم.

 استخدام المخططات الآتية لنماجة النظام:

يوضددح التةداعلات بددنن المسدتخدمنن والنظددام ويصددا  (:Use Case Diagram) مخطـ  الاســتخدام( 6

 الولائا الت  يقوم بها المستخدمون وكيا يتةاعلون م  النظام.

 الرقم IDالمتطلبات  وصف المتطلبات الأولوية

 - CDM_01 تسجي  دخول  -

M  ،كلمة المرور(يقوم مولا المؤسسة ب؛دخال )الاسم، رقم الياتا CDM_01_01 1 

M  يقوم النظام بعر  رسالة خطر إذا لم يتم تعبئة الحقول أو إذا تم

 إدخاليا بشك  خاطئ

CDM_01_02 2 

O يقوم النظام بعر  واجية لوحة التحكم CDM_01_03 3 
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يصدا سدلوا النظدام كرنشدطة مختلةدة مد  ترتيبهدا الزماد   (:Activity Diagramمخطـ  الششـا) )( 0

 نةيا ميام محددة.وتدفقيا. يمكن استخدام  لتوضيح سيناريوهات تةصيلية لت

يركدز علدى التواصد  بدنن الكائندات المختلةدة فدي النظدام عبدر  (:Sequence Diagramمخطـ  التتـاب) )( 1

 الوقت. يصا تسلس  الرسائ  والاستجابات بنن الكائنات والتوقيت الاسب  لك  رسالة.

الكائنددات يصددا الييكدد  الثابددت للنظددام مددن خددلال تعريددا  (:Class Diagramمخطــ  التصــانيف )( 4

 المختلةة في النظام والعلاقات بينها.

 (:                                      Use Case Specification Diagram) حالة الاستخدام  مخط .6.6.1

( هدددو أداة تحليليدددة تسدددتخدم فدددي هندسدددة البرمجيدددات Use Case Diagramمخطددد  حالدددة الاسدددتخدام )

النظددام، يسدداعد مخطدد  حالددة الاسددتخدام فددي توثيدد  وتصددور الولددائا لتوضدديح تةدداعلات المسددتخدم مدد  

 (.UML-Diagrams.org ,0202والخدمات الت  يقدميا النظام للمستخدمنن والجيات الخارجية الأخرع)

 
 يوضح مخط  حالة الاستخدام .0شكل 
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 (:Activity Diagram) مخط  حالة الششا). 0.6.1

سددتخدم لنماجددة UMLلغددة النماجددة الموحدددة ) مخطدد  حالددة الاشدداط هددو نددو  مددن مخططددات ( والددا  ي،

ووصدددا تددددف  الدددتحكم فدددي النظدددام، يوضدددح هددداا المخطددد  الخطدددوات المختلةدددة أو الأنشدددطة التددد  تدددتم فدددي 

 النظام، وكيةية انتقال التحكم من نشاط إلى  خر.

 
 يوضح مخط  الاشاط .2شك  

 

 (:Class Diagram) مخط  التصانيف 3.6.1

 فدددي تصدددميم البرمجيدددات. والأدددي تمثددد  البايدددة الأساسدددية  UMLهدددو أحدددد أندددوا  مخططدددات   
 
الأكثدددر اسدددتخداما

 ( والعلاقات بينها.Classesللنظام البرم ي من خلال عر  الةئات )

الةئات فدي مخطد  التصدانيا تمثد  الكائندات الرئيسدية فدي النظدام، ويدتم تحديدد خصدائ  كد  

( التد  يمكددن تنةيدداها عليهدا، لعلاقددات بددنن الةئددات Operationsالطددر  )( والإجددراءات أو Attributesفئدة )

ظيدددددددر الدددددددرواب  والاتصدددددددالات المختلةددددددددة مثددددددد  الارتبددددددداط )
،
(، التجميدددددددد  Inheritance(، الإرا )Associationت
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(Aggregation( والتركيددددب ،)Composition عبددددر هددددا  العلاقددددات عددددن كيةيددددة تةاعدددد  الةئددددات ببع دددديا
،
(. وت

 البع .

 يوضح الرموز المستخدمة في مخط  التصانيف .1جدول 

 الوصف الرمز

Class Name التصايا: يمث  شخ  أو ش  ء ل  قائمة من الخصائ  والعمليات 

Attribute Name  الخصائ  الت  تصا حالةObject  والخاصية يمكن أن تكون مشتقة من خصائ  أخرع 

Method Name ()  التصاياتمث  الولائا الت  يمكن أن يؤديها 

 
 يوضح مخط  التصانيف .4شكل 
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 ذالتنفي. 4
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 النتائج . 9

بعددد الان هدداء مددن بندداء وتصددميم واختبددار واجيددات هدداا النظددام تددم اسددتاتا  العديددد مددن النتددائ  الإيجابيددة،  

التبرعددددددات. وذلدددددك للتغلددددددب علددددددى أوجددددد  القصددددددور فددددددي النظدددددام اليدددددددو  السدددددداب  لطلدددددب الاحتياجددددددات وجمدددددد  

 وتتتخ  ها  الاستاتاجات فيما يلي:

  يمكن للأشخاص تقديم طلبااهم بسيولة مدن خدلال تسدجيليم وإدخدال المعلومدات المطلو دة عبدر

ا وتكلةدددة فدددي النظددام الإلكتروندددي بدقدددة،  بينمدددا قدددد تكدددون عمليدددات التسدددجي  والمتابعدددة أكثدددر تعقيدددد 

 النظام القائم  لبخل  بالمؤسسة .
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  يدددوفر النظدددام الإلكتروندددي قاعددددة بياندددات شددداملة تحتدددو  علدددى معلومدددات جميددد  المسدددتةيدين ممدددا

يصددعب الوصددول للبيانددات وتحددديكها يسددي  إدارة البيانددات وتحددديكها بشددك  فعددال،  فددي حددنن أندد  

 بسرعة في النظام اليدو .

  واحدددة، ممددا يمكددن الحصددول علددى التقددارير بسددرعة وفعاليددة عبددر النظددام الإلكترونددي ب ددغطة زر

 فددددي النظددددام يدددوفر الوقددددت والجيددددد، وقددددد 
 
ددددا طددددويلا يسدددتغر  الحصددددول علددددى التقددددارير ومعالج هدددا وقت 

 القائم نظرا لطبيعت  اليدوية .

  يتدديح النظددام الإلكترونددي إجددراء عمليددات الإدخددال والبحدد  بدقددة عاليددة، ممددا يقلدد  مددن الأخطدداء

مقارنتدد   بالنظددام القددائم للمؤسسددة فقددد ويسددي  الوصددول إلددى المعلومددات المطلو ددة بسدديولة، مدد  

 تستغر  ها  العملية الكثنر من الوقت .

  يمكدددن عدددر  تةاصدددي  الحدددالات المحتاجدددة بشدددك  مباشدددر عبدددر الموقددد  الإلكتروندددي، ممدددا يزيدددد مدددن

الدددواي ويسددداعد علدددى الاسدددتجابة السدددريعة لتحدددالات الطارئدددة، فدددي حدددنن أن فريددد  المؤسسدددة يواجددد  

الات بشددك  فددور  وإيصدداليا لتجميددور بدقددة وسددرعة فددي النظددام عددر  تةاصددي  الحددصددعو ة فددي 

 القائم.

 .  تسيي  وتسري  عمليات طلب المساعدة والتبر  من خلال النظام مقارنة بالنظام اليدو 

 المراج)

: المراج) باللغة العربية
ً
 أولا

Elshoula.  . على الراب  ])بلا تاريخ(. أهمية عم  دراسة جدوع للمشروhttps://elshoula.com/post/ 

Miro  . علدددددددددددددددددددددددددددددددددددددى الدددددددددددددددددددددددددددددددددددددراب : )بدددددددددددددددددددددددددددددددددددددلا تددددددددددددددددددددددددددددددددددددداريخ(. قالدددددددددددددددددددددددددددددددددددددب ونمدددددددددددددددددددددددددددددددددددددوذ  الجددددددددددددددددددددددددددددددددددددددول الزماددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  للةدددددددددددددددددددددددددددددددددددددر

[ https://miro.com/ar/templates/timeline/ ] 

      (: اسددددددددتعرا  للمراجدددددددد            UML(. مخططددددددددات التصددددددددانيا فددددددددي لغددددددددة التصددددددددميم الموحدددددددددة )0200الأشددددددددقر، محمددددددددد. )

 . 62-22(، 2)02، مجلة الحاسو  والتقنيةالعر ية. 

 علدى دراسدة حالدة) الخنريدة لتجمعيات التبرعات لجم  إلكترونية منصة وتصميم تحلي (. 0200) محمد المبي ،

 المعيددد الإدارة، علددوم فددي الجامعيددة الإجددازة درجددة لنيدد  دراسددة (.دمشدد  ريددا – الخنريددة الأمدد  مؤسسددة

 .سورية دمش ، الأعمال، لإدارة العالي

: المراج) باللغة الانجليزية
ً
 ثانيا
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https://elshoula.com/post/%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%B9%D9%85%D9%84-%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9-%D8%AC%D8%AF%D9%88%D9%89-%D9%84%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9/
https://miro.com/ar/templates/timeline/


 العليا لطلاب المرحلة الجامعية والدراسات ثانيالمؤتمر العلمي ال

ــالجامع ـــــــــــــــ ـــــــة الأسمريـــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــة الإسلاميــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  م0204-ه6441ة، ـــــــــــــــــــــــــــــــــ
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