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 الملخص

 التسرررررررررررررروي  مجال في مميزة ترويجيه أسررررررررررررررالي  من التكنولوجيا هذه أبرزته وما المتقدمة لوجياو والتكن المعلومات عصررررررررررررررر  في الأن نحن

 عملية وأصرررررررررربح  البلدان، من بلد لأي الفندقي للتسرررررررررروي  الأسرررررررررراسررررررررررية المفاتيح أهم احدى العنكبوتية الشرررررررررربكة غدت فقد الفندقي،

 من .الأنترن  شرربكة على للا مخصررصرره مواقع إنشررا  إلى الفنادق بعض حدا مما سررلولة أكثر  والزبون  الفندق بين والتفاع  التواصرر 

 وتمتلك شررررررررررررررراسررررررررررررررعة جغرافية رقعة تحتوي  دولة فليبيا المسرررررررررررررررافر، أو  للزائر  ملمة محطة ليبيا جع  كيفية عن البحث دور  جا  هنا

 البحث فكرة جا ت فقد منها، الفندقية ولاسرريما بمؤسررسرراتنا الارتقا  طرق  عن البحث علينا يقع وبالتالي وتاريخية، حجاريه مقومات

 فندق عن والاسررررتفسررررار  البحث عملية في الزوار  أو  المسررررافرين لمسرررراعدة الفندقية الخدمات لعرض إلكتروني موقع إنشررررا  في والمتمثلة

 الخدمات عن والاسررررتفسررررار  للفندق للحضررررور  الحاجة دون  الفنادق تقدملا التي الخدمات ومعرفة الوصررررول  وإمكانية للإقامة انسرررر 

 فندق على للحصرررررررررررول  وجلدا وقتا المسرررررررررررافر  يكلف فلذا والاسرررررررررررتفسرررررررررررار  أخر  فندق عن والبحث الخروج الخدمات تعجبه لم حال وفي

 العمرررر  وإطررررار  C Sharp لغررررة مثرررر  البرمجيررررة التقنيررررات من مجموعررررة برررراسررررررررررررررتخرررردام الموقع هررررذا إنشررررررررررررررررررا  تم حيررررث للإقررررامررررة، انسرررررررررررررررررر 

Entity framework core 7 ولغة HTML وCSS وJava Script وSQL Server 19، البحث توثي  ثم ومن البحث واختبار  تنفيذ مت وقد. 

 .إلكتروني موقع الفندق، جودة فندقية، خدمات الفندق، إدارة نظام الكلمات الدالة:

Abstract 

We are now in the age of information and advanced technology, and what this technology has revealed is distinctive 

promotional methods in the field of hotel service. The Internet has become one of the most important keys to hotel 

service in any country to create dedicated websites on the Internet. Hence the role of the search for how to make Libya 

an important station for the visitor or the traveler, Libya is a country that contains a vast geographical area and possesses 
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stone and historical elements, and therefore we have to search for ways to upgrade our institutions, especially hotel 

ones, so the idea of research came, which is to create a website to display hotel services, To assist travelers or visitors in 

the process of searching and inquiring about a hotel suitable for residence, accessibility and knowledge of the services 

provided by hotels without the need to come to the hotel and inquire about services. Creating this site using a set of 

software technologies such as C Sharp language, Entity framework core 7, HTML, CSS, Java Script and SQL Server 19, 

and then implementing and testing the research and then documenting the research. 

Keywords: Hotel management system, Hotel services, Hotel quality, Website. 

 المقدمة. 1

واسررتخدام تقنية التراسرر  الرقني من أسرراسرريات تطوير الأنشررطة حيث  الأنترن ي وقتنا الحاضررر أصرربح ف

 بعد يوم تزداد أعداد مستخدمي المواقع 
ً
والتي جعل  من العالم متقدم تكنولوجيا،  الإلكترونيةأنه يوما

والذي أصرررررررررررررربح ثعتمرد عليره الكثير من التجرار والمؤسررررررررررررررسررررررررررررررات بمختلف قطراعا هرا لاسرررررررررررررريمرا الخردميرة منها 

 في  والقطاع الفندقي
ً
 كبيرا

ً
على وجه الخصررو . حيث شررلد العالم وخاصررة الدول الصررناعية منها تحديثا

مجررال الإيوا ، فظلرت العررديررد من مواقع الفنرردقررة الإلكترونيررة بمختلف درجررا هررا، ثعتبر العمرر  الفنرردقي 

 تنعكس آثاره على الاقتصرررررررراد المحلي والقومي بسرررررررررعة إلا أن العم  الفندقي يت ثر كث
ً
 مميزا

ً
 بالتغير عملا

ً
 يرا

المسررتمر في أفكار وأسررالي  العم  والتخطيي، ويج  أن تكون في اتصررال دائم ومسررتمر مع زبائنها لمعرفة 

معلومرات مقنعرة وشررررررررررررررراملرة عن الخردمات  وإعطرا احتيراجرا هم ورغبرا هم وتوعيرة الخردمرات المقردمرة للم 

علومات والاتصالات، والتعرف التي يقدملا ك  فندق، خاصة مع الثورة الحاصلة في مجال تكنولوجيا الم

على الخدمات التي تعرضرررررلا الفنادق، وهو ما ثسرررررل  إجرا ات المقارنة والمفاضرررررلة بين البدائ  المعروضرررررة 

 من جلة، ويسمح للمؤسسات الفندقية من التحسين بمستوى خدما ها من جلة أخرى.

ة المتواجدة في بلادنا  هردف فكرة هذا البحرث إلى إنشررررررررررررررا  موقع إلكتروني لعرض الخردمات الفنردقير

ليبيا. حيث أنه ومع توفر العديد من الفنادق داخ  المدن الليبية، إلا أنه يوجد صعوبات يواجلا المسافر 

في الاسررررررررررررررتفسررررررررررررررار عن الفنادق، وجود غرف شرررررررررررررراغرة، وتكلفة ال جز أو معرفة الخدمات التي يوفرها ك  

ل الحديثة في تيسررررررررررررير خدمة الاتصررررررررررررال فندق وذلك بسررررررررررررب  قلة أو عدم اعتمادها على وسررررررررررررائ  الاتصررررررررررررا

 على المسرررررافر أو الارررررخ، الذي يريد الاسرررررتفسرررررار عن الفنادق، 
ً
والاسرررررتفسرررررار بالهسررررربة لعملاىها. فتسرررررليلا

 قمنا بإنشا  موقع ثشم  بعض الفنادق بالدولة الليبية.

 ومن هنا تحدد مشكلة البحث في:

  رى إلا عند الوصرررررول للمدينة خأ إلىقب  السرررررفر من مدينة  إقامةصرررررعوبة الحصرررررول على مكان

 فندق".المقصودة والبحث عن مكان إقامة "
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  ،بالترويج الإلكتروني والتعريف بالخدمات التي توفرها الفنادق الليبية. الاهتمامنق 

   عدم إمكانية الاسررررررررتفسررررررررار عن الفندق ما قب  السررررررررفر وذلك لقلة اعتماد الفنادق على وسررررررررائ

ضررررررررررررورة السرررررررررررفر الى المكان المراد الإقامة به  جرا  عملية الاتصرررررررررررالات الحديثة مما ثسرررررررررررتوج  

 الاستفسار وال جز.

 . صعوبة لدى المسافر في تحديد وجلته للإقامة داخ  البلاد واختيار مكان إقامته الأنس 

بنا  على المشرررررررررررررركلة فإنه تتمث  أهداف البحث في إنشررررررررررررررا  موقع عرض الخدمات الفندقية في ليبيا 

 لية: ويقوم بالوظائف التا

 .تسلي  على الزبون الاستفسار على الفنادق المتواجدة في مكان وجلته 

  ،تسرررررررررررررلي  على المسرررررررررررررافر الحصرررررررررررررول على المعلومات عن الفندق مث  الغرف المتوفرة والتكاليف

 ، وغيرها من الخدمات المتوفرة في الفندق.أنترن وجود 

   للإقامة.توفير على الزبون الوق  والجلد في العثور على فندق أنس 

 لتعدد الخدمات التي توفرها الفنادق في المدن الليبية، فيج  الحر  
ً
وتتمث  أهمية البحث نظرا

على تقديملا ب فضررررررر  شرررررررك  وذلك بإدخال أسرررررررالي  جديدة لتطويرها، فالاهتمام لنوعية خدمات الزائر 

الوطني، وبالتالي  قتصررررررررررررررادمن أهم عناصررررررررررررررر النجاط في عملية التطوير الفندقي، لما للا من دور كبير في الا

لابد من اسررتخدام الاسررتراتيجيات الحديثة كتوفير موقع إلكتروني يجمع معظم الفنادق في المدن الليبية 

يمكن عن طريقه لأي مسررافر أن يحصرر  على جميع المعلومات والاسررتفسررارات التي يحتاجلا عن الفندق 

 .الأنترن عبر 

 تتمث  حدود البحث في:

  :هذا البحث ليشم  الفنادق الليبية في مناط  مختلفة. إعدادتم الحدود المكانية 

  الحدود الزمنية: هي المدة التي استغرقتها الدراسة بجزئيها النظري والعملي والتي تشم  المقابلة

 2023الاررخصررية والاسررتفسررارات وجميع ما يلزم لتكملة البحث وهي من رهاية شررلر يناير سررنة 

 م.2023إلى رهاية شلر يوليو سنة 

 لتعدد الخدمات التي توفرها الفنادق في المدن الليبية، فيج  الحر  على تقديملا ب فضرررررررررررررر  
ً
نظرا

شك  وذلك بإدخال أسالي  جديدة لتطويرها، فالاهتمام لنوعية خدمات الزائر من أهم عناصر النجاط 

بررررد من اسررررررررررررررتخرررردام الوطني، وبررررالتررررالي لا  في عمليررررة التطوير الفنرررردقي، لمررررا للررررا من دور كبير في الاقتصررررررررررررررررراد

الليبية يمكن عن طريقه  في المدنالاسرررررررررررررتراتيجيات الحديثة كتوفير موقع إلكتروني يجمع معظم الفنادق 

 .الأنترن لأي مسافر أن يحص  على جميع المعلومات والاستفسارات التي يحتاجلا عن الفندق عبر 
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 الدراسات السابقة. 2

البحث عن أي مصررررررررررررررادر أو أي بحوع سررررررررررررررابقة تتكلم على العرض الفندقي في ليبيا أو أي مراجع ذات تم 

، وقد تم الأنترن بعض الفنادق والسررررررؤال عن كيفية عرضررررررلم لخدما هم على  إلىصررررررلة، كما تم الرجوع 

على  أيضررررررررررررررراالعثور على بحررث سررررررررررررررراب  لمنظومررة حجز فنرردقي وليس عرض لخرردمررات الفنرردق، وتم البحررث 

واقع العررالميررة التي تعرض الخرردمررات الفنرردقيررة، وإلقررا  نظرة عررامرره عليهررا وعن كيفيررة عمللررا ومحتواهررا الم

أشلر المواقع العالمية التي تعرض خدمات الفنادق  أنفكان  النتيجة ه  تشم  الفنادق الليبية أم لا؟ و 

لخدمات الفندقية لا تحتوي على أي من الفنادق الليبية، ومن هنا جا ت فكرة تصررررررررررررررميم موقع لعرض ا

في ليبيا ثعرض الفنادق الليبية وخدما ها، لتسرررررررررررلي  على المسرررررررررررافرين سرررررررررررلولة الاسرررررررررررتفسرررررررررررار عن الفنادق 

 .إقامتهلمكان  الأنس ليبيا ومعرفة الفندق  إلىالليبية وخدما ها قب  السفر والوصول 

 من الفنادق التي تم زيار ها والتي أخدت منها عينات لجمع البيانات:

  زليتن. -السلطانفندق 

 .فندق زليتن 

 الخمس. -فندق الحسنين 

  )طرابلس. -فندق رادثسون بلو )الملارى 

وتميزت هذه  وغيرها من الفنادق حول مناط  مختلفة للتوسرررررع في جمع البيانات ومعرفة معلومات أكثر.

لويررر  الفنرررادق عن بعضررررررررررررررلرررا البعض في الخررردمرررات التي تقررردملرررا للزبون، ولكن ليس لرررد هم مواقع على ا

 تعرض خدما ها للمسافر.

 لذلك، فإنه وصلنا إلى أن عملية الاستفسار عن الفنادق والخدمات التي تقدملا في ليبيا تلزم 
ً
ووفقا

الزبون أو المسررافر بالحضررور الاررخفرر ي للفندق للاسررتفسررار عن فندق والاطلاع على الغرف الشرراغرة بيه 

الزبون بال جز ودفع  أو ه تناسررررررررربه فيقوم المسرررررررررافر الفندق وخدمات أنوالخدمات التي يوفرها، فإذا وجد 

. وإذا لم يجد 
ً
 لارتفاع الأسررعار  أنالرسرروم نقدا

ً
الفندق يتناسرر  معه أو عدم رغبة الزبون في ال جز نظرا

 أو قلة الخدمات فإن على الزبون الخروج واسرررتمرار البحث عن فندق 
ً
انسررر  للإقامة ويتما ررر    أخر مثلا

. مع رغبته وهذا يتطل  منه
ً
 ووقتا

ً
 جلدا

ومن هنا قد تم تصررررررررررررررميم هذا البحث موقع لعرض الخدمات الفندقية في ليبيا ليعرض للمسررررررررررررررافر 

ثعرفلررا عن الفنرردق قبر   أنالفنررادق الليبيررة والخرردمررات التي تقرردملررا وعنرراوينهررا وكرر  المعلومررات التي يلزم 

 الوصول وال جز وتسلي  عليه عميلة الوصول للفندق الأنس  له. 

 لدراسات السابقة:من ضمن ا
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الناس،  والتفاهم بينتتخل، في ميزة الإنترن  في سرررررررعة الاتصررررررالات  Zhou & Chusho, 2009))دراسررررررة 

والتي تجعرر  المعلومررات ملمررة. وعلاوة على ذلررك، فررإن النرراس ي جزون الغرف، ممررا يجعرر  حجز الغرف 

 وتحقي  وظائفمتنوعة ومريحة وفردية. اسرتهتج  من الدراسرة تحلي  وتصرميم عملية حجز الفنادق، 

أج  تحسرررررررررررين التسررررررررررررجي ، وتسررررررررررررجي  لدخول، وال جز، إدارة العملا ، وإدارة ال جز، وما إلى ذلك، من 

 كفا ة حجز الفنادق.

الغرض من هذه الدراسررررررررة هو دراسررررررررة العلاقة بين جودة الخدمة فكان  (Hu & Gu, 2013)دراسررررررررة 

بندًا  23والعملا  بشرررررررك  تجرياي الرضرررررررا في الفنادق الفيتنامية، تم إنشرررررررا  اسرررررررتبيان المسرررررررح باسرررررررتخدام 

دة الخدمة. تم جمع البيانات من أبعاد جودة الخدمة على أسرررررررررررررراس نموذج جو  5لجودة الخدمة ثغطي 

ا من فئة ثلاع نجوم الفنادق في فيتنام في عام  33ضررررررريفًا من  432
ً
. تشرررررررير نتائج التحلي  إلى 2013فندق

أن الموثوقية والاسررررررررتجابة والضررررررررمان والتعاطف له ت ثير كبير على رضررررررررا العملا . وتشررررررررير الدراسررررررررة إلى أن 

أعلى من رضررررررررررررررا العملا  في الخدمة الفندقية. سرررررررررررررريركز  جودة الخدمة تلع  دورا هاما كمحرك لمسررررررررررررررتوى 

المديرون على التعاطف، والموثوقية، الاسرررررررررررتجابة والضرررررررررررمان لتحقي  درجة عالية من رضرررررررررررا العملا  مما 

 يؤدي إلى ولا  العملا  والربح التجاري.

 فكان  عن وصرررررررف تطبي  دعم  دارة الفندق، مما ثسررررررراعد بشرررررررك  (Bemile et al., 2014اسرررررررة )در 

 .كبير على إدارة هذا النوع من الفنادق

 واقع العالمية التي تمت دراستهاالم. 1.2

ذات الصررررررررلة والمماثلة في الفكرة والاسررررررررتخدام بموضرررررررروع البحث، حيث وجد عدد  تم الاطلاع على المواقع

من المواقع العالمية لل جز الفندقي، وهي عبارة عن مواقع تعرض الخدمات الفندقية حول العالم وتوفر 

 عرض للفنادق الليبية، ومن هذه المواقع: أيحجز داخللا، ولم يتم العثور فيها على  إمكانية

 (:Trivagoاجو )تريف. 1.1.2

. فالموقع أسررس عام (1)كما هو موضررح في الشررك   الأنترن وهو موقع  دارة ال جز بالفنادق العالمية عبر 

ليشررررررم  الفنادق الأوروبية وتبعلا التوسررررررع  2007بشررررررك  مبدمي ليشررررررم  دولة ألمانيا، ومنها توسررررررع  2004

ول القارتين الأمريكيتين ودول آسرررررررررررريا والمحيي اللادو. فعندما يقوم المسررررررررررررتخدم ليشررررررررررررم  د 2009-2013

عرض مقارنة موضوعية لل جوزات  بإدخال الوجلة المطلوبة ويحدد معايير وعناصر بحثه، لتتم بدورها

 .Trivago website, n.d))لل جز الشاغرة لعدة فنادق والتي تتناس  مع الوجلة المطلوبة 
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 trivago.com (Trivago, 2023) . موقع1 شكل

 (:Booking. موقع بوكينج )2.1.2

في أمسررررتردام، وتحول  من مشررررروع شررررركة هولندية صررررغيرة إلى  1996عام  Booking.comت سررررس موقع 

 في مجال السرررررررررررفر كما هو موضرررررررررررح في الشرررررررررررك  
ً
ا  .(2)واحدة من أكبر الشرررررررررررركات التجارية الإلكترونية عالمي 

هسرررررررررررر    Booking.comتسررررررررررررتثمر 
 
في التكنولوجيا التي تجع  السررررررررررررفر في غاية السررررررررررررلولة، لت مين تجارب لا ت

ارات التنقررر  وأمررراكن الإقرررامرررة الرامعرررة، من البيوت إلى الفنرررادق وغيرهرررا المزيرررد، لملايين ومجموعرررة من خيررر

ن 
 
مك

 
، ت

ً
أماكن الإقامة  Booking.comالمسررررررافرين بك  سررررررلاسررررررة. وكورها إحدى أكبر أسررررررواق السررررررفر عالميا

صرررررررررررحاب حول العالم من الوصرررررررررررول إلى عملا  عالميين وتنمية أعماللم، بما ثشرررررررررررم  الأسرررررررررررما  المعروفة وأ

 المشاريع من جميع الأحجام.

م أكثر من  43برررررر  Booking.comتتوفر  مليون خيار لأماكن إقامة، بما فيها أكثر من  28لغة وتقد 

مليون خيار لبيوت وشررررررررررررررق  وغيرها من أماكن الإقامة الفريدة. أينما كن  ترغ  في الذهاب وملما  6.6

، مع دعم فري  خدمة  Booking.comكان ما تريد تجربته، يصرررررررررررررربح الأمر مع 
ً
العملا  المتوفر على سررررررررررررررللا

 .مدار الساعة
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 Booking.com (Booking, 2023). موقع 2شكل 

 وقد تميزت هذه المواقع بالتالي:

 .تسلي  عمليات البحث عن إجرا  ال جوزات الفندقية 

 .مقارنة أسعار الخدمات فيما بينها 

 .كيفية عرضلا للخدمات الفندقية 

 . منهجية البحث  3

ستخدم للتعرف بدقة على النظام تع
 
تبر مرحلة التحلي  من أهم مراح  بنا  النظام، فهي عملية ملمة ت

القائم من حيث مزاياه وعيوبه. ومن خلال هذه المرحلة يتم فلم النظام الحالي لبنا  نظام جديد يضررررررررررم 

الموجودة، حيث يتم تحديد المواصررررررررررررررفات  المزايا ويقل  من العيوب وإيجاد الحلول المناسرررررررررررررربة للمشرررررررررررررراك 

اللازمة للنظام الجديد، وذلك بناً  على دراسررررررررررة النظام القائم ومعرفة المتطلبات التي يهب ي أن يقوم  ها 

 النظام المقترط ليتم تحسين أدا  النظام وتمكينه من القيام بالعمليات المطلوبة بفاعليات عالية.

انية الحصررررررول على معلومات ب سررررررل  الطرق المعاصرررررررة من خلال تم اقتراط موقع إلكتروني يوفر إمك

 استغلال أجلزة الحواسي  وشبكة الإنترن ، وذلك لتوفير الخدمات للمستخدم ب ق  جلد ووق .
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 تحليل النظام 1.3

أو مرحلررة تحررديررد متطلبررات النظررام كمررا يطل  عليهررا  (System Analysis)النظررام تسررررررررررررررن  مرحلررة تحليرر  

 مرحلة الدراسة الشاملة وتبقى نمذجة النظام كما هو دون أدنى تعدي  أو إضافة أو حذف لذلك 
ً
أحيانا

)الطاهر،  التاليمن الأفضرررررررررررررر  تسررررررررررررررمية هذه المرحلة مرحلة جمع حقائ  النظام. ويتم خلاللا الأنشررررررررررررررطة 

2020): 

  المسررررررررررررررتخررررردم وحقرررررائ  النظرررررام الحرررررالي حيرررررث تم جمع البيرررررانرررررات جمع المتطلبرررررات واحتيررررراجرررررات

 والاستبيان. الاخصية، الملاحظةباستخدام المقابلة 

 .تحلي  هذه المتطلبات 

 .تقديم تصور شام  عن الحلول البديلة 

نمذجة أي نظام تعتمد على وصررررررررررررررف الكائنات المكونة له وتحديد العمليات التي يقوم  ها، وكذلك 

البيانات بين الكائنات بعدة أنواع من المخططات التي تسرررررررررررررراعد على وصررررررررررررررف سررررررررررررررير العمليات يبين تدف  

 والمعالجات للنظام حيث استخدمنا أشلر أنواع النمذجة لوصف النظام.

هي لغررة  Unified Modeling Language)تم نمررذجررة البيررانررات برراسررررررررررررررتخرردام لغررة نمررذجررة البيررانررات )

الرئيسررررررية للنظم البرمجية، تتجه بطبيعتها للتعام  مع  نمذجة رسررررررومية تقدم صرررررريغة لوصررررررف العناصررررررر 

، تسررررتخدم هذه اللغة لعم  ) طرفي ،نظام حاسررررو ي ،البامع ،كائنات العالم بشررررك  كائني التوجه )الزبون 

للا أو خي سررررررررررير العمليات الذي  رسرررررررررروم تخطيطية لوصررررررررررف برامج الكمبيوتر من حيث العناصررررررررررر المكونة

 objectبطبيعتهررررا نحو بنررررا  البرمجيررررات كررررائهيررررة المن ى  UMLالبيررررانررررات لغررررة نمررررذجررررة  .يقوم برررره البرنررررامج

oriented تسرررررررررررتخدم هذه اللغة لعم  رسررررررررررروم تخطيطية لوصرررررررررررف برامج الكمبيوتر من حيث العناصرررررررررررر ،

حيرث تم  ،(2019)عوض وآخرون،  المكونرة للرا أو خي سررررررررررررررير العمليرات الرذي يقوم بره البرنرامج  تحرديردا

 نمذجة النظام الحالي تتمث  في النقاط التالية:استعمال بعض المخططات في 

 ( مخطي وقامع الاستخدامUse Case Model Diagram.) 

 ( المخطي التسلسليSequence Diagram.) 

 (:Use Case Model Diagramمخطط حالات الاستخدام ). 1.1.3

الرئيسرررررررررررررية للنظام ثعتبر حالات الاسرررررررررررررتخدام أحد أهم المخططات التي تقوم بوصرررررررررررررف وشررررررررررررررط الوظائف 

بصررررورة مختصرررررة ومبسررررطة، ولا يقوم بوصررررف التفاصرررري  الدقيقة للذه الوظائف ب  تكتفي فقي بذكر 

 (.5-3شكال )عناوين الوظائف مع بيان المنفذين للا أو المستفيدين منها، كما هو موضح في الأ 
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 يوضح مخطط وقائع الاستخدام العمليات الأساسية لإدارة الفنادق. .3شكل 

 

 
 يوضح مخطط وقائع الاستخدام لعمليات على بيانات الفنادق. 4كل ش
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 يوضح مخطط وقائع الاستخدام لعمليات على بيانات مستخدمين .5شكل 

 المخطط التسلسلي:. 2.1.3

ثعم  على تسررررررررلسرررررررر  وتتابع الأحداع بحيث يصررررررررف الكيفية التي تؤثر على بعضررررررررلا البعض في إطار عملي 

 عن الموضوعواحد حيث أنه يجع  
ً
 (.8-6، وفقا للأشكال )القارو متتبع للموضوع ولا يذه  بعيدا

 
 يوضح مخطط وقائع الاستخدام لعمليات التعامل مع النظام .6شكل 
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 يوضح المخطط التسلسلي لعملية الدخول إلى النظام .7شكل 

 
 يوضح المخطط التسلسلي لعملية تسجيل مستخدم جديد .8شكل 
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 تصميم النظام وتصميم البرمجيات   .2.3

جرى خلاللا الأعمال التالية:
 
 وتسن  مرحلة تصميم النظام وهدفلا تحديد مواصفات النظام المقترط وت

 .مراجعة ك  ما سب  من دراسات وتقارير 

 .إعداد التصميم المنطقي للنظام 

النظام التي تم وضرررعلا يتم فيها تحوي  التصرررميم التصررروري المتمث  في وثيقة متطلبات ومواصرررفات 

في مرحلة التحلي  إلى تصررررررميم تقني وتصررررررورات حول هيكلية النظام المسررررررتهدف، فاللدف الأسررررررا رررررر ي من 

 .توضيح كيف سينجز النظام الجديد هذه المرحلة

 تصميم قواعد البيانات: .1.2.3

تعتبر مرحلة تصرررررررررررميم قاعدة البيانات من أبرز مراح  تصرررررررررررميم النظام وأهملا، وتتمث  عملية تصرررررررررررميم 

قواعررد البيررانررات في تحررديررد تراكيرر  الجررداول المختلفررة والمتعلقررة بررالنظررام، لأن الخطرر  في توزيع البيررانررات 

هو تائج( خاطئة، يهتج عنها تخزين البيانات بصرررررررررورة متكررة مما يترت  عليه الحصرررررررررول على معلومات )ن

 .(2015)ياسين،  عملية تنظيم وهيكلة قاعدة بيانات لتقلي  تكرار البيانات

يتم في هذه المرحلة تخطيي التصررررررررررررميم المبدمي على الرغبة في تحقي  مواصررررررررررررفات جيدة مع مراعاة 

هرررذا أن يكون هرررذا الموقع يوفر المرونرررة أثنرررا  التعرررامررر  معررره عنرررد القيرررام بجميع الخررردمرررات التي يقررردملرررا 

 الموقع.

 (:Case Toolلغة البرمجة والأدوات البرمجية المستخدمة لإنجاز النظام ). 2.2.3

لتطوير الأنظمة المختلفة والتي ثسررتفاد منها في إنجاز  case toolتسررتخدم مجموعة من الأدوات البرمجية 

من مرحلة التخطيي  المراح  المختلفة للنظام. تقوم هذه الأدوات بدعم نشاطات البرمجة العلمية بداية

 إلى مرحلرررة الاختبرررار، وتشررررررررررررررمررر  العرررديرررد من البرمجيرررات منهرررا: محررات النصررررررررررررررو  والمفسرررررررررررررررات 
ً
وصررررررررررررررولا

 (.2015)ياسين،  والمترجمات ومعالجات الصور وغيرها

تلفة للنظام ومدى وفيما يلي البرمجيات والعمليات التي تم اسرررررررررتخداملا من أج  إنجاز المراح  المخ

  الاستفادة منها

 بيئة التصميم (Entity Framework Core 7): 

- Entity Framework هو مخطي علاقررة كررائن تم تطويره بواسررررررررررررررطررة Microsoft عمرر   لتبسرررررررررررررريي

 Entity.NET مطوري
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- Framework Core  هو برنرررررررامج خفيف الوزن وقرررررررابررررررر  للتوسرررررررررررررريع ومفتوط المصرررررررررررررررررررردر مثررررررر  جميع

  وهو   Entity Frameworkمن الإصررردارات السرررابقة 
ً
برنامج متعدد الأنظمة الأسررراسرررية يجعله سرررريعا

 :(Smith, 2021)ما يلي  ومن ميزاته. Linux OSو Mac OS و  Windows  للعم  على أنظمة تشغي 

-  Entity Framework Core  دون 
ً
ينفرررذ عمليرررة الإنشرررررررررررررررررا  والقرا ة والتحرررديرررث والحرررذف تلقرررائيرررا

  SQLالحاجة إلى كتابة جميع استعلامات 
ً
 ك  مرة.ي فيدويا

-  Entity Framework Core  ثعم  على مبدأObject Relational Mapping  ( (ORM الذي ثسمح

 قضررررررا  الكثير 
ً
له بإسررررررقاط الحاجة إلى كتابة جميع رموز الوصررررررول التي كان على المطورين عادة

 من الوق  في كتابتها.

 هذه الطريقة يمكن لجميع المطورين التركيز على مشروعلم الجاري بفعالية وكفا ة دون القل   -

 .SQL و   NET.بش ن كتابة جميع استعلامات 

 Object Relational Mapping (ORM)  هو عبارة عن كلاس ثسرررررراعد بالتعام  مع قاعدة البيانات

تعلامات لأنه سرررررررريكون كله عبارة عن حت  تنفذ اسرررررررر SQLرررررررررررررررررررررر بشررررررررك  أسررررررررل  ولن يطل  خبرة كبيرة بال

مجموعة دوال تسررررررررررتدلى حت  تحصرررررررررر  النتيجة المناسرررررررررربة مع إمكانية فلترة البيانات بشررررررررررك  أفضرررررررررر  

 ترتي  البيانات على شك  
ً
 مناس  وسل  الاستخدام. Collectionوأيضا

قواعرررد يللرررا على بررر دوات موجلرررة للكرررائنرررات لتشررررررررررررررغيررر  الأوامر التي عرررادة مرررا تقوم بتشررررررررررررررغ ORMتزود 

كررذلررك يخفي التعقيررردات المعقررردة لقواعررد البيرررانررات ويتيح لررك التعرررامرر  معلرررا برراختيرررارك للغرررة  البيرررانررات.

 .(2015)ياسين،  البرمجة )يج  أن تدعم البرمجة الموجلة للكائنات(

( لمعرفتره وكيفيرة التعرام  معره وبرمجته Entity Framework core 7هذا النظرام )وقد تم دراسررررررررررررررة 

نظرا لآنه نظام جديد لم يتم تدريسرررررره  لقنوات ومعلمين مختلفين YouTubeعن طري   لتصررررررميم موقعنا

نظرا لكثرة الميزات التي فيه وسرررلولة اسرررتخدامه وكيفية تعامله  داخ  جامعتنا حت  الأن وثم اسرررتخدامه

  في كرررررر  مرة SQL Server دون الرجوع  Migratingمع قرررررراعرررررردة البيررررررانررررررات بشرررررررررررررركرررررر  مبرررررراشررررررررررررررر عن طري  

(Smith, 2021). 

  الترحيل (Migration): 

في مشررررررررررراريع العالم الحقيقي، تتغير نماذج البيانات مع تنفيذ الميزات، تتم إضرررررررررررافة كيانات أو خصرررررررررررائ، 

ا لررررررذلررررررك لتظرررررر  متزامنررررررة مع  جررررررديرررررردة وإزالتهررررررا، وتحترررررراج مخططررررررات قرررررراعرررررردة البيررررررانررررررات إلى التغيير وفقررررررً

مخطي قاعدة البيانات بشررررررك  تدرياي  بقائه طريقة لتحديث   EF Core توفر ميزة الترحي  في .التطبي 

 .متزامنًا مع نموذج بيانات التطبي  مع الاحتفاظ بالبيانات الموجودة في قاعدة البيانات
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 :على مستوى عالٍ، تعم  عمليات الترحي  بالطريقة التالية

  ضرررررررررررررررافررة ترحيرر  EF.Net Coreعنررد إدخررال تغيير في نموذج البيررانررات، ثسررررررررررررررتخرردم المطور أدوات  -

 EF.Net يقارن  .مطاب  يصررررررررررررررف التحديثات اللازمة للحفاظ على مزامنة مخطي قاعدة البيانات

Core  النموذج الحررالي بلقطررة من النموذج القررديم لتحررديررد الاختلافررات وإنشرررررررررررررررا  ملفررات مصررررررررررررررردر

 .يمكن تتبع الملفات في التحكم في مصدر مشروعك مث  أي ملف مصدر آخر الترحي  

 EF.Net ثسررررررررررررررج  .، يمكن تطبيقه على قاعدة بيانات بطرق مختلفةبمجرد إنشررررررررررررررا  ترحي  جديد -

Core  جميع عمليررررات الترحيرررر  المطبقررررة في جرررردول محفوظررررات خررررا ، ممررررا ثسررررررررررررررمح لرررره بمعرفررررة

  .عمليات الترحي  التي تم تطبيقلا وأ ها لم يتم تطبيقلا

مة لتصررررميم ك  البيانات اللاز  تحفظ Migrationنإف SQL Serverفإذا المصررررمم لا يمتلك تطبي   -

حت  يتم تحميررر   EF.Net Coreقررراعررردة البيرررانرررات كرررالجرررداول والحقول والعلاقرررات وغيرهرررا داخررر  

SQL Server    وتتم عملية الترحي  عن طري  تحديث لقاعدة البيانات، وهذه من احدى ميزات

 هذا النظام.

قراعردة البيرانرات والمسررررررررررررررتخردمة  إلىالتي تم ترحيللرا هرذا النظرام الجرداول والعلاقرات  أيضررررررررررررررراويعرض 

 .Class Diagramلتصميم النظام عن طري  

  نظام إدارة قواعد البياناتSQL Server: 

وهو نوع من أنواع أنظمة قواعد البيانات التي  SQL Server 19تم استخدام نظام إدارة قواعد البيانات 

ثسمح للمستخدم بتخزين البيانات المبعثرة وحفظلا والحصول عليها بطريقة سريعة مع التقنية بالشك  

 .(2015)ياسين،  الذي يريده المستخدم

( هو برنامج لقواعد البيانات Microsoft SQL Serverلغة الاسرررررررتعلام القياسرررررررية من ميكروسررررررروف  )

 .T-SQLو SQL لعلائقية من إنتاج مايكروسف ، لغة الاستعلام الرئيسية فيه هيا

وهرذا    oracle accessبسررررررررررررررلولررة في التعررامرر  من بعض الأنظمررة الأخرى مثرر     SQL Serverويتميز 

 النظم يتخطى الأخطا  في الأكسس.

  موقعERD Pulse: 

والعلاقات بين الجداول وهذه العملية تسرررررررررررررل  هي طريقة لتمثي  البيانات المخزنة على قواعد البيانات 

على المسررررررررررررررتخررردمين فلم البيرررانرررات المخزنرررة على قواعرررد البيرررانرررات وسررررررررررررررلولرررة تعرررديررر  البيرررانرررات على قواعررد 

 البيانات والتقلي  من نسبة الخط  والتكرار.

 تم استخدام الموقع لرسم المخطي العلائقي بين الجداول في قاعدة البيانات.
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  موقعGitHub: 

يمكن للأشرررررخا  تعديله ومشررررراركته لأن تصرررررميمه مفتوط المصررررردر أي " دمة اسرررررتضرررررافة "مسرررررتودعهو خ

متاط لجميع المسررررتخدمين، تسررررتخدم في الغال  لأكواد الكمبيوتر في مجموعةٍ متنوعةٍ من لغات البرمجة 

 على 
ٌ
القيام بذلك عن المختلفة، وتتابع التغييرات المختلفة التي تم إجراؤها على ك  تكرار. الخدمة قادرة

 .وهو نظام التحكم في المراجعة الذي يتم تشغيله في واجلة الأوامر Git طري  استخدام،

والمزيد،  Microsoft Team Foundation Server و Bit Bucket تشرررررابه مع خدماتٍ أخرى بما في ذلك

ا بالهسرررررررررررررربة لك إذا كن  تريد أن يرى أكبر  عددٍ ممكنٍ من  ولكن يج  أن يكون عدد المسررررررررررررررتخدمين ملمإ

 مليون مستخدم، أكثر بكثيرٍ من منافسيها 31وجود أكثر من  GitHub  الأشخا  مشروعك، حيث ذكرت

)n.dGitHub website, (. 

 إنشرررررررررررا العم  بين الطرفين عن طري   أجزا فتم اسرررررررررررتخدامه خلال فترة تصرررررررررررميم البحث في تبادل 

في  Pushوالدفع  Pullمسررررررتودع داخله ثسررررررتضرررررريف المشررررررروع الخا  بنا واسررررررتخدام خاصرررررريتي السررررررح  

تبادل أجزا  العم  بيهنا لاسررررررررتكمال البحث بشررررررررك  متسررررررررلسرررررررر  وتقسرررررررريم العم  بيهنا بشررررررررك  متسرررررررراوي، 

 ه فيفي مجال البرمجة، تم الاسررتعانة بلاحتوائه على عدد هائ  من المبرمجين حول العالم والمتخصررصررين 

 معلومات حول الأخطا  التي واجلتنا في النظام. ذأخ

 الهيكل التنظيمي للموقع: 3.2.3

 .يوضح الليك  التنظيني للموقع( 8الشك  )

 
 الهيكل التنظيمي للموقع .8شكل 
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الشرررررررررك   يتم الحصرررررررررول على جداول البيانات بعد مرحلة التطبيع مع العلاقات بين الجداول والمتمثلة في

(9.) 

 
 Class Diagramالجداول والعلاقات في النظام باستخدام . 9شكل 

 تصميم الواجهات الخاصة بالنظام:. 4.2.3

 ملا لعرض الخدمات الفندقية.من الواجلات التي تم تصمي( تبين بعض 15-10الأشكال )

 
 الواجهة الرئيسية للموقع .10شكل 
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 الإنشاء للموقع زر  .11شكل 

 
 الواجهة الرئيسية لمدير الموقع .12شكل 
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 التفاصيل للموقع زر واجهة  .13 شكل

 
 اجهة المستخدمين للموقع. و 14شكل 
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 للموقع indexواجهة الفهرس  .15شكل 

 تنفيذ واختيار وحدات النظام. 3.3

يتم في هرررذه المرحلرررة تحويررر  كررر  مخططرررات التصررررررررررررررميم التي تم إنجرررازهرررا في المرحلرررة السررررررررررررررررابقرررة إلى أكواد 

وتعليمات برمجية يفلملا الحاسرررروب، ومن تم اختبار أدا  هذه الأكواد لتنفيذ وظائف النظام والأغراض 

التي صررررررررررررررممرررر  من أجلرررره. وترررر تي عمليررررة التنفيررررذ والاختبررررار على عرررردة مراحرررر  وتعتبر من أطول المراحرررر  

 للوق  والجلد.
ً
 استغراقا

 ة تنفيذ المشروعبيئ .4.3

 م جلازين بالمواصفات التالية وكذلك البرمجيات التالي ذكرها:لبنا  وتنفيذ المشروع تم استخدا

 
ا
 المكونات المادية: /أولا

  المعالجSSD. 

  غيغا باي .8الذاكرة العشوائية 

   غيغا باي .254القر  الصل 

 
ا
 المكونات البرمجية: /ثانيا

 Windows 11. نظام تشغي  من شركة مايكروسوف : 

 Browsers (Google Chrome & Microsoft Edge)متصفحات تم  ها اختبار النظام :. 

 Visual Studio 2022. 

 Microsoft SQL Server Management Studio 19.  

 تجميع النظام واختباره. 5.3

 وتسن  مرحلة التنفيذ والتحوي  وتشم :
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 وضع خطة التنفيذ. -

 اختيار البرامج والنظام. -

 التحول للنظام الجديد. -

 والمعالجة.مراجعة التشغي   -

 إصدار تقارير متابعة. -

بعرد الانتهرا  من مرحلرة التحلير ، التصررررررررررررررميم والتنفيرذ، تر تي مرحلرة الاختبرار والتر كرد من أن النظرام 

 لمفلوم التجزئة الذي تم فيه اختبار 
ً
ثعم  بشررررررررك  صررررررررحيح خالي من الأخطا ، وقد تم اختبار الموقع وفقا

هذه الأجزا  في نظام واحد للت كد من صحته في إنجاز ك  جز  من النظام بشك  مستق . ثم تم تجميع 

 الملام )اختبار وظيفي واختبار أدامي(.

 اختبار وظيفي: .1.5.3

هو الت كد من تنفيذ كافة الخدمات والعمليات المطلوبة والتي تتضررررررررررررررمن إدخال وعرض وتعدي  وحذف 

 البيانات من الخدمات التي يقدملا الموقع

 اختبار أدائي:. 2.5.3

تم اختبار ك  رابي بتنفيذه على حدي و عد اكتمال التنفيذ الكلي للمشررررررررررروع تم اختبار المشررررررررررروع  حيث

 للترر كررد من سررررررررررررررلامررة المخرجررات بررالشرررررررررررررركرر  المطلوب، وذلررك عن طري  فتح جميع 
ً
 أدائيررا

ً
بررالكررامرر  اختبررارا

 الصفحات والرجوع إليها.

  النتائج والمناقشة. 4

بررالفنررادق المتواجرردة في بلادنررا الحبيبررة )ليبيررا( ومع التقرردم إن إنشرررررررررررررررا  موقع إلكتروني لعرض الخرردمررات 

المسررررررررررررررتمر، والتكنولوجيررا الحررديثررة المتبعررة في العررديررد من البلرردان المتقرردمررة، قمنررا بررإنشررررررررررررررررا  هررذا الموقع 

الإلكتروني وأخذ العديد من الفنادق داخ  ليبيا آخذين بعين الاعتبار الصرعوبات التي تواجه المسرافرين 

  البلاد وكيفيررة الاسررررررررررررررتفسرررررررررررررررار عن الفنررادق والخرردمررات التي تقرردملررا عن طري  الشرررررررررررررربكرة في التنقرر  داخرر

من المعروف أنه في ك  جان  من جوان  ومراح  الحياة توجد مشررررررراك  وتحديات (. الأنترن العنكبوتية)

تختلف في حجملرررا وفي نظرة الاررررررررررررررخ، للرررا، ولقرررد واجلتنرررا العرررديرررد من المشرررررررررررررررراكررر  التي تتعل  بمرحلرررة 

أثنا  تجميع البيانات، وكذلك أثنا  مرحلة التنفيذ المشرررررروع نتيجة للطريقة المتبعة وفي تطبيع التحلي  و 

الجداول حيث كان هناك نوع من الصرررررررررررعوبة أثنا  البرمجة وذلك بسرررررررررررب  العلاقات بين الجداول، ولكن 

تنررا في الأكواد كررانرر  الصررررررررررررررعوبررة الأكبر في الأخطررا  التي واجلتنررا أثنررا  برمجررة النظررام والأخطررا  التي واجل
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وتصرررحيح الأخطا  التي واجلتنا فيه فلذا هدر الكثير  Entity framework core 7ودراسرررتنا لي إطار العم  

 من الوق  منا.

وجا ت فكرة هذا الموقع لتسررلي  هذه الصررعوبات وإمكانية التواصرر  مع العديد من الفنادق داخ  

 الفندقية في ليبيا. ليبيا عن طري  هذا الموقع الذي يخت، بعرض الخدمات

 . الاستنتاجات5

تم تصررررررررررررررميم نظام عرض خدمات الفنادق عبر الإنترن  في ليبيا ووضررررررررررررررع  في هذا العم . النظام المقترط 

تسرررلي  عملية الاسرررتفسرررار عن الفنادق الليبية، وذلك لتوفير الوق  والجلد على المسرررافر في ح  مشررركلة 

رض الخررردمرررات الفنررردقيرررة تم تصررررررررررررررميمررره وتنفيررره نظرررام ع. عمليرررة البحرررث عن فنررردق منررراسرررررررررررررررر  للإقرررامرررة

 Entity framework coreوإطار العم   C Sharp باسررررررتخدام مجموعة من التقنيات البرمجية مث  لغة  

النظام المقترط يح  بنجاط النق، الحالي في إدارة  .SQL Server 19و Java Scriptو CSSو HTMLولغة  7

 عرض الخدمات الفندقية ويمنح المجتمع القدرة على معرفة خدمات الفنادق الليبية. 

 . العمل المستقبلي 6

في الواقع توجد بعض الأخطا  التي من الممكن إنجازها كتطوير للنظام الحالي، فلا توجد فرصررررررررررررررة كافية 

  التي تغطي البحررث، لررذا يمكن اقتراط بعض التطوير على الموقع كتوفير خرردمررات للإلمررام بكررافررة الجوانرر

ال جز الفندقي، وأيضررررررررررا يمكن توفير إدارة حجوزات الطيران وأيضررررررررررا وت جير وسررررررررررائ  النق  داخ  البلاد، 

 أيضا يمكن توفر دعايات عن الأماكن السياحية داخ  البلاد ومعلومات عنها.
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