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 الملخص

جات هذه الدراسةةة للتعرع علو واقع مكتبة مسةة مةةفت مصةةرا ة ال تع الحع  عد تبدت المكتبات المتتصةةصةةة والحع  ن   العد د م  

المعلومات للتتصةةةةةة  الذه  تدمق ، و  دم خدما دا المجالات والمواضةةةةةةيع المتتصةةةةةةصةةةةةةة  هي مجام ال ف، لموادا   وم  تو ير مصةةةةةةادر 

لفئات متتصةةةصةةةة م  الابات والموتمين وال لاب والباب ين هي مجام العلوم ال بية ،واسةةةتتدم  الدراسةةةة المنتح الو ةةةف  الت ليلي 

)العةةةاملون  ةةةالمكتبةةةة  جويزات ، وال وت العةةةاملةةةة لعرض و  ليةةةل البيةةةانةةةات ،م  خلام دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة ميةةةدانيةةةة للمكتبةةةة م  بيةةة  المب   والت

ومةةةدت اسةةةةةةةةةةةةةةتتةةةدام ‘ والخةةةدمةةةات المعلومةةةا يةةةة والمكتبيةةةة ، والمجموعةةةات و نجيموةةةا والم تويةةةات والإجراتات الفنيةةةة وال مةةةةةةةةةةةةةة ةةةة المكتبيةةةة 

 كنولوجيا المعلومات والت نيات الحد  ة، واسةةةةةةةةةةتتدم  الدراسةةةةةةةةةةة الم ا لة الاةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةية وال يارات الميدانية و سةةةةةةةةةة بانة  دوات لجمع 

صةةةةةةةصةةةةةةة  تبداهما للعاملين  المكتبة والخرت للمسةةةةةةةتفيد   م  خدمات المكتبة م  المعلو 
 
مم  اسةةةةةةةتمار   اسةةةةةةة بانة خ مات، بي   ةةةةةةةت

 ابات والبة  وباب ين وموتمين  مجام العلوم ال بية،  و ةةةةةةةةةةةةةولا تاو مجموعة م  النتا ا ومجموعة م  التو ةةةةةةةةةةةةةيات والم تربات الحع 

 .الدراسةم  مستوت المكتبة موضوع م  شأادا الر ع 

 .ال بية المعلومات ،المس مفيات مكتبات ،ال بية المكتبات، المتتصصة المكتبات ،المكتبة :الدالة الكلمات

Abstract 

This study aimed to identify the reality of the Misrata Medical Library, which is one of the specialized libraries that covers 

many specialized fields and topics in the field of medicine, because it provides sources of information for the specialty 

it serves, and provides its services to specialized groups of doctors, those interested, students, and researchers in the 

field of medical sciences. The descriptive analytical approach was used to present and analyze data, through a field study 

of the library in terms of the building and equipment, the workforce (library workers), information and library services, 

collections and their organization, holdings, technical procedures, office activities, and the extent of use of information 
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technology and modern technologies. The study used personal interviews, field visits, and a questionnaire as tools to 

collect information. It designed two questionnaires, one of which was allocated to library employees and the other to 

beneficiaries of library services, including doctors, students, researchers, and those interested in the field of medical 

sciences, to arrive at a set of results and a set of recommendations and proposals that would raise the level of the library 

in question. the study. 

Keywords: Library, Specialized library, Medical libraries, Hospital libraries, Medical information. 
 

 المقدمة. 1

  و  وزارة هي الموظفين  تدم وهي متتصةصةة مواضةيع هي المجالات م  العد د المتتصةصةة المكتبات  ن  

 مجالات هي سةةةةةةوات  تدمق الذه للتتصةةةةةة  المعلومات مصةةةةةةادر  كا ة  تو ير    وم بي  معينة، مؤسةةةةةةسةةةةةةة

 لمساعدة  صميموا  م بي  ال بية المكتبات المجالات هذه وم  وغيرها، ال بية  و  ال راعية  و  ال انونية

  ن وبما ودقة، بسةةةةةةةةةةةةةةرعة الم لوبة المعلومات علو للحصةةةةةةةةةةةةةةوم  ال بيين والباب ين وال لاب والمونين الابات

 ال بية المكتبة علو الضةةةةةةةةوت ل سةةةةةةةةلي  الدراسةةةةةةةةة هذه جاتت ومتتابع، مسةةةةةةةةتمر    ا د هي ال بية المعلومات

 الدراسةةة و هداع الدراسةةة ممةةملة: الدراسةةة منتجية علو الدراسةةة  اشةةتمل  بي  ال تع مصةةرا ق لمرك  

 الدراسةةةةةةةة هي المسةةةةةةةةتتدم والمنتح الدراسةةةةةةةةة ومصةةةةةةةة لحات ومفاهيم الدراسةةةةةةةةة و سةةةةةةةةا لات الدراسةةةةةةةةة و همية

 للمكتبات التاريخي الت ور   ناول كما  .السةةةةةةةةةةةةةةا  ة والدراسةةةةةةةةةةةةةةات الدراسةةةةةةةةةةةةةةة وبدود البيانات جمع و دوات

.  المتتلفة  أنواعوا ال بية المكتبات  ين والتعاون  ال بية المكتبات وخدمات والإجراتات و هداع ال بية

 والتجويزات والثةةا والمب    الوظيفةةة: ال تع مصةةةةةةةةةةةةةةرا ةةق لمرك   ال بيةةة لمكتبةةة الميةةدانيةةة الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة لةة ذوكةة

 والخةةةدمةةةات الفنيةةةة والإجراتات والم تويةةةات و نجيموةةةا والمجموعةةةات العةةةاملةةةة وال وت  المعلومةةةات وخةةةدمةةةات

 .والتو يات النتا ا م  مجموعق اوت و ولا . وال م ة

 الدراسة مشكلة. 1.1

 و ةةةةةةةة   تدمق الذه المستفيد   مجتمع دعم هي كبير  دور  لوا لما  ساسية، ركيزة المتتصصة المكتبات  عد

 هي كان سوات التتص ، لوذا المعلومات مصادر  كا ة  تو ير    وم بي   تدمةةةةةةةةةةةةةةةق، الةةةةةةةةةةةةةةةذه التتصةةةةةةةةةةةةةةة 

 النواع هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذه ضةةةةةةةةم  وم  وغيرها ال انون،  و  البنوك،  و  ال بية،  و  الصةةةةةةةةناعية،  و  ال راعية، المجالات

 علمية مؤسسة  اعتبارها وموتمين والاب،  اةةةةةةةةةةةبات، م  المستفيد ةةةةةةةةةةة  لمل المتنوعةةةةةةةةةةةة ال بةةةةةةةةةةةية المكتبةةةةةةةةةةةات

 ومةةةةةة  ورغبا دةةةةةةم، باجا ةةةةةةوم و لبيةةةةةةة المستفيةةةةةةد  ، لمجتمةةةةةةع ال بيةةةةةةة الخدمةةةةةةات  مسةةةةةةتوت  لار  ةةةةةةاتل خدمية،

 هي ما نوعا قصور  لديدا المكتبة  ن  بين ال تع مصرا ق لمرك   ال بية للمكتبةةةةةةةةةةةةةةةة الميدانيةةةةةةةةةةةةةةةة ال يارة خةةةةةةةةةةةةةةةلام

 هذه جاتت هنا وم  كامل، بمةةةةمل  ابتياجا دم  ف  ولا  المسةةةةتفيد   رغبات  لتع لا   هع الخدمات بعض
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 والفنيةةةةةةةةةة الإداريةةةةةةةةةة الجوانف، جميةةةةةةةةةع م  ال تع مصرا ق  مرك   ال بية المكتبة واقع علو للتعرع الدراسة

 .المكتبةة  واجوةوا التة  والصعةوبةات المماكةل علو والتعرع

 الدراسة أهداف. 2.1

 والتجويزات، الثةةةا  المب  ، الموقع، بيةةة  م  ال تع مصةةةةةةةةةةةةةةرا ةةةق مرك   مكتبةةةة واقع علو التعرع 

 .  دموا الحع الخدمات المجموعات، العاملين،

 مرك   ال بية المكتبةةةةةةة   دمةةةةةةوا الةةةةةةحع وال م ةةةةةةة ال بيةةةةةةة المعلومات خدمةةةةةةات واقةةةةةةع علو التعةةةةةةرع  

 .للمستفيد   ال تع مصرا ق

 المكتبة المعلومات خدمات   وير  هي  ساعد الحع الوسا ل  هم علو التعرع . 

 وير  هي المسةةةةةةةةةت بلية الخ   هي وما المكتبة، مندا  عا   الحع والعراقيل الممةةةةةةةةةاكل علو التعرع   

 .ال تع ةمصرا   مرك   ال بية المكتبة

 الدراسة أهمية. 3.1

  مرك   ال بيةةةة للمكتبةةةة المةةةااي والوضةةةةةةةةةةةةةةع المعلومةةةات خةةةدمةةةات واقع علو  ةةةالتعرع الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة  هميةةةة  كم 

 والتعرع والإداريةة الفنيةة الجوانف جميةع م   تدمةق الذه المجتمع خدمات  ة  ودورها ال بة  مصرا ةق

 الخدمات جودة و  ييم بدا والت صير  ال وة مواا  و  د دا المكتبة،   وير  هي  ساعد الحع الوسا ل علو

 .  دموا الحع

 الدراسة تساؤلات. 4.1

 للمستفيد  ؟ ال تع مصرا ة  مرك   ال بية المكتبة   دموا الحع المعلومات خدمةات واقةع هو  ما 

 مصرا ق  مرك   ال بيةةةةةةةةةةةةةةةة  المكتبةةةةةةةةةةةةةةةة المعلومةةةةةةةةةةةةةةةات خدمةةةةةةةةةةةةةةةات   وير  هي  ساعد الحع الوسا ل هي ما 

 ال تع؟

 ال بية المكتبة   وير  هي المسةةةةت بلية والخ   المكتبة مندا  عا   الحع والممةةةةاكل العراقيل هي ما 

 ال تع؟ مصرا ق  مرك  

 الدراسة ومصطلحات مفاهيم. 5.1

 موضوعات عدة  و  معين، موضوع هي الفكره  الإنتاج  اقتنات  دتم الحع المكتبة هي: المتخصصة لمكتباتا

. معينة جمعية  و  مؤسسة هي يعملون  لأشخاص المكتبية الخدمات  ت د م و  وم  بعض، بعضوا  ر ب 

  مك  والحع م ددا مجالا   ن   معلومات مجموعة)  أادا والمكتبات المعلومات علم موسوعة عر تداكما 

 . م دد   مستفيد   لخدمة وذل  متتصصين موظفين  د رها  ن
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 والابةات، ال لاب، تليدةا   تةاج الحع المعلومةات خةدمةات   ةدم متتصةةةةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةةةةةة مكتبةة هي :الطبية المكتبة

 مس مفت  و  متتصةةة  معوةةةد  و  جمعيةةةة قبل م   دار  وقةةةد العلوم  ةةةروع م   كةةة ر   و   ةةةرع  ةةة  والبةةةاب ين

 . 23: 2004 ،الريا  )  خرت  صحية اعتبارية جوة  ه  و  ابية جمعية  و 

 شاملة صحية رعا ةة خدمةات   ةدم للمرضةت، وموجوةة مجتمعةية منضمةات هي :الصحية المراكز  تعريف

  .الجودة عالية ث ا ية كفاتة وذات

 المستفيةةةد   لمجتمةةةع خدمةةةا ةةةوا   ةةةدم علميةةةة مؤسسةةةة هةةة  ال بية المتتصصة المكتبة :الإجرائي التعريف

 جمةةةع علو و عمل المجةةةام م ةةةدودة وهةةة  والباب ةةةين، ال ف، والاب وتداريين التمريض، وكادر   ابةةةات، م 

 علو للحصوم   هدا وا لت  يق و سعو المستفيد   مجتمع  رض    ن شأادا م  الحع المعلومات مصةةةةةةةةةةةةةةةادر 

 .  دمق ما خلام م  لوا كاملة جودة

 المنهجية. 2

 المستخدم المنهج. 1.2

الموضةةةةةةوع   دراسة الباب   يدا   وم مر بة منتجية اري ة وهو  الت ليلي الو ف  المنتح علو  عتماد  م

 ثةةةةم والمعلومةةةةات، البيةةةةانةةةةات مةةةة  مناسةةةةف  ةةةةره الةةةةذه الكةةةةم  جمةةةةع ال يةةةةام ذلةةةة   ةةةة  وبدعمةةةةق ابيعيةةةةة بديئةةةةة

 الت ليل  دوات استتدام ذل  وبعد  ةةةروض،  و   سئلةةةة  ةةةورة  ةةة  الب ةةة  متنيةةةرات  ين العلاقةةةة  وضةةة 

  صياغة الباب   وتهع ثةةةةةةةةةةةةةةم النتةةةةةةةةةةةةةةا ا وضع ذل  ويلةةةةةةةةةةةةةة  الب    ةةةةةةةةةةةةةةيانات ابيعةةةةةةةةةةةةةةة  ناسف الحع الإبصا ية

 .ناسبةم  ادا نجره وجوة م  الحع الحلوم،

 البيانات جمع أدوات .2.2

 وم ةةةةةةةةةةةةةةالات الكتةةةةةةةةةةةةةةف م  الموضةةةةةةةةةةةةةةوع مجةةةةةةةةةةةةةةام  ةةةةةةةةةةةةةة  الم بوع اريق ع   المدرسة الخا ة البيانات  جميع  م

 .لكترونيةالإ والمواقةع العلميةة والرسا ةل والدوريةات

  م ا لةةةةةةةةةةةةةة ال ةةةةةةةةةةةةةيام اريق ع  وذل  المعلومات صحة م  لتأكد شخصية م ا لات  إجرات ال يام :المقابلة

 .المكتبة  إدارة المسئولين مةع

 وارق  الببلوجرا ية وال وا م والفوارس السةةةةةةةةةةةةجلات علو و الاع الملابجات ل سةةةةةةةةةةةةجيل :الميدانية لزيارةا

 .غيرها  و  الإلكترونية  و  الت ليد ة سوات التصويف

 . المةرك  ابة  وكةادر  اةلاب م  والمستفيةد    المكتبةة العاملية   رات علو للحصوم  وذل : الاستبيان

 الدراسة حدود. 3.2

 شةةةةةةةةةةةمل  وقد المجام  ت  معلومات م  الخدمات   د م شةةةةةةةةةةةأادا م  والحع ال تع مصةةةةةةةةةةةرا ق مرك   مكتبة

 : التالية الحدود الدراسة
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 الخدمة   د م  ةةة  ودورهةةةا ال بيةةةة المكتبةةةة   دمةةةق ما الموضوعيةةةة الدراسةةةة   ةةةد د :الموضوعية الحدود

 .ال تع مصرا ق  مرك   للمستفيد  

  يةةةةةةةةةةةةةة  ما ال منية الفترة ال بةةةةةةةةةةةةةة  مصرا ةةةةةةةةةةةةةةق لمركةةةةةةةةةةةةةة   ال بيةةةةةةةةةةةةةةة المكتبةةةةةةةةةةةةةةة الدراسةةةةةةةةةةةةةةة  ن ةةةةةةةةةةةةةة : الزمنية الحدود

2022/2023. 

  ة.مصرا مد نة هي  مصرا ق ال تع  مرك   ال بية المكتبة :المكانية الحدود

 الطبية للمكتبات التاريخي التطور . 3

 الكتف م  الحع ال دمات المصةةةةةةةريين كتا ات هي ذل  ثب  وقد جدا قد م زم  منذ ال بية المكتبات ظورت

 المسةةةةةةةةةةةةلمون  جات ثم  الميلاد قبل الرابع ال رن  هي  رسةةةةةةةةةةةة و  م ل الممةةةةةةةةةةةةووري  الابات بعض بوزة هي ال بية

  ماليف  ملمون  لا  الذ   المرضةةةةةةةةةة    أوه  الحع  المسةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةفيات واهتموا المؤلفات  الألف ال ف مونة  ثروا

 هي زنم  الد   نور  السةةةةةةل ان  ناه الذه  هموا م  كان  البيمارسةةةةةةتان) سةةةةةة   وكان  بسةةةةةةابدم علو العلاج

 مع   نةةاقمةةةةةةةةةةةةةةون  وكةةانوا ال لاب ارع م   سةةةةةةةةةةةةةةتتةةدم كةةانةة  الحع الكتةةف م  العةةد ةةد  يدةةا و ودع دممةةةةةةةةةةةةةةق

 دممق هي و  ضا" الباهي مجاهد   و " الستاذ السا ذة هؤلات  ين وم   وميا ساعات ثلاثة لمدة  سا ذ دم

 621 سةةنة  يتق هي علي ا   الد   موذب" ال بيف  سةةسةةوا الحع الداخوارية  المدرسةةة ابية مكتبة وجدت

 قد هجرية 687 سنة المتوهو النفيس ا   المموور  العرب  ال بيف  ن تاو الدراسات بعض و مير " هجرية

 ثم  ال اهرة  قلاري     المنصةةةةور ) السةةةةل ان  ناه الذه المنصةةةةوره المسةةةة مةةةةفت تاو الخا ةةةةة مكتبتق  هدت

 كبير  عدد علو ابتوت الحع بنداد هي الرشةةةةيد هارون العباس الخليفة   مةةةةأها الحع الحكمة مكتبة ظورت

 الند م لا   الفورسةةةةةةةةةةةةةة  م ل ال بية المؤلفات م  العد د الفترة  ل  هي ظورت وقد ال بية، الكتف م 

 علو مندا خا ةةةة ابية مكتبات عدة ظورت الفترة  ل  وهي جلجل، لا   والحكمات الابات اب ات وكتاب

 م ل ال بية المراك   م  العد د الإسةةةةةةةةةلام  العود هي ظورت وقد والكنده، سةةةةةةةةةينا ا   مكتبة الم ام سةةةةةةةةةبيل

   ةة  لا  ام  يةةق  وروبةةا كةةانةة  الةةذه الوقةة  هي وال ةةاهرة وبنةةداد النةةدلس هي  لةةةيوال وغرنةةااةةة قرابةةة

 الجرابون  وكان والمةعوذة السةحر  علو يعتمد المرض علاج وكان الكنيسةة وسةي رة المرض و  الجول واأة

 ال راد بعض بدا قام الحع الترجمة خلام م  الوروبيون   علم ثم الن الجرابة  ابات  دم الحلا ون  هم

 المصةةةةةدر  هي المترجمة الكتف هذه  دت بي  الإسةةةةةلام  العالم هي والمعر ة العلم مراك   تاو بضةةةةةروا الذ  

" ال ف هي الحاوه " المصةةةةةةةةةةةةادر  هذه م ل قرون خمسةةةةةةةةةةةةة زهات الوروبية الجامعات هي ال ف ل لاب الوبيد

 . 18: 2006 ،د اب) "سينا لا   ال ف هي ال انون " باوكت
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 الطبية المكتبات. 1.3

 الاب م  للمسةةةةةتفيد   خدما دا   دم متتصةةةةةصةةةةةة مكتبة  أادا (ALA) المريكية المكتبات جمعية  عرع

 والتمريض السةةةةةةةةةةةةةةنان واف ال ف م ل الصةةةةةةةةةةةةةةحية العلوم الفروع م  عدد  و   رع هي والباب ين والابات

 . 249: 1999 ع و،) والصيدلة

  ومأ مكتبةةةةات  نةةةةوا علو و عرع المتتصصةةةةة المكتبةةةةات م   عتبةةةةر  ال بيةةةةة المكتبةةةةة"  ةةةةإن هنةةةةا م 

 مؤسسة  و  ال بيةة المليةة تشةراع   ة  المتتصصية  والباب ين التدريس هيئة و عضات ال لاب لخدمة

 . 27: 2014 عليان،). "علمية ابية

 الإدارة   بع المتتلفة ال بية العلوم  ة  متتصصةة مكتبةة"  أنةوا ال بيةة المكتبةة  عرع وكةذل 

 السنةةةةان و ابةةةةات كالأابةةةةات المتتلفةةةةة التتصصةةةةات  ةةةة  ال بيةةةةة الكةةةةوادر  مةةةة  المتتصصيةةةة  لخدمة ال بية،

، د اب) ".ال بية المعلومةةةةات م  ابتيةةةةاجا دةةةةم لتلبيةةةةة عةةةةادة م ةةةةددة لمةةةةدة والفنييةةةة  والممرضيةةةة  والصيةةةةدلة

1990 :147 . 

 ال ةةةةلاب تليةةةةوا   تةةةةاج التةةةة  المعلومةةةةات خدمةةةةات   ةةةةدم متتصصةةةةة مكتبةةةةة"  نةةةةوا علةةةةت  عرع كمةةةةا

 معةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوةةد  و  جةةامعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة قبةةل م  نةةدار  وقةةد ال بيةةة، العلوم  روع م   ك ر   و   رع هي والبةةاب ون  والابةةات

 . 127: 2017 الصيرهي،) " خرت  صحية اعتبارية جوة  ه  و  ابية جمعية  و  مس مفت  و  متتص 

 الطبية المكتبات أهداف. 2.3

 الملية  هداع  تدمق المتتلفةةةةةةة العلمية والمادة المعلومات  و ير  تاو عةةةةةةام بمكةةةةةةل ال بيةةةةةةة المكتبةةةةةةة  دةةةةةةدع

 : لي ما  هدا وا وم  ال بية

  ال بيةةةةةةةةةة المجةةةةةةةةةةالات متتلةةةةةةةةةةف  ةةةةةةةةةة  المعلومةةةةةةةةةةات مصةةةةةةةةةةادر  متتلف م  وغنية جيدة مجموعة  و ير 

 .المساعدة

  الومةةةرات تعداد خةةةةةةةةةةةةةةةةةلام م  ال بية كلية هي المتتصةةةصةةةين  ين والمومة الجد دة المعلومات  مةةةر 

 الببلوجرا ية والمستتلصات الإعلامية

 التدريس هيئة  عضات يعيدها الحع ال بيةةةةةةةة العلميةةةةةةةة الب ةةةةةةةو   مر  علةةةةةةةت والإشةةةةةةةراع المساهمةةةةةةةة 

  ال بية المكتبة بدا الحع الملية لوذه التابعة

  الابةةات مسةةةةةةةةةةةةةةةةاعةةدة والخةةدمةةات المصةةةةةةةةةةةةةةةةادر   بةةادم مجةةام هي ال بيةةة الخرت  المكتبةةات مع التعةةاون 

 .   المتو رة العلميةة المةادة م  ابتياجا دم و لبية الصحة مجام هي وال لاب والباب ين

 ندوات، )  ةةةةةةوا   ةةةةةةوم التةةةةةة  العلمية الناش  خةةةةةةلام م  وذل  العلمةةةةةة  الوعةةةةةة   مر   ةةةةةة  لمساهمةةةةةةةا

 .  مؤ مرات، معارض
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 الطبية المكتبات أنواع. 3.3

 :  ال تاو ال بية المكتبات   سيم  كم   نق المتتصصين  رت 

 كالتمريةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةض والمعاهد ال بية المليات هي الموجودة ال بية المكتبات وهي :الكاد مية كتباتالم 

 والتمريةةةةةةةةةةةةض ال ف  روع  ةةةةةةةةةةةة  المؤلةةةةةةةةةةةةفات وجمع العل ع  الب    دتم الحع المكتبات وهي وخلا ق

 .للمستفيد   لتو يرها التعلي ع الجانف م  المتتلف

 خدمة وهد وا العلاجية المسةةةةةةةة مةةةةةةةةفيات هي موجودة ابية مكتبات وهي: المسةةةةةةةة مةةةةةةةةفيات مكتبات 

 ال اقم و  ضا المس مفيات هذه داخل المرض   وكذل  الابات وهم الباب ين م  معينة شرا  

 .التمريض وعنا ر  الف ع وكذل  الإداره 

 دتم تادا بي  ال بية  المليات القسةةةةةةةةام داخل هي  ومةةةةةةةةأ الحع المكتبات وهي: القسةةةةةةةةام مكتبات  

  جلةق م    مئ  الذه ال سةم بسف عليق التركيز   تم معين موضوع هي العلمية المادة  ابتوات

 ال بية والدراسات الب و  مراك   مكتبات. 

 الصحة الخا ة الحمومية ودوا ر  الوزارات مكتبات . 

 و ورستدا تعار دا هي الدولية النجم   بع  ن  جف السا  ة المكتبات  إن الفنيةة النابيةة م   مةا

 المكتبةةة  روع م   رع  مون  مةةا  ةةالعةةادة  هع الإداريةةة النةةابيةةة م   مةةا. الر ف علو و ر يبدةةا و صةةةةةةةةةةةةةةويفوةةا

 المكتبة تشةةةةةةةةةراع     الإدارية  مورها وتدارة عليدا والإشةةةةةةةةةراع   ويدها  تم   ي  نفسةةةةةةةةةوا للملية ال بية

 . 18: 2006. د اب). نفسوا ال لية

 الطبية المكتبات وخدمات إجراءات. 4.3

 تاو   دم الحع المباشةةةةةةةةةةةةةةرة الخدمات ال بية المكتبات   دموا الحع والخدمات الإجراتات م  العد د هناك

  نية تجراتات م  المكتبةة موظفو  بدةا   وم والحع مبةاشةةةةةةةةةةةةةةر  غير  هو  مةا ومندةا الإعةارة م ةل  وريةا المسةةةةةةةةةةةةةةتفيةد

 والفورسةةةة التزويد م ل مباشةةةرة للمسةةةتفيد  الوسةةةبة منجورة غير  وهي المكتبة تاو  رد الحع العلمية للمادة

 الخدمات وهي السةةةةةةةةا  ة  نواع ثلاثة علو الدراسةةةةةةةةة اقتصةةةةةةةةرت وقد الخرت  الفنية والخدمات والتصةةةةةةةةويف

 .عليدا اللية الخدمات   بيق  مك  والحع عامة  صفة المكتبات هي والر يسة جدا المومة

  الطبي مصراتة مستشفى مكتبة. 5.3

 ،م2021 ديسةةةةةةةةةةةةةم ر  1  اريخ هي ا تتابوا عادة م ت ثم ،م1986 سةةةةةةةةةةةةةنة واوال  ا دا  دا هي المكتبة  أسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة 

   توه  للمسةةةةةةةةةةةةةةتفيد  ، وبثدا ال بية المعلومات و ت ي  وبفظ و نجيم و رز   جميع علو المكتبة  عملو 

 و سةةةةةةةةةةةةةتتدم والفرد ة، الجماعية ال راتة وقسةةةةةةةةةةةةةم عارة،لل  وقسةةةةةةةةةةةةةم اتموالخد دارةالإ  قسةةةةةةةةةةةةةم علو المكتبة

 والمةةةةةةةةةةةةةةاشةةةةةةةةةةةةةةات العالية الموا ةةةةةةةةةةةةةةفات ذات الحواسةةةةةةةةةةةةةةيف خلام م  المت ورة والت نيات جو ةال  م  العد د
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 و ستتدم الكتف، وبما ة نذار ت جواز  علو   توه  كما والم اضرات، والفيد وهات الصور  لعرض الذكية

 . ال تع مصرا ة مس مفت دليل) المكتبات مجام هي اللية النجم هم  مرة وم ولأ  المكتبة

 عينة الدراسة إجاباتتحليل . 4

 الوظيفة 1ــ 4

ا ضح  ن  غلف المستفيد   م  المكتبة هم م  ال لاب بي    1) م  خلام البيانات الواردة هي الجدوم 

 %.1عدد الباب ين   ما% 10%م  تجمااي العدد الكلي للعينة و ما  سبة الابات  لن  89 لن   سبتدم 

 الأساسية للمستفيدينالوظيفة . 1 جدول 

 النسبة% العدد الوظيفة

 %89 73 ال لبة

 %10 8 الابات

 %1 1 الباب ين

 %100 82 المجموع

هي المكتبةةةةة هم الموظفون بيةةةة   لنةةةة  العةةةةاملين   ضةةةةةةةةةةةةةةح  ن  غلةةةةف   2) م  خلام البيةةةةانةةةةات هي الجةةةةدوم 

 % م  تجمااي عدد الكلي للعينة.67 سبتدم

 يوضح الوظيفة للعاملين .2 جدول 

 النسبة% العدد الوظيفة

 %33 1  مين المكتبة

 %67 2 موظفون 

 %100 3 المجموع

 والأثاث والتجهيزاتبنى والموقع الم. 2.4

ا ضح  ن مواعيد  ت  المكتبة مناسف للاستفادة م  خدمات   3)م  خلام البيانات الواردة هي الجدوم 

%، وم  خلام الم ا لة 99المكتبة ومجموعا دا هذا ما  كد ق تجا ات   راد العينة بي   لن   سةةةةةةةةةةةةةةبدم 

 الاخصية   ضح  ن مواعيد  ت  المكتبة مناسف للمستفيد  .
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 تبةمدى رضا المستفيدين عن مواعيد فتح المك. 3جدول 

 النسبة% العدد الإجا ة

 %99 81  عم

 %1 1 لا

 %100 82 المجموع

 بين  ن موقع المكتبة الحااي مناسةةةةةةةةةةةةةةف ويمك  الو ةةةةةةةةةةةةةةوم تليق بسةةةةةةةةةةةةةةرعة وسةةةةةةةةةةةةةةوولة   4) م  خلام الجدوم 

  الوسةةةةةةةةةةةةةةبة للمسةةةةةةةةةةةةةةتفيد   وهذا ما  كد ق تجا ات العينة المسةةةةةةةةةةةةةةتفيد   بي   جمعوا علو الإجا ة  نعم،

و  ضةةةةةةةةةةةةةةا  الوسةةةةةةةةةةةةةةبة للعاملين  ن مب   المكتبة معد خصةةةةةةةةةةةةةةيصةةةةةةةةةةةةةةا ليمون مكتبة وهذا ما  كد عليق العاملين 

عوا علو الإجا ة  نعم، وم  خلام ال يارة الميدانية ا ضةةةةةةةةةةةةةةح  ن موقع المكتبة مناسةةةةةةةةةةةةةف  المكتبة بي   جم

 لجميع المستفيد   والعاملين.

 ث يمكن الوصول إليه بسرعة وسهولةموقع المكتبة الحالي مناسب بحي .4 جدول 

 النسبة% عدد العاملين النسبة% عدد المستفيدين الإجا ة

 %100 3 %100 82  عم

 ةة ةة ةة ةة لا

 %100 3 %100 82 المجموع

 ن مب   المكتبة يسةةةةتوعف عدد المسةةةةتفيد   الم تملين اليوم  بي   لن    5)  ضةةةةح م  خلام الجدوم 

و جمع العاملين  الإجا ة  نعم، و  ضةةةةةةةةةةا م  خلام  م   جا وا  لا، %32% م   جا وا  نعم و68الوسةةةةةةةةةةبة 

مسةةةتفيد وهذا ما  50-30المترددون بمةةةمل  وم  للمكتبة هو م  ال يارات الميدانية  بين  ن معدم الرواد 

   يد م  مومة و همية المكتبة.

 لعدد المستفيدين المحتملين مدى استيعاب مبنى المكتبة .5جدول 

 النسبة% عدد العاملين النسبة% عدد المستفيدين الإجابة

 %100 3 %68 56  عم

 ةة ةة %32 26 لا

 %100 %100 %100 82 المجموع

 بين  ن المسابة الحالية لمب   المكتبة  كف  لمل المجموعات وهذا ما  م الو وم   6) م  خلام الجدوم 

%م   جا وا 46% م   جا وا  نعم و54 تليق م  خلام تجا ات   راد عينة الدراسةةةةةةةةةةة بي   لن   سةةةةةةةةةةبة
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م  الرواد المترددون بمةةةةةةةةةةةةةمل وم  خلام ال يارة الميدانية  بين  ن مسةةةةةةةةةةةةةةابة مب   المكتبة  كف  لعدد   لا،

  الم ا لة.  وكذل  هذا ما  كده  مين المكتبة بوم السؤام 50-ة30 وم  م )

 كتبة الحالية تكفي لكل المجموعاتأن مساحة الميوضح  .6 جدول 

 النسبة% العدد الإجابة

 %54 44  عم

 %46 38 لا

 %100 82 المجموع

وال يارة الميدانية وتجا ات   راد العينة   ضح  ن المب   لا  ت مل تضا ات جد دة   7)م  خلام الجدوم 

  .هي المست بل

 بة للإضافات الجديدة في المستقبلمبنى المكتاستيعاب يوضح ما مدى  .7جدول 

 النسبة% العدد الإجابة

 %45 37  عم

 %55 45 لا

 %100 82 المجموع

 ن مب   المكتبة مناسف ويتو ر  يق التدوية الجيدة والإضاتة المناسبة وذل    8) بين م  خلام الجدوم 

و  ضةةةةةةةا م  خلام  %م   جا وا  لا،11وبوسةةةةةةةبة  %م   جا وا  نعم،89و ق تجا ات   راد العينة  وسةةةةةةةبة 

 وال يارة الميدانية بي   ن المكتبة  و ر التدوية الجيدة والإضاتة المناسبة.  الاع

 لتهوية والإضاءة الكافية للمكتبةمدى توفير ا يوضح ما. 8جدول 

 النسبة العدد الإجا ة

 %89 73  عم

 %11 9 لا

 %100 82 المجموع

ا ضةةةةةةةةةةةةةةح  ن مب   المكتبةة معةد خصةةةةةةةةةةةةةةيصةةةةةةةةةةةةةةةا ليمون مكتبةة وهةذا مةا  كةده العةاملين   9) م  خلام الجةدوم 

% و  ضةةةةا م  خلام ال يارة الميدانية  بين  ن المب   100 المكتبة بي   جمعوا علو الإجا ة  نعم وبوسةةةةبة 

ل  ذ . و 2متر270)  بلغ المسةةةةةةةابة الملية للمب   المكتبة  المتر المربعو معد ومجو  خصةةةةةةةيصةةةةةةةا ليمون مكتبة.

علو الويمل الإداره للمسةة مةةفت   الاعم  خلام الم ا لة الاةةخصةةية مع العاملين  المكتبة  الإضةةا ة تاو 

 التابعة لق الموجودة  الدليل الخاص  المكتبة.
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 ى المكتبة معد خصيصا ليكون مكتبةوضح مبن. ي9جدول 

 النسبة% العدد الإجابة

 %100 3  عم

 ةة ةة لا

 %100 3 المجموع

 بين  ن ق ع الثا  كا ية لإعداد المسةةةةةةةةةةةةةةتفيد   المتردد   علو المكتبة  وسةةةةةةةةةةةةةةبة   10)م  خلام الجدوم 

ل  م  خلام ال يارة الميدانية للمكتبة بي   بين ذ    جا وا  نعم م  عينة الدراسةةةةةةةةةةةةةةة، وكذ% م  ال63

  ن ق ع الثا  كا ية للمستفيد  .

 المستفيدينالأثاث كافية للأعداد يوضح قطع  .10 جدول 

 النسبة% العدد الإجابة

 %63 52  عم

 %37 30 لا

 %100 82 المجموع

وال يارة الميدانية والملابجة الاخصية  ن الثا  المستتدمة هي المكتبة و عدادها   11)  بين م  الجدوم 

 2منضةةةةةةدة و نق لا  وجد بدا  ةةةةةةناد ق للفوارس ويوجد   ضةةةةةةا  48م عد و 48رع و 185 ن المكتبة   مل 

 لوبة تعلانات. 30م  باملات الكتف ووابد م  عربات الكتف و

 اث المستخدم في المكتبة وأعدادهايوضح فئات الأث .11 جدول 

 أعدادها الأثاث

 185 الر ف

 48 الم اعد

 48 المناضد

 لا  وجد  ناد ق الفوارس

 2 باملات الدوريات

 1 عربات الكتف

 30 لوبات تعلانات

 ةة غيرها
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 بين  ن نجام الر ف المسةةةةةةةةةةةةتتدم لنجم مجموعات المكتبة هي الر ف المفتوبة   12) خلام الجدوم م  

و  ضةةةةةةةةةةةةةةةا م  خلام  %،24 % والر ف المفتوبةةة المنل ةةة76 وهةةذا مةةا  كةةد ةةق تجةةا ةةة   راد العينةةة  وسةةةةةةةةةةةةةةبةةة

الر ف ال يةةارة الميةةدانيةةة والممةةةةةةةةةةةةةةةاهةةدة الاةةةةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةةةةيةةة  بين  ن النجةةام المسةةةةةةةةةةةةةةتتةةدم لمجموعةةات المكتبةةة هو 

 المفتوبة.

 الأرفف المتبعة لمجموعات المكتبةيوضح نظام  .12 جدول 

 النسبة% العدد الأرفف

 %76 62  ر ف مفتوبة

 ةة ةة  ر ف منل ة

 %24 20  ر ف مفتوبة ومنل ة

 %100 82 المجموع

 

لاسةةةةةة يعاب كل ا ضةةةةةةح  ن الر ف المسةةةةةةتتدمة هي المكتبة  كف    13 الجدوم )م  خلام البيانات الواردة 

 المجموعات وذل  م  خلام تجا ات العاملين والم العة الاخصية   ضا.

 فاية الأرفف المستخدمة بالمكتبةيوضح مدى ك .13جدول 

 النسبة% العدد الإجابة

 %100 3  عم

 ةة ةة لا

 %100 3 المجموع

ولا  وجد  13 بين  ن الجو ة المسةةةةةةةةتتدمة باليا  المكتبة م  الحواسةةةةةةةةيف عددها  14)م  خلام الجدوم 

جواز  صةةةةةةةةةةةةةةوير وها ف 1 جو ة  كيف و2جواز عرض ميكرو يش وجواز ميكرو يلم وآلة كا بة ويوجد بدا 

 وابد ولا  وجد بدا جواز تنترن .
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 حاليا بالمكتبة وأعداد كلا منها يوضح فئات الأجهزة المستخدمة .14جدول 

 العدد الأجهزة

 13 بواسيف

 لا  وجد جواز عرض ميكرو يش

 لا  وجد جواز العرض ميكرو يلم

 لا  وجد آلة كا بة

 2  جو ة  كيف

 1  جو ة التصوير

 1 الووا ف

 لا  وجد  جو ة الإنترن 

 لا  وجد  جو ة  خرت 

 مات المعلومات. خد3.4

  ةةةةةدم خةةةةةدمةةةةةات الإنترنةةةةة   تجةةةةةا ةةةةةات   راد العينةةةةةة علو هةةةةةذا ال سةةةةةةةةةةةةةةةةةةا م  ن المكتبةةةةةة لا   ضةةةةةةةةةةةةةةح م  خلام 

و  ضةةةةةةةةةةا م  الم ا لة الاةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةية   ضةةةةةةةةةةح  ن  لكترو   خاص بدا،تللمسةةةةةةةةةةتفيد   ولا  وجد للمكتبة موقع 

   دم خدمات الإنترن . المكتبة لا 

 كانية استخدام الإنترنت بالمكتبةيوضح إم .15 جدول 

 النسبة% المستفيدينعدد  الإجابة

 ةة ةة  عم

 %100 82 لا

 %100 82 المجموع

ا ضح  ن المكتبة  و ر  شتراك هي الدوريات العلمية هي المجالات ال بية  وسبة   16)م  خلام الجدوم 

% م  تجمااي العدد الكلي للأ راد العينة م   جا وا  نعم وم  الم ا لة الاةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةية مع  مين المكتبة 55

وم  ضةةةةةةةةةةم  هذه الدوريات هي:ة  المكتبة  و ر  شةةةةةةةةةةتراكات هي بعض الدوريات العلمية هي المكتبة. بين  ن 

Clinical Infectious Diseases. 

 في الدوريات العلمية في المكتبة يوضح مدى توفير المكتبة الاشتراك .16دول ج

 النسبة% العدد الإجابة

 %55 45  عم

 %45 37 لا

 %100 82 المجموع
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 بين  ن خةدمحع الإبةااةة الجةاريةة والبة   نت ةال  للمعلومةات لا   ةدم   17) خلام الجةدوم م  

م   جةةا وا  نعم، وم  خلام  %23% م   جةةا وا  لا و77  ةةالمكتبةةة وكةةذلةة  تجةةا ةةة   راد العينةةة  وسةةةةةةةةةةةةةةبةةة

 للمعلومات. ال يارة الميدانية للمكتبة   ضح  ن المكتبة لا  و ر خدمحع الإبااة الجارية والب   نت ال 

 بث الانتقائي للمعلومات بالمكتبةيوضح تقديم خدمة الإحاطة الجارية وال .17جدول 

 النسبة% العدد الإجابة

 %23 19  عم

 %77 63 لا

 %100 82 المجموع

 %77   ضةةةةةةةةةح  ن قد اسةةةةةةةةةتتدم الفورس الاي  وسةةةةةةةةةبة  18 الجدوم )م  خلام البيانات الواردة 

 % وم  ثم الفورس الب اقي  وسةةةةةةةةةةةةةةبة13  ن  ليق الفورس الم بوع  وسةةةةةةةةةةةةةةبةولك  الإجا ات متفاو ة بي  

 و ما  وسةةبة للعاملين   ضةةح م  العينة  ن  سةةبة اسةةتتدام الفورس الاي هو الك ر شةةيوعا  وسةةبة %،10

% م  العدد الكلي م  تجا ات   راد العينة الكلي وم  خلام الم ا لة الاةةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةةية   ضةةةةةةةةةةةةح  ن  تم 100

 اي.استتدام الفورس ال

 شكال الفهارس المستخدمة بالمكتبةيوضح أ .18جدول 

 النسبة% عدد العاملين النسبة% عدد المستفيدين أنواع الفهارس

 ةة ةة %10 8 الب اقي

 ةة ةة ةة ةة الم  وم

 %100 3 %77 63 الاي

 ةة ةة %13 11 الم بوع

 %100 3 %100 82 المجموع

% وخدمات التكمةةةةةةةةةةةةةةيف 85المرجعية  لن   سةةةةةةةةةةةةةةبتدا  ن خدمة   19) لابظ م  خلام الجدوم 

% 2 % وخدمة الترجمة  لن   سةةةبتدا1 % وبلن  خدمات التصةةةوير  سةةةبتدا4 و سةةةتتلاص  لن   سةةةبتدا

 % و  ضةةةةةةةةةةةةةةح  أن المكتبة لا 4وخدمة الب    الا صةةةةةةةةةةةةةةام المباشةةةةةةةةةةةةةةر  %4 وخدمة الب   نت ال  للمعلومات

 والإنترن  و دريف المستفيد  . ستتدم خدمة الببليوجرا ية والإبااة الجارية 
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 ت التي تقدمها المكتبة لمستفيدينيوضح أنواع الخدما. 19 جدول 

 النسبة% العدد الخدمات

 %85 70 خدمة المراجع

 %4 3 خدمات التكميف و ستتلاص

 ةة ةة خدمات الببليوجرا ية

 %1 1 خدمات التصوير

 %2 2 خدمات الترجمة

 ةة ةة خدمات الإبااة الجارية

 %4 3 خدمات الب   نت ال  للمعلومات

 %4 3 خدمات الب    الا صام المباشر

 ةة ةة خدمات الإنترن 

 ةة ةة خدمات  دريف المستفيد  

 ةة لا  وجد خدمات  خرت  ذكرها

 %100 82 المجموع

خلام  بين  ن المكتبة  سةةةةتتدم الإعارة الداخلية وذل  م    20 الجدوم )م  البيانات الواردة 

وكذل  م  خلام ال يارة الميدانية  بين  % و  ضةةةةةةةةا  جمعوا العاملين عليدا،89 تجا ة   راد العينة  وسةةةةةةةةبة

  ن المكتبة  ستتدم الإعارة الداخلية.

 اع الإعارة المستخدمة في المكتبةيوضح أنو . 20جدول 

 النسبة% عدد العاملين النسبة% عدد المستفيدين أنواع الإعارة

 %100 3 %89 73 الداخليةالإعارة 

 ةة ةة ةة ةة الإعارة الخارجية

 ةة ةة %11 9 الإعارة الداخلية والخارجية

 %100 3 %100 82 المجموع

 ةةأن جميع المواد لا يسةةةةةةةةةةةةةةم   ةةإعةةار دةةا خةةارج المكتبةةة وذلةة   وسةةةةةةةةةةةةةةبةةة   21)م  الجةةدوم كمةةا  بين 

 يسم   إعارة خارج المكتبة.  لا   ضح  و الاع%م  العدد الكلي لأ راد العينة وم  ال يارة الميدانية 100
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 ي لا يسمح بإعارتها خارج المكتبةيوضح المواد الت. 21جدول 

 النسبة% العدد المواد

 -  الكتف المرجعية

 -  الدوريات

 -  الرسا ل المرجعية

 -  مواد السمعية البصرية

 -   قراص مدمجة

 -  الكتيبات والومرات

 %100 82 عو المجم

جتمع الكاد  ع م   عضةةةةةةةةةةةةات هيئة التدريس وال لبة المسةةةةةةةةةةةةم  لوا  الإعارة هم م  يالفئات الحع 

والمستفيد   م  المؤسسات العلمية الخرت و  ضا م  خلام ال يارة الميدانية  بين  ن الرواد الحع يسم  

 لوم  الإعارة هم  عضات هيئة التدريس وال لاب.

 التي يسمح لها بالإعارةح الفئات يوض. 22جدول 

 العدد الفئات

 3  عضات هيئة التدريس والبة الدراسات العليا

 ةة البة البمالوريوس ةة د لوم

 ةة العاملون 

 3 البة م  خارج المؤسسة التعليمية

ا ضةةةةةةةةةةةةةةح  ن عةةدد المواد المعةةارة كةةا يةةة وذلةة  م  خلام تجةةا ةةة العةةاملين   23)م  خلام الجةةدوم 

 %.33 ولا % 67  نعم  وسبة

 ة كافية لتلبية حاجات المستفيدينيوضح عدد المواد المعار . 23دول ج

 النسبة% العدد الإجابة

 %67 2  عم

 %33 1 لا

 %100 3 المجموع

استتدام الحواسيف هي  انق  تم راد العينة ا ضح   لأ 24 الجدوم ) م  خلام البيانات الواردة

هي   تم اسةةةةةةةةةةتتدامق% بي  70 وذل  م  خلام تجا ة المسةةةةةةةةةةتفيد   الذ    جا وا  نعم  وسةةةةةةةةةةبة ،المكتبة
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خةةةدمةةةة التزويةةةد ثم خةةةدمةةةة الإعةةةارة ثم الإجراتات الفنيةةةة ثم خةةةدمةةةة الةةةدوريةةةات ولك  م  خلام الم ةةةا لةةةة 

 ية.الاخصية مع  مين المكتبة  بين  ن المكتبة قد  م استتدام الحواسيف لوا هي خدمة الإجراتات الفن

 ب في العمليات والخدمات المكتبيةيوضح استخدام تقنية الحواسي. 24 جدول 

 النسبة% عدد العاملين النسبة% عدد المستفيدين الإجابة

 %100 3 %70 57  عم

 ةة ةة %30 25 لا

 %100 3 %100 82 المجموع

 بين  ن عدد الكتف المسةةةةةةةةةةةةةةموس  إعار دا للمسةةةةةةةةةةةةةةتعير الوابد وهي الوق    25)م  خلام الجدوم 

% و  ضةةةةةةةةا م  خلام 100% وكذل   سةةةةةةةةبة العاملين  لن  51الوابد م  خمسةةةةةةةةة كتف  أك ر وقد  لن  

ال يارة الميدانية والممةةةةةةةةاهدة الاةةةةةةةةخصةةةةةةةةية  نق  تم اسةةةةةةةةتعارة للاةةةةةةةةخ  الوابد وهي الوق  الوابد هو م  

 خمسة كتف  أك ر.

 وضح عدد الكتب المسموح بإعارتهاي .25جدول 

 النسبة% عدد العاملين النسبة% عدد المستفيدين عدد الكتب

 ةة ةة %44 36 م  كتاب تاو ثلاثة

 ةة ةة %5 4 م  ثلاثة تاو خمسة

 %100 3 %51 42 م  خمسة كتف  أك ر

 %100 3 %100 82 المجموع

                          القوى العاملة                                                  . 4.4

 %.67% والإنا  33  أن  سبة الذكور  المكتبة  26) بين م  خلام الجدوم 

 وعية العاملين  المكتبة و عدادهم وضح ن. 26 جدوم 

 النسبة% العدد الجنس

 %33 1 ذكور 

 %67 2 تنا 

 %100 3 المجموع

 تصةةةةةةةةةة  وابد  تصةةةةةةةةةة  مكتبات و هي اثنان   ن  ئات العاملين  المكتبة  27)  بين م  خلام الجدوم و 

 تعلام.
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 وأعدادهم بالمكتبة يوضح مؤهلات العاملين وتخصصاتهم. 27دول ج

 العدد مؤهلاتهم

 2 مكتبات ومعلومات 

 خريا قسم الإعلام1 باسف آاي

 -  خرت  تصصات 

 - عمالة عاد ة

 -  ئات  خرت 

ا ضةةةةةةةةةةةةةةح  نق  المكتبة لا  وجد دليل لتعريف العاملين  إجراتات العمل  المكتبة وهذا م  خلام 

  .تجا ات العاملين

 ريف العاملين بإجراءات العمل بهاوضح مدى وجود بالمكتبة دليل التع. ي28جدول 

 النسبة% العدد الإجابة

 ةة ةة  عم

 %100 3 لا

 %100 3 المجموع

المكتبةة   وم بعمةل دورات  ةدريبيةة للعةاملين  ةالمكتبةة وذلة  م  خلام تجةا ةة العةاملين   بين  ن

  ي  كان  الدورات هي مجالات الفورسةةةةةةةةةةةة والتصةةةةةةةةةةةويف والتكمةةةةةةةةةةةيف  %  لا،33% م   جا وا  نعم و67

 و ستتلاص وكذل  هي استتدام الميكنة و كنولوجيا المعلومات.

 تدريبية للعاملينتبة بعمل دورات تقوم المك .29 جدول 

 النسبة% العدد الإجابة

 %67 2  عم

 %33 1 لا

 %100 3 المجموع

 المجموعات وتنميتها. 5.4

 نق لا  وجد ميزانية متصصة للمكتبة و  ضا م  خلام الم ا لة الاخصية  بين   30)   ضح هي الجدوم 

  نق لم  ضع ميزانية للمكتبة.
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 ةللمكتبيوضح ميزانية المخصصة . 30دول ج

 النسبة% العدد الإجابة

 ةة ةة  عم

 %100 3 لا

 %100 3 المجموع

تجةةةةا ةةةةات العةةةةاملين  تم مسةةةةةةةةةةةةةةؤوليةةةةة اختيةةةةار المجموعةةةةات المكتبيةةةةة م   عضةةةةةةةةةةةةةةةةةات هيئةةةةة م  خلام 

  ختيار التدريس واقترابات ال رات، و  ضةةةةةةةا م  خلام الم ا لة الاةةةةةةةخصةةةةةةةية  العاملين  بين  ن مسةةةةةةةؤولية 

   ع علو  عضات هيئة التدريس واقترابات ال رات.

 ي المكتباتمجموعات ف اختيار يوضح على من تقع مسؤولية . 31جدول 

 العدد المسؤولية

 - الإدارة

 -  مين المكتبة

   عضات هيئة التدريس

  اقترابات ال رات

  يرهم  ذكرهمغ

 عتماد عليدا هي  ختيار المجموعات هي م  خلام تجا ات العاملين   ضةةةةةةةةح  ن  دوات الحع  تم 

  دلة الناشري  ومعارض المكتبة وقوا م الببليوجرا ية الموضوعية وم ا لات  عريف  الكتف والدوريات.

 عتماد عليها في اختيار المجموعاتيوضح الأدوات التي يتم الا . 32جدول 

 العدد أدوات الاختيار

   دلة الناشري 

  معارض المكتبة

  قوا م الببليوجرا ية الموضوعية

  م ا لات  عريف  الكتف والدوريات

 3 كل مذكر

و  ضةةةةةةةةةةةةةةا   بين  ن  تم التزويد م  خلام المةةةةةةةةةةةةةةرات والإهدات،  33 الجدوم )م  البيانات الواردة 

  وضح ذل  م  خلام الم ا لة الاخصية استتدام   ويد المكتبة ع  اريق المرات والإهدات.
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 بةيوضح مصادر التي عن طريقها يتم تزويد المكت. 33جدول 

 عددها طرق التزويد

  المرات

 - التبادم

  الإهدات

 ةة غيرها

 المقتنيات. 6.4

وال يارة الميدانية للمكتبة والسةةةةةةؤام لأمين المكتبة  ن المكتبة   توه علو العد د   34)م  خلام الجدوم 

 50 كتاب و  ضةةةةةةةةةةةةةةا الدوريات الحع  لغ عددها 4,188عددها  م  مصةةةةةةةةةةةةةةادر المعلومات  يندا الكتف الحع  لغ

مؤ مرات ولا   عمام 5وكتيبات والومةةةةةةةةرات 10و 100 و  ضةةةةةةةةا القراص 100السةةةةةةةةمعية والبصةةةةةةةةرية  والمواد

  وجد بدا رسا ل جامعية و  ارير الب و .

 ن المجموعات المتوفرة في المكتبةيوضح العدد الكلي لكل فئة م. 34جدول 

 العدد المجموعات

 4188 الكتف

 50 الدوريات

 ةة الرسا ل جامعية

 100 المواد السمعية والبصرية

 100  قراص

 10 الكتيبات والومرات

 5  عمام المؤ مرات

 ةة   ارير الب و 

 ةة مجموعات  خرت 

ا ضةةةةةةةةةةةةةةح  ن المكتبةةةةةة   توه علو  وعيةةةةةة المعلومةةةةةات  ةةةةةاللنتين العربيةةةةة   35) م  خلام الجةةةةةدوم 

كتاب  اللنة الإنجليز ة تضةةةةةةةةةةةةةةا ة  4100و كتاب 88 والإنجليز ة بي   لغ مجموعة الكتف  اللنة العربية

م   عمام  5م  الكتيبات والومةةةةةةةةةةةةرات و10م  القراص و100م  المواد السةةةةةةةةةةةةمعية والبصةةةةةةةةةةةةرية و100تاو 

 المؤ مرات.
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 لكلي لأوعية المعلومات حسب اللغةوضح العدد ا. ي35جدول 

 فرنس ي إنجليزي  عربي المجموعات

 - 4100 88 الكتف

 - 50 - الدوريات

 - ةة - الرسا ل الجامعية

 - 100 - المواد السمعية والبصرية

 - 100 -  قراص

 - 10 - الكتيبات والومرات

 - 5 -  عمام المؤ مرات

 - ةة -   ارير الب و 

 - ةة - مجموعات  خرت 

 بين  ن المكتبةةةة  وجةةةد بدةةةا قسةةةةةةةةةةةةةةم خةةةاص  ةةةالتزويةةةد   36 ةةةالجةةةدوم ) م  خلام البيةةةانةةةات الواردة

وقسةةةةةةةم خاص  المراجع وقسةةةةةةةم خاص  الإعارة ولا  وجد بدا قسةةةةةةةم خاص  العمليات الفنية  و  ه  قسةةةةةةةام 

الةةدوريةةات العلميةةة الحع ويوجةةد بدةةا قسةةةةةةةةةةةةةةم خةةاص  ةةالةةدوريةةات بيةة    توه المكتبةةة علو عةةدد م    خرت،

دورية علمية متتصةةةصةةةة هي مجالات ال ف  صةةةدر علو  50 يسةةةتتدموا الابات وال لاب الذه  لغ عددها

 الإضا ة تاو  ن المكتبة  مترك هي خدمات الدوريات الإلكترونية  سنوية، ، صلية، قدرة الدورية شورية

 .Clinical Infectious Diseasesـ العلمية  هموا

 يوضح الأقسام الموجودة بالمكتبة. 36دول ج

 غير موجود موجود الأقسام

   قسم التزويد

   قسم الإعارة

   قسم الدوريات

   قسم المراجع

   قسم للعمليات الفنية

    قسام  خرت 

 الإجراءات الفنية. 7.4

وم  تجةةا ةةة العةةاملين الةةذ    جمعوا علو الإجةةا ةةة  نعم،  ن المكتبةةة  سةةةةةةةةةةةةةةتتةةدم   37) وم  خلام الجةةدوم 

وم  خلام الجدوم وتجا ة الفورسةةةةةةةة الو ةةةةةةةفية اب ا للت نيات العالمية المعرو ة م  نجام دوه عمةةةةةةةره 

 .العاملين  المكتبة ا ضح  ن المكتبة  ستتدم نجام دوه عمره 
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 في المكتبةم يوضح نوعية نظام التصنيف المستخد. 37دول ج

 العدد النظام المتبع في المكتبة

 - الت نين الدواي للو ف الببلوجراهي

 - قواعد لأنجلو المريكية للفورسةة ال بعة الجنبية

 - قواعد لأنجلو المريكية للفورسة ة ال بعة العرب 

 3 نجام دوه عمره 

ومجالوا العل ع المر ك  هي  سةةةةتتدم المكتبة قا مة ر وس الموضةةةةوعات ال بية نجرا لتتصةةةةصةةةةوا 

 مجام ال ف    .

 الموضوعات المستخدمة في المكتبة يوضح القوائم رؤوس .38دول ج

 العدد قوائم رؤوس الموضوعات

 3 قا مة ر وس الموضوعات ال بية

 ة قا مة ر وس الموضوعات مكتبة المو نرس

 ة قا مة ر وس الموضوعات العربية الك رت 

 ة قوا م  خرت 

 ن ال رق المتبعة لمعالجة مصةةةةةةةادر المعلومات داخل المكتبة هي  ورسةةةةةةةتدا و صةةةةةةةويفوا  إ باع  بين 

 . 39 الجدوم )  بد ارق التصويف المعرو ة وهذا ما  كد ق تجا ة العاملين  المكتبة

 جة مصادر المعلومات داخل المكتبةيوضح الطرق الفنية المتبعة لمعال. 39جدول 

 العدد طرق الفنية

 3 و صويفوا  إ باع  بد ارق التصويف المعرو ة ورستدا 

 ةة  سجيلوا و ر يبدا موضوعيا دون  ورستدا و صويفوا

 ةة  سجيلوا دون  ورستدا و صويفوا

 ةة ارق  خرت 

 الخدمات والأنشطة. 8.4

 بين  ن المكتبة   وم  ومةةةةةةا  وذل  م  خلام تجا ة المسةةةةةةتفيد   الذ    جا وا   40)م  خلام الجدوم 

الاخص ع للمكتبة  بين  الإالاعو جمعوا العاملين علو الإجا ة  نعم، وم   %  لا،45% و55  نعم  وسبة

  ن المكتبة   وم  وما  المعارض.
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 الأنشطة التي تقوم بها المكتبةيوضح . 40جدول 

 النسبة% عدد العاملين النسبة% المستفيدينعدد  الإجابة

 %100 3 %55 45  عم

 ةة ةة %45 37 لا

 %100 3 %100 82 المجموع

نجةةةام العةةةال ع وذلةةة  م  خلام تجةةةا ةةةة ال بين  ن النجمةةةة الليةةةة المسةةةةةةةةةةةةةةتتةةةدمةةةة هي المكتبةةةة هو و 

 .العاملين الذ    جمعوا عليدا

 يوضح استخدام التقنية في المكتبة. 41دول ج

 النسبة% العدد الأنظمة الآلية

 ةة ةة النجمة الم لية

 %100 3 النجمة العالمية

 %100 3 المجموع

 . الاستنتاجات5

 خةةةةدمةةةةة التكمةةةةةةةةةةةةةةيف )   ةةةةدم المكتبةةةةة خةةةةدمةةةةة م  المراجع هي ظةةةةل غيةةةةاب العةةةةد ةةةةد م  الخةةةةدمةةةةات

الإبااة وخدمة الببليوجرا ية، وخدمة التصةةةةةةةةةةةةةةوير، وخدمة الترجمة، وخدمة  ،و سةةةةةةةةةةةةةةتتلاص

خدمة  دريف و  وخدمة الب    الا صةةةةةةةةةةام المباشةةةةةةةةةةر، خدمة الإنترن ،و  الجارية والب   نت ال ،

 .  المستفيد  

 .عدم  و ير ميزانية خا ة  المكتبة 

  وم علو اسةةةةةةةةةةةةةةتتةةدام مجموعةةات المكتبةةةلا   وم المكتبةةة  ةةدورات  ةةدريبيةةة للمسةةةةةةةةةةةةةةتفيةةد   لتعر  ،

 هي الإجراتات الفنية للفورسة وخدمات المكتبة.بي   ن قدم  المكتبة دورات للعاملين بدا 

    المكتبة م  الن   هي بعض الجو ة عا. 

 .لا   توه المكتبة علو  ناد ق خا ة  الفوارس  ل  عتمد علو الفورس الاي 

  وجةةةةد دليةةةةل خةةةةاص  ةةةةالعةةةةاملين لتعريفوم  ةةةةإجراتات العمةةةةل ولا دليةةةةل خةةةةاص  ةةةةالمسةةةةةةةةةةةةةةتفيةةةةد   لا  

 عات والحصوم علو المعلومات الم لوبة.لتعليموم كيفية اختيار المجمو 

  لا   توه المكتبةةةةة علو رسةةةةةةةةةةةةةةةةةا ةةةةل علميةةةةة وكةةةةذلةةةة  علو   ةةةةارير الب و  والحع  عةةةةد م  مصةةةةةةةةةةةةةةةةةادر

 المعلومات. 
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 ،د  لا   وم المكتبة  الك ير م   نواع ال مةةة ة كالتدريف وكذل  المؤ مرات والندوات العلمية  

 اقتصرت علو تقامة المعارض    .

 المجموعةةةات المكتبيةةةة علو رغبةةةات ومت لبةةةات  عضةةةةةةةةةةةةةةةةةات هيئةةةة التةةةدريس  تيةةةار   ع مسةةةةةةةةةةةةةةؤوليةةةة اخ

 ال رات. واقترابات

  و ر المكتبة  قسةةةةةةةةةةةام خا ةةةةةةةةةةةة  مجموعا دا بي   وجد قسةةةةةةةةةةةم خاص  الدوريات وقسةةةةةةةةةةةم خاص 

 . الإعارة المراجع وقسم خاص 

  سةةةتتدم المكتبة الفورسةةةة والتصةةةويف المسةةةتتدمة ارق التصةةةويف العالمية م ل  صةةةويف دوه 

 العمره وقوا م ر وس الموضوعات ال بية.

 التوصيات. 6

 علو  ن  ،ا  تماشةةةة   مع ابتياجات المسةةةةتفيد    سةةةةين مسةةةةتوت الخدمات الحالية و  ويرها  م

 عمةةل المكتبةةة علو   ةةد م خةةدمةةات المعلومةةات السةةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةيةةة م ةةل الإعةةارة الخةةارجيةةة والخةةدمةةات 

 مات الببليوجرا ية وغيرها.المت ورة م ل الإبااة الجارية والب   نت ال  والخد

  جف علو المسةئولين ع  هذه المكتبة  و ير ميزانية مسةت لة لسةد ابتياجات المكتبة والحصةوم 

 علو نجام الم لوب لوا.

  بةةةة  المسةةةةةةةةةةةةةةئولين علو هةةةةذه المكتبةةةةةة ضةةةةةةةةةةةةةةرورة  و ير خةةةةدمةةةةة الإنترنةةةة   ةةةةالمكتبةةةةةة وتقةةةةامةةةةة دورات

 مونوا علو درا ةةة  مةةا  تواجةةد  نالمكتبةةة، و للمسةةةةةةةةةةةةةةتفيةةد   علو كيفيةةة اسةةةةةةةةةةةةةةتتةةدام مجموعةةات 

 وخدمة   صام المباشر.  المكتبة،

 .العمل علو  وسيع مب   المكتبة لت مل الإضا ات الجد دة مست لا 

   تضةةةةةةةةةةةةةةةةا ةةةة وتثرات المجموعةةةات المكتبيةةةة  مواد المعلومةةةات م ةةةل رسةةةةةةةةةةةةةةةةا ةةةل جةةةامعيةةةة و  ةةةارير الب و

 والدواي.و عمام المؤ مرات والندوات العلمية علو المستوت الم لي 

 المراجــــع

  . مصرا ة، ليبيا.2021) دليل مس مف  مصرا ة ال تع

 .19 .المكتبات ال بية  نواعوا وخدما دا . 1990)مفتاس م مد د اب، 

 عمان. دار الصفات للومر والتوزيع،. مكتبات المس مفيات ومراك  الصحية . 2006) مفتاس م مدد اب، 
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مكتبات المس مفيات بمعبة ارا لس: واقعوا وسبل   ويرها دراسة  . 2004) بمير م مد   و ال اسمالريا  ، 

 ارا لس، ليبيا.جامعة الفا  ، . رسالة ماجستير، كلية الداب، ميدانية

 الإسكندرية. مؤسسة نورس،. الخ   والتصويف والفورسة . 2017) م مد م مدالصيرهي، 

 عمان. دار الصفات للومر والتوزيع،. ومراك  المعلوماتالمكتبات المتتصصة  . 2014)ربحي مص فت عليان، 

 

 

 

 

 

 

 

 


