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 الملخص

تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف دور الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة التشغيل والمناولة داخل الموانئ البحريةة، مةا اتذةاي مينةاء 

ا. وتةةه ا أهميةةة هةةذه الدراسةةة فةةي لمةةل التحةةولاي التقنيةةة المتسةةارعة ال ةة   شةةهدها قطةةا  النقةةل  ا تطبيقيةةي المنطقةةة الةةةرة مصةةراتة امويبةةي

ا، حيث ُ عد الذكاء الاصطناعي أداة استراتيجية لتعزيز الكفاءة التشغيلية، تقليل التكاليف، وتحقية  مية ة تنافسةية فةي  البحري عالميي

بيئة الموانئ، مة  خةلات تطبيقةاي  شةملت التببةح بالأ جةاي، تحسةين التذةزي ، تتبةا الجةةناي، الجدولةة الذكيةة، والرةيةة الةاسةو ية. 

كما استعرضت الدراسة الإطار النظري للذكاء الاصطناعي، تطوره، وتطبيقاته فةي إدارة المةوانئ العالميةة، مةا التركية  عاةى فوائةد دمجةه 

فةةي عمليةةةاي التشةةةغيل والمناولةةةة. وتةةم تحليةةةل الوضةةةا الةةةراه  فةةةي مينةةاء مصةةةراتة مةةة  حيةةةث الببيةةة التحتيةةةة والقةةةدراي التشةةةغيلية، ومةةةد  

الاسةةتامار بتقنيةةاي الةةذكاء الاصةةطناعي. وقةةد كشةةفت النتةةائل عةة  محدود ةةة التبءةة  التقءةة  فةةي المينةةاء، اتيجةةة تحةةد اي متعةةددة، أبرزهةةات 

 .ضعف البء  التحتية الرقمية، اقص الكفاءاي البشرية المدر ة

 . الةرة مصراته ةطقالذكاء الاصطناعي، تطوير إدارة الموانئ، إدارة التشغيل، إدارة المناولة، المن الكلمات الدالة:

Abstract  

This study aims to explore the role of artificial intelligence (AI) in enhancing the management of operations and 

cargo handling in seaports, using Misurata Free Zone Port as a case study. The significance of this study emerges in 

light of the rapid technological transformations taking place in the global maritime transport sector. AI is 
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considered a strategic tool for improving operational efficiency, reducing costs, and gaining a competitive 

advantage in port environments through applications such as volume forecasting, storage optimization, shipment 

tracking, smart scheduling, and computer vision. The study also reviewed the theoretical framework of artificial 

intelligence, its historical development, and its applications in global port management, with a focus on the 

benefits of integrating AI in operational and handling processes. The status of Misurata Port was analyzed in terms 

of infrastructure, operational capacities, and the extent of investment in AI technologies. The findings revealed 

limited technological adoption at the port due to several challenges, most notably the weakness of digital 

infrastructure and a lack of trained human capital. 

Keywords: Artificial intelligence, Port management development, Operations management, Handling 

management, Misrata Free Zones. 

 . المقدمة1

ا بفعةل التقةدي الكبيةر فةي مجةالاي  ا متسارعي شهدي صناعة النقل البحري والموانئ في العقود الأخيرة تطوري

التكنولوبيةةةا الةد اةةةة، لاسةةةيما تكنولوبيةةةا المعلومةةةاي والاتصةةةالاي، ال ةةة  أصةةةبز لهةةةا دور رئي ةةة   فةةةي  عزيةةةز 

كفةةةةاءة العمليةةةةةاي اللوبسةةةةتية والرفةةةةةا مةةةةة  بةةةةودة اللةةةةةدماي المقدمةةةةة. وقةةةةةد أد  هةةةةةذا التطةةةةور إلةةةةةى دخةةةةةوت 

تقنياي الذكاء الاصطناعي بقوة إلى قطا  إدارة الموانئ، حيث ساهمت هذه التقنياي في تحسين عملياي 

الجة  والتفريغ، تنظيم حركة السف ، التببح بالظروف التشغيلية، وتحسين إدارة المةوارد اللوبسةتية. 

متةةةةة، تقليةةةةل الأخطةةةةاء البشةةةةرية، دعةةةةم اتذةةةةاي ُ عةةةةد الةةةةذكاء الاصةةةةطناعي بماابةةةةة أداة محوريةةةةة فةةةةي تحقيةةةة  الأت

القرار بناءي عاى تحليل البياااي الضلمة، بالإضافة إلى توفير حلوت يكية للتحد اي اليومية ال   توابه 

الموانئ. وقد انعكس يلك عاى أداء العد د م  الموانئ العالمية ال   تببت تقنياي الةذكاء الاصةطناعي، ممةا 

 أد  إلى  عزيز كفاءتها التنافسية، وتقليص التكاليف، ورفا مستو  السلامة البحرية.

 لمةا 
ي
في هذا السياق،  برز ميناء المنطقة الةةرة مصةراته كهحةد أهةم المةوانئ الليبيةة الواعةدة، اظةرا

 تمتةةا بةةه مةة  موقةةا اسةةتراتيدي مميةة  وقةةدرة مت ا ةةدة عاةةى اسةةتقبات أاةةوا  متعةةددة مةة  الب ةةا ا والسةةف . 

 لجةابةةةة المجةةةةة لمواكبةةةة المعةةةا ير الدوليةةةة فةةةي إدارة  ويةةةه ا توبةةةه المينةةةاء احةةةو التحةةةد ث والرقمنةةةة
ي
اسةةةتجابة

و شغيل الموانئ. غير أن هذا التوبه  فرض تحةد اي عةدة تتعلة  بمةد  باهزيةة الببيةة التحتيةة، وتههيةل 

الكةةوادر البشةةرية، وتةةوفير التمويةةل الةةلازي لتطبيةة  التقنيةةاي الذكيةةة.  بنةةاءي عليةةه، تهةةدف هةةذه الدراسةةة إلةةى 

استكشةةةاف أهميةةةة ودور الةةةذكاء الاصةةةطناعي فةةةي تحسةةةين إدارة مينةةةاء المنطقةةةة الةةةةرة مصةةةراته، مةةة  خةةةلات 

تحليةةل واقةةا اسةةتذداي هةةذه التقنيةةاي، وتحد ةةد الفوائةةد المةتملةةة، ورصةةد المعوقةةاي ال ةة  قةةد تحةةوت دون 

فةي تطبيقها الفعّات. و سعى الدراسة إلةى تقةد م توصةياي عمليةة تةدعم التحةوت الةذكا للمينةاء، بمةا  سةهم 

  عزيز مكااته كمركز لوبس   متطور  ذدي الةركة التجارية الإقليمية والدولية. 
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 الدراسة مشكلة. 1.1

عاى الرغم م  الأهمية الاقتصاد ة والاستراتيجية الكبيرة ال ة   حظةى اهةا مينةاء المنطقةة الةةرة مصةراته، 

باعتبةةاره أحةةد المةةوانئ المةوريةةة فةةي دعةةم حركةةة التجةةارة والنقةةل البحةةري فةةي ليبيةةا، إلا أن هنةةا  العد ةةد مةة  

التحةةةةد اي ال ةةةة  مةةةةا تةةةةزات تةةةةح ر عاةةةةى كفةةةةاءة عملياتةةةةه اليوميةةةةة ومسةةةةتو  خدماتةةةةه المقدمةةةةة. ومةةةة  أبةةةةرز هةةةةذه 

، مة  خةلات الزيةاراي الميداايةة ومةادة التةدريب الةقاةي سةواء فةي التحد اي، بطء إاجاز العملياي المينائيةة

شةةة  أو تفريةةةغ السةةف ، ممةةةا  ةةحدي إلةةةى ارتفةةا  تكةةةاليف التشةةغيل وزيةةةادة زمةة  ااتظةةةار السةةف  والةاويةةةاي 

داخةةةةةل المينةةةةةاء. ويربةةةةةا يلةةةةةك فةةةةةي بةةةةةزء كبيةةةةةر منةةةةةه إلةةةةةى الاعتمةةةةةاد عاةةةةةى الأسةةةةةاليب التقليد ةةةةةة وعةةةةةدي تولميةةةةةف 

كذلك، توابه إدارة الةاوياي بالميناء صعو اي تتعل  ب ةعف أاظمةة  التقنياي الةد اة بالشكل الكافي.

ا عاةةةةى قةةةةدرة المينةةةةاء فةةةةي التعامةةةةل مةةةةا  التتبةةةةا ا لةةةةي، وسدارة سلاسةةةةل الإمةةةةداد عشةةةةكل يكةةةةا، ممةةةةا  ةةةةنعكس سةةةةلبي

ا  الأ جاي المت ا دة للب ا ا بكفاءة وسرعة. كما  شكل التببح بحركة السف  وسدارة أرصفة الرسةو تحةد ي

ا، لاسةةةةةةيما مةةةةةةا محدود ةةةةةةة اسةةةةةةتذداي أاظمةةةةةةة الةةةةةةذكاء الاصةةةةةةطناعي القةةةةةةادرة عاةةةةةةى معالجةةةةةةة وتحليةةةةةةل  مسةةةةةةتمري

ا ممةةا سةةب ، تتبلةةور مشةةكلة 
ي
البيااةةاي المتعلقةةة بمواعيةةد الوصةةوت والمغةةادرة والطقةةس والةمةةولاي.  ااطلاقةة

الدراسةةة فةةي التسةةاةت الةةرئيس حةةوتت مةةا مةةد  أهميةةة ودور الةةذكاء الاصةةطناعي فةةي معالجةةة هةةذه التحةةد اي 

 وتطوير إدارة التشغيل والمناولة في ميناء المنطقة الةرة مصراته؟

 الدراسة أسئلة. 2.1

مةةةةة  خةةةةةةلات المشةةةةةكلة ال ةةةةةة  تةةةةةم عرضةةةةةةها والتسةةةةةاةت الةةةةةةرئيس والةةةةةذي سةةةةةةب  بيااةةةةةه، فبةةةةةةالرغم مةةةةة  التطةةةةةةوراي 

المتسةةةةةارعة فةةةةةةي مجةةةةةةات الةةةةةةذكاء الاصةةةةةةطناعي وتزا ةةةةةةد تطبيقاتةةةةةةه فةةةةةةي المةةةةةةوانئ حةةةةةةوت العةةةةةةالم، أصةةةةةةبز مةةةةةة  المهةةةةةةم 

استكشةةةةاف مةةةةد  قةةةةدرة المةةةةوانئ المةليةةةةة، ماةةةةل مينةةةةاء المنطقةةةةة الةةةةةرة مصةةةةراته، عاةةةةى الاسةةةةتفادة مةةةة  هةةةةذه 

 التقنياي في تحسين أدائها الإداري والتشغياي.

 للإبابة ع  هذه الإشكالية، تطرح الدراسة الأسئلة التاليةت

 بيان مد  كفاءة الكوادر البشرية في تطبي  الذكاء الاصطناعي؟ −

ابةةةراز الإمكاايةةةاي المتةةةوفرة فةةةي الببيةةةة التحتيةةةة لاسةةةتذداي الةةةذكاء الاصةةةطناعي ومةةةد  قةةةدرة إدارة  −

 عمل ميناء المنطقة الةرة لتوفيرها؟

 الدراسة أهداف. 3.1

تهدف هذه الدراسة إلى  سليط ال وء عاى أهمية الذكاء الاصطناعي كهداة فعالة في تطوير أداء الموانئ، 

مةةةا التركيةةة  عاةةةى مينةةةاء المنطقةةةة الةةةةرة مصةةةراته كنمةةةويإ تطبيقةةةا. و سةةةعى الدراسةةةة إلةةةى تحقيةةة  الأهةةةداف 

 التاليةت
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تحليةةل واقةةا اسةةتذداي الةةذكاء الاصةةطناعي فةةي إدارة مينةةاء المنطقةةة الةةةرة مصةةراته وتحد ةةد أبةةرز  −

 اقاط القوة والقصور.

تقةةةد م حلةةةوت وتوصةةةياي لموابهةةةة التحةةةد اي و عزيةةةز تبءةةة  تقنيةةةاي الةةةذكاء الاصةةةطناعي فةةةي المينةةةاء  −

.
ي
 مستقبلا

 الدراسة أهمية. 4.1

 تببا أهمية هذه الدراسة م  باابين رئيسيينت

 سةةةهم الدراسةةةة فةةةي إ ةةةراء الأدبيةةةاي العر يةةةة المتعلقةةةة بتطبيقةةةاي الةةةذكاء الاصةةةطناعي فةةةي  :الأهميـــة العلميـــة

إدارة المةةةوانئ، مةةة  خةةةلات تقةةةد م تحليةةةل علىةةة  حةةةد ث  ركةةةز عاةةةى مينةةةاء المنطقةةةة الةةةةرة مصةةةراته كنمةةةويإ 

 تطبيقا، وهو ما  ساعد في سد فجوة بحاية قائمة.

ا محوريةةا لصةةانعي القةةرار بالمينةةاء لتبءةة  تقنيةةاي الةةذكاء الاصةةطناعي  الأهميــة العمليــة: تةةوفر الدراسةةة إطةةاري

اهةةدف تحسةةةين الكفةةةاءة التشةةةغيلية، كمةةةا تقةةةدي مقترحةةةاي  سةةةاهم فةةةي تطةةةوير قطةةةا  النقةةةل البحةةةري اللي ةةة  

ا. ا ودوليي  و عزيز تنافسيته إقليميي

 الدراسة فرضيات. 5.1

هنةةةا  أ ةةةر يو دلالةةةة إحصةةةائية لتطبيةةة  واسةةةتذداي الةةةذكاء الاصةةةطناعي فةةةي تحسةةةين  الفرضـــية الريةســـية:

 الكفاءة التشغيلية بميناء المنطقة الةرة مصراته.

 الفرضيات الفرعية:

هنةا  أ ةر يو دلالةة إحصةائية لاسةةتذداي الةذكاء الاصةطناعي فةي تقليةةل زمة  مناولةة الةاويةاي فةةي  −

 الميناء.

هنةةةةةةةةا  علاقةةةةةةةةة بةةةةةةةةين تطبيةةةةةةةة  الةةةةةةةةذكاء الاصةةةةةةةةطناعي وتحسةةةةةةةةين دقةةةةةةةةة بدولةةةةةةةةة السةةةةةةةةف  والعمليةةةةةةةةاي  −

 اللوبستية.

 الدراسة منهجية. 6.1

 دراسة وصفية تحليلية ما استذداي أدواي البحث الميدانا. النوع: −

مقةةةةابلاي مةةةةا مسةةةةحولي المينةةةةاء، اسةةةةتبياااي موبهةةةةة للعةةةةاملين، ملاحظةةةةة  أدوات جمـــــع البيا ـــــات: −

 ميدااية.

)مصةةادر أوليةةةب البيااةةاي الميداايةةة المستذلصةةة مةة  المقةةابلاي والاسةةتبياااي.  مصــادر البيا ــات: −

 )مصادر  ااويةب كتب، أبحاث علمية، تقارير دولية متعلقة بالذكاء الاصطناعي وسدارة الموانئ.
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 الإطار النظري . 2

 الذكاء الاصطناعي وأهميته في تطوير إدارة الموانئ البحرية. 1.2

 عةةيا القطاعةةاي البحريةةة فةةي العصةةر الةةراه  تحةةوّلاي بوهريةةة بفعةةل التقةةدّي السةةريا فةةي تقنيةةاي الةةذكاء 

الاصطناعي، حيث أصبز هذا الأخير  شةكل ركية ة أساسةية فةي عمليةاي التحةد ث والتطةوير داخةل المةوانئ 

البحرية. لقد باي م  ال روري أن تتكيف الموانئ المعاصرة ما متطلباي الاورة الرقمية، وأن تبتقل م  

النمةةةةايإ التقليد ةةةةة إلةةةةى منظومةةةةاي يكيةةةةة قةةةةادرة عاةةةةى اسةةةةتيعاه الكةةةةم الهائةةةةل مةةةة  البيااةةةةاي وتحليلهةةةةا، بمةةةةا 

 .ب2024 ،  م  رفا كفاءة التشغيل، وتقليل التكاليف، و عزيز الأم  والسلامة البحرية )اللبولي

سةهم فةي تحقية  هةذه الأهةداف، لمةا لةه مة  قةدرة 
ُ
ويعد الذكاء الاصطناعي مة  أبةرز الأدواي ال ة   

عاى أتمتة العملياي، وتحسين اتذةاي القةرار، وسدارة سلاسةل الإمةداد بكفةاءة. وفةي لمةل المنافسةة الشرسةة 

ا لا غءةةة   ا اسةةتراتيجيي بةةين المةةوانئ الإقليميةةة والعالميةةة، فةةقن إدمةةاإ تقنيةةةاي الةةذكاء الاصةةطناعي أصةةبز خيةةاري

عنةةه لتطةةوير الببيةةة التحتيةةة، وتحسةةين بةةودة اللةةدماي، ورفةةا القةةدرة الاسةةتيعابية. ومةة  هنةةا تبةةرز أهميةةة 

هةةذا المبحةةث فةةةي  سةةليط ال ةةوء عاةةةى المفهةةوي العةةاي للةةةذكاء الاصةةطناعي، واسةةتعراض أهميتةةةه فةةي ال هةةةوض 

ا. ا وابتكاري  بواقا الموانئ البحرية احو امويإ أكثر تطوري

 :مفهوم الذكاء الاصطناعي وتطوره التاريخي . 1.1.2

ب أحةةةد أبةةةرز الابتكةةةاراي التكنولوبيةةةة فةةةي العصةةةر Artificial Intelligence -AI ماةةل الةةةذكاء الاصةةةطناعي )

ستذدي لإحداث تحوت اوعي في مذتلف القطاعاي، بما فيها 
ُ
الةد ث، وقد أصبز م  أهم الأدواي ال    

النقةةةةل البحةةةةري وسدارة المةةةةوانئ. و عةةةةود أهميةةةةة الةةةةذكاء الاصةةةةطناعي إلةةةةى قدرتةةةةه عاةةةةى محاكةةةةاة الةةةةذكاء البشةةةةري 

ا فةةي وتحسةةين أداء 
ي
الأاظمةةة مةة  خةةلات الةةتعلم والتفاعةةل مةةا البيئةةة المةيطةةة. ورغةةم أن المفهةةوي  بةةدو حةةد ا

 ,Russell & Norvigالااتشةةار، إلا أن بةةذوره الفكريةةة والعلميةةة  عةةود إلةةى منتصةةف القةةرن العشةةري  )

 .ب2021

 تعريف الذكاء الاصطناعي: ( 1

القدرة ال   تتمتا اها ااظمة الةاسوه عاى أداء مهامها وال   تتطلب يكاءي " عرف الذكاء الاصطناعي بهاه 

. ويتفةةر  الةةذكاء الاصةةطناعي إلةةى عةةدة أاةةوا ، "عشةةري، ماةةل الادرا ، والةةتعلم، والتفكيةةر، واتذةةاي القةةراراي

   تب(Russell & Norvig, 2021 م  أبرزها

 بت الذي ُ صمّم لأداء مهمة محددة.  Narrow AIالذكاء الاصطناعي ال ي  ) −

 بت الذي  حاكا الإدرا  البشري بدربة واسعة.  General AIلذكاء الاصطناعي العاي )ا −

 بت وهو مفترض مستقباي،  تفوق عاى الذكاء البشري.Super AIالذكاء الاصطناعي الفائ  ) −
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ستذدي تقنياي متعددة ضم  منظومة الذكاء الاصطناعي، مالت  
ُ
 و 

 بMachine Learningالتعلم ا لي ) −

 ب  Artificial Neural Networksالشبكاي العصبية الاصطناعية ) −

 ب  NLPمعالجة اللغة الطبيعية ) −

 بComputer Visionرةية الةاسوه ) −

 التطور التاريخي للذكاء الاصطناعي: ( 2

ا عةاي  فةي مةحتمر دارتمةوث، حةين قةدي العالمةان بةون مكةار ا  1956لمهر مصطجح الذكاء الاصطناعي رسةميي

أوت تصةةور علىةة  لبنةةاء كلاي  مك هةةا التفكيةةر والتصةةرف عشةةكل يكةةا. وفةةي العقةةود التاليةةة،  ومةةارف  ميبسةةكا

مةةر الةةذكاء الاصةةطناعي بمراحةةل متبا نةةة بةةين الطموحةةاي الكبةةر  والترابةةا البسةة  ، اتيجةةة لعةةدة عوامةةل، 

  .بMcCarthy et al., 1955م ها محدود ة القدرة الةاسو ية وصعو ة التعامل ما المشكلاي المعقدة )

 تبNilsson, 2010) وقد شهد الذكاء الاصطناعي تطوراي مجةولمة عبر المراحل التالية

بت ركةةةةزي عاةةةةى النظريةةةةاي الأوليةةةةة، واللوارزميةةةةاي الأساسةةةةية، دون 1970–1956لمرحلةةةةة الأولةةةةى )ا −

 اتائل تطبيقية كبيرة.

ب فةةي ععةةة  Expert Systemsبت شةةهدي اسةةتذداي اظةةم اللبةةرة )1990–1970المرحلةةة الااايةةة ) −

 القطاعاي، خاصة الطب والصناعة.

ا، 2010–1990المرحلةةة الاالاةةة ) − بت ارتبطةةت بتطةةور الةوسةةبة، ممةةا سةةمز بتطبيقةةاي أكثةةر تقةةدمي

ا ما لمهور الإاترات.  خصوصي

ا نبت وهةةي مرحلةةة "الةةذكاء الاصةةطناعي الةةةد ث"، حيةةث تميةة ي بظهةةور –2010المرحلةةة الراععةةة ) −

تقنياي التعلم العمي ، وتحليل البياااي الضلمة، والنظم الذكية، ما أد  إلى اختةراق الةذكاء 

  العامة.الاصطناعي لمجالاي بد دة  شمل اللدماي، النقل، الأم ، الدفا ، وح   الإدارة 

 أهمية الذكاء الاصطناعي في البنية التحتية والقطاعات الحيوية:( 3

عيةةةةد  شةةةةكيل امةةةةايإ 
ُ
لقةةةةد تجةةةةاوز الةةةةذكاء الاصةةةةطناعي كواةةةةه مجةةةةرد تقنيةةةةة إلةةةةى أن أصةةةةبز أداة اسةةةةتراتيجية  

ا الأداء. 
ّ
ا فةةي اتذةةاي القةةرار وتحليةةل الملةةاطر وتوقةة الأعمةةات فةةي العةةالم. فالتطبيقةةاي الذكيةةة أصةةبحت أساسةةي

ت الةكومةةةةةةاي والمنظمةةةةةةاي الدوليةةةةةةة توبهةةةةةةاي وا ةةةةةةةة احةةةةةةو إدمةةةةةةاإ الةةةةةةذكاء الاصةةةةةةطناعي ضةةةةةةم  
ّ
وقةةةةةةد تببةةةةةة

 .سياساتها العامة، لما له م  ته ير مباشر عاى الكفاءة والةوكمة والتنمية المستدامة
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 :الرابط بين الذكاء الاصطناعي وقطاع النقل البحري  ( 4

ا لإحداث التحةوت الرقىة  المبشةود.  ا بوهريي في سياق إدارة الموانئ البحرية، ُ عد الذكاء الاصطناعي عنصري

إي ُ مك  استذدامه في أتمتة اللدماي اللوبستية، ومراقبة حركة السف ، وتبسةي  الجمةار ، وتحليةل 

ا  ا فةةةةي المنافسةةةةة بةةةةين المةةةةوانئ العالميةةةةة، اظةةةةري ا حاسةةةةمي سلاسةةةةل الإمةةةةداد، وغيرهةةةةا. بةةةةل إاةةةةه أصةةةةبز اليةةةةوي عنصةةةةري

 لقدراته عاى تقليص التكاليف ورفا الكفاءة التشغيلية.

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الموانئ العالمية:. 2.1.2

شهدي الموانئ البحرية تحولاي كبر  في ببيتها التشةغيلية والإداريةة اتيجةة التقةدي التقءة  المتسةار ، وعاةى 

رأسه الذكاء الاصطناعي. فقد أصبحت هذه التقنية  جر الزاوية في تطوير ما ُ عرف بة “الموانئ الذكية"، 

لمةا تةوفره مة  حلةوت فعّالةةة  سةاهم فةي رفةا الكفةاءة، و سةةهيل حركةة الب ةا ا، وتقليةل التكةاليف، وتحقيةة  

 مستوياي أعاى م  الأمان والاستدامة.  

وتكمةةة  أهميةةةة الةةةذكاء الاصةةةطناعي فةةةي قدرتةةةه عاةةةى تحليةةةل كميةةةاي هائلةةةة مةةة  البيااةةةاي فةةةي الوقةةةت 

 عةةة  أتمتةةةة 
ي
  الإداراي مةةة  اتذةةةاي قةةةراراي مسةةةتنيرة، ف ةةةلا

ّ
مكةةة
ُ
الةقيقةةا، واسةةةتذلاا أامةةةاط ومحشةةةراي ت

 .بRussell & Norvig, 2021العملياي اللوبستية والإدارية المعقدة )

 فيما  اي استعراض لأبرز تطبيقاي الذكاء الاصطناعي في الموانئ العالميةت

 الإدارة الذكية لحركة السفن:( 1

مةةةةة  أهةةةةةم المجةةةةةالاي ال ةةةةة  اسةةةةةتفادي مةةةةة  الةةةةةذكاء الاصةةةةةطناعي فةةةةةي المةةةةةوانئ هةةةةةي إدارة الةركةةةةةة الملاحيةةةةةة.  ةةةةةتم 

اسةةةتذداي خوارزميةةةاي الةةةذكاء الاصةةةطناعي لتحليةةةل بيااةةةاي الملاحةةةة، الظةةةروف المناخيةةةة، وأ جةةةاي الجةةةة  

لتحد د أف ل المساراي البحرية وتوقيتاي الوصوت. هذه التحليلاي تقلةل مة  التكةدس البحةري، وتحةدّ 

وّر اظةاي  م  الةوادث، وتحسةّ  بدولةة عمليةاي الرسةو. 
ُ
عاةى سةبيل الماةات، فةي مينةاء روتةرداي اهولنةدا، طة

(PortXchange ب القةةةائم عاةةةى الةةةذكاء الاصةةةطناعي، والةةةذي  قةةةوي بمزامنةةةة البيااةةةاي بةةةين مذتلةةةف الفةةةاعلين

 %20)شةةةةةةةركاي الجةةةةةةةة ، الأرصةةةةةةةفة، الجمةةةةةةةار ب، مةةةةةةةا سةةةةةةةمز بتقلةةةةةةةيص وقةةةةةةةت الااتظةةةةةةةار ببسةةةةةةةبة تزيةةةةةةةد عةةةةةةة  

(PortXchange, 2022.ب 

 الأتمتة الكاملة للموانئ:( 2

شةةةهدي ععةةة  المةةةةوانئ الكبةةةر  أتمتةةةةة شةةةبه كاملةةةةة للعمليةةةاي مةةة  خةةةةلات الةةةذكاء الاصةةةةطناعي. و شةةةمل هةةةةذه 

 الأتمتةت  

 افعاي الةاوياي الذاتية  ر  −

 الشاحناي ياتية القيادة داخل الميناء   −

 اظم التحكم في التكد س   −
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 مراقبة الملزون ا لي −

ا في العةالم،  ةتم  شةغيل كافةة  في ميناء  انغشان العمي  )شنغهايب، وهو أحد أكثر الموانئ تطوري

ا باسةتذداي  6الرافعاي والأاظمة اللوبستية دون تدخل عشري. ويتم إدارة أكثر م   ملا ين حاويةة سةنويي

 اظم يكاء اصطناعي تتوقا حركة الب ا ا وت بط عملياي التحميل والتفريغ.

اقبة الاستباقية:( 3  الأمن الذكي والمر

ا فةي  عزيةز الأمة  البحةري مةة  خةلات أاظمةة المراقبةة الذكيةةة،  ا محوريةةي تلعةب تقنيةاي الةذكاء الاصةطناعي دوري

 وال    عتمد عاىت  

 ب  Computer Visionلرةية الةاسو ية )ا −

 تقنياي التعرف عاى الوبوه   −

 كتشاف السلوكياي غير الاعتياد ة  ا −

 تحليل الفيد و المباشر −

ا،  ةةةتم اسةةةتذداي اظةةةاي يكةةةاء اصةةةطناعي لتحليةةةل  فةةةي مينةةةاء سةةةنغافورة، أحةةةد أنشةةةط المةةةوانئ عالميةةةي

الفيةةد وهاي القادمةةةة مةةة  مئةةةاي الكةةةاميراي فةةةي وقةةةت حقيقةةةا، لكشةةةف أي تحركةةةاي مشةةةبوهة أو تهد ةةةداي 

 محتملة، ما عزّز مستو  الأمان وسرعة الاستجابة للطوارئ.

 الإدارة البيئية الذكية: ( 4

فةي عةدد مة  المةوانئ الةد اةة، تةم إدخةات الةذكاء الاصةطناعي فةي تحسةين الإبةراءاي الجمركيةة، عبةر تحليةةل 

ا، ور ةةةةةةط المعلومةةةةةةاي مةةةةةةا قواعةةةةةةد بيااةةةةةةاي دوليةةةةةةة لتقيةةةةةةيم الملةةةةةةاطر وتحد ةةةةةةد الةاويةةةةةةاي  المسةةةةةةتنداي تلقائيةةةةةةي

المشبوهة. ويُستذدي التعلم ا لي للكشف ع  الأاماط التجاريةة غيةر العاد ةة ال ة  قةد  شةير إلةى تهريةب أو 

إسةةةباايا هةةةو أحةةةد الأمالةةةة ال ةةة  أدخلةةةت هةةةذه التقنيةةةة، ممةةةا أد  إلةةةى تقلةةةيص زمةةة   –مينةةةاء برشةةةلواة  غةةةا.

 %، وتحسين الرقابة دون  عطيل حركة التجارة.60التذليص ببسبة 

 التنبؤ بالأعطال والاختناقات التشغيلية: ( 5

 ستذدي الذكاء الاصطناعي في بناء أاظمة تببح  عتمد عاى البياااي التاريذية والفعلية، للكشف المبكر 

عةةةة  احتمةةةةالاي  عطةةةةل المعةةةةداي أو حةةةةدوث اختناقةةةةاي فةةةةي سلاسةةةةل التوريةةةةد. وتقةةةةوي هةةةةذه الأاظمةةةةة بتحليةةةةل 

المحشراي التشغيلية )مال دربة حرارة المعداي، وسرعة الأداء، والةمل الزائدب، وتقوي بقرسات تببيهاي 

فةةي مينةةاء هةةامبورن الألمةةانا،  عتمةةد اظةةاي التببةةح الةةذكا عاةةى كلاف المستشةةعراي الموزعةةة  إلةةى الفةةرق الفنيةةة.

% وزيةادة باهزيةة المعةداي 40عاى ا لاي والأرصفة، مما ساعد في تقليل الأعطات المفابئةة ببسةبة تفةوق 

 التشغيلية.
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 تحسين الخدمات الجمركية والتخليص: ( 6

 
ُ
ا للمةةةوانئ، بةةةل ضةةةرورة اسةةةتراتيجية ت ا تكميليةةةي ظهةةةر التجةةةاره العالميةةةة أن الةةةذكاء الاصةةةطناعي لةةةم  عةةةد خيةةةاري

 عيد  شكيل مفهوي الكفةاءة والإدارة الةد اةة. مة  خةلات الةدمل الةذكا بةين البيااةاي والتشةغيل، ا ةةت 

ف مةةةةا التغيةةةةراي العالميةةةةة المتسةةةةارعة، وتقليةةةةل  المةةةةوانئ فةةةةي التحةةةةوّت إلةةةةى منظومةةةةاي مراةةةةة، قةةةةادرة عاةةةةى التكيةةةةّ

ة للمةةةوانئ  ا مهمةةةّ التكةةةاليف، وتحقيةةة  الاسةةةتدامة، والتفةةةوق التناف ةةة  . كمةةةا أن هةةةذه النمةةةايإ تةةةوفر دروسةةةي

 العر ية الراغبة في الااتقات إلى حقبة الموانئ الذكية.

 دعم اتخاذ القرار والتخطيط الاستراتيجي: ( 7

  الذكاء الاصطناعي إداراي المةوانئ مة  الوصةوت إلةى قةراراي أكثةر دقةة، بنةاءي عاةى التحلةيلاي التببحيةة 
ّ
 مك

(Predictive Analytics ب وامةةةةايإ المةاكةةةةاة الذكيةةةةة. ويةةةةتم اسةةةةتذداي هةةةةذه الأدواي لتذطةةةةيط التوسةةةةعة

 .ب.Port of Rotterdam Authority, N.Dالمستقبلية، وتوزيا الموارد البشرية، وتحليل أداء المورد   )

ب،  سةةةتذدي الةةةذكاء الاصةةةطناعي لتحليةةةل البيااةةةاي القادمةةةة مةةة  Portفةةةي مينةةةاء أبةةةو لم ةةة  )خليفةةةة 

 مذتلف الفاعلين لتقد م لوحاي قيادة لةظية تدعم اتذاي القرار و عزّز الشفافية في الأداء التشغياي.

 :مفهوم إدارة الموانئ وتحدياتها. 3.1.2

 مفهوم إدارة الموانئ: ( 1

عءةةة  بتنظةةةيم وتبسةةةي  كافةةةة 
ُ
 عةةةد إدارة المةةةوانئ مةةة  الركةةةائز الأساسةةةية فةةةي منظومةةةة النقةةةل البحةةةري، حيةةةث  

الأنشةةةطة والعمليةةةاي ال ةةة  تةةةتم داخةةةل المينةةةاء، اهةةةدف تحقيةةة  الكفةةةاءة التشةةةغيلية، وضةةةمان سةةةلامة حركةةةة 

السف  والب ا ا، وتقد م خةدماي متمية ة للعمةلاء. و شةمل إدارة المةوانئ مجموعةة مة  المهةاي المتداخلةة، 

ماةةةةةلت تذطةةةةةيط الأرصةةةةةفة، تنظةةةةةيم عمليةةةةةاي الجةةةةةة  والتفريةةةةةغ، إدارة الملةةةةةازن، الإشةةةةةراف عاةةةةةى اللةةةةةدماي 

تطلةةب إدارة . لةةذا  بNotteboom et al., 2022اللوبسةةتية، والتبسةةي  مةةا الجهةةاي الرقابيةةة والأمنيةةة )

المةةةةوانئ الةد اةةةةة تبءةةةة  أسةةةةاليب إداريةةةةة متطةةةةورة،  عتمةةةةد عاةةةةى اسةةةةتذداي التكنولوبيةةةةا والأاظمةةةةة الذكيةةةةة، 

لتحقيةة  التكامةةل بةةين مذتلةةف الوحةةداي التشةةغيلية، و سةةهيل تةةدف  المعلومةةاي، ممةةا  سةةاهم فةةي تحسةةين 

 اتذاي القراراي، وتقليل التكاليف، وزيادة القدرة التنافسية للميناء.

 التحديات التي تواجه إدارة الموانئ: ( 2

رغم التطوراي التكنولوبية والإدارية ال   شهدها قطا  الموانئ، إلا أن هنا  العد د م  التحد اي ال   

 توابه إدارتها، وال    مك  تصبيفها إلى ما  ايت
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 ت التحديات التشغيلية واللوجستيةأ( 

ا مت ا ةةدة  −
ي
تزا ةةد  جةةم الجةةةنايت مةةا النمةةو المسةةتمر فةةي التجةةارة العالميةةة، توابةةه المةةوانئ ضةةغوط

لمعالجةةةة كميةةةاي أكبةةةر مةةة  الب ةةةا ا، ممةةةا  تطلةةةب تحسةةةين الببيةةةة التحتيةةةة، وتحةةةد ث المعةةةداي، 

 وتبء  أاظمة  شغيل متقدمة.

 عقيةةةد العمليةةةاي اللوبسةةةتيةت تت ةةةم  عمليةةةاي المةةةوانئ العد ةةةد مةةة  الأنشةةةطة المتداخلةةةة، ماةةةلت  −

تحميةةةل وتفريةةةغ السةةةف ، تذةةةزي  الب ةةةا ا، وسدارة حركةةةة الشةةةاحناي والقطةةةاراي، ممةةةا  سةةةتدعي 

ا بين مذتلف الأطراف المعنية. ا دقيقي  تبسيقي

 التحديات التقنية والتكنولوجية: ب( 

اقةةةةص الببيةةةةة التحتيةةةةة الرقميةةةةةت  عةةةةانا ععةةةة  المةةةةوانئ مةةةة  ضةةةةعف فةةةةي تةةةةوافر مراكةةةةز لإدارة اظةةةةم  −

ا عاةى تبةادت البيااةاي، ويةحخر عمليةاي الجةة  والتفريةغ )  Heilig etالمعلومةاي، ممةا  ةح ر سةلبي

al., 2017ب. 

التهد ةةةةداي السةةةةيبراايةت مةةةةا الاعتمةةةةاد المت ا ةةةةد عاةةةةى الأاظمةةةةة الرقميةةةةة، أصةةةةبحت المةةةةوانئ عرضةةةةة  −

 ,IMOللهجماي السيبرااية، ال   قد تحدي إلى  عطيل العملياي، و سريب البياااي الةساسة )

 ب.2021

 التحديات الإدارية والتنظيمية: ج( 

البيروقراطية والتعقيداي الإداريةت تحدي الإبراءاي الإدارية المعقدة، وانعداي اسةتذداي اظةم  −

 البيااةةةةاي الةد اةةةةة، إلةةةةى بةةةةطء فةةةةي عمليةةةةاي سةةةةير الجةةةةة  والتفريةةةةغ، وتةةةةهخير فةةةةي اتذةةةةاي القةةةةراراي

(Heilig et al., 2017.ب 

اقةةص الكةةةوادر المحهلةةةت تفتقةةةر ععةة  المةةةوانئ إلةةةى الأ ةةدي العاملةةةة المتدر ةةة والمتذصصةةةة، اتيجةةةة  −

 Notteboomانعداي برامل التدريب، وعدي وبود إبراءاي وا ةة لكل ولميفة داخل الميناء )

et al., 2022ب. 

 التحديات البيئية والاستدامة: د( 

تبءةة  ممارسةةاي الاسةةتدامةت عبةةر اسةةتذداي مصةةادر الطاقةةة النظيفةةة، وتحسةةين إدارة النفا ةةاي،  −

 والالت اي بالمعا ير البيئية الدولية.

 أمالة عاى موانئ ااجةةت −

ا، حيةةةةث  عتمةةةةد عاةةةةى أاظمةةةةة يكيةةةةة لإدارة  مينةةةةاء روتةةةةرداي )هولنةةةةدابت ُ عةةةةد مةةةة  أكثةةةةر المةةةةوانئ تطةةةةوري

 العملياي، مما ساهم في تحسين الكفاءة، وتقليل التكاليف.
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مينةةةاء سةةةنغافورةت  تميةةة  بتبءةةة  تقنيةةةاي متقدمةةةة فةةةي مراقبةةةة الأمةةة  والسةةةلامة، واسةةةتذداي الةةةذكاء 

 الاصطناعي في تحليل البياااي، مما عزز م  قدرته التنافسية

ال غوط البيئيةت توابه الموانئ تحد اي مت ا دة لجةد م  التلةوث والاابعا ةاي الكر وايةة، ممةا  −

  تطلةةةةةةةةةةةةةةةةب تبءةةةةةةةةةةةةةةةة  ممارسةةةةةةةةةةةةةةةةاي صةةةةةةةةةةةةةةةةد قة للبيئةةةةةةةةةةةةةةةةة، واسةةةةةةةةةةةةةةةةتذداي مصةةةةةةةةةةةةةةةةادر الطاقةةةةةةةةةةةةةةةةة النظيفةةةةةةةةةةةةةةةةة 

((UNCTAD, 2024. 

إدارة النفا ايت تحتاإ المةوانئ إلةى تطةوير أاظمةة فعالةة لإدارة النفا ةاي البحريةة، والةفةا  عاةى  −

 المستدامة.النظاي البيئ  المةيط، بما  تماش   ما أهداف التنمية 

 التحديات الاقتصادية والمالية: ه( 

اقص الاستامارايت تتطلب عملية تطوير الموانئ استاماراي  لمة، وقد توابه عع  الموانئ  −

صعو ة في بذه التمويل اللازي، خاصة في لمل غياه إطار قةااونا وا ةح، ممةا  حةد مة  فةرا 

 النمو.

التقلبةةاي الاقتصةةاد ةت تةةح ر التغيةةراي الجيوسياسةةةية والاقتصةةاد ة، ماةةل التةةوتراي السياسةةةية  −

 المةةةةةةةوانئوالتغيةةةةةةةراي فةةةةةةةي السياسةةةةةةةاي التجاريةةةةةةةة، عاةةةةةةةى تةةةةةةةدف  الب ةةةةةةةا ا، والطلةةةةةةةب عاةةةةةةةى خةةةةةةةدماي 

 .ب2020)الشريف، 

 استراتيجيات مواجهة التحديات: ( 3

 لموابهة التحد اي المذكورة،  مك  لإدارة الموانئ تبء  الاستراتيجياي التاليةت

التحوت الرقى ت م  خلات اعتماد أاظمة إدارة متكاملة، وتولميةف تقنيةاي الةذكاء الاصةطناعي،  −

 وساترات الأشياء، لتحسين الكفاءة التشغيلية، و سهيل تدف  المعلوماي.

تطوير الموارد البشريةت عبر تنفيذ برامل تدريبية متذصصة، وتههيل الكوادر العاملة، ل ةمان  −

 بودة الأداء، وتحقي  الأهداف التشغيلية.

 عزيةةةةةةز الشةةةةةةراكايت مةةةةةة  خةةةةةةلات التعةةةةةةاون مةةةةةةا القطةةةةةةا  اللةةةةةةاا، والمحسسةةةةةةاي البحايةةةةةةة، لتبةةةةةةادت  −

 اللبراي، وبذه الاستاماراي، وتطوير الببية التحتية.

 العمليات التشغيلية بميناء المنطقة الحرة مصراته. 2.2

ا لموقعةةةةه الاسةةةةتراتيدي عاةةةةى   عةةةد مينةةةةاء المنطقةةةةة الةةةةةرة بمصةةةةراتة أحةةةد أهةةةةم المةةةةوانئ الةيويةةةةة فةةةةي ليبيةةةا، اظةةةةري

السةةةاحل اللي ةةة  المطةةةل عاةةةى البحةةةر الأبةةةي  المتوسةةةط، وقدرتةةةه عاةةةى اسةةةتيعاه  جةةةم كبيةةةر مةةة  العمليةةةاي 

ا خةةلات السةةنواي الأخيةةرة، ععةةد 
ي
ا مجةولمةة التجاريةةة، سةةواء الةةواردة أو الصةةادرة. وقةةد شةةهد هةةذا المينةةاء تطةةوري

ا عاى المستويين المةاي  ا بايبي ا وتجاريي ا لوبستيي  والإقليى .تحوله إلى منطقة حرة، ما بعله مركزي
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ا فةةي منظومةةة النقةةل البحةةري اللي ةة ،  ا أساسةةيي شةةكل العمليةةاي التشةةغيلية فةةي هةةذا المينةةاء محةةوري
ُ
و 

حيةةةث  شةةةمل هةةةذه العمليةةةاي اسةةةتقبات السةةةف ، التفريةةةغ، الجةةةة ، التذةةةزي ، التوزيةةةا، وتقةةةد م مذتلةةةف 

اللةةدماي اللوبسةةتية. وتكمةة  أهميةةة هةةذه العمليةةاي فةةي ته يرهةةا المباشةةر عاةةى كفةةاءة المينةةاء، ومةةد  قدرتةةه 

ا فةةي لمةةل التوبهةةاي الاقتصةةاد ة ال ةة   سةةعى لتحسةةين بيئةةة  عاةةى المنافسةةة، وبةةذه الاسةةتاماراي، خصوصةةي

 الأعمات و عزيز قطا  التجارة.

إلى  سليط ال وء عاى الببية التشغيلية لميناء المنطقةة الةةرة بمصةراتة، مة  جزء يهدف هذا ال

خةةةةةلات اسةةةةةتعراض طبيعةةةةةة العمليةةةةةاي القائمةةةةةة، وأدواي الإدارة المسةةةةةتذدمة، ومةةةةةواط  القةةةةةوة والقصةةةةةور، 

بالإضةةةافة إلةةةى تحليةةةل أ ةةةر التكنولوبيةةةا والةةةذكاء الاصةةةطناعي فةةةي تحسةةةين الكفةةةاءة التشةةةغيلية. كمةةةا  نةةةاقا 

التحةةد اي ال ةة  توابةةه هةةذه العمليةةاي، وسمكاايةةاي تطويرهةةةا، بمةةا  حقةة  التكامةةل مةةا الرةيةةة الاقتصةةةاد ة 

 العامة للدولة الليبية.

 لمحة عن إدارة التشغيل والمناولة بميناء المنطقة الحرة مصراته:. 1.2.2

 عتبر إدارة التشغيل والمناولة في ميناء المنطقة الةرة بمصراتة العمود الفقري لكافة الأنشطة المينائية، 

عء  بتنظيم، تبسي ، وتنفيذ العملياي اليومية المتعلقة بحركة السف ، تفريغ وشة  الةاوياي، 
ُ
حيث  

ممت هةةةةذه الإدارة لتكةةةةون ياي طةةةةاعا  مناولةةةةة الب ةةةةا ا، وتقةةةةد م اللةةةةدماي اللوبسةةةةتية المرافقةةةةة. وقةةةةد صةةةةُ

محس ةةةة   متكامةةةةل،   ةةةةم  انسةةةةيابية العمليةةةةاي وفةةةة  أعاةةةةى المعةةةةا ير الفنيةةةةة والمهنيةةةةة المعتمةةةةدة فةةةةي صةةةةناعة 

ا )  .ب2025المنطقة الةرة، الموانئ عالميي

إي ت ةةةةطلا بمسةةةةحولياي بوهريةةةةة  شةةةةمل تنظةةةةيم وتبسةةةةي  وتنفيةةةةذ مذتلةةةةف العمليةةةةاي اليوميةةةةة 

المرتبطةةةةة بحركةةةةة السةةةةف  مةةةة  تفريةةةةغ وشةةةةة  ومناولةةةةة للب ةةةةا ا، بالإضةةةةافة إلةةةةى تةةةةوفير حزمةةةةة متكاملةةةةة مةةةة  

اللةةةةدماي اللوبسةةةةتية المرافقةةةةة، وقةةةةد تةةةةم تهسةةةةيس هةةةةذه الإدارة وفةةةة  رةيةةةةة محسسةةةةية متكاملةةةةة تهةةةةدف إلةةةةى 

واكةةةب 
ُ
تحقيةةة  أعاةةةى دربةةةاي الكفةةةاءة التشةةةغيلية، ويلةةةك مةةة  خةةةلات تطبيةةة  معةةةا ير فنيةةةة ومهنيةةةة دقيقةةةة ت

أف ةةةةةةل الممارسةةةةةةاي العالميةةةةةةة فةةةةةةي مجةةةةةةات إدارة و شةةةةةةغيل المةةةةةةوانئ، ويُعةةةةةةزز مةةةةةة  فاعليةةةةةةة هةةةةةةذه الإدارة الموقةةةةةةا 

بةةي  الاسةةتراتيدي الةةذي  حتلةةه مينةةاء المنطقةةة الةةةرة بمصةةراتة عاةةى السةةاحل اللي ةة  المطةةل عاةةى البحةةر الأ 

المتوسةةط، الأمةةر الةةذي  جعلةةه اقطةةة محوريةةة فةةي شةةبكة النقةةل البحةةري بةةين أورو ةةا وأفريقيةةا، حيةةث  تمتةةا 

بموقا بغرافي  منحه مي ة تنافسية في مجات الر ط البحري الإقليى  والدولي، ويمتد الميناء عاى مساحة 

قدّر  
ُ
ا بطوت  صل إلى   500ت ا بحريي ا وي م رصيفي متر، ما  تيز له استقبات أاوا  متعددة مة   4000هكتاري

السةف  التجاريةة بمذتلةةف أ جامهةا، كمةا  تمتةةا بقةدراي اسةتيعابية عاليةةة بف ةل أعماقةه ال ةة  تصةل إلةةى 

شكل هذه اللصائص مجتمعة ببية  14
ُ
نه م  استقبات السف  ياي الغواطس الكبيرة، و 

ّ
ا، مما ُ مك متري
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سةةهم فةةي دعةةم حركةةة التجةةارة البحريةةة وتطةةوير سلاسةةل الإمةةداد، و عزيةةز دور المينةةاء كمركةةز 
ُ
تحتيةةة فعّالةةة  

 .ب2025المنطقة الةرة، لوبس   متكامل  ذدي السوقين المةاي والدولي بكفاءة واحترافية عالية )

 الهيكل الإداري لإدارة التشغيل والمناولة: ( 1

 عةةةةد الإطةةةةار التنظيىةةةة  الةةةةذي  حةةةةدد توزيةةةةا المهةةةةاي والمسةةةةحولياي والصةةةةلاحياي داخةةةةل الإدارة، ويهةةةةدف إلةةةةةى 

 مةة  عةةدة أقسةةاي 
ي
تحقيةة  كفةةاءة عاليةةة فةةي سةةير العمليةةاي التشةةغيلية اليوميةةة للمينةةاء.  تكةةون الهيكةةل عةةادة

متذصصة  شمل قسم تذطيط العملياي، وقسم مناولة الب ا ا، وقسم حركة السف ، بالإضةافة إلةى 

قسةةةم اللةةةةدماي اللوبسةةةتية والةةةةدعم الفءةةة . ُ شةةةةرف عاةةةةى هةةةذه الأقسةةةةاي مةةةد ر إدارة التشةةةةغيل والمناولةةةةة، 

الةةةذي  تةةةولى تبسةةةي  العمةةةل بةةةين الفةةةرق الملتلفةةةة وضةةةمان تطبيةةة  السياسةةةاي والإبةةةراءاي التشةةةغيلية بمةةةا 

ا فةةةرق عمةةةل ميداايةةةة مسةةةحولة عةةة  تنفيةةةذ العمليةةةاي عاةةةى   توافةةة  مةةةا المعةةةا ير الدوليةةةة.   ةةةم الهيكةةةل أ  ةةةي

الأرصةةفة وتةةوفير اللةةدماي اللازمةةة للسةةف  والب ةةا ا، ممةةا   ةةم  انسةةيابية العمةةل وسةةرعة الإاجةةاز. كمةةا 

 شمل النظةاي الإداري وحةداي لمتاععةة السةلامة المهنيةة وبةودة الأداء، إلةى بااةب قسةم مذصةص لتطةوير 

المةةةوارد البشةةةرية والتةةةدريب المسةةةتمر لتعزيةةةز قةةةدراي العةةةاملين.  عتمةةةد هةةةذا الهيكةةةل التنظيىةةة  عاةةةى مبةةةادئ 

وا ةةةةةةةة فةةةةةةي التوزيةةةةةةا الةةةةةةولميفا والتبسةةةةةةي  الةةةةةةداخاي ل ةةةةةةمان تحقيةةةةةة  أهةةةةةةداف المينةةةةةةاء فةةةةةةي تحسةةةةةةين الأداء 

 التشغياي و عزيز دوره كمركز لوبس   إقليى  فعات.

 الإداراي والوحداي لإدارة التشغيل والمناولة في ميناء مصراتةت

 وحدة تذطيط العملياي   - إدارة التشغيل والمناولة                             -

 وحدة حركة السف    - وحدة مناولة الب ا ا                              -

 وحدة الدعم الفء  والصيااة   - وحدة اللدماي اللوبستية                         -

 وحدة مراقبة الجودة   - وحدة السلامة المهنية                            -

 وحدة العلاقاي العامة والتبسي    - وحدة الموارد البشرية والتدريب                  -

ت هةةةةي الإدارة الرئيسةةةةية المسةةةةحولة عةةةة  الإشةةةةراف الكامةةةةل عاةةةةى سةةةةير العمليةةةةاي إدارة التشــــغيل والمناولــــة أ( 

 التشغيلية اليومية داخل الميناء، وتبسي  بميا الوحداي ل مان تنفيذ الأعمات بكفاءة وسلاسة.

ت تتةةولى تذطةةيط وتنظةةةيم حركةةة السةةف  والب ةةةا ا داخةةل المينةةاء، وضةةةمان وحـــدة تخطـــيط العمليـــات ب( 

 استغلات الموارد عشكل ماالي لتفادي الازدحاي وضمان سرعة إاجاز العملياي.

مسةةحولة عةة  تحميةةل وتفريةةغ الب ةةا ا مةة  وسلةةى السةةف ، بالإضةةافة إلةةى تنظةةيم  وحــدة مناولــة الب:ــائع: ج( 

 اقلها داخل الميناء وتهمين سلامتها أ ناء المناولة.

 شةةةةرف عاةةةةى تنظةةةةيم مواعيةةةةد وصةةةةوت ومغةةةةادرة السةةةةف ، والتهكةةةةد مةةةة  الت امهةةةةا  وحـــــدة حركـــــة الســـــفن: د( 

 بالإبراءاي البحرية وأم  الميناء، وتبسي  عملياي الر ط والفصل للسف .
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ت تةةةوفر الةةةدعم اللوبسةةة   مةةة  معةةةداي، اقةةةل، و سةةةهيلاي تذةةةزي ، ممةةةا وحــــدة الخــــدمات اللوجســــتية ه( 

   م  سير العملياي دون معوقاي أو تهخير.

ت  عمل عاى صةيااة المعةداي والببيةة التحتيةة اللاصةة بالمينةاء، وضةمان وحدة الدعم الفني والصيا ة  و( 

 باهزيتها الدائمة لتلبية متطلباي التشغيل.

ت تتةةةاعا تطبيةةة  معةةةا ير السةةةلامة والحةةةةة المهنيةةةة لةما ةةةة العةةةاملين والمعةةةداي، وحـــدة الســـلامة المهنيـــة ز( 

 و عمل عاى تقليل الملاطر داخل بيئة العمل.

اقبــة الجــودة ح(  ت تراقةةب بةةودة العمليةةاي التشةةغيلية واللةةدماي المقدمةةة ل ةةمان توافقهةةا مةةا وحــدة مر

 المعا ير الدولية وتحقي  رضا العملاء.

ت تتةةةولى إدارة شةةةحون العةةةاملين، تذطةةةيط التةةةدريب والتطةةةوير الم ةةة  وحـــدة المـــوارد البشـــرية والتـــدري  ط( 

 ل مان رفا كفاءة المولمفين وتحسين أدائهم.

ت تةةةةد ر الاتصةةةةات مةةةةا الجهةةةةاي اللاربيةةةةة، العمةةةةلاء، والشةةةةةركاء، وحـــــدة العلاقـــــات العامـــــة والتنســـــي  ي( 

 و عمل عاى تبسي  التعاون الداخاي بين وحداي الإدارة الملتلفة.

 ( مهام الإدارة:2

نفّذ الإدارة بملة م  المهاي الةيوية، أبرزهات
ُ
 ت

إدارة رسو السف  ومغادرتهات م  خةلات التبسةي  المسةب  مةا وكةلاء السةف  وبدولةة رسةوها بمةا  −

  تماش   ما سعة الأرصفة وحالة الطقس.

تنظيم عملياي الجة  والتفريةغت تحد ةد المعةداي المناسةبة لكةل اةو  مة  الب ةا ا، وتوزيةا فةرق  −

 العمل بنظاي الورد اي ل مان استمرارية التشغيل.

إدارة معةةداي المناولةةةت تت ةةم  صةةةيااة دوريةةة للمعةةداي الاقيلةةةة، الرافعةةاي الجسةةرية، واةةةاقلاي  −

 الةاوياي، ل مان باهزيتها الدائمة.

التبسةةي  اللوبسةة  ت الةةر ط بةةين عمليةةاي المناولةةةة واقةةاط التذةةزي  المحقةةت، أو  سةةليم الب ةةةا ا  −

 مباشرة للمستذدمين ال هائيين أو الشاحناي.

تطبي  أاظمة السلامةت الالتة اي الصةاري بالمعةا ير الدوليةة للسةلامة المهنيةة والبحريةة، خاصةة فةي  −

 مناولة المواد اللطرة أو الاقيلة.

اقع تطبي  الذكاء الاصطناعي بإدارة التشغيل والمناولة. 2.2.2  :تحليل و

ب فةي الوقةةت الةراه  أحةةد أبةرز الأدواي التقنيةةة المسةتذدمة فةةي تحسةين كفةةاءة AI ماةل الةذكاء الاصةةطناعي )

ا فةةةي مذتلةةةف مراحةةةل سلسةةةلة  ا. وقةةةد باتةةةت تطبيقاتةةةه تةةةدخل تةةةدريجيي وساتابيةةةة إدارة المةةةوانئ البحريةةةة عالميةةةي
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التوريةةةةد، مةةةة  المناولةةةةة وح ةةةة  التذةةةةزي  والتوزيةةةةا. وفةةةةي هةةةةذا السةةةةياق،  كتسةةةةب تحليةةةةل واقةةةةا تطبيةةةة  الةةةةذكاء 

الاصةةطناعي فةةي إدارة التشةةغيل والمناولةةة بمينةةاء المنطقةةة الةةةرة مصةةراتة أهميةةة اسةةتراتيجية، كواةةه  عكةةس 

مةةد  اسةةتعداد المينةةاء لمواكبةةة الاةةورة الرقميةةة ال ةة   شةةهدها قطةةا  اللةةدماي اللوبسةةتية والنقةةل البحةةري 

(Notteboom et al., 2022; Heilig et al., 2017.ب 

 البنية التحتية التقنية ومدى تكاملها مع الذكاء الاصطناعي: ( 1

إن أحد المتطلباي الأساسية لتطبي  الذكاء الاصطناعي في أي بيئة  شغيلية، هو توفر ببية تحتية تقنية 

ب، ور ةط شةبكا Big Dataمتكاملةة  شةمل أاظمةة الةوسةبة، مستشةعراي رقميةة، قواعةد بيااةاي  ةلمة )

متين. في ميناء المنطقةة الةةرة مصةراتة،  شةير التقةارير التشةغيلية إلةى وبةود تطةور بز ةا فةي هةذا الجااةب، 

مةةةة  خةةةةلات اسةةةةتذداي أاظمةةةةة رصةةةةد وتتبةةةةا الةاويةةةةاي، وتطبيقةةةةاي لإدارة حركةةةةة السةةةةف  والبوابةةةةاي، وهةةةةي 

 .ب2024، اللبوليخطوة مبدئية تمهّد لدمل أدواي الذكاء الاصطناعي )

ا. فلا توبد ح   ا ن أاظمة تحليل تببحي  عتمد  ما يلك، فقن التكامل الشامل لا  زات محدودي

ا. كمةةا أن  عاةى الةةذكاء الاصةطناعي لاتذةةاي قةراراي لةظيةةة تتعلة  بةةقدارة المناولةة أو تذصةةيص المةوارد تلقائيةةي

أاظمةةةةةة الجدولةةةةةة والتبسةةةةةي  بةةةةةين المعةةةةةداي البشةةةةةرية وا ليةةةةةة لا تةةةةةزات  عتمةةةةةد بدربةةةةةة كبيةةةةةرة عاةةةةةى التةةةةةدخل 

 البشري، ما  قلل م  فرا الاستفادة القصو  م  قدراي الذكاء الاصطناعي.

 فرص الذكاء الاصطناعي في إدارة المناولة والتشغيل: ( 2

 فائقةةةة الدقةةةة فةةةي بدولةةةة  −
ي
الجدولةةةة الذكيةةةة للمعةةةدايت  مكةةة  للةةةذكاء الاصةةةطناعي أن  ةةةوفر حلةةةولا

ا عاةةةةةةى  جةةةةةةم السةةةةةةف ، اةةةةةةو  الةمةةةةةةولاي، وأوقةةةةةةاي  عمةةةةةةل الرافعةةةةةةاي والمعةةةةةةداي الأرضةةةةةةية، اعتمةةةةةةادي

الوصةةةةوت والمغةةةةةادرة. وهةةةةذا مةةةةة  شةةةةةهاه تقليةةةةل وقةةةةةت التوقةةةةف وزيةةةةةادة عةةةةةدد الةاويةةةةاي المناولةةةةةة فةةةةةي 

 الساعة.

تقنيةةاي الةةتعلم ا لةةي،  سةةتطيا المينةةاء بنةةاء امةةويإ بيااةةاي  مكنةةه  الجةظةةات عبةةرتحليةةل البيااةةاي  −

التببةةةةةح بهوقةةةةةاي الةةةةةذروة، واختناقةةةةةاي التشةةةةةغيل، ممةةةةةا  سةةةةةهم فةةةةةي إعةةةةةادة توزيةةةةةا المةةةةةوارد وتحسةةةةةين 

 الكفاءة.

بت مةةةة  خةةةلات اسةةةتذداي الكةةةةاميراي المدعومةةةة بالةةةةذكاء Computer Visionالرةيةةةة الةاسةةةو ية ) −

الاصطناعي،  مك  رصد مواقا الةاوياي بدقة، وتحليل أوضاعها، والتعامل ما أي حالة خلل 

 أو سوء مناولة عشكل تلقا ا دون تدخل عشري.

ا  − الصةةةيااة التببحيةةةة للمعةةةدايت الةةةذكاء الاصةةةطناعي  تةةةيز إنشةةةاء امةةةايإ لصةةةيااة المعةةةداي اعتمةةةادي

عاةةةةةةةى تحليةةةةةةةل البيااةةةةةةةاي الةيةةةةةةةة، ممةةةةةةةا  سةةةةةةةاهم فةةةةةةةي تقليةةةةةةةل الأعطةةةةةةةات المفابئةةةةةةةة وزيةةةةةةةادة الجاهزيةةةةةةةة 

 التشغيلية.
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 تحديات استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة التشغيل والمناولة بميناء مصراته:. 3.2.2

ب أحةةد المةةةاور الرئيسةةية لتطةةوير منظومةةاي المةةوانئ الةد اةةة، بمةةا  ةةوفره مةة  AI ماةةل الةةذكاء الاصةةطناعي )

قةةةةدراي تحليليةةةةة وتببحيةةةةة وكليةةةةة  سةةةةهم فةةةةي تحسةةةةين الكفةةةةاءة، تقليةةةةل التكةةةةاليف، و سةةةةريا العمليةةةةاي. إلا أن 

تطبيقةةةةه، خاصةةةةة فةةةةي مةةةةوانئ الةةةةدوت الناميةةةةة أو ال ةةةة   عةةةةانا مةةةة  لمةةةةروف اقتصةةةةاد ة وسداريةةةةة صةةةةعبة،  وابةةةةه 

تحةةد اي متعةةددة. وفةةي حالةةة مينةةاء المنطقةةة الةةةرة مصةةراتة، ورغةةم تةةوفر ععةة  المقومةةاي التهسيسةةية، إلا 

أن هنةةةةا  مجموعةةةةة مةةةة  التحةةةةد اي ال ةةةة   عرقةةةةل تفعيةةةةل الةةةةذكاء الاصةةةةطناعي فةةةةي إدارة التشةةةةغيل والمناولةةةةة 

ات، ويمكةةة  تصةةةبيفها إلةةةى محةةةاور فنيةةةة، عشةةةرية، اقتصةةةاد ة، وتنظيميةةةة  ، )قةةةابوي والبصاب ةةة  عشةةةكل فعةةةّ

 .ب2020

 التحديات الفنية والتقنية: ( 1

ضعف الببيةة الرقميةة التحتيةةت  تطلةب  شةغيل أاظمةة الةذكاء الاصةطناعي بيئةة تقنيةة متقدمةة  −

 شةةةةمل شةةةةبكاي استشةةةةعار، وحةةةةداي معالجةةةةة بيااةةةةاي عاليةةةةة الكفةةةةاءة، وخةةةةوادي مهيةةةةهة لتشةةةةغيل 

خوارزميةةةةةةاي معقةةةةةةدة. فةةةةةةةي مصةةةةةةراتة، رغةةةةةةةم وبةةةةةةود بةةةةةةةوادر رقميةةةةةةة أوليةةةةةةةة، إلا أن ضةةةةةةعف الشةةةةةةةبكة 

المعلوماتية، وعدي تكامل الأاظمة التشغيلية )كالنظاي الجمركا، واظاي تتبا الةاوياي، واظاي 

 المراقبة الأمنيةب  حد م  قدرة أي تطبي  يكاء اصطناعي عاى العمل بكفاءة.

عةةدي تةةةوفر البيااةةةاي المنظمةةةةت  عةةةد البيااةةةاي الوقةةةود الأسا ةةة   للةةةذكاء الاصةةةطناعي. والمينةةةاء ح ةةة   −

ب، حيةث لا  ةتم أرشةفة البيااةاي Structured Dataا ن  فتقر إلى ببية بياااي موحدة ومهيكلةة )

التشةةةةغيلية وفةةةة  معةةةةا ير رقميةةةةة دقيقةةةةة، ممةةةةا  صةةةةعب مةةةة  اسةةةةتذداي الةةةةتعلم ا لةةةةي أو التحليةةةةل 

 التببحي.

 ERPغيةةةةةةاه أاظمةةةةةةة التشةةةةةةغيل الذكيةةةةةةة المتكاملةةةةةةةت تطبيةةةةةة  الةةةةةةذكاء الاصةةةةةةطناعي  تطلةةةةةةب أاظمةةةةةةة  −

)اظاي  شغيل المةطايب ال   ترتبط بجميا الوحداي التشغيلية  TOS)التذطيط المحس   ب و

)قةةةابوي والبصاب ةةةة  ،  فةةةي المينةةةاء. وفةةةي لمةةةل غيااهةةةا أو ضةةةةعف تكاملهةةةا، تتعطةةةل الأتمتةةةة الفعليةةةة

 ب.2020

 التحديات البشرية والإدارية:  ( 2

اقةةةص الكفةةةاءاي المحهلةةةةت  وابةةةه المينةةةاء فجةةةوة كبيةةةرة فةةةي الكةةةوادر الفنيةةةة المتذصصةةةة فةةةي الةةةذكاء  −

الاصةطناعي، علةةم البيااةةاي، والأمةة  السةةيبرانا. كمةا أن العةةاملين الةةةاليين، وسن كةةااوا يوي خبةةرة 

  شغيلية، لا  متلكون مهاراي التفاعل ما تقنياي تحليل البياااي أو برمجة الأاظمة الذكية.
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ضعف  قافة التحوت الرقى ت م  أبرز العوائ  هو غياه الاقافة المحسسية الداعمةة للتطةوير  −

التكنولةةو.ي. فهنةةا  مقاومةةة ضةةمنية للتغييةةر، خاصةةة فةةي لمةةل مذةةاوف مةة  فقةةدان الولمةةائف أو 

 م  اللبرة البشرية.
ي
 عدي القدرة عاى التكيف ما بيئة بد دة تحكمها اللوارزمياي بدلا

الافتقةةار إلةةى قيةةادة تقنيةةة عليةةات لا  تةةوافر ح ةة  ا ن فةةي هيكةةل المينةةاء منصةةب تنفيةةذي تقءةة  رفيةةا  −

ب  تةولى توبيةه اسةةتراتيجية التحةوت الرقىة ، ممةةا  ةحدي إلةى غيةةاه Chief Digital Officer)ماةل 

 ب.2018)الإسكندرانا،  التبسي  وتبعثر المبادراي التقنية

 :التحديات الاقتصادية والتمويلية ( 3

ارتفا  تكلفة تطبي  الذكاء الاصطناعيت  تطلةب إدخةات الةذكاء الاصةطناعي اسةتاماراي  ةلمة  −

 شةةمل المعةةداي، الأاظمةةة البرمجيةةة، خةةدماي الةوسةةبة اليةةةابية، وتةةدريب الكةةوادر. وفةةي بيئةةة 

  شهد عدي استقرار مالي، م  الصعب تهمين تمويل مستقر لمال هذه المشاريا.

ااذفةةةاض العائةةةد الفةةةوريت  ميةةةل متذةةةةذو القةةةرار إلةةةى تقيةةةيم الجةةةةدو  مةةة  خةةةلات العائةةةد المباشةةةةر  −

قصةةير الأبةةل، بينمةةا الةةذكاء الاصةةطناعي  قةةدي مكاسةةب تراكميةةة عاةةى المةةد  المتوسةةط والبعيةةد، 

 مما  حدي إلى تردد في الاعتماد عليه.

عةةةدي تةةةةوفر امةةةةايإ اسةةةةتامار وشةةةراكة ااجةةةةةةت لا توبةةةةد ح ةةةة  ا ن امةةةايإ متقدمةةةةة لشةةةةراكة بةةةةين  −

المينةةةةاء والقطةةةةا  اللةةةةاايالتقء  لتطبيةةةة  حلةةةةوت الةةةةذكاء الاصةةةةطناعي، مةةةةا ُ فقةةةةد المشةةةةرو  دعمةةةةه 

 .ب2018الإسكندرانا، التموياي والفء  اللار.ي )

 التحديات القا و ية والتنظيمية: ( 4

غيةةةةاه التشةةةةريعاي التقنيةةةةة المنظمةةةةةت لا تتةةةةوفر أطةةةةر قااوايةةةةة وا ةةةةةة تةةةةنظم اسةةةةتذداي الةةةةذكاء  −

الاصةةةةطناعي فةةةةي المةةةةوانئ، ممةةةةا ُ صةةةةعّب تبءةةةة  هةةةةذه التقنيةةةةة ضةةةةم  اظةةةةاي رسةةةةى    ةةةةم  المةاسةةةةبة 

 ب2025، حس والشفافية. )

القصةةور فةةي حما ةةةة البيااةةايت لا توبةةد سياسةةةاي وا ةةةة لةوكمةةة البيااةةةاي داخةةل المينةةاء، ممةةةا  −

 .ب2025حس ،  اير مذاوف حوت اللصوصية، الأم  )

 . الإطار التحليلي3

إلةى عةرض النتةائل الإحصةائية ال ة  تةم التوصةل إليهةا مة  خةلات تحليةل اسةتجاباي أفةةراد  الجةزءيهةدف هةذا 

مجتما الدراسة حةوت واقةا الأداء والتحةد اي ال ة  توابةه الإداراي فةى تحسةين وتطةوير عملهةا باسةتذداي 

 .الذكاء الاصطناعي فى الاعمات المكتبية والميدااية اها
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تةةةةةم بمةةةةةا البيااةةةةةاي بواسةةةةةطة أداة الاسةةةةةتبيان المرفقةةةةةة، وتحليلهةةةةةا باسةةةةةتذداي أسةةةةةلوه الإحصةةةةةاء 

 .الوصفا عبر التكراراي والبسب المئوية لكل متغير

 تةةةيز هةةةذا التحليةةةل معرفةةةة الاتجاهةةةاي العامةةةة والأامةةةاط السةةةائدة فةةةي إبابةةةاي المشةةةاركين، ومةةة   ةةةم إبةةةراء 

مقاراةةة كميةةة وكيفيةةة بةةين الإداراي وقةةد تةةم تصةةميم الاسةةتبااة بالطريقةةة ال ةة   سةةاعد عاةةى بمةةا البيااةةاي 

الأولية المهمة للدراسة، وقةد ركةزي قائمةة الاستقصةاء عاةى اسةتذداي ليكةري اللما ة   لقيةاس اتجاهةاي 

مفةرداي العينةةة، لقةةدرة هةةذا الاسةةلوه عاةةى تميةة  الةدرباي الملتلفةةة مةة  قةةوة وضةةعف الاتجاهةةاي وكةةذلك 

رغبةةة فةةي تةةوفير الجهةةد الةةذي  جعةةل هةةذا الأسةةلوه أكثةةر قابليةةة للتطبيةة  مةة  الناحيةةة الاقتصةةاد ة مقاراةةة 

 بالأساليب الاخر .

 وقد تم تحد د هذه اللطواي في الا ات

فرضةةةةية الدراسةةةةةت هنةةةةةا  أ ةةةةر يو دلالةةةةةة إحصةةةةائية لتطبيةةةةة  واسةةةةتذداي الةةةةةذكاء الاصةةةةطناعي فةةةةةي  −

 تحسين الكفاءة التشغيلية بميناء المنطقة الةرة مصراته.

 لأن المستهدف في هذه الدراسة هم العاملين والمولمفين والإداريين  −
ي
مجتما وعينة الدراسةت اظرا

ب، 20بمينةةاء المنطقةةة الةةةرة مصةةراته، فقةةد تةةم اختيةةار عينةةة  شةةمل المبحةةو ين والبةةالغ عةةددهم )

 وقد قاي الباحاون بتوزيا استبااة الدراسة عاى المستهدفين.

أداة الدراسةةةةةت تةةةةم إعةةةةداد اسةةةةتبااة حةةةةوت " اسةةةةتذداي الةةةةذكاء الاصةةةةطناعي وأهميتةةةةه فةةةةي تحسةةةةين  −

 الكفاءة التشغيلية بميناء المنطقة الةرة مصراته ".

 . الاستبا ة1.3

 تتكون الاستبااة م  قسمين رئيسيين همات

 البيا اتالقسم الأول: . 1.1.3

عبةةةارة عةةة  البيااةةةاي الولميفيةةةة للمسةةةتجيب )الولميفةةةة، الإدارة التةةةاعا لهةةةا، سةةةنواي اللبةةةرة، اسةةةتذداي أو 

 التعامل ما اظاي يكا م  قبل، وبود صعو اي في العمل عسبب قلة الإمكاايايب.

 متغيرات الدراسةالقسم الثاني: . 2.1.3

 متغيراي الدراسة وهيت

 ب فقراي.10المتغير الأوت )المستقلبت استذداي الذكاء الاصطناعي بالميناء، ويشتمل عاى ) −

 ب فقراي.5المتغير الاانا )التاعابت تحسين الكفاءة التشغيلية بالموانئ، ويشتمل عاى ) −

تةةةم عةةةرض الاسةةةتبااة فةةةي صةةةورتها المبدئيةةةة عاةةةةى مجموعةةةة مةةة  المةكمةةةين المتذصصةةةين فةةةي مجةةةةات 

الموانئ والنقل البحري وطلب م هم الةكم عاى مد  مناسبة الفقراي لموضوعها، حيث تم إدخات ععة  
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التعد لاي عاى بنود الاستبااة بناء عاى ملاحظاتهم واقتراحاتهم، وبعد عملية التحكيم تم توزيا اسةتمارة 

حيث تم الةصوت عاى  20الاستبيان عاي عينة الدراسة للعاملين والمولمفين والاداريين بالميناء وعددهم 

ب  و ةةةح عةةةدد اسةةةتماراي  الموزعةةةة والمتحصةةةل 1ب اسةةةتمارة  مةةة  الاسةةةتماراي الموزعةةةة والجةةةدوت )17عةةةدد )

عليهةةةةا، ونسةةةةبة الفاقةةةةد م هةةةةا ، وهةةةةي نسةةةةبة مقبولةةةةة مةةةة  الناحيةةةةة الإحصةةةةائية لتعمةةةةيم النتةةةةائل عاةةةةى المجتمةةةةا 

 بالكامل ما محدود تها كعدد  عكس التعميم.

 عدد الاستبيا ات الموزعة والفاقد منها والصالحة للتحليل. 1جدول 

 الخاضع للدراسة  المستبعد  الفاقد منها المتحصل عليها  الاستمارات الموزعة
نسبة الاستجابة 

% 

20 17 3 0 17 85% 

 لأسالي  الإحصايية المستخدمة في وصف وتحليل البيا اتا .2.3

 اختبار صدق وثبات أداة الدراسة:. 1.2.3

ت هي قياس أسةئلة الاسةتبااة مةا وضةعت لقياسةه، وقةد قةاي البةاحاون بالتهكةد مة  صةدق صدق الاستبا ة

 الاستبااة بطريقتينت

ت عةةةةرض البةةةةاحاون الاسةةةةتبااة عاةةةةى مجموعةةةةة مةةةة  المةكمةةةةين فةةةةي المةةةةوانئ النقةةةةل صــــدق المحكمــــين −

البحةةةري، وقةةةد قةةةاي البةةةاحاون بةةةقبراء مةةةا  لةةةزي مةةة  حةةةذف و عةةةد ل فةةةي ضةةةوء المقترحةةةاي المقدمةةةة، 

 و ذلك خرإ الاستبيان في صورته ال هائية.

ت  قصةد بةه مةد  ا سةاق كةل فقةرة مة  فقةراي الاسةتبااة مةا الــداخلي  الاتســاقت المقيــا صــدق  −

المجةةات الةةذي تبتىةة  إليةةه هةةذه الفقةةرة حيةةث قةةاي البةةاحاون بحسةةاه معةةاملاي الارتبةةاط بةةين كةةل 

ت  عتبر أحد الصدق البنائي.  فقرة م  فقراي مجالاي الاستبااة والدربة الكلية للمجات افسه

مقةا يس صةةدق الأداة الةةذي  قةةيس مةةد  تحقةة  الأهةداف ال ةة  تريةةد الأداة الوصةةوت إليهةةا، ويبةةين 

 مد  ارتباط كل متغير م  متغيراي الدراسة بالدربة الكلية لفقراي الاستبااة.

ت وهةةةي أن  عطةةةا هةةةذه الاسةةةتبااة افةةةس النتيجةةةة لةةةو تةةةم إعةةةادة توزيعهةةةا أكثةةةر مةةة  مةةةرة تحةةةت ثبـــات الاســـتبا ة

افس الظةروف والشةروط، أو ععبةارة أخةر  الاسةتقرار فةي اتةائل الاسةتبااة وعةدي  غيرهةا عشةكل كبيةر لةو تةم 

 زمنية معينة. خلات فترايإعادة توزيعها عاى أفراد العينة عدة مراي 

 لاتساق الداخلي: ا تايج  .2.2.3

ب معامةةةل الارتبةةةاط بةةةين كةةةل فقةةةرة مةةة  فقةةةراي للمتغيةةةر الأوت والدربةةةة الكليةةةة للمتغيةةةر، 2 و ةةةح الجةةةدوت )

ب، 10ماعةدا الفقةرة ) α=0.05والذي  بين أن معظم معاملاي الارتباط المبينة دالة عند مسةتو  معنويةة 

 و ذلك  مك  القوت بهن المةور صادق لما وضا لقياسه.
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 معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المتغير الأول والدرجة الكلية للمتغير. 2جدول 

 معامل الارتباط الفقرة م 
القيمة الاحتمالية  

P-Value 

 المتغير الأول: استخدام الذكاء الاصطناعي بالميناء:

ستذدي في إدارة العملياي بالميناء  1
ُ
ا    0.002 699.** توبد أاظمة يكية فعالة حاليي

 0.00 760.**  ستذدي تقنياي التببح الذكا لتنظيم حركة السف  وأرصفة الرسو  2

 0.000 763.**  وبد اظاي تتبا كنا مدعوي بالذكاء الاصطناعي لجةاوياي والب ا ا  3

 0.001 711.**  عتمد إدارة الميناء عاى تحليل البياااي في اتذاي القراراي التشغيلية  4

 0.001 743.** هنا  خطة وا ةة لد  الادارة لتوسيا اطاق الذكاء الاصطناعي  5

 0.016 573.** الببية التحتية التكنولوبية غير كافية لتطبي  تقنياي الذكاء الاصطناعي  6

 0.001 744.**  توفر عدد كافٍ م  الكوادر المدر ة عاى أاظمة الذكاء لاصطناعي 7

 0.001 737.**  توابد صعو اي في تكامل الااظمة الذكية ما الااظمة الةالية  8

غياه التشريعاي والسياساي  حد م  التوسا في استذداي   9

 الاصطناعيالذكاء 

**.613 0.009 

 0.237 303.  توابد اعتراض داخاي م  قبل عع  المولمفين لاستذداي الااظمة الذكية 10

 بSPSS)اعداد الباحاون وم  براامل . α=0.05**الارتباط ي عند مستو  دلالة 

ب معامةةةل الارتبةةةاط بةةةين كةةةل فقةةةرة مةةة  فقةةةراي المتغيةةةر الاةةةانا والدربةةةة الكليةةةة 3 و ةةةح الجةةةدوت )

و ةةذلك  عتبةةر  α=0.05للمتغيةر، والةةذي  بةةين أن كةةل معةةاملاي الارتبةةاط المبينةةة دالةةة عنةةد مسةةتو  معنويةةة 

 المةور صادق لما وضا لقياسه.

 معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المتغير الثاني والدرجة الكلية للمتغير  .3جدول 

 الفقرة م 
معامل  

 الارتباط

-Pالقيمة الاحتمالية 

Value 

 المتغير الثاني: تحسين الكفاءة التشغيلية بالموانئ: 

 0.000 806.** تطبي  الذكاء الاصطناعي سيُسرّ  عملياي الجة  والتفريغ  1

ةقلل م  زم  ااتظار السف  بالميناء  2
ُ
 0.000 0.805** الااظمة الذكية ت

 0.000 0.911** استذداي الذكاء الاصطناعي ُ حس  م  السالمة والام  البحري  3

 0.000 0.883** الذكاء الاصطناعي  قلل م  التكاليف التشغيلية 4

5  
ي
 0.000 909.** ُ سهم الذكاء الاصطناعي في رفا تنافسية الميناء إقليميا

 بSPSS)اعداد الباحاون وم  براامل . α=0.05**الارتباط عند مستو  دلالة 

 الصدق البنائي: . 3.2.3

ب  بةين أن 4الجةدوت )  بين مد  ارتباط كل محور م  محاور الدراسة بالدربةة الكليةة لفقةراي الاسةتبااة.

 عنةةةةةةد مسةةةةةةتو  معنويةةةةةةة 
ي
 عتبةةةةةةر بميةةةةةةا محةةةةةةاور  و ةةةةةةذلك α=0.05بميةةةةةةا محةةةةةةاور الاسةةةةةةتبااة دالةةةةةةة إحصةةةةةةائيا

 الاستبااة صادقة لما وضعت لقياسه.
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 معامل الارتباط بين كل متغير من متغيرات الاستبا ة والدرجة الكلية للاستبا ة. 4جدول 

 معامل الارتباط الفقرة م 
 القيمة الاحتمالية 

P-Value 

 0.000 0.837** استذداي الذكاء الاصطناعي بالميناء 1

 0.000 0.922** تحسين الكفاءة التشغيلية بالموانئ  2

 بSPSS)اعداد الباحاون وم  براامل . α=0.05**الارتباط عند مستو  دلالة 

 ولتوضيز يلك اورد مصفوفة الارتباط المتحصل عليهات

 مصفوفة الارتباط لمتغيرات الدراسة .5جدول 

 معامل الارتباط
استخدام الذكاء  

 الاصطناعي بالميناء

تحسين الكفاءة  

 التشغيلية بالموانئ 
 المتغيرات مجتمعة 

استذداي الذكاء 

 الاصطناعي بالميناء

 837.** 561.* 1.000 معامل الارتباط

 000. 019. . مستو  الدلالة

 N 17 17 17 جم العينة 

تحسين الكفاءة  

 التشغيلية بالموانئ 

 922.** 1.000 561.* معامل الارتباط

 000. . 019. مستو  الدلالة

 N 17 17 17 جم العينة 

 1.000 922.** 837.** معامل الارتباط المتغيراي مجتمعة 

 . 000. 000. مستو  الدلالة

 N 17 17 17 جم العينة 

 عند مستو  دلالة  α=0.05**الارتباط عند مستو  دلالة 
ي
 بSPSS)إعداد الباحاون وم  براامل  .α=0.01*الارتباط دات إحصائيا

 ثبات الاستبا ة:   .4.2.3

 م   باي استبااة الدراسة م  خلات معامل ألف كرواباخ ويلك كما  ايت ون قد تحق  الباحا

معامةةل ألفةةا كروابةةاخت ويُعةةرف الابةةايت هةةو المةةد  الةةذي  مكةة  فيةةه التحقةة  أو افتةةراض أن المقيةةاس  عطةةا 

ب للصةةةدق والابةةةاي مةةة  الاختبةةةاراي αافةةةس النتيجةةةة إيا أعيةةةد إبةةةراءه مةةةرة  اايةةةة، واختبةةةار ألفةةةا كروابةةةاخ )

الإحصةةائية المهمةةة لتحليةةل بيااةةاي الاسةةتبااة وللقيةةاي بةةهي تحليةةل لبيااةةاي الاسةةتبيان  جةةب إبةةراء اختبةةار 

 .ب وهو اختبار  بين مد  مصداقية إباباي مفرداي العينة عاى أسئلة الاستبااةαألفا كرواباخ )

ب ويبين مد  الارتبةاط بةين إبابةاي مفةرداي العينةة. فعنةد 1إلى  0ومعامل ألفا تكون قيمته م  )

ب 15تطبيةةة  اختبةةةار ألفةةةا كروابةةةاخ عاةةةى الأسةةةئلة المتعلقةةةة بمتغيةةةراي الدراسةةةة الاسةةةتطلاعية وال ةةة  عةةةددها )

 ب.6)مفردة كاات النتائل كما مو ةة بالجدوت 
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 قيمة ألفا كرو باخ على العبارات المتعلقة بمتغيرات الدراسة .6جدول 

 الثبات عدد العبارات 

15 0.85 

أاةةةةه مرتفةةةةا،  عاةةةةىب وهةةةةذا  ةةةةدت 0.85ب، أن معامةةةةل  بةةةةاي الاسةةةةتبيان كةةةةان )6 تضةةةةح مةةةة  الجةةةةدوت )

و ذلك  كون الباحاون قد تهكدوا مة  صةدق و بةاي اسةتبااة الدراسةة ممةا  جعلهةم عاةى  قةة تامةة بحةةة 

 الاستبااة وصلاحيتها لتحليل النتائل والإبابة عاى أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها.

ععةةةد تجميةةةةا اسةةةةتماراي الاسةةةةتبيان تةةةم اسةةةةتذداي الطريقةةةةة الرقميةةةةة فةةةي ترميةةةة  إبابةةةةاي مفةةةةرداي 

 ب.7العينة، حيث تم ترمي  الإباباي المتعلقة بمقياس ليكارث اللما    كما بالجدوت )

 ترميز الإجابات المتعلقة بمقيا  ليكرت الخماس ي .7جدول 

اف  بشدة  الإجابة اف   غير مو اف  إلى حد ما  غير مو اف   مو اف  بشدة  مو  مو

 5 4 3 2 1 الرمز 

-SPSSععةةةةةةةد الااتهةةةةةةةاء مةةةةةةة  ترميةةةةةةة  الابابةةةةةةةاي وسدخةةةةةةةات البيااةةةةةةةاي باسةةةةةةةتذداي حزمةةةةةةةة البرمجيةةةةةةةاي الجةةةةةةةاهزة )

Statistical Package for Scienceب تم استذداي هذه الةزمة في تحليل البياااي. 

 الدراسةخصايص مفردات عينة  .4.3

 :توزيع مفردات عينة الدراسة حس  الوظيفة. 1.4.3

ب  بةةين التمايةةل 1ب  بةةين التوزيةةا التكةةراري والبسةة   لمفةةرداي العينةةة حسةةب الولميفةةة والشةةكل )8الجةةدوت )

 البيانا للتوزيا البس   المئوي لهذه الةالة.

 التوزيع التكراري والنسبي لمفردات العينة حس  الوظيفة .8جدول 

 (%) النسبة العدد  الوظيفة 

 41.2% 7 مولمف

 23.5% 4 إداري 

 5.9% 1 عداد

 5.9% 1 مستشار بحري 

 17.6% 3 فء   شغيل 

 5.9% 1 رئيس قسم 

 100% 17 المجموع 

 بSPSS)إعداد الباحاون وم  براامل 

% مةةة  مفةةةرداي 41.2ب  تضةةح أن أغلبيةةةة عينةةةة الدراسةةة كةةةاازا مةةةولمفين و بسةةبة 8مةة  الجةةةدوت )

% كةةااوا 5.9% مةة هم كةةااوا فنيةةين  شةةغيل، بينمةةا 17.5% مةة هم كةةااوا إداريةةين، وأن 23.5عينةةة الدراسةةة وأن 
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م هم )عداد، مستشار بحري، ورئيس قسمب، والشكل التالي  بين التمايل البيةانا لمفةرداي العينةة حسةب 

 الولميفة.

 
 مفردات العينة حس  الوظيفة. 1شكل 

 :توزيع مفردات عينة الدراسة حس  الإدارة التابع لها. 2.4.3

ب  بةةةين 2ب  بةةةين التوزيةةةا التكةةراري والبسةةة   لمفةةةرداي العينةةة حسةةةب الإدارة التةةةاعا لهةةا والشةةةكل )9الجةةدوت )

 التمايل البيانا للتوزيا البس   المئوي لهذه الةالة.

 التوزيع التكراري والنسبي لمفردات العينة حس  الإدارة التابع لها .9جدول 

 (%) النسبة العدد  الإدارة التابع لها

 23.5% 4 إدارة التشغيل 

 70.6% 12 إدارة المناولة

 5.9% 1 الإدارة العامة للميناء

 100% 17 المجموع 

 بSPSS)إعداد الباحاون وم  مذرباي براامل 

% مةة  مفةةرداي عينةةة الدراسةةة كةةااوا  تبعةةون إدارة المناولةةة، وأن 70.6ب  تبةةين أن 9مة  الجةةدوت )

% كةةةةةااوا  تبعةةةةةون الإدارة العامةةةةةة 5.9% مةةةة هم كةةةةةااوا  تبعةةةةةون إدارة التشةةةةةغيل، وكااةةةةةت أقةةةةةل نسةةةةةبة هةةةةةي 23.5

 ب.2)الشكل  للميناء، والشكل التالي  بين التمايل البيانا لمفرداي العينة حسب الإدارة التاعا لها
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 مفردات العينة حس  الإدارة التابع لها .2شكل 

 توزيع مفردات عينة الدراسة حس  سنوات الخبرة:  . 3.4.3

ب  بةةةين 3ب  بةةةين التوزيةةةا التكةةةراري والبسةةة   لمفةةةرداي العينةةةة حسةةةب سةةةنواي اللبةةةرة والشةةةكل )10الجةةةدوت )

 التمايل البيانا للتوزيا البس   المئوي لهذه الةالة.

 التوزيع التكراري والنسبي لمفردات العينة حس  سنوات الخبرة .10دول ج

 (%) النسبة العدد  سنوات الخبرة

 47% 8 سنواي  5أقل م  

 11.8% 2 سنواي 10سنواي إلى  5م  

 %41.2 7 سنواي 10أكثر م  

 % 100 17 المجموع 

 ب(SPSSبراامل)إعداد الباحاون وم     

سةةةنواي،  5% مةةة  أفةةةراد العينةةةة كااةةةت سةةةنواي خبةةةرتهم أقةةةل مةةة  47ب  تبةةةين أن 10مةةة  الجةةةدوت )

% مةةةة  أفةةةةةراد العينةةةةةة كااةةةةةت 11.8سةةةةةنواي، بينمةةةةةا كااةةةةةت  10% كااةةةةت سةةةةةنواي خبةةةةةرتهم أكثةةةةةر مةةةة  41.2وأن 

سةةةنواي، ومةة  البسةةب السةةةابقة  تضةةح لنةةةا أن أفةةراد العينةةة لةةةديهم خبةةرة فةةةي  10إلةةى  5سةةنواي خبةةرتهم مةةة  

العمةةةل بالمينةةةاء ممةةةةا  مكةةة هم مةةةة  اعطةةةاء أداء عشةةةةكل بيةةةدة، والشةةةكل التةةةةالي  بةةةين مفةةةةرداي العينةةةة حسةةةةب 

 سنواي اللبرة.
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 التمثيل البياني لمفردات العينة حس  سنوات الخبرة .3كل ش

 توزيع مفردات عينة الدراسة حس  استخدام أو التعامل مع  ظام ذكي في العمل: . 4.4.3

ب  بين التوزيا التكراري والبس   لمفرداي العينة حسةب اسةتذداي أو التعامةل مةا اظةاي يكةا 11الجدوت )

 ب  بين التمايل البيانا للتوزيا البس   المئوي لهذه الةالة.4في العمل والشكل )

 التوزيع التكراري والنسبي لمفردات العينة حس  استخدام أو التعامل مع  ظام ذكي في العمل  .11جدول 

 النسبة% العدد  استخدام أو التعامل مع  ظام ذكي في العمل 

 47% 8 نعةةم

 53% 9 لا

 % 100 17 المجموع 

 بSPSS)إعداد الباحاون وم  براامل 

% مةة  أفةةراد العينةةة كةةااوا لا  سةةتذدمون مةةا الأاظمةةة الذكيةةة فةةي 53ب  تبةةين أن 11مةة  الجةةدوت )

% مةةة  أفةةةراد العينةةةة  سةةةتذدمون مةةةا الأاظمةةةة الذكيةةةة فةةةي العمةةةل بالمينةةةاء، 47العمةةةل بالمينةةةاء، بينمةةةا كااةةةت 

 والشكل التالي  بين التمايل البيانا لمفرداي العينة حسب استذداي أو التعامل ما اظاي يكا في العمل.

 
 التمثيل البياني لمفردات العينة حس  استخدام أو التعامل مع  ظام ذكي في العمل  .4شكل 

0

2

4

6

8

10سنوات إلى 5من سنوات5أقل من 

سنوات

سنوات10أكثر من 

8

2

7

8

9

نعــم

لا



 المؤتمر العلمي السنوي لطلاب المرحلة الجامعية والدراسات العليا، الجامعة الأسمرية الإسلاميـة

SCUPGS 2025  2025|   3| كتاب وقائع الأعمال العلمية المحكمة | المجلد . 

     الذكاء الاصطناعي وأهميته في تطوير إدارة الموانئ البحرية: إدارة التشغيل والمناولة بالمنطقة الحرة مصراتة
 

SCUPGS (2025) | ISSN (Print): 3107-2267 | ISSN (Online): 3107-2275 | ISBN: 978-9959-815-07-1                                   6. 133 

 توزيع مفردات عينة الدراسة حس  وجود صعوبة في العمل بسب  قلة امكا ية النظام: . 5.4.3

ب  بين التوزيا التكراري والبس   لمفرداي العينةة حسةب وبةود صةعو ة فةي العمةل عسةبب قلةة 12الجدوت )

 ب  بين التمايل البيانا للتوزيا البس   المئوي لهذه الةالة.5امكااية النظاي والشكل )

 التوزيع التكراري والنسبي لمفردات العينة حس  وجود صعوبة في العمل بسب  قلة امكا ية النظام. 12جدول 

 (%) النسبة العدد  وجود صعوبة في العمل بسب  قلة امكا ية النظام 

 53% 9 نعةةةةم 

 47% 8 لا

 % 100 17 المجموع 

 بSPSS)إعداد الباحاون وم  براامل 

% مةة  أفةةراد العينةةة كةةااوا  جةةدون صةةعو ة فةةي العمةةل عسةةبب قلةةة 53ب  تبةةين أن 12مةة  الجةةدوت )

% مةةةة  أفةةةةراد العينةةةةة لا  جةةةةدون صةةةةعو ة فةةةةي العمةةةةل عسةةةةبب قلةةةةة امكاايةةةةة 47امكاايةةةةة النظةةةةاي، بينمةةةةا كااةةةةت 

النظةاي، والشةكل التةالي  بةين التمايةةل البيةانا لمفةرداي العينةة حسةب وبةةود صةعو ة فةي العمةل عسةبب قلةةة 

 امكااية النظاي.

 
 التمثيل البياني لمفردات العينة حس  وجود صعوبة في العمل بسب  قلة امكا ية النظام .5شكل 

 تحليل البيا ات واختبار الفرضيات .5.3

 تحليل فقرات الاستبا ة:. 1.5.3

تةةةم حسةةةاه المتوسةةةطاي الةسةةةابية . و للعينةةةة الواحةةةدة لتحليةةةل فقةةةراي الاسةةةتبااة Tتةةةم اسةةةتذداي اختبةةةار 

والااحرافةةةةاي المعياريةةةةة لجميةةةةا فقةةةةراي الاسةةةةتبيان لكةةةةل محةةةةور، مةةةةا الأخةةةةذ ععةةةةين الاعتبةةةةار تةةةةدرإ المقيةةةةاس 

ا إلةةةى يلةةةك فةةةقن قةةةيم المتوسةةةطاي الةسةةةابية ال ةةة  وصةةةلت إليهةةةا الدراسةةةة  المسةةةتذدي فةةةي الدراسةةةة، واسةةةتنادي

 .لتفسير البيااايب 13بين بالجدوت )اعتمدي عاى المعيار الم
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 معيار متوسط إجابات المبحوثين  .13جدول 

 اتجاه الرأي المتوسط الحسابي 

 غير مواف  عشدة  '1.80 – 1.00

 غير مواف  '2.60 – 1.80

 محا د '3.40 – 2.60

 مواف  '4.20 – 3.40

 مواف  عشدة  5.00 – 4.20

 تحليل فقرات المتغير الأول: استخدام الذكاء الاصطناعي بالميناء محل الدراسة ( 1

 فات المعيارية لتصورات أفراد العينة العاملين  ار المتوسطات الحسابية والا ح .14جدول 

 . بميناء المنطقة الحرة مصراته محل الدراسة

 الفقرة  ر.م
المتوسط  

 الحسابي

الا حراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبي 

مستوى 

 .Sigالدلالة 

درجة  

افقة   المو

ا   1 توبد أاظمة يكية فعالة حاليي

ستذدي في إدارة العملياي بالميناء 
ُ
  

 مرتفعة 000. 77.6% 69663. 3.8824

 ستذدي تقنياي التببح الذكا لتنظيم   2

 حركة السف  وأرصفة الرسو 
 مرتفعة 003. %75.3 90342. 3.7647

 وبد اظاي تتبا كنا مدعوي بالذكاء   3

 الاصطناعي لجةاوياي والب ا ا 
 مرتفعة 008. %69.4 1.06757 3.4706

 عتمد إدارة الميناء عاى تحليل البياااي  4

 في اتذاي القراراي التشغيلية 
 مرتفعة 020. %71.8 93934. 3.5882

هنا  خطة وا ةة لد  الادارة   5

 لتوسيا اطاق الذكاء الاصطناعي 
 مرتفعة 001. %80 1.00000 4.0000

الببية التحتية التكنولوبية غير كافية  6

 لتطبي  تقنياي الذكاء الاصطناعي 
 مرتفعة 008. %71.8 79521. 3.5882

 توفر عدد كافٍ م  الكوادر المدر ة عاى   7

 أاظمة الذكاء لاصطناعي
 مرتفعة 007. %69.4 62426. 3.4706

 توابد صعو اي في تكامل الااظمة   8

 الذكية ما الااظمة الةالية 
 مرتفعة 001. %78.8 89935. 3.9412

غياه التشريعاي والسياساي  حد م    9

 الاصطناعي التوسا في استذداي الذكاء 
 مرتفعة 017. %72.9 99632. 3.6471

 توابد اعتراض داخاي م  قبل عع    10

 المولمفين لاستذداي الااظمة الذكية
 متوسطة 805. %61.2 96635. 3.0588

المتوسط الكلي لمتغير استخدام الذكاء الاصطناعي  

 بالميناء 
 مرتفعة  000. %72.8 58849. 3.6412

 بSPSS)اعداد الباحاون وم  براامل 
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% و مسةةةتو  معنويةةة مشةةةاهد 80أن الةةوزن البسةةة   للفقةةرة اللامسةةةة، كةةان  ب14 بةةين الجةةةدوت )

ب ممةةا  ةةدت عاةةى ارتفةةا  دربةةة الموافقةةة 0.05ب وهةةو أقةةل مةة  مسةةتو  المعنويةةة المعتمةةد فةةي الدراسةةة )0.001)

لد  أفراد عينة الدراسة عاى ما باء في هذه الفقرة وال   تنص عاى أن هنا  خطة وا ةة لد  الادارة 

 لتوسيا اطاق الذكاء الاصطناعي.

% و مسةةةةةةتو  معنويةةةةةةة مشةةةةةةاهد 76.8الفقةةةةةةرة الاامنةةةةةةة بةةةةةةاءي فةةةةةةي المرتبةةةةةةة الااايةةةةةةة و ةةةةةةوزن نسةةةةةة   

ب، لةةةةذلك  مكةةةة  القةةةةوت بةةةةهن وبةةةةود 0.05ب وهةةةةو أقةةةةل مةةةة  مسةةةةتو  المعنويةةةةة المعتمةةةةد فةةةةي الدراسةةةةة )0.001)

 صعو اي في تكامل الااظمة الذكية ما الااظمة الةالية. 

ب وهةةو أقةةل مةة  0.000% و مسةةتو  معنويةةة مشةةاهد )77.6فةةي الفقةةرة الأولةةى كةةان الةةوزن البسةة   

ب، ممةةةا  ةةةدت عاةةةى أن أفةةةراد عينةةةة الدراسةةةة  وافقةةةون عاةةةى أن 0.05مسةةةتو  المعنويةةةة المعتمةةةد فةةةي الدراسةةةة )

ستذدي في إدارة العملياي بالميناء.
ُ
ا    هنا  أاظمة يكية فعالة حاليي

بصةةةةةةةفة عامةةةةةةةةة  تبةةةةةةةةين أن المتوسةةةةةةةةط الةسةةةةةةةةابا لجميةةةةةةةا فقةةةةةةةةراي هةةةةةةةةذا لمتغيةةةةةةةةر اسةةةةةةةةتذداي الةةةةةةةةذكاء 

وهو  0.000%، وأن مستو  المعنوية المشاهد فقد بلغ 72.8ب و وزن نس   3.64الاصطناعي بالميناء كان )

ب، ممةا  ةةدت عاةةى أن دربةةة الموافقةةة كااةةت عاليةةة عاةةى 0.05أقةل مةة  مسةةتو  المعنويةةة المعتمةةد فةةي الدراسةةة )

بميةةةا فقةةةةراي هةةةةذا المتغيةةةةر، ممةةةةا  عءةةةة  أن بميةةةةا أفةةةةراد العينةةةةة متفقةةةةون عاةةةةى أن المينةةةةاء  سةةةةتذدي الةةةةذكاء 

 الاصطناعي في إدارته.

 تحليل فقرات المتغير الثاني: تحسين الكفاءة التشغيلية بالميناء محل الدراسة: ( 2

افات المعيارية لتصورات المبحوثين حول متغير تحسين الكفاءة التشغيلية  .15جدول  المتوسطات الحسابية والا حر

 بميناء المنطقة الحرة مصراته محل الدراسة. 

 الفقرة  ر.م
المتوسط  

 الحسابي

الا حراف 

 المعياري 
 الوزن النسبي 

مستوى 

 .Sigالدلالة 

درجة  

افقة   المو

تطبي  الذكاء الاصطناعي سيُسرّ  عملياي   1

 الجة  والتفريغ 

 مرتفعة  001. % 81.2 1.02899 4.0588

ةقلل م  زم  ااتظار السف    2
ُ
الااظمة الذكية ت

 بالميناء 

 مرتفعة  000. %82.4 1.05370 4.1176

استذداي الذكاء الاصطناعي ُ حس  م    3

 السالمة والام  البحري 

 مرتفعة  000. %83.5 95101. 4.1765

الذكاء الاصطناعي  قلل م  التكاليف   4

 التشغيلية 

 مرتفعة  000. %80 93541. 4.0000

ُ سهم الذكاء الاصطناعي في رفا تنافسية  5

 
ي
 الميناء إقليميا

 مرتفعة 000. %88.2 87026. 4.4118

 بدا 

 مرتفعة  000. 83.1% 83225. 4.1529 بالميناءتحسين الكفاءة التشغيلية لالمتوسط الكلي  

 بSPSS)اعداد الباحاون وم  براامل 
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أن الةةةةوزن البسةةةة   للبعةةةةد الاةةةةانا وكةةةةان هةةةةذا البعةةةةد فةةةةي المرتبةةةةة الأولةةةةى و بسةةةةبة  ب15 بةةةين الجةةةةدوت )

ب 0.05ب وهةةو أقةةةل مةةة  مسةةةتو  المعنويةةة المعتمةةةد فةةةي الدراسةةةة )0.000% و مسةةتو  معنويةةةة مشةةةاهد )88.2

ممةةا  ةةدت عاةةى ارتفةةا  دربةةة الموافقةةة لةةد  أفةةراد عينةةةة الدراسةةة كااةةت عاليةةة بةةدا عاةةى هةةذه الفقةةرة، ممةةةا 

.
ي
  عء  أن بميا أفراد العينة متفقون عاى أن الذكاء الاصطناعي ُ سهم في رفا تنافسية الميناء إقليميا

% و مسةةتو  معنويةةة مشةةاهد 83.5وكااةةت الفقةةرة الاالاةةة بةةاءي فةةي المرتبةةة الااايةةة و ةةوزن نسةة   

ب، مما  دت عاى أن دربة الموافقة لد  0.05ب وهو أقل م  مستو  المعنوية المعتمد في الدراسة )0.000)

أفةةةراد عينةةةة الدراسةةةة كااةةةت عاليةةةة عاةةةى هةةةذه الفقةةةرة، ممةةةا  عءةةة  أن بميةةةا أفةةةراد العينةةةة متفقةةةون عاةةةى أن 

 استذداي الذكاء الاصطناعي ُ حس  م  السالمة والام  البحري.

ب وهةةو أقةةل 0.000% و مسةةتو  معنويةةة مشةةاهد )82.4بينمةةا الفقةةرة الااايةةة كةةان الةةوزن البسةة   

ب، ممةةا  ةةدت عاةةى ارتفةةا  دربةةة الموافقةةة لةةد  أفةةراد عينةةة 0.05مةة  مسةةتو  المعنويةةة المعتمةةد فةةي الدراسةةة )

ةقلل 
ُ
الدراسة كاات عالية عاى هذا البعد مما  عء  أن بميا أفراد العينة متفقون عاى الااظمةة الذكيةة تة

 م  زم  ااتظار السف  بالميناء.

بصةفة عامةةة  تبةين أن المتوسةةط الةسةابا العةةاي لمتغيةر تحسةةين الكفةاءة التشةةغيلية بالمينةاء كةةان 

ب وهةةةةو أقةةةةل مةةةة  مسةةةةتو  0.000%، وأن مسةةةةتو  المعنويةةةةة المشةةةةاهد فقةةةةد بلةةةةغ )83.1ب و ةةةةوزن نسةةةة   4.16)

ب، مما  دت عاى أن دربة الموافقة كاات عالية عاى هذه الفقةرة، وهةذا 0.05المعنوية المعتمد في الدراسة )

  دت عاى أن العاملون كلهم  سعون إلى تحسين الكفاءة التشغيلية بالميناء.

 اختبار فرضية الدراسة:. 2.5.3

هنةةةةا  أ ةةةةر يو دلالةةةةة إحصةةةةائية لتطبيةةةة  واسةةةةتذداي الةةةةذكاء الاصةةةةطناعي فةةةةي تحسةةةةين الكفةةةةاءة التشةةةةغيلية 

 بميناء المنطقة الةرة مصراته، ويمك  إعادة صياغة هذه الفرضية كالتاليت

لا  وبةةد أ ةةر يو دلالةة إحصةةائية لتطبيةة  واسةةتذداي الةذكاء الاصةةطناعي فةةي تحسةةين  الفرضــية الصــفرية:

 الكفاءة التشغيلية بميناء المنطقة الةرة مصراته.

 وبةةةةد أ ةةةةر يو دلالةةةةة إحصةةةةائية لتطبيةةةة  واسةةةةتذداي الةةةةذكاء الاصةةةةطناعي فةةةةي تحسةةةةين  الفرضـــــية البديلـــــة:

 الكفاءة التشغيلية بميناء المنطقة الةرة مصراته.

عنةةةةةد إبةةةةةراء اختبةةةةةار تحليةةةةةل الااحةةةةةدار البسةةةةةيط لمتغيةةةةةر اسةةةةةتذداي الةةةةةذكاء الاصةةةةةطناعي كمتغيةةةةةر 

 ب.17و 16كما بالجدولين )كاات النتائل  ،مستقل ومتغير تحسين الكفاءة التشغيلية كمتغير تاعا
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 تايج تحليل الا حدار لاختبار أثر لتطبي  واستخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين الكفاءة التشغيلية  .16جدول 

 بميناء المنطقة الحرة مصراته للعاملين بميناء المنطقة الحرة مصراته.

 2Rمعامل التحديد  معامل الا حدار  ثابت الا حدار المتغير التابع  المتغير المستقل 

 0.314 0.793 1.266 تحسين الكفاءة التشغيلية  استذداي الذكاء الاصطناعي

 بSPSS)إعداد الباحاون وم  براامل 

ب إلى نسبة التبةا   فةي المتغيةر التةاعا وال ة   فسةرها تبةا   المتغيةر 2R شير قيمة معامل التحد د )

%ب مةةةة  التبةةةةا   فةةةةي متغيةةةةر تحسةةةةين 31.4المسةةةةتقل، وهةةةةذا  عءةةةة  أن اسةةةةتذداي الةةةةذكاء الاصةةةةطناعي  فسةةةةر )

الكفاءة التشةغيلية للعةاملين بمينةاء المنطقةة الةةرة مصةراته، بينمةا البسةبة المتبقيةة مة  التبةا   تربةا إلةى 

 تحليل تبا   الااحدار. ب17)متغيراي أخر . ويو ح الجدوت 

 لاختبار فرضية الدراسة ANOVA للا حدار تايج تحليل التباين .  17جدول 

مجمو    درباي الةرية المصدر

 المربعاي 

متوسط  

 المربعاي 

 Fمستو  دلالة  المةسو ة Fقيمة 

 0.019 6.874 3.483 3.483 1 الااحدار

 507. 7.600 15 البواقي

  11.082 16 الكاي

 بSPSS)إعداد الباحاون وم  براامل 

ب وأن مسةةةتو  الدلالةةةة المةسةةةو ة كةةةان 6.874المةسةةةو ة ) F)أن قيمةةةة ) ب17)  تبةةةين مةةة  الجةةةدوت 

ب، واهةذا اةرف  فةةرض العةدي واقبةةل 0.05ب وهةو أصةغر مةة  مسةتو  الدلالةة المعتمةةد فةي الدراسةةة )0.019)

الفةةةرض البةةةد ل وهةةةذا  عءةةة  أن  وبةةةد أ ةةةر يو دلالةةةة إحصةةةائية لتطبيةةة  واسةةةتذداي الةةةذكاء الاصةةةطناعي فةةةي 

 تحسين الكفاءة التشغيلية بميناء المنطقة الةرة مصراته.

 ناقشة. الم4

 لاخةةةتلاف أسةةةهمت 
ي
الدراسةةةاي السةةةابقة فةةةي بنةةةاء خلفيةةةة اظريةةةة للدراسةةةة الةاليةةةة، لك هةةةا لا  غءةةة  ع هةةةا اظةةةرا

النطاق المكانا والتطبيقا، وهو ما  جعل الدراسة الةالية إضافة اوعية في سياق البحث العلى  العربا 

الموسومة ب و 2025الزرقة وعاى )دراسة ، فقد تناولت حوت تطبيقاي الذكاء الاصطناعي في الموانئ الليبية

  –ور الذكاء الاصطناعي في تحسين أداء الموانئ البحرية  دبة
ي
 مستقبليا

ي
تطبي  تناولت ، ميناء سري امويبا

زة عاةةةةةى مةةةةةد  تةةةةةه ير تلةةةةةك التقنيةةةةةاي فةةةةةي تحسةةةةةين الأداء 
ّ
تقنيةةةةةاي الةةةةةذكاء الاصةةةةةطناعي فةةةةةي مينةةةةةاء سةةةةةري، مركةةةةة

التشةغياي، إضةافة إلةةى محاولةة وضةةا إطةار تنظيىةة  لةلإدارة الإلكتروايةةة عاةى المسةةتوياي الإداريةة الملتلفةةة. 

وقةةةةةد اتبعةةةةةت هةةةةةذه الدراسةةةةةة المةةةةةنهح الوصةةةةةفا التحلياةةةةةي لعةةةةةرض وتحليةةةةةل الواقةةةةةا القةةةةةائم واقتةةةةةراح الةلةةةةةوت 
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التحةةةةةةد اي والفةةةةةةرا للةةةةةةذكاء الاصةةةةةةطناعي فةةةةةةي المةةةةةةوانئ ب والمعنواةةةةةةة ب2024ولي )بةةةةةةلدراسةةةةةةة الو  المسةةةةةةتقبلية.

تمحةةةوري حةةةوت العقبةةةاي ال ةةة  توابةةةه إدمةةةاإ الةةةذكاء الاصةةةطناعي فةةةي المةةةوانئ، ماةةةل ارتفةةةا  ال ةةة  و البحريةةةة، 

تكةةاليف الاسةةتامار، ضةةةعف الكةةوادر البشةةةرية المحهلةةة، ومذةةاطر الأمةةة  السةةيبرانا، وقةةةد اسةةتذدمت هةةةذه 

الفار ةةةةة   كمةةةةةا بةةةةةين  الدراسةةةةةة المةةةةةنهح التحلياةةةةةي المقةةةةةارن لرصةةةةةد الفروقةةةةةاي والفةةةةةرا بةةةةةين المةةةةةوانئ الملتلفةةةةةة.

خلصةةةةةةت إلةةةةةةى أن تطبيةةةةةة  مفهةةةةةةوي المةةةةةةوانئ الذكيةةةةةةة فةةةةةةي المنطقةةةةةةة الةةةةةةةرة ال ةةةةةة   مب فةةةةةةي دراسةةةةةةته2021) وكخةةةةةرون

بمصراتة  سهم في  عزيز استدامة سلاسل التوريد م  خلات تولميف الرقمنة والتقنياي الذكية في إدارة  

وألمهةةري النتةةائل أن التحةةوت الرقىةة   رفةةا كفةةاءة الأداء التشةةغياي، ويحسةة  انسةةيابية  العمليةةاي المينائيةةة.

وأوصةةت الدراسةةة  المعلومةةاي واللةةدماي اللوبسةةتية، ويعةةزز القةةدرة عاةةى موابهةةة التحةةد اي التنافسةةية.

ب ةةرورة تطةةوير الببيةةة التحتيةةة الرقميةةة وتطبيةة  معةةا ير المةةوانئ الذكيةةة لةةدعم الاسةةتدامة وتحقيةة  مزا ةةا 

دور تكنولوبيةةا المعلومةةاي فةةي  عزيةةز القةةدرة  ب2025حسةة  ) تناولةةت دراسةةةكمةةا  .تنافسةةية للمةةوانئ الليبيةةة

التنافسةةية للمةةوانئ البحريةةة الليبيةةة فةةي لمةةل التحةةد اي الاقتصةةاد ة والتكنولوبيةةة والتنةةافس المت ا ةةد عاةةى 

المسةةةةتويين الإقليىةةةة  والةةةةدولي. وهةةةةدفت إلةةةةى تحليةةةةل إسةةةةهاي اظةةةةم وتقنيةةةةاي المعلومةةةةاي فةةةةي تحسةةةةين الكفةةةةاءة 

التشةغيلية، وتطةةوير تةةدف  المعلومةةاي، ودعةةم اتذةةاي القةرار داخةةل المةةوانئ. واعتمةةدي الدراسةةة عاةةى المةةنهح 

الوصةةفا التحلياةةي، مةة  خةةلات بمةةا بيااةةاي كميةةة واوعيةةة شةةملت مقةةابلاي مةةا مسةةحولين وخبةةراء فةةي قطةةا  

النقةةل البحةةري، وتطبيةة  الدراسةةة عاةةى عةةدد مةة  المةةوانئ الليبيةةة. وألمهةةري النتةةائل أن الاسةةتذداي الفعةةات 

لومةةاي  سةةهم فةةي تقلةةيص زمةة  الإبةةراءاي، وتحسةةين بةةودة اللةةدماي، و عزيةةز الشةةفافية، لتكنولوبيةةا المع

مما  دعم مكااة الموانئ الليبية في سلاسةل الإمةداد الدوليةة. كمةا أوصةت الدراسةة ب ةرورة تبءة  سياسةاي 

للتحةةةةةوت الرقىةةةةة ، وتطةةةةةوير الببيةةةةةة التحتيةةةةةة التقنيةةةةةة، وتههيةةةةةل المةةةةةوارد البشةةةةةرية ل ةةةةةمان اسةةةةةتدامة التميةةةةة  

 . التناف    وتحسين الأداء المحس   

الدراسةةةة الةاليةةةة مةةةا سةةةابقتيها فةةةي الإطةةةار العةةةاي، إي تتنةةةاوت بميعهةةةا  بةةةين وبةةةه التوافةةة  وبةةةد أن

أهميةةةةة الةةةةذكاء الاصةةةةطناعي فةةةةي تطةةةةوير أداء المةةةةوانئ، كمةةةةا أنهةةةةا  شةةةةتر  فةةةةي اعتمادهةةةةا عاةةةةى المةةةةنهح الوصةةةةفا 

التحلياةةةةةةي. وتظهةةةةةةر اقطةةةةةةة تقةةةةةةاطا وا ةةةةةةةة فةةةةةةي تحليةةةةةةل الأ ةةةةةةر الإ جةةةةةةابا للةةةةةةذكاء الاصةةةةةةطناعي عاةةةةةةى الكفةةةةةةاءة 

وبةةةةه وفةةةةي المقابةةةةل كةةةةان  التشةةةةغيلية، مةةةةا  سةةةةليط ال ةةةةوء عاةةةةى التحةةةةد اي الببيويةةةةة والبشةةةةرية والتنظيميةةةةة.

الدراسةةةةةة ة الةاليةةةةةة مةةةةة  حيةةةةةث المةةةةةنهح التطبيقةةةةةا، إي تماةةةةةل اي السةةةةةابقة والدراسةةةةةالدراسةةةةةبةةةةةين الاخةةةةةتلاف 

الزرقةةةةة وعاةةةةي حالةةةةة تطبيقيةةةةة فعليةةةةة عاةةةةى مينةةةةاء المنطقةةةةة الةةةةرة مصةةةةراته، مةةةةا  مي هةةةةا عةةةة  دراسةةةةة الةاليةةةة 

 عاةةةةى مينةةةةاء سةةةةري، ودراسةةةة ب2025)
ي
 مسةةةةتقبليا

ي
ال ةةةة   ب2024ولي )بةةةةاللب و 2025   حسةةةة  )ال ةةةة  تببةةةةت ععةةةةدا

تناولةةت موضةةوعها مةة  منظةةور عةةاي ومقةةارن دون التركيةة  عاةةى مينةةاء ععينةةه. كمةةا أن الدراسةةة الةاليةةة أكثةةر 
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 بالواقا الميدانا مة  خةلات اعتمادهةا عاةى أدواي بمةا بيااةاي أوليةة ماةل المقةابلاي والاسةتبياااي، 
ي
ارتباطا

.
ي
 مباشرا

ي
 عمليا

ي
 مما  منحها طاععا

 . الاستنتاجات5

أن أغلب أفراد العينة لا  سةتذدمون الأاظمةة الذكيةة فةي العمةل م  خلات عرض النتائل ومناقشتها تبين 

لا وهةةو العةةائ  التقءةة  أكبةةر مةةا وبةةود التحةةدي الأ صةةطناعيالا وبةةد وعةةي تةةاي بههميةةة الةةذكاء بينمةةا   بالمينةةاء.

لا توبةةةةد ببيةةةةة تحتيةةةةة تكنولوبيةةةةة كافيةةةةة لتطبيةةةة  تقنيةةةةاي الةةةةذكاء وألمهةةةةري اتةةةةائل الدراسةةةةة بهاةةةةه  والفءةةةة .

  أاظمةةةةة الةةةةذكاء الاصةةةةطناعي. عاةةةةىعةةةةدي تةةةةوفر عةةةةدد كةةةةاف مةةةة  الكةةةةوادر المدر ةةةةة ، و الاصةةةةطناعي
ي
توبةةةةد أ  ةةةةا

وبود اعتراض داخاي م  قبل عع  المولمفين ، و صعو اي في تكامل الأاظمة الذكية ما الأاظمة الةالية

تةةوفير الإمكاايةةاي ال ةة  تةةدعم الةةذكاء الاصةةطناعي فةةي يلةةك اويةة   ب. و نةةاءي عاةةى لاسةةتذداي الأاظمةةة الذكيةةة

 عاى الإدارة توبيه العةاملين لةديهم عاةى أهميةة ودور الأاظمةة الةد اةة واسةتذدامها فةي العمةل.و   الإداراي.

العمةةةةل عاةةةةى ر ةةةةط و   جةةةةب تةةةةوفير ببيةةةةة تحتيةةةةة تكنولوبيةةةةة كافيةةةةة لتطبيةةةة  تقنيةةةةاي الةةةةذكاء الاصةةةةطناعيكمةةةةا 

العمةةةل عاةةةى تةةةدريب وكةةةذلك،  الأاظمةةةة الةاليةةةة مةةةا الأاظمةةةة الةد اةةةة لكةةةا  سةةةهم فةةةي تطبيةةة  هةةةذه التقنيةةةة

تطبيةة  هةةذه التكنولوبيةةة فةةي كةةلا مةة  إدارة و  وتههيةةل العةةاملين بةةالإداراي عاةةى تقنيةةاي الةةذكاء الاصةةطناعي

ين بةل تةالمناولة وسدارة التشغيل بحيث لا تحدي إلي الاستغناء ع  عع  العمالة والقائمين عاى كلتةا الادار 

ضةةا خطةةط لتطةةوير وو   جةةب أن  سةةهم فةةي تولميةةف المزيةةد مةة  الكةةوادر المدر ةةة عاةةي هةةذه الأاظمةةة الةد اةةة

 منصة لتكامل الااظمة اظرا لأهميتها في التغلب عاي التحد اي ال   توابه تطبيقها. 
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