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 :مستخلص ال
مف وم الصحححة النفسححية لا البحث إلي التعرف على ملامح الصحححة النفسححية الم نية واتححتراويجية ووعزبزها، راعتبار  ن    هدف

السحلامة الجسحدية والعقلية والنفسحية، ووفقا   اكتماليقتصحر على للو جسحم اسنسحان ملأ الأمرال هي هي وععر على ةالة ملأ  
 ن الصححححححححححة النفسحححححححححية هي ةالة ملأ العا ية والرفارية وسحححححححححمح للفر  ر  را    ، يةمللتعربف الذي قدمته منظمة الصححححححححححة العال

وومكنه  يضححححححححححا ملأ العمي ر نتاجية وفاعلية، وبعمي  كار ملأ نصحححححححححح  القو    الاعتيا ية التوورإمكانياوه والتكيف مع ةالات  
محا يعمحي هءلاا العمحال في هي حات العحاملحة في العحالم في الاقتصححححححححححححححا   ير النظحامي، الحذي يفتقر إلى الحمحايحة التنظيميحة و حالبحا 

عمي  ير آمنة، ولسحححاعات طوبلة، ولا يحصحححلون تحححو  على قدر لححح يي ملأ الحماية الاجتماعية  و المالية  و لا يحصحححلون  
التدللات في  هذو  إذ و دف .علي ا هتاوا، وبتعرلحححححون للتمييز، وبمكلأ ل ذو العوامي جميع ا  ن وءىر على الصححححححة النفسحححححية

ة النفسححية والوقاية ملأ الالححارارات النفسححية إلى وحدحد المحد ات الفر ية والاجتماعية وال يكلية للصحححة  مجال وعزبز الصححح
النفسحية، وعليه و دف ورقتنا البحاية إلى وسحليا الضحوا على ملامح الصححة النفسحية الم نية والعمي على وعزبز هرامج ا ملأ 

كي الم نية التي قد وتسححححححححعر في الححححححححارارات النفسححححححححية في العي ة لمواج ة المشححححححححا  الاتححححححححتراويجياتمجموعة ملأ    اقتراحللال  
 الم نية.

 ية.نمواج ة المشاكي الم  اتتراويجيات الصحة النفسية، الصحة النفسية للعامي،  الكلمات المفتاحية:

 مقدمة:

وفقا للتعربف الذي قدمته منظمة الصحة العالمية  ن الصحة النفسية هي ةالة ملأ العا ية والرفارية وسمح  
 وومكنه  يضا ملأ العمي ر نتاجية وفاعلية. والاعتيا ية التوورللفر  ر  را  إمكانياوه والتكيف مع ةالات 

ملأ كي تححححنة  طلقظ منظمة الصحححححة  كتوبر    10وإةياا لليوم العالمي للصحححححة النفسححححية والذي ةد  هتارب   
ةيظ  كدت  راتة  العالمية شعارا وحظ عنوان" الرعاية الصحية والنفسية للجميع لنجعي هذا الشعار واقعا"،  

( وحظ عنوان الصحححححة السححححيكولوجية للعامي وولىيرها على هي ة العمي في 2020مي وب حوتحححح  و لرون  
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لمجموعة   هع لجائحة كورونا     رالعامي إلى وعرلححححالمتسححححار   الانتشححححارإلى  ن   19كوفيد    انعكاتححححات ظي 
النفسححححححية    صحححححححتهنفسححححححية لاير  وءىر على   الححححححارارات ملأ الضححححححنوس النفسححححححية التي يمكلأ  ن وتحول إلى 

ووكملأ  همية الصححححة  همال الرعاية النفسحححية للعامي،  إ وبالتالي التلىير على هي ة العمي لصحححوصحححا في ظي 
الوىيق مع الصححححة الجسحححدية، فلا ووجد صححححة جسحححدية هدون صححححة نفسحححية    اروباط افي العي ة الم نية في 

ولحنوطات النفسحية هم  كار عرلحة لبصحارة رالأمرال متعد     رالتوورمولححا  ن الأشحخاا المصحاهيلأ  
وصحححححلظ  راتحححححة مزباني فتيحة  كمرل السحححححكر، ولحححححنا الدم والشحححححراحيلأ والقلر وكذلي الجلاات،  وعليه و

( وحظ عنوان  ىر الضححححححححنا الم ني والمميزات النفسححححححححية على الصحححححححححة النفسححححححححية والجسححححححححمية لدي 2022 
المدرتححيلأ، إلى  ن مصححا ر الضححنا الم ني والمميزات النفسححية وءىر فعلا على الصحححة النفسححية والجسححمية  

 لد  المدرتيلأ.
ل الصحة النفسية ومالظ عندهم في عيش اسنسان وجو و ووعليلا ذلي نجد  ن  فكار المدرتة الوجو ية ةو 

وبحالأتححححححححححححححلوب الحذي يختحارو، و ن ححدر  نواةي    ومحا حربحد وبحدر  إمكحانحاوحه وقحدراوحه، و ن يكون ةرا في وحقيق 
 لعفه وبدر  كذلي طعيعة متناقضات هذو الحيا .

سححححية، رسححححعر رع   يشححححكي لارا على صحححححتنا النف وللأتحححح ونظرا لأهمية العمي في ةياونا  صححححبح اليوم  
في ا لر القااعات التي وتنافى كليا مع المبا ئ التي وسحححعى    المسحححيربلأالممارتحححات الفاتحححد  التي حنت ج ا  

علأ    والتللرلتحقيق ا منظمة الصحححححة العالمية، ونت  علأ هذا رع  الامرال الا اربة من ا ظاهر  التنير 
ظ وشحححححححكي عائقا في طربق عجلة التنمية،  همال، عدم الرغبة في العمي والتي اصحححححححبحسالعمي، التسحححححححير وا

مرلححية  كالتنمر، التحر    وسححييربهيعو  السححعر الرئيسححي الى ظ ور هذو الامرال الا اربة الى تححلوكيات  
المعنوي، الصحححححححراعات، غياب العدالة التنظيمية و التمييز هيلأ الموظفيلأ،  كي هذو الضحححححححنوطات النفسحححححححية  

(  2016فسحححححية للموظفيلأ ، ةيث كشحححححفظ  راتحححححة  الم يمينة  الم نية كان ل ا  ىر تحححححلعي على الصححححححة الن
على  الصحححة  النفسححية للعامي  إلى  ن الضححنوس العمي كظاهر  نفسححية    وولىيرهاوحظ عنوان لححنا العمي 

العالم   وما يشحححححح د كعير في السححححححنوات الالير  هيلأ الموظفيلأ في المءتححححححسححححححات وذلي راجع إلى   از يا  عرفظ 
في جميع  الجوانر  الاور  المعلوماوية، مما  قرت عد  نتائ  تححححححلعية من ا    المعاصححححححر ملأ  ةداي وونييرات 

الالحارارات النفسحية الجسحدية، وعليه وسحعى منظمة الصححة العالمية    انتشحارودني المر و ية في المنظمة و 
في مجال التاقيف   إلى وجسححححححححيد مبا ئ الصحححححححححة النفسححححححححية في هي ة العمي وذلي ملأ للال ودربر العامليلأ

عية رالصحححححححححة النفسححححححححية، لتحسححححححححيلأ المعارف المتعلقة رالصحححححححححة النفسححححححححية والحد ملأ الوصححححححححم المروبا  والتو 
ملأ  جحي هنحاا الم حارات   رحاعتلالات الصححححححححححححححححة النفسححححححححححححححيحة في العمحي علأ طربق ونفيحذ وحدللات لفحائحد  الأفرا  

لاجتماعية  اللازمة س ار  اسج ا  والحدّ ملأ  عرال الصحححححححححة النفسححححححححية، رما في ذلي التدللات النفسححححححححية وا
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وفرل النشححححاس العدني الترفي ي إلى جانر  عم العامليلأ الذحلأ يعانون ملأ اعتلالات الصحححححة النفسححححية ملأ  
( وحظ عنوان إتحتراويجيات  2017 جي إشحراك م واز هارهم في العمي، ةيث ووصحلظ  راتحة ةيدر  وةيد   

ي النوع السحححححححححححححائد ملأ  التعامي مع المواق  الضحححححححححححححا اة في العمي إلى  ن إتحححححححححححححتراويجية ةي المشحححححححححححححكي ه
 إتتراويجيات التكيف مع المواق  الضا اة في العمي لد  الموظفيلأ. 

 مشكلة البحث:
تحححححوف نتناول في هذو الورقة البحاية إىراا المولحححححوع ملأ للال التنقير في الارات    قما تحححححعوعلى لحححححوا  

 :النظري لمعرفة
 ؟ وماهي الاتتراويجيات الأنسر لمواج ة المشاكي الم نية؟ النفسية الم نيةالصحة  هي ملامحما  

وتماي  هداف الدراتححة في القيام رالمقاربة التحليلية لمف وم الصحححة النفسححية العامة والصحححة أهداف البحث: 
النفسحححية في هي ة العمي مع طرح  هم الاتحححتراويجيات المتاةة لمواج ة المواق  الضحححنا ركي  نواع ا، وعليه  

 م هتعدا   هداف الدراتة رصينة مجز   على النحو التالي:توف نقو 
 لبا ملامح الصحة النفسية الم نية. .1
  همية ووفر الصحة النفسية للعامي. .2
  هم الاتتراويجيات لمواج ة المشاكي الم نية. .3

 أهمية البحث:
وكملأ  همية الدراتحة في التوتحع والتعمق في مف وم الصححة النفسحية في العي ة الم نية، ووحدحد  هم الجوانر 

رلهم  العجز  و اسلفاق في وحقيق ا في المءتحححححححححسحححححححححات الجزائربة وذلي ملأ للال ذكر ملامح ا، والتعربف 
بة رلهمية ووفير ووحقيق هذا كي هذا ملأ  جي ووعية القيا ات التسححححححححححيير   لتحقيق ا،المتاةة    الاتححححححححححتراويجيات 

المالر  لا وهو ووفير الصحححححححة النفسححححححية في العمي ملأ للال للق هرام  مناتححححححبة لذلي، وملأ ج ة  لر   
إىراا المكتبات الجزائربة ه ذا النوع ملأ البحوي وذلي رسحعر قلة الدراتحات التي رحاظ في مولحوع الصححة 

 النفسية في العي ة الم نية.
 الصلة:   الدراسات السابقة ذات
( تحت عنوان أثر الضغط المهني والمميزات النفسية على الصحة النفسية  2013دراسة مزياني فتيحة )
هدفظ  راتت ا إلى معرفة مد  ولىير مصا ر الضنا الم ني والمميزات النفسية  ،  والجسمية لدى المدريين

( مدحر ملأ  100مكونة ملأ    على الصحححة النفسححية والجسححمية لد  مدحربلأ، وقد  جربظ الدراتححة على عينة
 -exالباةاة على من    راتات ال بة الاعيعية    اعتمدت ،  مختل  المءتسات الوطنية رالجزائر العاصمة

post-facto  وقد وم قياس متنيرات الدراتححححة رل ا  قياس مءشححححر الضححححنا الم ني لكوبر وتححححلون وبليامس )
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يزات النفسححية وءىر فعلا على الصحححة النفسححية  إلى  ن مصححا ر الضححنا الم ني والمم  النتائ :وقد ووصححلظ  
 والجسمية لد  المدربيلأ.
دراسة   العمل( تحت عنوان إستراتيجيات التعامل مع المواقف الضاغطة في  2017دراسة حيدرة وحيدة )
هدفظ الدراتحححححححححة إلى التعرف على نوع  ،  مصااااااالح الحالة المدنية بغلدزة غليزان  يموظفميدانية عينة من 

الاتحححححتراويجيات السحححححائد  للتعامي مع المواق  الضحححححا اة في العمي لد  عينة ملأ موظفي مصحححححالح الحالة 
ولتحقيق   رال الدراتححححححححة  ،  المدنية هعلديات  ليزان ومد  ولىرها هبع  المتنيرات الشححححححححخصححححححححية والوظي ية

 Andeler et Bareker ) CISS اتححتخدمظ الباةاة مقياس مواج ة المواق  الضححا اة لأندلر وباركر  
وم    SPSS20هرنام     راتححححححتخداموبعد معالجة العيانات  ، موظفا  60وم واعيقه على عينة عشححححححوائية قوم ا 

السححححححائد ملأ الاتححححححتراويجيات التكيف مع    عإتححححححتراويجية ةي المشححححححاكي هي النو   التوصححححححي إلى النتائ  التالية:
جد ولىير لمتنيرات الجنس والسححلأ لا حو ،  العمي لد  موظفي مصححالح الحالة المدنية المواق  الضححا اة في

تحححتاناا ولىير  اوالخعر  الم ني والمسحححتو  العلمي  متوتحححا، ىانوي، جامعي( على  رعا  إتحححتراويجية التعامي ر
 متنير السلأ على رعد إتتراويجية ةي المشكي.
( تحت عنوان العلاقة بين إستراتيجيات مواجهة الضغوط 2018دراسة هديغل سمية وطوطاوي زوليخة )

هدفظ  راتحححححححت ما إلى التعرف على إتحححححححتراويجيات  ،  الجزائري الجامعي  الأساااااتاذالصااااالابة النفساااااية لدى و 
الجامعي لمواج ة الضححنوس التي وفرلحح ا عليه م نته و يضححا البحث على    الأتححتاذ المواج ة التي يسححتعمل ا  

 الف ة.وتمة إيجاهية ملأ تمات الشخصية وهي الصلارة النفسية لد   ت الاتتراويجياالعلاقة هيلأ هذو 
على مقياس إتححتراويجيات موج ة الضححنوس الذي صححمم ملأ قعي   الاعتما  لبجارة علأ التسححاتلات الدراية وم  

 (.2006  النفسية لمخيمرالصلارة  واتتعيان( Lazarus et Folkman(  1988ملأ  لازربس وفلك
هيلأ مميزات    0.01تححالبة  الة إةصححائيا عند مسححتو     اروباطيةللصححظ نتائ  الدراتححة إلى  ن هنا  علاقة  

والتحدي والتحكم وإتححححححححححتراويجيات البحث عند السححححححححححند   الالتزامالجامعي المتمالة في   الأتححححححححححتاذ شححححححححححخصححححححححححية  
في ن اية  راتحت ما  ن تحمة الشحخصحية    الباةاتان اتحتخلصحظ وعليه  ،  و لد مسحافة ولحبا الذات   اعيالاجتم

الجامعي والنارعة    الأتحتاذ المتمالة في الصحلارة النفسحية عامي م م لمجاه ة مختل  الضحنوس التي حواج  ا 
 را للضنوس.ملأ كونه إنسان هدرجة الأولى ومربي واتتا  رالدرجة الاانية مما جعي ملأ م نته مصد 

( تحت عنوان الصااحة النفسااية للعاملين وعلاقتها ببع   2005دراسااة الجعافرة ساامية وحلمي فار  )
هذو الدراتحة فحص طعيعة التفاعلات   اتحت دفظ ،  جوانب بيئة العمل في قطاع الصاناعات الدوائية الأردنية

صححححانع الأ وبة في الأر ن  هيلأ الصحححححة النفسححححية رصححححفة عامة ومكوناو ا لد  العامليلأ على لاوس إنتا  م
 ملأ جانر وبيلأ الأرعا  النفسية لعي ة العمي رصفة عامة ومكوناو ا ملأ جانر  لر.
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 Gould Birege etعلى مقيحاس الصححححححححححححححححة العحامحة الحذي قحام هعنحائحه  ولحد هير  ووليحامز   الاعتمحا  وم   
Williamze,1991 1981هعنائه موس  ( ومقياس الصحة النفسية في العي ات المءتسية الذي قام) 

عاملة موزعيلأ على تتة مصانع   وبة وهي التي وافق مدحروها    59عاملا و  191كونظ عينة الدراتة ملأو
وجو  علاقة إيجاهية    على التعاون مع الباةايلأ سجراا هذو الدراتححححححة ووصححححححلظ الدراتححححححة إلى النتائ  التالية:

 هي ة العمي ملأ ج ة الر .  الة إةصائيا هيلأ الصحة النفسية للعامليلأ ملأ ج ة وبيلأ
 المنهجية: إجراءات البحث وأدواته

 : بحثمنهج ال
المكتعي كما يعتمد   والبحث في  راتحححححتنا على المن   الوصحححححفي، الذي يشحححححتمي على  راتحححححة التاوّر    اعتمدنا

، وب عد  ملأ  هم المناه     يضححححححححا على  راتححححححححة الظواهر ووصححححححححف ا رشححححححححكي  قيق والتععير عن ا رشححححححححكي  كيفيّ 
 المستخدمة في مجال البحوي اسنسانيّة والاجتماعيّة.

 :بحثالأدوات 
على شحححكي   جي وفسحححير  لالات  ملأ   اتحححتخدامهاعتمدنا على   ا  وحليي المحتو  كلتحححلوب رحاي، والذي وم  

 موار  نصية ملأ للال وحليي نتائ  الدراتات السارقة واسةصااات ووحوبل ا إلى هيانات نوعية.
 الإطار النظري:

 :مفهوم الصحة النفسية .1
،  ي مع نفسحه وبي ته وبشحعر في ا  واجتماعياهي ةالة  ائمة نسحعيا يكون في ا الفر  متوافقا نفسحيا وشحخصحيا 

قدراوه وإمكانياوه إلى  قصحححى ةد   واتحححتنلالرالسحححعا   مع نفسحححه ومع الألربلأ وبكون قا را على وحقيق ذاوه 
ممكلأ، وبكون قا را على مواج ة ماالر الحيا  ووكون شححححححخصححححححيته متكاملة تححححححوبة وبكون تححححححلوكه عا يا،  

 (                                                                       9: 2005،  زهران رحيث يكون ةسلأ الخلق  ي يعيش في تلامة وتلام.
 ي ملأ للال هذا التعربف حتضحححححححححح لنا ملامح الحقيقية للصححححححححححة النفسحححححححححية، ف ي متمالة في مجموعة ملأ  

ا ذ لنفسحححي كي ه، الاقة رالنفس، الأملأ اوالاجتماعيالمتنيرات النفسحححية اسجارة كتوافق النفسحححي والشحححخصحححي  
 نفسي. الاروياحيمكلأ الفر  ملأ العيش في مستو  مروفع ملأ 

حتماي مف وم الصححة النفسحية في   (WHO   (2023فحسحر التعربف الذي قدمته منظمة الصححة العالمية  
ةالة ملأ الرفاو النفسحي ومكّلأ الشحخص ملأ مواج ة لحنوس الحيا ، ووحقيق إمكاناوه، والتعلّم والعمي رشحكي  

جزا لا حتجز  ملأ الصحححة والرفاو اللذحلأ حدعمان قدراونا الفر ية   المحلي، وهيمسححاهمة في مجتمعه  جيد، وال
 (Wold Health Organization.2023 العلاقات. والجماعية على اوخاذ القرارات وإقامة 
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 : أهمية الصحة النفسية للفرد .2
 وتماي  همية الصحة النفسية في النقاس التالية     
ف م الذات: إن الفر  الذي حتمتع رالصححححححححححححححة النفسحححححححححححححية هو الفر  المتوافق مع ذاوه ف و يعرف ذاوه   . 

 وبعرف ةاجاوه و هداف ا.
 التوافق: يعني ذلي التوافق الشخصي رالرلا علأ النفس وف م نفسه والألربلأ ملأ ةوله. .ب 
والصححراعات المسححتمر  مما وجعله يشححعر رالسححعا      والالححارارات   التوورملأ   وجعي ةيا  الفر  لالية .ت 

 مع نفسه.
 الأزمات ووجعي شخصيته متكاملة وء ي وظائف ا رشكي متكامي ومتناتق. اوجاووجعي الفر  قوبا  .ي 

توبة وبعتعدون علأ السلوكيات   ت رسلوكيامما يجعله يقوم    وانفعالاوهوجعي الفر  قا را على التحكم رعواطفه  
 (12: 2005،  زهران الخاط ة.

 : معايير الصحة النفسية .3
و ير السححححححححححححححوبة     Normality هرزت اوجاهات مختلفة لولححححححححححححححع معاحير لتحدحد الشححححححححححححححخصححححححححححححححية السححححححححححححححوبة 

Abnormality :في الصحة النفسية نتيجة وعد  نظربات النفسية وملأ هذو المعاحير 
الفر  ملأ ذاوه إطار مرجعيا يعو  إليه في الحكم على السححلو  السححوس و ير    تخذ حالذاوي: و يه   الاوجاو .  

 السوي 
 .اما يقارب الماالي: الذي يعد الشخصية السوبة رلن ا ماالية  و  الاوجاوب. 
  الاجتماعيةرالمعاحير والقيم    الالتزام: وبعتمد على وحدحد السححححححوي ملأ  يرو  ي مد   الاجتماعي  الاوجاو . 

 لديه. والاقا ية
علأ المتوتححححا إذ وتركز    الانحرافاسةصححححائي: يحصححححي  يه ووزبع السححححوي واللاتححححوي ملأ للال   الاوجاو .  

  (12: 2007علوان،  التوزبع. معظم التشاه ات هيلأ الأفرا  في منتص  هذا 
 : تعزيز الصحة النفسية.  4   

 يحظى راهتمام متزاحد وبمكلأ  عمه ملأ  يعد وعزبز وةماية الصححححححححححة النفسحححححححححية في مكان العمي مجالاا      
 للال التشربعات واللوائح، والاتتراويجيات التنظيمية، وودربر مدحربلأ، والتدللات لد  العمال.

- 2013وعليه ولتزم جميع الدول الأعضحححححححاا في المنظمة هتنفيذ "لاة العمي الشحححححححاملة للصححححححححة النفسحححححححية  
بز القيا   وووفير رعاية مجتمعية شححاملة ومتكاملة،  "، التي و دف إلى وحسححيلأ الصحححة النفسححية هتعز 2030

وونفيذ اتحححححححتراويجيات في مجال التعزبز والوقاية، ووعزبز نظم المعلومات والعيّنات والبحوي.  نقلا ملأ  ليي 
        (                                                    2030-2013 هيلأ العالمية مالاة شاملة لمنظمة الصحة النفسية 
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)نقلا من موقع منظمة الصااااااااحة   2020، أظهر تحليل "أطلس الصااااااااحة النفسااااااااية 2020وفي عام   
إةداي وحوّل في الصحححححححة النفسححححححية لصححححححالح   إلى  "لتقرير العالمي عن الصااااحة النفسااااية عى "االعالمية( 

 رالتركيز على ىلاىة "مسارات وحوّل"، وهي: الجميع وذلي
 زبا   القيمة التي حولي ا الأفرا  والمجتمعات المحلية والحكومات للصحة النفسية.  •
ماارقة هذو القيمة مع التزام جميع الج ات صححححححححاةبة المصححححححححلحة ومشححححححححاركت ا واتححححححححتاماراو ا في جميع   •

 القااعات.
في المنازل والمدارس و ماكلأ   -لاقتصححححححا ية للعي ات  إعا   وشححححححكيي الخصححححححائص الما ية والاجتماعية وا •

ملأ  جي ةماية الصحححححة النفسححححية على نحو  فضححححي والوقاية   -العمي والمجتمع المحلي الأوتححححع نااقاا 
 ملأ اعتلالات الصحة النفسية.

وعزبز رعاية الصحححة النفسححية رحيث حتسححنى ولعية المجموعة الكاملة ملأ اةتياجات الصحححة النفسححية ملأ   •
  .ةرلتعار معقولبكة مجتمعية ملأ الخدمات والدعم عالية الجو   وبس ي الوصول إلي ا للال ش
                                                           Wold Health Organization.2022) 

 :أهمية الصحة النفسية في المحيط المهني.5
إن واعيق الصحححة النفسححية في المجال العمي في  اية الأهمية لأن ا كلما وحسححنظ الصحححة النفسححية للعامي 

تحلهم ذلي في رفع الكفاا  اسنتاجية، وعليه و تم الصححة النفسحية هنا رعلاقات العمي اسنسحانية و همية  كلما 
 (25: 2021راةة العامي ورلاو وكرامته.  هدر،

 وملأ العوامي التي وساهم في وحقيق للعامي الصحة النفسية نجد:
زبي عن م مشححححححححححححاعر الخوف فيء ون   ولا رغبات العمال: إن وحقيق رغبات العمال المعقولة والضححححححححححححروربة ح

النفسححححي وقد ةد  الباةاون معظم م هذو الرغبات    والاتححححتقرار عمال م هروح ىاهتة كما يشححححعرهم ذلي رالأملأ  
 في:
 طملنينة العامي رعدم فصله واتتقرارو في العمي •
 ولوح التعليمات الخاصة رالعمي وولوح التصاصه ومسءولياوه •
 يالاهتمام رالظروف الفيزبقية للعم •
 لشكو  وإنصافه وإذا كان على ةق الاتتماع •
  ن يكون امامه فرصة الترقية والتقدم الم ني. •
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ىانيا: روح المعنوبة: وتوق  على مد  إرلححححححححححاا العامي لحاجاوه النفسححححححححححية المختلفة ف ي مرهونة رعوامي 
ا يقوم ره ملأ  ونظيمية  هم ا القيا   الديمقراطية في المءتححسححة، التقدحر المنصحح  للعامي ووشححجيعه على م

 الذات. واةترام عمال وإةساته رالنجاح 
والأملأ النفسحححححححححي    رالاملنينةىالاا: القيا   الديمقراطية: إن القيا   الديمقراطية وسحححححححححاعد على شحححححححححعور العمال 

والولاا وللق جو ملأ الأملأ العاطفي للتفرغ    للاهتكارووشحجيع الفر  على اسهداا هر يه مع إواةة له الفرصحة 
 للعمي الجا  الخلاق والمعدع.

رارعا: يجر على المنظمة ةي مشححححححححكلات الأتححححححححربة للعامي: ف ذا قامظ المءتححححححححسححححححححة ه ذا الدور ملأ للال 
ف نه تححححوف يضححححملأ تححححعا   العامي وعدم وعرلححححه للألااا   والاجتماعييلأ الم نييلأ والمختصححححيلأ نفسححححانييلأ  

 والحوا ي رحيث حتفرغ للعمي المنت  وملأ هذو الخدمات:
 هيلأ العمال والتوورإزالة عوائق القلق  •
 العمي على للق علاقات إنسانية هيلأ العامليلأ. •
 النفسية للعمال فور ظ ورها. ت والالارارا الاجتماعيةالمبا ر  لحي وعلا  المشكلات  •
 (12-11: 1996عوبضة، طيبة. للق الوعي هيلأ مدحري المصانع لأهمية وكوبلأ علاقات  •

فالأفرا  الذحلأ يعانون ملأ اعتلالات الصححة النفسحية، يمكلأ  ن يسحاهم العمي اللائق في وعافي م واندماج م،  
عمي الآمنة والصحية ةقاا  تاتياا فحسر، هي  ووحسيلأ مستو  ىقت م ووفاعل م الاجتماعي، ولا وعدّ هي ات ال

لأ اتحححححححححتبقاا   حرجح  يضحححححححححا  ن وفضحححححححححي إلى لف  التوور والنزاعات في العمي إلى الحد الأ نى و ن وحسحححححححححّ
 الموظفيلأ و  اا العمي واسنتاجية. 

وللاف ذلي، يمكلأ  ن حءىر نقص ال ياكي الفعالة والدعم في العمي، ولاصحححححححة للمتعايشحححححححيلأ مع اعتلالات  
 النفسية، على قدر  الفر  على الاتتمتاع رعمله وةسلأ   ائه.  الصحة

 :مناهج الصحة النفسية المهنية. 6   
 حلي: قسم علم الصحة الم نية مناهجه إلى ىلاىة مناه   تاتية يمكلأ ةصرها  يما 

النفسحححححححححححية، وهو ملأ  هم المناه  التي    الالحححححححححححارارات المن   الوقائي: ح دف إلى وقاية الأفرا  ملأ   . 
 التحصيلأ النفسي. اتمو دف إلي ا الصحة النفسية في الوتا الم ني، وبالق على هذا المن   

رالأتحححححححححححوباا والوصحححححححححححول ه م إلى  قصحححححححححححى  رجة ملأ التمتع    الاهتمامالمن   اسنمائي: ح دف إلى  .ب 
لد  الأتحححوباا والعا حلأ ملأ للال رالصححححة النفسحححية في العي ة الم نية، وبتضحححملأ السحححعا   والتوافق 

رةلة نموهم ةتى حتحقق الوصححححول ه م إلى  على مسححححتو  ممكلأ ملأ الصحححححة النفسححححية، علأ طربق  
  راتة إمكانيات وقدرات الأفرا  والجماعات وووجي  م ووجي ا تليما.
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المن   العلاجي: ح دف إلى وشححخيص ووقديم طرق العلا  للأمرال النفسححية  و العقلية وبتضححملأ   .ت 
 (13: 2005والأمرال النفسية.  زهران،  والالارارات   المشكلات علا

 استراتيجيات مواجهة المواقف الضاغطة في الغيئة المهنية:. 7
  Affronter , fair faceوهي كلمة إنجليزبة يقاهل ا رالفرنسحححححححححححية    to cope صحححححححححححي كلمة المواج ة الفعي 

  coping strategyزي لاتححححححححححححححتراويجيحات المواج حة هو  وبحالعربيحة المواج حة ، التعحامحي،  محا المف وم اسنجلي
المواج حة على  ن حا مجموعحة الج و  المعر يحة والسححححححححححححححلوكيحة  lazarus et folknanةيحث يعرف كحي ملأ  

والتي يسحححححححححتعمل ا الفر  لبجارة على الالبات الداللية والخارجية التي يقوم ا على  ن ا    راتحححححححححتمرارالمتنير   
 (                                                                  lazarus,al , 2001 :141وفوق قدراوه على التكيف.   

 ةيث ميزوا هيلأ نوعيلأ ملأ الاتتراويجيات المواج ة وهما:
 ووحتوي على الأرعا  التالية: الانفعالالمواج ة المتمركز  على  .1

 لد المسححححححححححححافة: وتماي في الج و  المعر ية التي حلجل إلي ا الفر  للتقليي ملأ الضححححححححححححنا علأ طربق ونيير    .
الفر  علأ التفكير في المواق  الضححححححا اة وب تم هنشححححححاطات    كتوق ووحوبي معنى الولححححححعية الضححححححا اة  

  لر .
الج و  التي حعدل ا   هذو استححتراويجية إلى  وشححيرالناجمة علأ الموق ،    الانفعالات ب. لححبا الذات: لححبا  

علأ مواج ة المواق  الضا اة، ملأ للال وحمي النمول والتناق  ووحكم الفر    الانفعالات الفر  لضبا  
 في مشاعرو.

 . إعا   التقوبم اسيجاهي: هتنيير معنى الموق  الضححححححححا ا وإعاائه وفسححححححححيرا  لر  كار إيجاهية مما حء ي 
( في paulhan et al 1994هذو الاتححححححتراويجية ةسححححححر    رالفر  ملأ وحوبي الت دحدات إلى وحدي، وتماي

علأ طربق التركيز على الجوانحر اسيجحاهيحة   الانفعحاليحة  الاتححححححححححححححتجحارحةالمج و ات الموج حة لمححاولحة لححححححححححححححبا 
 للولعية وبالتالي: وحوبي الت دحد إلى فرصة للمناعة الشخصية.

الضحححححححيق الناو  علأ الولحححححححعية،  ح. التجنر/ ال روب: كال روب ملأ مواج ة الموق  الضحححححححا ا  و وجنر  
:  2018والرون،    هدحيوتماي في المج و ات السححححلوكية التي حعذل ا الفر  للت رب ملأ المشححححكي  و وجنبه.  

56) 
 . البحث علأ السححححححححند الاجتماعي: رالر النصححححححححيحة والمسححححححححاعد  ملأ الألربلأ في التعامي مع الولححححححححعية  

علأ مد  وجو   شححححخاا يمكلأ للفر   ن    (sarasonالضححححا اة يععر السححححند الاجتماعي ةسححححر الباةث  
- 60:  2000،   فحاححد حتق في م وبعتقحد  نحه هوتححححححححححححححع م  ن يقتنعوا رحه وبحعوو وبقفوا إلى جحانبحه عنحد الححاجحة. 

61 ) 
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 ( ووحتوي على:folkman,2001 . المواج ة المتمركز  على المشكي ةسر 2
لي ا الفر  في التخايا لحي مشحكي ما،  . التخايا لحي المشحكي: يشحير إلى العمليات المعرفة التي يسحتند إ

 وتماي في البحث علأ المعلومات والقيام هتحليي الولعية ووحدحد المشكي وولع الحلول الممكنة له.
استحححتراويجية المناتحححبة وواعيق ا، كما وتضحححملأ    التيارب. هتحدحد المشحححكي وبالبحث علأ الحلول العدحلة وم  

 (66-56: 2018وآلرون،  ي هدحهذو استتراويجية عدوانية مجازفة. 
 العمل:تطلعات وأمال تطغيق ملامح الصحة النفسية في مكان . 8

يمكلأ للحكومححات و ربححاب العمححي والمنظمححات التي وماححي العححامليلأ و ربححاب العمححي و يرهم ملأ  صحححححححححححححححححاب  
المصححلحة المسححءوليلأ علأ صحححة العامليلأ وتححلامت م  ن يسححاعدوا على وحسححيلأ الصحححة النفسححية في العمي 

 للال اوخاذ إجرااات ورمي إلى:ملأ 
الوقاية ملأ اعتلالات الصححححححححححححححححة النفسححححححححححححححيحة المروباحة رالعمحي علأ طربق الوقاية ملأ المخحاطر على   •

 الصحة النفسية في العمي.
 ةماية ووعزبز الصحة النفسية في مكان العمي. •
  عم العامليلأ الذحلأ يعانون ملأ اعتلالات الصحة النفسية للمشاركة في العمي. •
 ة مواوية للتنيير.و ي ة هي  •

https://www.ilo.org/global/publications/books/wcms-626831/lang. 
ا فحة ملأ العمحال وممالي م  وبنبني اوخحاذ إجرااات لمعحالجحة الصححححححححححححححححة النفسححححححححححححححيحة في العمحي رمشححححححححححححححاركحة هح

والأشححححخاا الذحلأ لدح م وجربة في اعتلالات الصحححححة النفسححححية، للعامليلأ الحق في هي ة آمنة وصحححححية في 
 العمي، وبدعم العمي اللائق الصحة النفسية الجيد  ملأ للال إواةة:

 مصدر للرزق. •
 اسةساس رالاقة وولوح ال دف والقدر  على اسنجاز. •
 يجاهية والاندما  في المجتمع.فرصة سقامة علاقات إ •
 ممارتة  نشاة رووينية منظمة، ملأ جملة فوائد  لر  عدحد . •
الوقاية ملأ اعتلالات الصححححة النفسحححية المروباة رالعمي، ةيث وروبا الصححححة النفسحححية في العمي ر  ار    •

ملأ للال المخاطر النفسحية والاجتماعية في مكان العمي، وووصحي المنظمة  رباب العمي رالقيام هذلي 
وشحمي على تحعيي الماال، ووفير   وبي اوه، والتيونفيذ ودللات مءتحسحية وسحت دف مباشحر  ظروف العمي 

 ورويبات عمي مرنة،  و ونفيذ  طر للتعامي مع العن  والتحر  في العمي.

https://www.ilo.org/global/publications/books/wcms-626831/lang
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ةماية ووعزبز الصححححة النفسحححية في العمي، وذلي هتعزبز القدرات على وعيّلأ اعتلالات الصححححة النفسحححية   •
لعمي والتعامي مع ا، وهذا الأمر منوس لاصحححححححححححححة رالأشحححححححححححححخاا المشحححححححححححححرفيلأ على الآلربلأ، ماي  في ا

 (Wold Health Organization.2023  مدحربلأ.
 :الأبعاد النفسية المرتبطة بمتغير الصحة النفسية للعامل. 9

وىيقا ملأ    اروباطاره    اروباظ لمجموعة ملأ المتنيرات النفسححححححية التي   امتدا  إن مف وم الصحححححححة النفسححححححية هو  
 هيلأ هذو المتنيرات نجد:

الوظيفي: يقصحد ره شحعور الفر  رالضحنا النفسحي والعدني نتيجة الشحعور رالق ر، رحيث يمر الفر    الاةتراق
الدافعية وبتالي يصحححححبح  ير قا ر  وانعدامو  اا عال في العمي إلى مرةلة ملأ الفتور    اتحححححتمتاعملأ مرةلة 

 في صحته النفسية. اعتلالعلى التلقلم مع محيا العمي هذا ما يسعر 
والحذي حنت   حالبحا ملأ    Occuptional stressني: هو يعحد ةحالحة ملأ اسج حا  الم ني ب. الضححححححححححححححنا الم 

وراكم المسححححححححءوليات وىقي العمي واسج ا  وكي هذا حنشححححححححل عندما لا يشححححححححعر الفر  هدعم المشححححححححرفيلأ عليه  و  
 زملائه.

الم نية،  ت. التحر  المعنوي: هو يعد مظ ر ملأ مظاهر العن  النفسححي الذي حتعرل له الفر  في العي ة  
ووكون مظاهر العن  في شحححكي تحححلوكيات عدائية والمذلة وبصحححفة متكرر ، ال دف من ا هو التقزبم والتقليي  

 ملأ شخصية الفر  وكرامته.
: حتماي في ةالة عاط ية إيجاهية، والذي يشمي كي الجوانر اسيجاهية في العمي، كمشاركة  يالوظيف الرلا

والانحاا والتقحدحر، الحصححححححححححححححول على التعوب  العحا ل، وجو   الاةترامالموظفيلأ في القرارات ولاا العمحي،  
  افع للعمي، اسةساس رالرلا علأ الحيا ، كي هذا يساهم في وعزبز الصحة النفسية للعامي.

 . التوفق الم ني: يقصححححححححححححححححد رححه ةححالححة ملأ التكيف الم ني هيلأ الفر  ووظيفتححه، وذلححي راجع لمححاذا التوافق 
 اوجاهات الفر  الم نية وم نته الحالية التي حء ح ا.الحاصي هيلأ قدرات وميول و 

 المناقشة:
على لحححححححححححححوا ما تحححححححححححححعق التارق إليه، ورمي التدللات في مجال وعزبز الصححححححححححححححة النفسحححححححححححححية والوقاية ملأ  
الالحححارارات النفسحححية إلى ولحححع المحد ات الفر ية والاجتماعية وال يكلية للصححححة النفسحححية، ىم التدلي ملأ  

وبناا القدر  على الصححححححححححمو  وو ي ة هي ات  اعمة للصحححححححححححة النفسححححححححححية رما في ا هي ة   جي الحد ملأ المخاطر 
العمي، وعليه نجد  ن العملية اس ار  الناجحة يجر  ن وحقق مالعيلأ  تحححححححححححاتحححححححححححيلأ هما اسنتا  والصححححححححححححة  

في إطار اسيمان رلهميته إلى جانر    والاجتماعيةالنفسححححححية للعامليلأ سشححححححباع ةاجاو م الجسححححححمية والنفسححححححية  
خلو ملأ الصححححححححححححححراعحات الم نيحة مع القحدر  على العمحي واسنجحاز ووكوبلأ علاقحات جيحد  مع الألربلأ، ونعلحي ال
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( التي ور   ن وحقيق المنظمة نتيجة ممتاز  رالنسبة لبنتا  كما وحقق  2013   هو العلاهذا التحليي رقول 
م قد حتحققان على ةسححححححححححاب  ير  ن ولي النتيجة وذلي النظا  والانضححححححححححباسنتيجة ممتاز  على مقياس النظم  

الصحححححة النفسححححية للعامليلأ، ومما لا شححححي  يه  ن الصحححححة النفسححححية لا وعني مجر  للو الفر  ملأ الأعرال  
إنما هي ةالة وتميز رخصححححححححححححححائص إيجاهية، ووعرز في قدر  الفر  على اسنتا  المعقول في ةدو   الشححححححححححححححا و

رححححالتعححححاو   اجتمححححاعيححححةطححححاقححححاوححححه وقححححدراوححححه على عقححححد صححححححححححححححلات   وتم  واسحاححححار    cooperationن  نححححاجحححححة 
 (125: 2000والتسامح. هديع،

وعليه فقد ظ رت الدراتحححات ر م قلت ا التي رحاظ في مولحححوع الصححححة النفسحححية للعامي، كدراتحححة الجعافر   
( وحظ عنوان الصححححححة النفسحححححية للعامليلأ وعلاقت ا هبع  جوانر هي ة العمي 2005تحححححمية وةلمي فارس  

ووصحححلظ إلى وجو  علاقة إيجاهية  الة إةصحححائيا هيلأ الصححححة    والتير نية  في قااع الصحححناعات الدوائية الأ
 النفسية للعامليلأ ملأ ج ة وبيلأ هي ة العمي ملأ ج ة الر .

( وحظ عنوان  ىر الضححنا الم ني والمميزات النفسححية على الصحححة النفسححية  2013و راتححة مزباني فتيحة  
ضحنا الم ني والمميزات النفسحية وءىر فعلا على  والجسحمية لد  المدربيلأ، التي ووصحلظ إلى  ن مصحا ر ال

الصحححححححححححة النفسححححححححححية والجسححححححححححمية لد  المدربيلأ، وعليه ف ن منظمة العمي الدولية وسححححححححححعى جاهد  إلى إيجا   
إتححتراويجيات  نجع للمحافظة على الصحححة النفسححية للعامي لاصححة في هي ات العمي المتسححمة رالتمييز وعدم  

ولححححع  المشححححاركة في القرارات المتعلقة رالعمي وانعدام الأمان الوظيفي  المسححححاوا ، و عباا العمي المفرطة، 
٪ ملأ البالنيلأ تححلأ  15وهذا كله يشححكي لارا على الصحححة النفسححية للعامي، وعليه وشححير التقدحرات إلى  ن 

مليار حوم    12، ةيث على الصححعيد العالمي، ح  در نحو  2019العمي عانوا ملأ الححاراب نفسححي في عام  
سحححححعر الاكت اب والقلق وهو ما يكل  الاقتصحححححا  وربليون  ولار  مربكي تحححححنوبا ملأ اسنتاجية  عمي كي عام ر

  .الم در 
https://www.ilo.org/global/research/global                                             

رغباوه    اةترام(  ن ملأ  هم العوامي التي وحقق للعامي الصحححححححة النفسححححححية هي  1996ةيث حر  عوبضححححححة  
المعقولة مما حزبي عنه مشحححاعر الخوف والقلق وبتالي حء ي عمله هروح معنوبة مروفعة، إلى جانر شحححعورو  

لشححححححكو  العامليلأ، لاصححححححة    والاتححححححتماعفي عمله وذلي ملأ للال ولححححححوح التعليمات   والاتححححححتقرارراملنينة  
 علأ ر يه هدون لوف  و قلق. عندما وكون المنظمة وتمتع رقيا    يمقراطية التي وسمح للموظ  رالتععير 

 التوصيات:
ملأ للال ما وارقنا إليه ف ننا نسححححححتخلص جملة ملأ التوصححححححيات ملأ شححححححلن ا المسححححححاهمة في وعزبز الصحححححححة  

 النفسية للعامي وذلي ملأ للال:

https://www.ilo.org/global/research/global
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وكايف الج و  هيلأ اس ار  والموظفيلأ لفتح المجال للتواصحححححححححححي المسحححححححححححتمر وذلي ملأ للال هناا علاقات    -
ووقدحر الذات، كما يسححححاعد التواصححححي الفعال هيلأ الموظفيلأ في   رالانتمااملأ  جي الشححححعور  م نية    اجتماعية

 منح فرصة جيد  لتبا ل الخعرات مع إمكانية واوبرها، كي هذا يحسلأ الصحة النفسية للعامي.
مع    اوفاقيةوشحححجيع الموظفيلأ لممارتحححة الربالحححة وذلي ملأ للال فتح نوا ي ربالحححية  و إهرام المءتحححسحححة   -
الفر  لذاوه، ووزبدو الاقة رالنفس ملأ    اةترام ي لاصححححححة  و عمومية، لأن للربالححححححة  ور فعال في وعزبز  نوا

 للال وحسيلأ مزاجه ووقليي ملأ نسبة القلق واسرهاق لديه.
م ارات جدحد  ملأ شححححلن ا  ن وسححححاهم في زبا     اكتسححححاه موكوبلأ الموظفيلأ في مجالات متنوعة ملأ  جي   -

 اسةساس لديه رالمسءولية. قدراوه الم نية ووعزبز
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Abstract 

The concept of mental health is not limited to the freedom of the human 

body from diseases, but it expresses a state of complete physical, mental 

and psychological well-being, and according to the definition provided by 

the World Health Organization that mental health is a state of wellness and 

well-being that allows the individual to realize his potential and adapt to 

the usual situations of stress and also enables him to work productively and 

effectively, and more than half of the world's workforce works in the 

informal economy, who lack regulatory protection These workers often 

work in unsafe working environments, for long hours, with little or no 

access to social or financial protection, and are discriminated against, all 

of which can affect mental health, and interventions in the promotion of 

mental health and the prevention of mental disorders are therefore aimed 

at identifying individual, social and structural determinants of mental 

health, Therefore, our research paper aims to shed light on the features of 

occupational mental health and work to strengthen its programs by 

proposing a set of strategies to address occupational problems that may 

cause mental disorders in the occupational environment . 

Keywords: Mental health, mental health of the worker, strategies to 
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