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             الإدارة ومعوقات تطبيقها من وجهة   المعلومات والاتصالات في واقع استخدام تكنولوجيا
 طرابلسة جامع ببعض كلياتتدريس الأعضاء هيئة  نظر

 الهادي عويطي ىهد

التربوي،    كلية التربية قصر بن غشير، جامعة طرابلسقسم الإدارة والتخطيط 

huda.awite@gmail.com 

 :مستخلصال
التعرف علي       إلى  الإدارة  استخدام  واقعهدف البحث  والاتصالات في    وجهة   من  تطبيقها  ومعوقات تكنولوجيا المعلومات 
الوصفي التحليلي،  طرابلس  جامعة  كليات  ببعض  التدريس  هيئة  أعضاء  نظر ذلك المنهج  لتحقيق  واستخدام  تكون مجتمع  و ، 

تم استخدام  و هيئة تدريس،   ( عضو155هيئة تدريس، اختير منهم عينة بالطريقة العشوائية بحجم )  ( عضو  482البحث من )
ومن أ  قلة الاتصال بين إدارة الجامعة  هالاستبانة كأداة للبحث،  توصل إليها البحث  بهم  النتائج التي  والعاملين  قلل   االعليا 

وتحسين نشاطه للموارد البشرية  تكنولوجيا المعلومات  ،  ممن فرصة تنمية المهارات  خلق التطوير الذاتي،  بينما عملت  وعدم 
والاتصالات على إتاحة الفرصة للحوار وتخزين وقائع الاجتماعات كما لم توفر قاعدة بيانات تعمل علي تجميع وإدارة قاعدة 

بتوفير البنية التحتية الإلكترونية وتدريب الكوادر البشرية علي  المعرفة   والمشاركة من أجل تطبيقها بفاعلية، وأوصى البحث 
 .استخدامها

   .، الإدارة الإلكترونية، المعوقاتتكنولوجيا الإدارة الكلمات المفتاحية:

 مقدمة:

الحاضمممر  عالمنا في الثورة التقنية نتاج أحد تعد والتي الإداري للعمل الحديثة والمعايير السممممات إن أبرز 
مممر ا مدخلا تعد أنها إذ الإدارية التكنولوجيا مم ممم لات ومواجهة المنظمات لتطوير وتحديث معاصم مم الإدارة  مشم

ممفا ية والدقة العدالة  تحقيق تضممممن لكي المختلفة  وتبرز الحاجة إلى  والمعاملات الأعمال تنفيذ عند والشم
الأسماليب التكنولوجية الحديثة من أهمها الاتجا  إلى زيادة التخصمو وتقسميم العمل، ورهور ضمرورة تبني  

(، 12،ص2020أساليب جديدة في اتخاذ القرارات، والاتجا  نحو اللامركزية في الإدارة )العمري والغامدي،
 نوعا تمثل هنا لكترونيةالورائف الإدارية والإدارة الإ الإدارية ادت إلى تطوير المنظومة وتغييرا جذريا في

والمعرفة  الرقمي والفضماء العولمة تختصمر التي والعشمرين الواحد القرن  عالم لتحديات القوية الاسمتجابة من
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 الولايات في 1973 سممنة إلى فكرتها تعود التي الإدارة هذ  .اتجاهاته وحركة متغيراته كل الإنترنت وثورة
ممميما لا تنمو وتتطور بدأت ثم المتحدة مم مممتخدام بعد سم مم مممب ة اسم مم مممب  حتى الإنترنت شم مم  من الكثير الآن أصم

ممات، ممسم ممتخدام الحاجة إلى دون المتنوعة أنشمممطتها تدير والدول بل المؤسم مماليب اسم   .المختلفة  الروتينية الأسم
ممتخدام إلى فالحاجة ممير وأصمممب  ما، نوعا تناقصمممت الورق  اسم  أي وفي وقت أي في أنشمممطته يمارس المسم

 (              23، ص2011)عيد الناصر وقريشي، عالية وب فاءة م ان
 الأعمال والسريع لتطبيقات الواسع والانتشار الشب ات تقنية وتطور الإنترنت، تكنولوجيا رهور ومع  

 المعلومات، تكنولوجيا ونضج مفهوم الإلكترونية، الأعمال نماذج انبثاق رافقها التي الإنترنت شب ة على
 وأصبحت الإلكترونية، الأعمال أنشطة الإدارية مع المعلومات نظم فاندمجت الإلكترونية، الإدارة ونظم
                 الإلكتروني  الأعمال نماذج إلى التقليدي أنموذج الأعمال من للتحول عنها غنى لا منظومات النظم تلك

 (44، ص2006)ياسين،
 مشكلة البحث:

ممممريعة      ممات التعليمية نظاما مفتوحا على العالم الخارجي، مما يجعلها تتأثر بالتطورات السم مم ممسم مم تعتبر المؤسم
لتكنولوجيا المعلومات والاتصال، فأصبحت رهانا أساسيا لها، خاصة في رل ما تمثله المعلومة من أهمية  

،  2003هذ  المؤسسات) الضمور،في العناصر الإدارية التي لا يم ن الاستغناء عنها  بما يضمن التفوق ل
( كما لدور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تنمية الكفاءات البشرية والتميز في الأداء نظرا لثقل  34ص

ممات  مم ممسم مم ممة التكنولوجية منها، دفع بالمؤسم مم ممممرية والمتغيرات البيئية الحديثة وخاصم العلاقة بين أداء الموارد البشم
مماليب مختلفة تركز على غاية وحيدة وهي على اختلاف أنواعها من إنجاز أعماله  ا ب فاءة وفعالية وخلق أسم

 (         46، ص2010تحسين الأداء)عشور،
مممممانممه تممدفق  45، ص2021تريمممة، غراز؛كممما ذكر كممل من )   ممم ممم ممم مم بضم مممال يقوم بممدور مهم  ممم ممم ممم مم ( أن الاتصم

مم ممب ات الاتصم ممة، حيث تضممممن شم ممسم ال الرفع  المعلومات، مما يؤمن تكاملا بين الورائف الإدارية في المؤسم
من مسممتوا التنسمميق بين أجزاء هذ  الأخيرة، و بهذا تكون تكنولوجيا المعلومات والاتصممال قد سمماعدت في 

تطبيق  بناء أنظمة مساعدة لاتخاذ القرارات المناسبة والسريعة المبنية على الحقائق والمعلومات. من خلال 
تروني، والرقابة الإلكترونية )الشمبلي؛ النسمور، )التخطيط الالكتروني، والتدريب الالكتروني، والتوريف الالك 

 (446ص
 وتتحدد مش لة البحث في التساؤل الرئيس التالي:

تتتتتتتاء هيئة التدريس ببعض  تتتتتتتتخدام تكنولوجيا الإدارة ومعوقات تطبيقها من وجهة نظر أعضت ما واقع است
 كليات جامعة طرابلس؟
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 ويتفرع عن هذا التساؤل الأسئلة الفرعية الآتية:    
 هو مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وكيف تطورت الإدارة الإلكترونية في ليبيا؟ما-1
 ماهي التقنيات التكنولوجية المستخدمة في تطوير العمل الاداري؟-2
 ماهي العمليات الإدارية التي سوف تتطور باستخدام التكنولوجيا؟ -3
مممتخدام تكنولوجيا الإدارة ومعوقات تطبيقما  -4 ممم مم ممماء هيئة التدريس ببعض  واقع اسم ممم مم ها من وجهة نظر أعضم

 طرابلس؟كليات جامعة 
مممائيممة بين تقممديرات عينممة البحممث تعزا لمتغيرات المؤهممل العلمي،  -5 ممم ممم ممم مم هممل توجممد فروق ذات دلالممة إحصم

 والدرجة العلمية، والتخصو، وسنوات الخبرة في استخدام تكنولوجيا الادارة؟
 أهداف البحث:

 لومات والاتصالات وكيف تطورت الإدارة الإلكترونية في ليبيا؟توضي  مفهوم تكنولوجيا المع -1
 الوقوف على التقنيات التكنولوجية الحديثة المستخدمة في تطوير العمل الاداري؟-2
 التعريف بالعمليات الإدارية التي سوف تتطور باستخدام التكنولوجيا؟ -3
ممتخدام تكنولوجيا الإدارة ومعوقات تط -4 مماء هيئة التدريس  التعرف على واقع اسم بيقها من وجهة نظر أعضم

 ببعض كليات جامعة طرابلس
مممممو هيئة التدريس ودرجته  -5 ممم ممم مم ممي  دلالة الفروق بين تقديرات عينة البحث وفق متغيرات مؤهل عضم ممم ممم ممم مم توضم

 العلمية وتخصصه وعدد سنوات عمله في الكليات المدروسة.
 :أهمية البحث

ممممي وزارة التعليم  تسليط الضوء على الاهتمام بتكنولوجيا الاتصا- 1 ممم مم ممممؤولين فمم ممم مم لات وأهمية استخدامها للمسمم
 العالي التي تستوجب التحديث والتطوير الإداري الدائم.

مممة بتكنولوجيا  - 2 ممم ممم ممم مم المسماهمة في أثراء الم تبات والأدبيات الإدارية، نظرا  لندرة الدراسمات والأبحاا الحديثمم
 الاتصالات  

مممتخدام تكنولوجيا  -3 مم مممالات وتطبيقاتها، ومحاولة إيجاد الحلول لتلك المعوقات، أو تحديد معوقات اسم مم الاتصم
 .الحمد منها

 حدود البحث: 
ممالات والمعلومات في تفعيل  –1 مم مممموع هذا البحث على تكنولوجيا الاتصم ممممر موضم مممموعية: اقتصم الحدود الموضم

 العمليات الإدارية بالإدارة الجامعية.
 س بليبياالحدود الم انية: طبق هذا البحث بجامعة طرابل–2
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 (2024-2023الحدود الزمنية: تم تطبيق هذا البحث في العام الجامعي )–3
مماء هيئة التدريس ببعض كليات جامعة طرابلس وهي: –  –4 العلوم والآداب والتربية الحدود البشمممرية: أعضم

 قصر بن غشير، والاقتصاد.
 مصطلحات البحث: 

ممتخدام التقنيات الحديثة مثتكنولوجيا الإدارة ممم مم ممب ة : هي اسم ممم مم ممالات المحلية والشم ممم مم ممب ة الاتصم ممم مم ل الكمبيوتر وشم
مممرايية والتنفيذية    مممتوياتها الإشم مممل بين الإدارة في مسم العالمية الإنترنت في أثناء أداء المهام الإدارية والتواصم

 .(346، 2002)أبو سنينة، 
مممائل الإلكترونية في إنجاز كل أعمال ومعاملات المنظمة مثل:  وتعرف بأنها  مم مممتخدام كل الوسم مم مممتخدام  اسم مم اسم

ممائل إلكترونية   مم ممتندات، وأية وسم مم البريد الالكتروني، التحويلات الإلكترونية للأموال، والتبادل الالكتروني للمسم
 (255، ص2019أخرا في تنفيذ معظم العمليات الإدارية )الجيلاني؛ م يد،

مممممالات المعلومات لتكنولوجيا تطبيق"هي   الإدارة الإلكترونية ممم مم  التعليمية، الإدارة هياكل كافة في والاتصم
 (2 ص، 2008 )العريشي،إلكترونيا  فيها الأعمال كافة لتنفيذ

مممم جملة المعوقات   ممم مم ممم لات التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية وتضم ممم مم مممعوبات والمشم ممم مم : هي مجموعة الصم
 ( 223، ص2018)الخطيب،الاداري المتطلبات المالية والبشرية والتقنية والتشريعية اللازمة لتطوير العمل 

تتاء هيئة التدريس  ممواء كان مؤهله أعضت مم ممة سم مم : هم كل من يقوم بالتدريس ويدرس ب ليات الجامعة المدروسم
وأستاذ مشارك   ،وأستاذ مساعدماجستير أو دكتورا  ولديه درجة علمية تبدأ من محاضر مساعد ومحاضر، 

 (14، ص2019،التكروني؛ المنقوشوأستاذ. ) ،
 الإطار النظري:

 مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
ممممال، وأم ن          مم ممممهد  العالم ثورة في تكنولوجيا المعلومات والاتصم مم إن أحدا التطور التكنولوجي الذي شم

ممممات في الوقت   مم ممممسم مم ممممبحت كثير من المؤسم مم ممممين العديد من مجالات الأعمال حيث أصم مم ممممتخدامها في تحسم مم اسم
ممتخدم التكنولوجيا وتقديم خدمات المعل ممم مم مممممر تسم مم مميير أعمالها، ومعالجة الحاضم ممم مم ممال من أجل تسم ممم مم ومات والاتصم

مممممو  والبرامج الإلكترونية من أهم   مم ممب  الحاسم ممم مم ممين منتجاتها ومن هنا أصم ممم مم ممنيع وتحسم ممم مم بيانتها إلكترونيا، وتصم
مممتبدال نظم  مم مممات الأعمال إلى اسم مم مممسم مم مممة، مما دفع مؤسم مم مممسم مم مممة في معالجة البيانات في المؤسم مم مممائل الرئيسم مم الوسم

ممما  مهارات وخبرات متعددة في المعلومات اليدوية إلى نظم معلومات إ لكترونية، وهذا ما أوجب على اكتسم
 استخدام هذ  البرامج، وتغيير أساليب العمل لزيادة الكفاءة والفاعلية.
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 -الليبية: تتتتتت   واقع الإدارة الإلكترونية في الجامعات  1
مممة المتاحة بأن ليبيا لا تزال متأخرة     مم مممصم مم مممائع في التقارير المتخصم مم مممور شم مم في مجال تكنولوجيا   هناك تصم

ممة   مم مممصم مم مممات المتخصم مم ممم ل خاص، وترجع الدراسم مم ممم ل عام والإدارة الإلكترونية بشم مم مممالات بشم مم المعلومات والاتصم
والمقارنة حول جاهزية تطبيق الإدارة الإلكترونية والسمبب إلى موقف البلد وليس بالضمرورة لتأخر يذكر في 

 (82ص، 2021توريف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات )أطليش والفيتوري،
ممأن إدخال المي نة الحديثة في الإدارة وفي عام    2002ففي عام  ممدر قرار بشم مماء    1993صم ممدر قرار بانشم صم

الهيئة الوطنية للمعلومات والتوثيق، وما تبع ذلك من تدريب وتأهيل تجهيز للنظم المؤسمسمية للدخول بثبات  
 في عصر المعلومات والإدارة الإلكترونية.

ممممي، لم ي ن ل دارات الح ومية   أي قبل 2003وحتى عام   ممياسم مم ممادي والسم مم مممملات الاقتصم إطلاق حزمة الإصم
ممممي للح ومة الليبية في عام  مم مممك الموقع الإلكتروني الرسم مم ممملطات المحلية وجود على الإنترنت، كما أنشم مم والسم

وإلى جانب الإصملاحات الاقتصمادية، اكتسمبت البلاد تقنيات جديدة وتم إنشماء مزود إنترنت مملوك   2008
مممنيفها في عام  للدولة مم مممين تصم مم مممروع جديد  2012، وفي عام 2008لتم ين البلاد من تحسم مم بادرت ليبيا بمشم

ممممممى ممم مم  70يهدف إلى تحويل البلاد إلى مجتمع قائم على المعلومات، وحاليا تتواجد أكثر من   Libya-Eيسم
ة بمالخمدممات،  ٪ من الوزارات والهيئمات الوطنيمة للح وممة الليبيمة على مواقع الإنترنمت وتوفر معلوممات متعلقم

ممية، لكنه لم يرق بعد إلى  ممتقبل ليبيا، ويهدف لزيادة قدرتها التنافسم ممع لمسم ويتماشمممى هذا التطور مع رؤية أوسم
مسممتوا تفاعل ح ومي كامل عبر الإنترنت والجامعات الليبية يعد نصمميبها قليل مثله مثل باية المؤسممسمات  

 (.6،ص2020الإدارية الأخرا )إبزيم وكعيبة، 
وعلى الرغم من أن الدولة أدرجت م ونا  لتكنولوجيا المعلومات والاتصمالات بمسماعدة المسمتشمارين الأجانب  
الذين سعوا إلى زيادة دور المواطنين في صنع القرار، إلا أن مواقع الوزارات الح ومية لا تزال قديمة، وفي 

لتنفيذ    2013تعددة الجنسيات في عام هذا الصدد تعاقدت هيئة المعلومات والاتصالات الليبية مع شركة م 
مممنوات   ممم مم مممروع في إطار خطة مدتها خمس سم ممم مم و كان من المقرر أن   2018الخدمات بحلول عام  لرقمنهمشم

ممممروع   مم مممممل المشم مم ممممبب حالة انعدام الأمن -يشم مم الح ومة الإلكترونية، والح ومة المفتوحة   -الذي تم تعليقه بسم
 (23، ص2012والتاجوري،  يالشو يهد)الوصول إلى المعلومات( )

لتوفير    2009وينطبق الشيء نفسه على مشروع التعليم الإلكتروني الطموت الذي تم الإعلان عنه في عام 
فقط على عرض الكتب المدرسممية للطالب    ثابتا  يقتصممرمحتوا تعليمي عبر الإنترنت، ولكنه أصممب  موقعا   

ممم ل   ممم ممم مم مممهد حتى الآن  2011.. ويم ن القول أن حابة ما بعد PDFفي شم ممم ممم مم أي تطور حايقي ويم ن   لم تشم
ممم ل   2011القول أن حابة ما بعد  مممهد حتى الآن أي تطور حايقي في أي مجال، إذ يتخلف البلد بشم لم تشم
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أسماسمي عن دول الشمرق الأوسمط وشممال إفريايا الأخرا أو دول مجموعة البلدان النامية المتوسمطة الدخل  
ممممتخ مم ممممرعة الإنترنت  كما حددها برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، ويعاني المسم مم ممممديد في سم مم دمون من البطء الشم

ممملبيا علي  مم مممائل البريد الإلكتروني. وكان تأثير  سم مم مممر في رسم مم مممل مع الح ومة والذي ينحصم مم ومحدودية التواصم
 (. 71ص، 2010العملية التعليمية والخدمات الإدارية بها )عشور،

ممممعيفة، نت      ممم ممم مم يجة مجموعة من المعوقات وعلى الرغم من هذ  المحاولات إلا أنها تبقى محدودة جدا  وضم
مملبيا  في ضمممعف الخدمات الإلكترونية لعل أبرزها المعوق التمويلي، وهوما يلاح  في  التي كان لها تأثير سم
شمم  الموارد المالية المخصممصممة للبنية التحتية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية وبخاصممة إنشمماء الشممب ات  

كذلك قلة المخصصات المالية التي تحتاج إليها عمليات التدريب  وربط المواقع وتطوير الأجهزة والبرامج، و 
ممدول التي   مما من بين الم ممة أن ليبيم ممذا لا ينفي حايقم ممة غير أن هم ممأهيمممل من أجمممل تطبيق الإدارة الإلكترونيم والتم
مميا مفماهيم الإدارة الإلكترونيمة في بعض قطماعماتهما المختلفمة حيمث رهر ذلمك جليما  بماطلاقهما  ممم ممم ممم مم حماولمت ترسم

ممممروع التعلي ممم مم ( وخدمات قليلة تختلف من 2008(، عام )31،ص2017م الإلكتروني )خميس، وآخرون،لمشم
ممة والامتحانات والحضمممور  ممام الدراسم ممارات وأقسم ممتشم جامعة إلى أخرا متمثلة في منظومة مركز البحوا والاسم

 والانصراف  للمورفين وأعضاء هيئة التدريس بالكليات.
 مكونات تكنولوجيا إدارة الموارد البشرية: -2
 تقنيات فرعية هي: أربعتكون تكنولوجيا إدارة الموارد البشرية من ت
مممترجاعها .المكونات المادية: 1 مممتخدمة لإدخال المعلومات وخزنها ونقلها وتداولها واسم ممممل المعدات المسم تشم

ممممم عددا من  مم ممممب وما يرتبط به من أجهزة التي تضم مم مممممن الحاسم مم ممممتفيدين كما أنها تتضم مم ممممتابالها وبثها للمسم مم واسم
ممة   مماشم ممية والشم مماسم ممياء منها وحدة المعالجة المركزية واللوحة الأسم  إذالمادية وتسممممى بالم ونات   وغيرها،الأشم

وسمرعتها مجالا واسمعا للتطورات التكنولوجية    البيانات،وقدرتها على معالجة    الحاسمو ،تمثل تحسمين ذاكرة 
 الحديثة.

 ( 44ص.  ،2006الغماس،) 
ممممغيل وإدارة الم ونات  البرمجياتتعني .البرمجيات:  2 مم ممممو  التي تعمل على تشم مم وتقوم   المادية،برامج الحاسم

ت تكنولوجيا أسمماسممية لتشممغيل الحاسممو  كما في البرمجيات، وتسمماهم  بمختلف التطبيقات، ولأهميتها أصممبح
مممممجيلهمما وتقممديمهمما كمخرجممات مفيممدة لأداء العمممل وإدارة   ممم ممم مم   العمليمماتالبرمجيممات في معممالجممة المعلومممات وتسم

 (41، ص2008،الشوابكة)
ممهمما أو المعلومممات المخزونممة على أجهزة   قواعتد البيتانتات:  -3 ممم ممم ممم مم وهي مجموعممة بيممانممات مرتبطممة مع بعضم

مملبة   ممغل الأقراص الصم ممائل خزن البيانات مثل مشم ممبة(ووسم )والأقراص المخزنة( أو الأشمممرطة،    drive  للحاسم
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وتتوفر قواعد بيانات مباشرة بعضها تنظم على ش ل أرقام، ومؤشرات، وقسم آخر من قواعد البيانات تجمع  
 (67ص، 2007)الويلة، اس مواضيع أو كلمات.على أس

 . الاتصالات بعيدة المدى: 4
ممائل  ممم ممم ممم مم وهي الم ون الأخير لتكنولوجيما المعلومات كمما يعتقمد البعض بأنهما الأكثر أهميمة فهي أدوات أو وسم

مممممالات عن بعد مثل  ممم مم ممب ات الإلكترونية    الهواتف،الاتصم ممم ممم مم والفاكس   وم وناتها الأخرا التي تكون على الشم
ممال بأي التي ج ممال بأي موقع بصمممورة مباشمممرة، والاتصم ممتخدمي أجهزة الحاسمممو  الاتصم علت من المم ن لمسم

 (     133، ص2015. )هيكل،مستخدم آخر للحاسو  في أي موقع آخر
 .: من أهم خصائص تكنولوجيا إدارة الموارد البشرية ما يلي:3
 ي ون مرسلا ومستقبلا في نفس الوقت.التفاعلية: أي أن المستعمل لهذ  التكنولوجيا يم ن أن -1
ممممب   -2 مم ممممالة في أي وقت يناسم مم ممممتابال الرسم مم ممممتخدم،اللاتزامنية: نعني بذلك اسم مم مممماركون في عملية  المسم مم فالمشم

 الاتصال غير مطالبون باستخدام النظام في نفس الوقت.
 تقليل الوقت: إن تكنولوجيا المعلومات تم نت من اختصار الوقت والم ان. -3
 المعلومات،ن: تتي  تكنولوجيا المعلومات وسمائل التخزين التي تسمتوعب حجما هائلا من تقليو الم ا -4

 وسهولةوالتي يم ن الوصول إليها بيسر 
ممموص  -5 مم مممال من   المعقدة،والايام بالعمليات  ومعالجتها،المرونة: فهو أداة لكتابة النصم مم وحتى الايام بالاتصم

مممممب تكنولوجيا المعلومات مرونة كبيرة  البعيد أو القريب...كما أنها تمن  ل نتاج كفاء ممم ممم مم ة عالية وهذا ما ي سم
 بالمقارنة مع محدودة الاستعمال.

حيث تأخذ المعلومات مسارات مختلفة    التكنولوجيا،العالمية: المقصود به المحيط الذي تعيش  يه هذ    -6
 تنتشر عبر محيط عملها.  ومعقدة،

ممب ة ل  -7  ممار: بمعنى قابلية هذ  الشم مميوع والانتشم مماحات غير محدودة الشم ممع لتشممممل أكثر فأكثر من مسم لتوسم
 بحيث تكتسب قوتها من هذا الانتشار المنهجي لنظامها المرن.  العالم،من 

ممميط إلى  8 مم مممموعة إلى  آخر،( قابلية التحويل: بمعنى إم انية نقل المعلومات من وسم مم مممالة المسم مم كتحويل الرسم
 (45ص ،2016،)بخيت مقروءةرسالة مطبوعة أو 

تتتتترية:دور تكنولو -4 إن الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات   جيا المعلومات في تطوير إدارة الموارد البشت
ممة ومن بينها إدارة الموارد البشمممرية،   ممسم لا يقتصمممر أثر  على وريفة محدد  فقط بل تشممممل كل ورائف المؤسم

ممينها الإدارة الإلكتروني ممد تحسم ممتعمال التكنولوجيا في إدارة الموارد البشمممرية قصم ة للموارد البشمممرية  ويسممممى اسم
حيث تمس تكنولوجيا المعلومات كل ورائف إدارة الموارد البشرية بهدف تطويرها وخدمة أهداف المؤسسة، 
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إذ تتغير المهام إلى الإلكترونية: التخطيط الإلكتروني، والتوريف الإلكتروني، وتسيير الأجور الإلكترونية،  
 (77،صمرجع سابق2020والتدريب الإلكتروني...)الجهاني،

 بها تكنولوجيا إدارة البشرية يمكن تلخيصها فيما يلي: وظائف تقومثالثا: هناك عدة 
 التقييم الالكتروني:-1

مممب ة الإنترنت           مم مممتمارات متاحة على شم مم يتم ن الفرد من خلال التقييم الالكتروني من  الإجابة على اسم
مممممؤول كمما   ممم ممم مم يتم ن الفرد من خلال التقييم الالكتروني من المنظممة وتعمالج الأجوبمة من طرف الممدير المسم

ممعه إزاء منصمممب عمله، ومن جهة أخرا تحديد برنامجه التدريبي الشمممخصمممي أو وصممف   جهة  معرفة موضم
ممميلة معلوماتية لتوجيه التدريب الالكتروني لتبني البرامج   مم احتياجاته التدريبية، وبالتالي التقييم الالكتروني وسم

ممتوا التدريبية الملائمة مقارنة  ممم مم ممتخدم التقييم الالكتروني لتحديد مسم ممم مم مممممل عليها، عادة ما يسم مم بالنتائج المتحصم
مممنة المقبلة لكل مورف وبعد الموافقة عليها يتم   مم مممير أهداف السم مم التم ن كما يتم تقييم الأفراد إلكترونيا بتحضم

ممنى للمورف الاطلاع عليها من خلال الانترنت دون تعديلها، وفي كل فصمممل ي نظم  الاحتفاظ بها حتى يتسم
مممممطرة ومراجعتها وتتكرر هذ   ممم ممم مم ممة مدا تحقيق هذ  الأهداف المسم ممم ممم ممم مم المدير مقابلات مع كل مورف لمناقشم

 (23،ص2001)شوقي،العملية
 تسيير الحركة الداخلية إلكترونيا: -2

تعمل المنظمات على تخفيض تكاليف البحث عن عمل، من خلال التعريف بمناصب العمل      
ي لجميع مورفيها، هذا التطور يُيسر التوريف من السوق الداخلي الشاغرة لديها في الوقت الحايق

للتوريف ويساهم في تنظيم بعض المقابلات بين العرض والطلب في آجال جد قصيرة، كما تنظم أيضا  
مخازن الطلبات للتوريف وتسم  للمسير أو لوريفة الموارد البشرية بالتعريف عن المناصب العمل 

 .ن طريق الانترنت، عن مرش  داخلي يتوافق مع الاحتياجاتالشاغرة لديها والبحث ع
 (            56ص، 2000)باز،

 
 
 التدريب الالكتروني: -3

يساعد التدريب الالكتروني في اقتصاد الوقت والجهد مقارنة بالتدريب الكلاسي ي، كما يتميز التدريب       
ممين وتثمين التدريب  وهو أحد أنواع التدريب التي ي ون فيها المتدر    ممتخدام وبتحسم ممهولة الاسم الالكتروني بسم

مممت مممدها باسم مممافة جغرا ية يتم عادة سم مممولا  أو بعيدا  عن المدر  بمسم مممال الحديثة، كما مفصم مممائل الاتصم خدام وسم
يم ن المتدر  من التحصمميل العلمي والاسممتفادة من العملية التدريبية ب افة جوانبها دون الانتقال إلى موقع  
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ممممم    ممال المعلومات والتفاعل مع المتدربين دون الانتقال إلمهم كما أنه يسم مم التدريب ويم ن المدربين من إيصم
مممممب والمتاتللمتدر  أن يختار برنامجه التد ممم مم لديه للتدريب   ريبي بما يتفق مع رروف عمله والتدريب المناسم

دون الحمماجممة إلى الانقطمماع عن العمممل أو التخلي عن الارتبمماطممات الاجتممماعيممة وهممذا النوع من التممدريمب  
 (34، مرجع سابق،صةأبو جليد) متواجد منذ القدم، كما تواجد التدريب المدعم

 العمل الالكتروني: -4
الالكتروني هو العممل المذي يتم إنجماز  بموجمب عقمد عممل، بمانتظمام عن بعمد عن محيط العممل  العممل     

بمساعدة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. فالعمل الالكتروني يخو مجموعة معينة من المورفين حيث  
ممممتقلالية ومرونة من حيث الموقع، وهم الع  ممم مم املون عن يتجدد عقد عملهم بانتظام عند الحاجة ويتمتعون باسم

مماعات العمل تقريبا  وهم  ممم هذ  الفئة العاملين عن بعد الذين يقضمممون في منازلهم كل سم بعد في المنزل تضم
يؤدون أعمالهم، وقد يقوم هؤلاء بزيارة الم تب لعقد الاجتماعات أو لتسلم بعد المواد من وقت لآخر، وعلى 

تزيد عن يوم في الأسممبوع كمعدل، ويقع ضمممن الرغم من أن الزيارات بشمم ل منتظم، إلا أنها في الغالب لا 
ممممراء عبر الهاتف، ومدخل  ممتقبل طلبات الشم مم ممممب الآلي، ومورف المبيعات الذي يسم هذ  الفئة مبرمجو الحاسم
ممملو  العمل التقليدي بالقطعة الذي يعمل به في المنازل، والتي في الغالب يقوم   مم مممتثنى أسم مم البيانات، وهنا يسم

 (12، ص2009)باز،تياديبها عاملون خارج م ان العمل الاع
 التوظيف الالكتروني:-5

ممغمل        ممم ممم ممم مم التوريف، وممدة شم مممممرات تمدل على مواطن النجمات في التوريف وهي: ممدة  ممم ممم مم هنماك عمدة مؤشم
ممفحات الويب وكذا الإعلان  مم ممفا ية الاجراءات عن طريق المواقع الإلكترونية الجذابة، أو صم مم ممممب، وشم المنصم

مموم  ممتخدم الرسم ممرائط العادية أو التي تسم المتحركة الصممموت والصمممورة وي من دور هذ  الإعلانات في في الشم
 إطلاع الأفراد ب افة المعلومات التفصيلية عن الشركة، وطبيعة أعمالها واستراتيجياتها، وخدماتها من جهة 
ممفماتهما، ومتطلبماتهما، والرواتمب  من جهمة أخرا وهي مهممة جمدا  ممم ممم ممم مم ومعلوممات عن الوريفمة من حيمث مواصم

لعمل في حالة توافقه مع الشممروأ أو الانصممراف لغير  دون تضممييع الوقت. وعموما  ومحفزة لاقتحام ميدان ا
مميرة الذاتية   مماء على الحواجز الجغرا ية إذ تنتقل السم منها القضم ممنات متعددة  يتمتع التوريف الإلكتروني بحسم

 الإلكترونية للمترش  بسهولة ويسر. 
التنظيم   إلى التقليممدي النموذج من انتقممال فيهمما حممدا م ونممات التنظيم قممد إن الإلكتروني: التنظيم-6

 المباشممرين، متعدد الرؤسمماء التنظيم إلى المباشممر الرئيس دور يبرز الذي الإداري التنظيم من  الإلكتروني،
مممميلية اللوائ  ومن ممم ممم مم مممملطة مركزية ومن ذاتيا، المدارة الفرق  إلى التفصم ممم ممم مم مممملطة تعدد مراكز إلى السم ممم ممم مم   السم

 (124ص، 2004)نجم،
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 لأنها تأتي بعد التخطيط والتنفيذ، الماضممي على تركز التقليدية الرقابة كانت إذا  :الإلكترونية الرقابة-7
 مسمتمرة عملية كما أنها الداخلية، المؤسمسمة شمب ة خلال من الآنية بالمرايبة تسمم  الإلكترونية الرقابة فان

ممبيك تدفق خلال من  بأول أولا الانحراف عن تكشمممف متجددة  والعاملين، المديرين، بين المعلومات والتشم
 الإلكترونية، الثقة وهو ما يؤدي إلى زيادة تحقيق نفسه، الوقت في يعمل فالجميع والمستهلكين والموردين،

ممواء الإلكتروني، والولاء ممم ممم مم ممتفيدين بين أو والإدارة العاملين بين سم ممم ممم مم  الرقابة أن يعني مما والإدارة، المسم
 (235،ص2016)العكيدي،.على الثقة القائمة الرقابة من اقترابا أكثر تكون الإلكترونية

 دراسات سابقة:
تتتتالم ) تتتتة ست تتتة  2021دراست (  بعنوان: "معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في جامعة الجبل الغربي )دراست

تتتت ية(" ممممف عن معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية  بوصت مم ممممة التعرف والكشم مم  لية العلوم الزنتان  .هدفت الدراسم
مماء  مم ممة من أعضم مم ممفي التحليلي، وتكون مجتمع الدراسم مم ممة المنهج الوصم مم بجامعة الجبل الغربي، واعتمدت الدراسم
ممماتذة والمورفين في الجامعة،  مم ممملو  أخذ آراء وأجوبة الأسم مم مممتخدم أسم مم هيئة التدريس والمورفين بالجامعة، واسم

ممعف ا في البنية الت ممة بأن هناك ضم مماهم في تطوير  وقد أرهرت نتائج الدراسم حتية والإم انيات المادية التي تسم
مممة في مجال تكنولوجيا المعلومات  مم مممصم مم مممافة إلى قلة الكوادر المتخصم مم الإدارة الإلكترونية في الجامعة، بالإضم
مممتوا البنية التحتية اللازمة لتطبيق الإدارة  مم مممين مسم مم مممرورة تحسم مم مممة بضم مم مممت الدراسم مم للعمل داخل الجامعة، وأوصم

ممم مممصم مممافة إلى تنفيذ برامج تدريبية  الإلكترونية، وزيادة المخصم ات المالية في مجال تقنيات المعلومات، بالإضم
 لمورفي الجامعة في مجال الإدارة الإلكترونية.

تتة القحوا  ) تتبراتة  2020دراست (   بعنوان "معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في كلية الآداب جامعة صت
تتتاء هيئة التدريس والموظفين" مممة هدفت، من وجهة نظر أعضت مم  تطبيق معوقات على التعرف إلى الدراسم

مممبراتة الآدا  كلية في الإلكترونية الإدارة مم ممماء نظر وجهة من جامعة صم مم  والمورفين، التدريس هيئة أعضم
 والمعوقات الشخصية، البيانات هي: محاور خمسة من م ونة تصميم استبانة تم الدراسة أهداف ولتحقيق
 مفردة، واسممتخدم (40) العينة وبلغت البشممرية، والمعوقات المالية، والمعوقات والمعوقات التقنية، الإدارية،
 وزارة التعليم دعم ضمممعف في إدارية تتمثل معوقات وجود أرهرت النتائج وقد التحليلي، الوصمممفي المنهج
ممة العالي ممياسم  في المختصمممين نقو منها تقنية معوقات نتائج  وجودال أرهرت كما الإلكترونية، الإدارة لسم

ممميانة ممم مم مممرية معوقات وجود الأجهزة صم ممم مم مممرات وجود عدم منها بشم ممم مم الإدارة  بمفهوم للتوعية دورات أو محاضم
مممتعانة المالي اللازم الدعم توفر عدم أهمها من مالية معوقات وجود وأرهرت الإلكترونية، مم  بالخبراء للاسم
 .والمختصين
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تتتتتتتتة علي وجي ني ) ، الجزائرية" الجامعات في الإلكترونية الإدارة تطبيق ("بعنوان معوقات2019دراست
مممرية، والمالية  ممم مم مممة المعوقات المتمثلة في المعوقات التنظيمية، والتقنية، والبشم ممم مم مممة إلى دراسم ممم مم هدفت هذ  الدراسم

ممممفي التحليلي بعينة قدرها ) مم ممممتخدم لتحقيق أهدافها المنهج الوصم مم  من العديد ناف ( ومن هنا56والأمنية وأسم
 في واسممتخدامها التكنولوجيا هذ  اسممتيعا  قادرين على غير تقريبا المسممتويات جميع في الجامعات إداري

 جهة من هذا الجامعة، داخل فرق العمل على والإشمممراف الإدارة قدراتها على تضمممعف ثم ومن أعمالهم،
مممريع التطور أخرا جهة ومن  وتهديدات تكاليف من ينجر عليه وما الإلكترونية الإدارة تكنولوجيا في السم

والتي .الجامعات الإلكترونية في الإدارة أنظمة تطبيق تعرقل ومعضمملات معوقات رهور ولد ما هذا أمنية،
 البشممرية، ,التنظيمية، والتقنية، إلى الإدارية، من الأنواع مختلف وفي أهمها تحديد إلى الدراسممة سممعت هذ 

مممممرية،  ويم ن الحد والتقليل من عرقلة مختلف الم .والأمنية المالية ممم ممم مم عوقات الإدارية، التنظيمية، التقنية، البشم
الممماليممة والأمنيممة. من خلال الاعتممماد على مجموعممة من الآليممات التي تتفمماوت بممدورهمما من حيممث الأهميمة  

ممممعف ممبية وكذلك ضم مم ممممب بتقنيات الكا ية المعرفة النسم  العاملون يمتلكه الذي والخوف والرهبة ,الآلي الحاسم
ممتخدامه وقلةعند   بالإدارة ممم مم مممممجيع اسم مم مممممؤولين تشم مم  الإدارة وتطبيقات للبرامج الذاتي التعلم على للأفراد المسم

ممة المورفين بعض المعلومات، وخوف وتقنية الإلكترونية  التعامل في تجربتهم فشمممل من القدامى وبخاصم
 رونيةالإلكت الإدارة مشمروع يؤخر مما الانجليزية، وخصموصما اللغوية ضمعف مهاراتهم كذلك جديد، كل مع

 أنه وشعورهم للتغيير العاملين أو استبدالهم ومقاومة الأفراد هؤلاء تأهيل من إعادة المؤسسات تتم ن حتى
 الجديدة.  الإدارات في مقاعد لهم ي ون لن

تتتتتتتتور ) تتتتتتتتتة بن حليم ومنصت بعنوان معوقتات تطبيق الإدارة الإلكترونيتة في كليتات العلوم ( "2018دراست
ممائو  ، طرابلس قاطع )ب("الإنستتانية بجامعة  ممة إلى التعرف على طبيعة العلاقة بين الخصم هدفت الدراسم

مممانية بجامعة طرابلس قاطع ) (،   ممم مم الديموغرا ية ومعوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في كليات العلوم الإنسم
ممم ) واستخدم لتحقيق أهدافها المنهج التحليلي الوصفي واستخدام الاستبانة لعدد من المبحوثين يقدر ممم ممم مم (  65بمم

مممورة عامة، وأنه لا يوجد فروق جوهرية   مم مممة قلة الام انات والحوافز المالية بصم مم من العاملين  وأرهرت الدراسم
لآراء المبحوثين حول معوقات الإدارة الإلكترونية تعزا للمتغيرات الديموغرا ية محل الدراسممة وكما لا توجد  

 عدم وجود خطط للمستقبل.خطة محددة بالجامعات الليبية وأي مشروع لغيا  الرؤا و 
تتتة القحطاني ) تتتير: للتعليم بمنطقة العامة بالإدارة الإلكترونية الإدارة ( "بعنوان تطبيق2010دراست  عست

ممة إلى،   ميدانية دراستتة  بمنطقة للتعليم العامة بالإدارة الإلكترونية الإدارة تطبيق واقع تعرف هدفت الدراسم
ممير مم ممد معوقاتها, عسم مم ممتخدمت ,تطبيقها متطلبات وتحديد, ورصم مم ممة واسم مم ممممفي المنهج الدراسم ممممحي الوصم  ,المسم

مممتبانة ممم مم ممموا  (  (120بلغت عينة على طبقت حيث لجمع المعلومات كأداة والاسم ممم مم  الإدارات مديري من عضم
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 لدا لا يوجد أنه   عن النتائج وأسمفرت ،عسمير بمنطقة للتعليم العامة والمورفين بالإدارة الأقسمام ورؤسماء
الإدارة  مفهوم وغموض  وأقسممامها إداراتها في الإلكترونية الإدارة لتطبيق واضممحة اسممتراتيجية الإدارة خطة
مممافة الإدارة مورفي بعض لدا الإلكترونية ممم مم مممميم اللازم التمويل نقو إلى إضم ممم مم الإلكترونية   البرامج لتصم
مممميانة, وتطويرها مم ممممب ة توفير على والعمل الأجهزة وصم مم ممممتوا عالية إنترنت شم مم متطلبات   حازت كما , المسم

مممرية الإلكترونية الإدارة تطبيق مم مممتقطا  أفراد موافقة على والمالية والتقنية والإدارية البشم مم  العينة وأكدت اسم
مممائل وتوفير المعلومات أنظمة مجال في الخبراء مممهم ومتطورة حديثة تقنية وسم الإدارة  تطبيق تفعيل في تسم

  للتعليم. الإدارة العامة داخل والأقسام الإدارات بجميع وتطويرها الإدارية العمليات الإلكترونية وتحديث
م( بعنوان" إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامة للتربية والتعليم   2009دراسة السحيباني)

بمدينة الرياض" ممة إلى التعرف على إم انية تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة   ،للبنات  ممم ممم ممم مم هدفت الدراسم
مممتبانة كأداة لجمع  العام  مممفي والاسم مممة المنهج الوصم مممتخدمت الدراسم ة للتربية والتعليم للبنات بمدينة الرياض واسم

ممممة عن توافر 98)البيانات وطبقت على عينة بلغت   مم ممممفرت الدراسم مم مممماعدة، وأسم مم مممماعدا  ومسم مم ( مديرا  ومديرة ومسم
مممممت  متطلبمات تطبيق الإدارة الإلكترونيمة في الإدارة العماممة للتربيمة والتعليم للبنم ممم ممم مم ات بممدينمة الريماض، وأوصم

ممممر ثقافة الإدارة الإلكترونية وتخطيطها، وتوفير الدورات التدريبية للعاملين في الإدارة بعد تطبيق نظام  ممم مم بنشم
 الحوافز.
م( بعنوان "الصتعوبات الإدارية والبشترية والتقنية والبرمجية والمالية التي تحد من   2008حمدي)دراستة  

تتتتتتتتخدام الإدارة الإلكترونية  في إدارة المدارس الثانوية الحكومية بمنطقة مكة المكرمة من وجهة نظر است
ممممرية والتقنية والبرمجية  ، مديري تلك المدارس ووك ئها" ممعوبات الإدارية والبشم مم ممممف عن الصم هدفت إلى الكشم

م رمة والمالية التي تحد من استخدام الإدارة الإلكترونية في إدارة المدارس الثانوية الح ومية بمنطقة م ة ال
ممتبانة   ممفي المسمممحي، والاسم ممة المنهج الوصم ممتخدمت الدراسم من وجهة نظر مديري تلك المدارس ووكلائها، واسم

مممة عن وجود 131كأداة لجمع المعلومات حيث طبقت على عينة بلغت ) ممم مم مممفرت الدراسم ممم مم ( مديرا  ووكيلا ، وأسم
ية وصمميانتها، وندرة  صممعوبات مثل حاجة المدارس إلى مورف مختو في تشممغيل تقنيات الإدارة الإلكترون

 .الدورات التدريبية، وغيا  لوائ  تنظيم طرق تطبيق الإدارة الإلكترونية
 -الآتي: أوجه الاخت ف والاتفاق في الدراسات السابقة من حيث -
مممالم)الهدف  -1 ممم مم مممة سم ممم مم مممف عن معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في 2021: هدفت دراسم ممم مم ( التعرف والكشم

الجبمل الغربي مممة القحواش )  -جمامعمة  ممم ممم ممم مم ( فقمد همدفمت إلى التعرف على 2020كليمة العلوم الزنتمان أمما دراسم
مماء هيئة التدري  مم ممبراتة من وجهة نظر أعضم مم س  معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في كلية الآدا  جامعة صم

مممة علي والجيلاني) ممم ممم ممم مم مممة المعوقمات المتمثلمة في المعوقمات  2019والمورفين، أمما دراسم ممم ممم ممم مم ( فهمدفمت إلى دراسم
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مممممور  مم ممة بن حليم ومنصم ممم مم مممممرية، والمالية والأمنية بالجامعات الجزائرية وكانت  دراسم مم التنظيمية، والتقنية، والبشم
مممائو الديموغرا ية  2018) ومعوقات تطبيق الإدارة ( قد هدفت إلى التعرف على طبيعة العلاقة بين الخصم

ممانية بجامعة طرابلس قاطع ) ( أما ممة القحطاني )  الإلكترونية في كليات العلوم الإنسم ( فهدفت 2010دراسم
ممد معوقاتها ر وتحديد   مميرر ورصم إلى تعرف واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية بالإدارة العامة للتعليم بمنطقة عسم

ممة  في الإلكترونية الإدارة ( فهدفت إلى معرفة مدي تطبيق2009 (السمممحيباني متطلبات تطبيقهار أما دراسم
م( بمعرفة الصعوبات  ٢٠٠٨الرياض كما اهتمت دراسة حمدي) بمدينة للبنات والتعليم للتربية الإدارة العامة

ممتخدام الإدارة الإلكترونية في إدارة المدارس   ممم مم مممممرية والتقنية والبرمجية والمالية التي تحد من اسم مم الإدارية والبشم
 .نوية الح ومية بمنطقة م ة الم رمة من وجهة نظر مديري تلك المدارس ووكلائهاالثا
ممالم)  الأداة:  -2 مم ممة سم مم ممتثناء دراسم مم ممتبانة باسم مم ممتخدمة الاسم مم ممات مسم مم ممتخدمت  2021جاءت معظم الدراسم مم ( فقد اسم

 المقابلة.
 استخدم المنهج الوصفي التحليلي في جميع الدراسات. المنهج: -3
 -لسابقة على النتائج الآتية: النتائج: اتفقت الدراسات ا -4

أن اسمتخدام تكنولوجيا المعلومات يسماهم في تسمهيل عمليات الاتصمال بين الأقسمام والإدارات المختلفة كما 
 أن استخدام تكنولوجيا المعلومات يساهم في توفير المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات في الوقت المناسب. 

 -يلي: السابقة ماوقد استفاد البحث الحالي من الدراسات  
 اختيار المنهجية الملائمة لإجراءات البحث.-أ      

 واختيار الأداة المناسبة لجمع البيانات. - 
 الاطلاع على الأدبيات والدراسات السابقة ذات العلاقة.-ج

 للبيانات المتحصل عليها.د استخدام الوسائل الاحصائية والحسابية الملائمة 
 وجاء هذا البحث لاستحداا دراسة جديدة عن أهمية تطبيق الإدارة الإلكترونية بجامعة طرابلس 

 إجراءات البحث وأدواته:
 منهج البحث:

المنهج الوصمفي التحليلي والذي يعتمد على دراسمة رواهر وممارسمات قائمة ووصمفها ومناقشمتها وتحليلها  -أ
 لى النتائج.  وتفسيرها للوصول إ

ممتدلال -  ممتعانة بالكتب العلمية والمراجع المتعلقة بالموضممموع والاسم مملو  المسممم  الم تبي من خلال الاسم أسم
 برسائل الماجستير وأطروحات الدكتورا  والمقالات العلمية لإثراء وجمع أدبيات الموضوع.

 : مجتمع البحث وعينته
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مماء هيئمة التمدريس بب ممم ممم ممم مم عض كليمات جمامعمة طرابلس والمتمثلمة في كلية  تكون مجتمع البحمث من جميع أعضم
( عضو هيئة  482الآدا  والعلوم، وكلية التربية قصر بن غشير، وكلية الاقتصاد وقد بلغ حجم المجتمع )

ممموائية بحجم ) ممم مم مممو هيئة تدريس، والجداول التالية تبين توزيع حجم 155تدريس، تم اختيار عينة عشم ممم مم ( عضم
مممنوات الخبرة   العلمية،س، والمؤهل العلمي، والدرجة المجتمع والعينة وفقا لمتغيرات الجن ممم مم ممممممو، وسم مم والتخصم

 وذلك على النحو الآتي:
 ( يوضح توزيع مجتمع البحث وعينته حسب الكليات1جدول رقم )

 العينة المجتمع الكلية
 30 92 اللغات
 25 62 العلوم
 30 73 الآداب

 45 176 التربية قصر بن غشير 
 25 79 الاقتصاد

 155 482 مج
 

 ( يوضح توزيع عينة البحث حسب متغير الجنس 2)جدول رقم 
 
 
 
 
 
 

      
 
 

 ( يوضح توزيع عينة البحث حسب متغير الدرجة العلمية والتخصص وسنوات الخبرة3)جدول رقم                      

 النسبة العدد الجنس 

 %54 85 ذكور 
 %46 70 إناث

 % 100 515 المجموع
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 أداة البحث:
ممابقة ذات   ممات السم ممتقراء الإطار النظري، وأدبيات البحث التربوي، والدراسم ممتبانة( تم اسم لبناء أداة البحث )الاسم
ممات   ممتخدمة بها، وكذلك تم إجراء مناقشم مملة بموضممموع البحث الحالي والاطلاع على بعض الأدوات المسم الصم

ممماء هيئة التدريس   ممموع البحث، وبناء  عليه  مع عينة من أعضم مممتزادة حول موضم بالجامعات الليبية بهدف الاسم
 (4( مجالات كما هو موض  بالجدول رقم )4تم تحديد )

 
 
 

من وجهة نظر أعضاء هيئة 4)جدول   تكنولوجيا الإدارة ومعوقات تطبيقها  ( يبين مجالات استبانة واقع استخدام 
ببعض كليات جامعة طرابلس  التدريس 

 العدد  مستويات المتغير المتغير

 55 محاضر مساعد  الدرجة العلمية
 32 محاضر

 34 أستاذ مساعد 
 11 أستاذ مشارك

 23 أستاذ 
 155 المجموع
 70 العلوم التطبيقية التخصص

 85 الإنسانيةالعلوم 
 155 المجموع

العمل  65 سنوات 5 -1 سنوات 
 31 سنوات10-15
20-25 33 
 26 فاكثر30

 155 المجموع
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ممتبانة وترميز إجابات مفردات العينة حيث تم ترميز الإجابات  تفريغ الاستتتبانة:  ممتمارات الاسم بعد تجميع اسم
 ( 5)رقم المتعلقة بالماياس الثنائي كما بالجدول 

المتعلقة بالمقياس5جدول رقم )  ( ترميز الإجابات 
 
 
 
 

مممممط هذ  الدرجات   ممم ممم مم مممممط درجة إجابات 1.5)من خلال الجدول نلاح  أن متوسم ممم ممم مم (. فاذا كان متوسم
مممممط درجة    فيمدل 1.5مفردات عينمة البحمث يزيمد معنويما عن  ممم ممم مم على ارتفماع درجمة الموافقمة أمما إذا كمان متوسم

على انخفماض درجمة الموافقمة في حين إذا كمان   فيمدل 1.5إجمابمات مفردات عينمة البحمث يقمل معنويما عن 
مممممط درجممة إجممابممات مفردات عينممة البحممث لا يختلف معنويمما عن مت ممم ممم مم على أن درجممة الموافقممة   فيممدل 1.5وسم

 متوسطة.
 ثبات أداة البحث: -5

(   مفردات العينة على أسممئلة الاسممتبانة فقد تم اسممتخدام معامل ألفا)  ثبات إجاباتمن أجل اختبار مدا  
 -( الآتي:6فوجد أن ييم معامل كرو نباخ ألفا  علي النحو التالي كما في الجدول  رقم )

 
 
 
 

تكنولوجيا الإدارة ومعوقات تطبيقها من وجهة نظر أعضاء هيئة 6)  جدول ( معامل الثبات لاستبانة واقع استخدام 
ببعض كليات جامعة طرابلس  التدريس 

الفقرات المحاور ر. م  عدد 
المؤسسة 1 المعرفة الإلكترونية داخل   6 إدارة 
المؤسسة 2 الإلكترونية داخل  الوثائق   8 إدارة 
المؤسسة 3 الاجتماعات داخل   6 إدارة 
 11 إنجاز الأعمال الإلكتروني 4

 جدول ترميز الإجابات
 موافق غير موافق الإجابة
 2 1 الرمز
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ألفا كرو  ممتخدام معادلة  مم ممتخدام نباخ للتأكدمن خلال اسم مم معادلة ألفا  من ثبات أداة البحث تبين من خلال اسم
الثبات مرتفعة  حيث كانت في المحور الأول )   كرو نباخ  للتأكد من ثبات أداة البحث تبين أن معاملات 

(  0.77(، أمما المحور الرابع فقمد بلغ )0.91(، وفي المحور الثمالمث )0.92(، وفي المحور الثماني )0.87
مممتبانة فكان ) مممير إلى  درجة مرتفعة جدا من الثبات يم ن0.96بينما الثبات الكلي للاسم الاعتماد  ( وهذا يشم

 عليها في التطبيق الفعلي لأداة البحث. 
 نتائج البحث الميداني:

تتتتتتتاعل الرابع:  ممماء هيئة   التست ممم ممم مم مممتخدام تكنولوجيا الإدارة ومعوقات تطبيقها من وجهة نظر أعضم ممم ممم مم ما واقع اسم
 التدريس ببعض كليات جامعة طرابلس

المعرفة -1 المتعلقة بالمحور الأول: إدارة  المؤسسةالنتائج   الإلكترونية داخل 
          
المؤسسة7جدول )          المعرفة الإلكترونية داخل  العينة حول محور إدارة   ( يبين نتائج تحليل آراء أفراد 

ر 
 .م

عدد   المحاور
 الفقرات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

معامل كرو 
 نباخ

المؤسسة 1 المعرفة الإلكترونية داخل   0.87 .866 4.90 6 إدارة 
المؤسسة 2 الإلكترونية داخل  الوثائق   0.92 .552 4.30 8 إدارة 
المؤسسة 3 الاجتماعات داخل   0.91 .757 3.77 6 إدارة 
 0.77 .889 4.77 11 إنجاز الأعمال الإلكتروني -4
 0.96 .421 4.11 31 جميع محاور الاستبانة 4

درجتتتتتتتتتتتة  
 الموافقة

التتتتتتتقتتتتتتترار 
 الاحصائي

التتتتتتدلالتتتتتتة 
المعنويتتتتتة  
 المحسوبة

التتتختتتطتتتتتأ 
 المعياري 

عتتتتتتتتتتتتتتدد 
 المفردات

الوستتتتتتتط  
 الحسابي

المعرفة  المؤسسةإدارة   الإلكترونية داخل 

 1.66 155 0.068 0.003 معنوي  منخفضة
المعلومات والاتصتتتتتتتتالات في  ستتتتتتتتاهمت تكنولوجيا 

العاملين  بين  الخبرات   .في الكليةتبادل 

غتتتتتتتتتيتتتتتتتتر   متوسطة
 معنوي 

0.480 0.071 155 1.44 
تستخدم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للحصول  

متعتتددة في تطوير على المعلومتتات من مصتتتتتتتتتتادر  
 .الكلية
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ممابقة تبين أن ما جاء في الجدول رقم ) ممم مم ( في محور  إدارة المعرفة الإلكترونية أن 7عند تحليل البيانات السم
ممممول على  ممم ممم مم ممممالات للحصم ممم ممم مم ممممتخدم تكنولوجيا المعلومات والاتصم ممم ممم مم المرتبة الأولى في إجابات الموافقة فقرة  تسم

ممابي) ممادر متعددة في تطوير الكلية  بمتوسمممط حسم ( كما 0.480( وبدلالة معنوية)1.44المعلومات من مصم
مماعدت تكنولوجيا المعلومات  ممم ممم ممم مم مممممالات علي  مواجهة التغيرات المحتملة في نوعية  جاءت الفقرة  سم ممم ممم مم والاتصم

مممابي) مممط حسم مممة  بمتوسم مممسم ( بينما  0.065( ودلالة معنوية)1.36الخدمات المقدمة للطلا  وللعاملين بالمؤسم
مممة   مممصم ممالات توليد المعارف المتخصم مم كانت أقل الموافقة في الآراء في  عملت  تكنولوجيا المعلومات والاتصم

ممابي ) والمتميزة من خلال ومتابعة مماركون نحو المعرفة بالكلية  وجاءت الاجابة عتد متوسمممط حسم (  1.3المشم
مممالات عملية تطوير الأفكار الجديدة 0.006ودلالة معنوية) ممم مم ( وكذلك  دعمت تكنولوجيا المعلومات والاتصم

ممممابي) مم ممممط حسم مم ممممة)1.22المبتكرة  بمتوسم مم ( وهو يدل علي عدم وعي الأفراد 0.006(، ودلالة معنوية منخفضم
 (2018كنولوجيا وتطبيقها في الجانب الاداري وهو وما يتفق مع  دراسة بن حليم ومنصور   )بأهمية الت

 إدارة الوثائق الإلكترونية داخل المؤسسة المحور الثاني"-2
 ( يبين نتائج تحليل آراء أفراد العينة حول محور إدارة الوثائق الإلكترونية داخل المؤسسة8جدول )        

المعلومات والاتصتتتتتتتتالات عملية    1.22 155 0.059 0.0001 معنوي  منخفضة دعمت تكنولوجيا 
المبتكرة  الأفكار الجديدة   تطوير 

 منخفضة
 معنوي 

0.006 0.065 155 1.3 
المعلومتتات والاتصتتتتتتتتتتالات توليتتد   عملتتت تكنولوجيتتا

خ ل ومتابعة   .المعارف المتخصتتصتتة والمتميزة من
 المشاركون نحو المعرفة بالكلية

 منخفضة
 معنوي 

0.0003 0.061 155 1.24 
المعلومتتات والاتصتتتتتتتتتتتالات على  عملتتت تكنولوجيتتا 

قتاعتدة المعرفتة المشتتتتتتتتتاركتة من أجتل    تجميع وإدارة 
بفاعلية   في الكليةتطبيقها 

 متوسطة
غتتتتتتتتتيتتتتتتتتر  

 1.36 155 0.069 0.065 معنوي 
المعلومات والاتصتتتتتتالات   على ستتتتتتاعدت تكنولوجيا 

الختتدمتتات    مواجهتتة المحتملتتة في نوعيتتة  التغيرات 
 المقدمة للط ب وللعاملين بالمؤسسة

درجتتتتتتتتتتتتتتتة 
 الموافقة

التتتتقتتتترار  
الاحتتتص 

 ائي

التتتتتتدلالتتتتتتة 
التمتعتنتويتتتتة  
 المحسوبة

التتتتتختتتتتطتتتتتأ  
 المعياري 

عتتتتتتتتتتتتتتتتتتدد  
 المفردات

الوستتتتتتتط 
الحستتاب

 ي
المؤسسة الإلكترونية داخل  الوثائق   إدارة 
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 ( تباينت  8عند مناقشة محور  إدارة الوثائق الإلكترونية  داخل الكليات بالجامعة كما في الجدول )  

الأوراق في الملفمات   ممماهممت الإدارة الإلكترونيمة علي تقليمل ازدحمام  ممم ممم ممم مم الآراء فجماءت الموافقمة عمل الفقرة  سم
مممط ) ممم مم (، وتم تلي ذلك فقرة  عملت الإدارة الإلكترونية  0.015( ودلالة غير معنوية تقدر)1.68بدرجة متوسم

ممياع الوثائق بين الدوائر  بمتوسمممط) ممبة ضم ( بينما جاء باية  0.479وية)( ودلالة غير معن1.44في تقليل نسم
مماعدت تكنولوجيا المعلومات جميع الأفراد في اتخاد القرارات اليومية    ممم ممم مم ممة  سم ممم ممم مم الفقرات الموافقة فيها منخفضم

 (0.0001( ودلالة معنوية تقدر)1.22بمتوسط)
مممالات في حف  كافة الوثائق والمخاطبات  ممماهمت إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصم وكما جاءت الفقرات  سم

ين أقسمام الكلية   وفقرة  قامت إدارة الوثائق بحف  البائنات وعرضمها بأمان وسمرية  وفقرة باجابات وموافقة ب
 منخفضة وكذلك  سعت الإدارة الإلكترونية  بالكليات على وجود قاعدة بيانات شاملة   

 إدارة الاجتماعات داخل المؤسسة المحور الثالث-3

 1.14 155 0.35 0.000 معنوي  منخفضة
المعلومات والاتصتتتتتتتتتالات   عملت تكنولوجيا

أرشتتتتتتتتتيف ختاص بكتل نوع من  تكوين على
الإدارية  الإجراءات 

 1.16 155 0.37 0.000 معنوي  منخفضة
المعلومتتتات  تكنولوجيتتتا  إدارة  ستتتتتتتتتتتتاهمتتتت 
الوثتتتائق   كتتتافتتتة  في حفئ  والاتصتتتتتتتتتتتتالات 

 أقسام الكلية والمخاطبات بين

البيانات وعرضها   قامت إدارة  1.14 155 0.35 0.000 معنوي  منخفضة الوثائق بحفئ 
 بأمان و سرية

 1.28 155 0.45 0.003 معنوي  منخفضة
على وجود   الإلكترونية بالكليةسعت الإدارة  

 قاعدة بيانات شاملة

الإدارة   1.30 155 0.46 0.007 معنوي  منخفضة بتتتالكليتتتةعملتتتت  على   الإلكترونيتتتة 
 سهولة تدفق البائنات

الإلكترونيتتة   1.68 155 0.47 0.015 معنوي  مرتفعة تقليتتل   علىستتتتتتتتتتاهمتتت الإدارة 
 ازدحام الأوراق في الملفات

غتتتتتتتيتتتتتتر   متوسطة
 معنوي 

الإلكترونية في تقليل نستتتتتتتبة  1.44 155 0.50 0.479 عملت الإدارة 
 ضياع الوثائق بين الدوائر

 0.42 0.0001 معنوي  منخفضة
 

المعلومات جميع الأفراد   1.22 155 ستتاعدت تكنولوجيا 
اليومية  القرارات   في اتخاد 
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المؤسسة( يبين نتائج تحليل آراء 9جدول ) الاجتماعات داخل  إدارة  العينة حول محور   أفراد 
  

مممة المحور الثالث  في  ممماهمت  9الجدول رقم )عند مناقشم مممة  تبين الفقرة سم مممسم ( إدارة الاجتماعات داخل المؤسم
ممممط   مم مممممل بين العاملين في أماكن جغرا ية مختلفة بينما بمتوسم مم ممالات في التواصم ممم مم تكنولوجيا المعلومات والاتصم

مممابي ) ممم مم مممالات على 0.99( ودلالة معنوية )1.99حسم ممم مم ممماعدت تكنولوجيا المعلومات والاتصم ممم مم ( كذلك فقرة سم
مممممطالاعداد  للاج ممم ممم مم بينما عملت تكنولوجيا    0.073ودلالة معنوية  1.98تماعات جاءت درجة موافقة متوسم

 المعلومات والاتصالات على إتاحة الفرصة للحوار وتخزين وقائع الاجتماعات.

درجتتتتتتتتتتتتتتتتتة  
 الموافقة

التتتتتتتتتتتقتتتتتتتتتتترار  
 الاحصائي

التتتتتتتتتدلالتتتتتتتتتة  
التتتمتتتعتتتنتتتويتتتتة  

 المحسوبة

التتتتتختتتتتطتتتتتأ  
 المعياري 

عتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدد 
 المفردات

التتتوستتتتتتتتتتط  
 إدارة الاجتماعات داخل المؤسسة الحسابي

ستتتتتتتتتتتاعتتتدت تكنولوجيتتتا المعلومتتتات   1.98 155 0.068 0.073 معنوي  مرتفعة
 الاعداد ل جتماعات والاتصالات على  

 مرتفعة
 معنوي 

0.063 0.061 155 1.99 
عتتمتتلتتتتتت تتتكتتنتتولتتوجتتيتتتتتا التتمتتعتتلتتومتتتتات  
والاتصتتتتتتتتالات على إتاحة الفرصتتتتتتتتة  
 للحوار وتخزين وقائع الاجتماعات

 معنوي  منخفضة

0.000 0.028 155 1.04 

ستتتتتتتتتتتاعتتتدت تكنولوجيتتتا المعلومتتتات  
جتتتتدول    توزيعوالاتصتتتتتتتتتتتتالات على  

الأعمال على جميع المشتتتتتتتاركين في  
 الاجتماع بشكل مسبق

 معنوي  مرتفعة
0.99 0 0.043 155 1.99 

ستتتتتتتتتتتاهمتتت  تكنولوجيتتا المعلومتتات  
والاتصتتتتتتتتتتتالات في التواصتتتتتتتتتتتل بين 
 العاملين في أماكن جغرافية مختلفة

 معنوي  منخفضة

0.000 0.055 155 1.18 

التمتعتلتومتتتتتات    تتكتنتولتوجتيتتتتتا  متكتنتتتتتت 
والاتصتتتالات من استتتتخدام الوستتتائط  
التتمتتتتتعتتتتتددة التتمتتختتتتتلتتفتتتتتة فتتي إدارة 

 الاجتماعات
 معنوي  منخفضة

0.000 0.048 155 1.14 
ستتتتتتتتتتتاهمتتتت تكنولوجيتتتا المعلومتتتات  
والاتصالات في تنسيق أعمال اللجان  

 ومتابعتها إلكترونيا
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 المحور الرابع محور "إنجاز الأعمال الإلكترونية
المؤسسة10جدول رقم ) العينة حول محور "إنجاز الأعمال الإلكترونية" داخل   ( يبين نتائج تحليل آراء أفراد 

مممة المحور  الرابع إنجاز الأعمال الإلكترونية  كما جاء في الجدول رقم) ممم مم مممت  10لمناقشم ممم مم ( فجاءت فقرة قضم
مماطة  يما يخو الأعمال  ممم مم مممممرية على المحاباة والوسم مم ممال في إدارة الموارد البشم ممم مم تكنولوجيا المعلومات والاتصم

مممابي) ممم مم مممط حسم ممم مم مممرعة ودقة ( وكذلك فقرة عملت عل0.989( ودلالة غير معنوية )1.89الإدارية بمتوسم ممم مم ي سم
ممال التعليمات للمورفين بدرجة موافقة عالية) ممم ممم ممم مم ( يليها 0.065( ودلالة معنوية)1.64التكنولوجيا علي إيصم

درجتتتتتتتتتتتتتة  
 الموافقة

التتتتتتتتقتتتتتتتترار  
 الاحصائي

التتتتتتدلالتتتتتتة 
التمتعتنتويتتتتتة  

 المحسوبة

التتتختتتطتتتتأ  
 المعياري 

عتتتتتتتتتتتتتتتدد 
 المفردات

الوستتتتتتتتط  
 الحسابي

 الأعمال الإلكترونيةإنجاز 

ستتتتتتاعد استتتتتتتخدام تكنولوجيا المعلومات في زيادة معرفة الموارد  1.22 155 0.418 0.0001 معنوي  منخفضة
 البشرية بمهام العمل.

غتتتتتتتتتتيتتتتتتتتتر   متوسطة
ستترعة إنجاز العمل   زادت تكنولوجيا المعلومات والاتصتتالات  من 1.44 155 0.501 0.479 معنوي 

 ورفع إنتاجية العاملين
غتتتتتتتتتتيتتتتتتتتتر   متوسطة

 155 0.505 0.887 معنوي 
عملتت  علي رفع معتدلات أداء الموظفين والتغلتب على العقبتات   1.54

 التي تخفض من مستوى الأداء
ستتتتتتتتتاهمتت في تقليتل تكتاليف العمتل اليومي وتوفير وقتت وجهتد  1.30 155 0.463 0.007 معنوي  منخفضة

 الموظفين
غتتتتتتتتتتيتتتتتتتتتر   متوسطة

 معنوي 
 بينت تكنولوجيا المعلومات وحددت مسئوليات واضحة للعاملين 1.44 155 0.501 0.479

غتتتتتتتتتتيتتتتتتتتتر   متوسطة
 عملت علي سرعة ودقة  إيصال التعليمات للموظفين 1.64 155 0.485 0.065 معنوي 

غتتتتتتتتتتيتتتتتتتتتر   مرتفعة
المعلومات والاتصتتال في إدارة الموارد البشتترية  قضتتت تكنولوجيا   1.89 155 0.501 0.989 معنوي 

 على المحاباة والوساطة فيما يخص الأعمال الإدارية
غتتتتتتتتتتيتتتتتتتتتر   متوسطة

زاد استتتتتتتتتخدام تكنولوجيا المعلومات في تستتتتتتتتهيل عملية الرقابة   1.44 155 0.501 0.479 معنوي 
 والمتابعة

 معنوي  منخفضة
0.0003 0.431 155 

بتطوير الهيكل التنظيمي ل ستتتتتتتتتتفادة من تكنولوجيا  تقوم الإدارة  1.24
 المعلومات..

ستتتاهمت استتتتخدام تكنولوجيا المعلومات في تحفيز روا الإبداع  1.24 155 0.431 0.0003 معنوي  منخفضة
 والتطوير الذاتي بين الموارد

متتتتتعتتتتتنتتتتوي   متوسطة
زاد استتتتتتتتخدام تكنولوجيا المعلومات في مشتتتتتتتاركة العاملين  في   1.38 155 0.490 0.119 غير 

 اتخاذ القرارات وزيادة كفاءة العمليات الإدارية
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زاد استخدام تكنولوجيا المعلومات في مشاركة العاملين  في اتخاذ القرارات و زيادة كفاءة العمليات الإدارية 
مممابي) مممط حسم مممائية  1.38بمتوسم مممتخدام تكنولوجيا المعلومات في كما كان ل  0.119( ودلالة احصم فقرة زاد اسم

مممتفادة  مم مممهيل عملية الرقابة والمتابعة موافقة مرتفعة وكذلك فقرة تقوم الإدارة بتطوير الهي ل التنظيمي للاسم مم تسم
ممممابي) ممم ممم ممم مم مممممط حسم ممم ممم مم مممممط منخفض بمتوسم ممم ممم مم ممة بمتوسم مماءت الموافقم فجم ممات  مما المعلومم ( ودلالمممة 1.38من تكنولوجيم

لادارات بمالتكنولوجيما وكمذلمك التعماقمب الإداري من فترة لأخرا ( ويعلمل ذلمك لعمدم اهتممام ا0.0003معنويمة)
ممتقرار الوريفي ولا توجد خطة محددة بالجامعات الليبية وأي مشمممروع لغيا    ومن شمممخو لآخر وعدم الاسم

 (2018الرؤي وعدم وجود خطط للمستقبل وهوما يتفق مع  دراسة بن حليم ومنصور )
ين تقديرات عينة الدراستة تقدير لمتغيرات مؤهل عضتو هيئة التستاعل الخامس: هل توجد دلالة للفروق ب

 الكلية  عمله فيالتدريس ودرجته العلمية وتخصصه وعدد سنوات 
والدرجة   وضحي (11جدول رقم ) عينة البحث تقدير لمتغيرات مؤهل عضو هيئة التدريس  دلالة الفروق بين تقديرات 

 الكليات عمله فيالعلمية وتخصصه وعدد سنوات  
التتتتمتتتتتتتتتوستتتتتتتتتتتتط   النسبة العدد  مستويات المتغير المتغير

 الحسابي
الانتتتتتتتتحتتتتتتتتراف  

 المعياري 
 النتيجة قيمة "ت"

 غير دال 0.018 26.31 133.35 %37 58 ماجستير المؤهل
 غير دال 0.017 20.100 145.22 %63 97 دكتوراه 

التتتتتتدرجتتتتتتة  
 العلمية

 غير دال 0.023 24.21 135.57 %35 55 محاضر مساعد 
 غير دال 0.011 23.1 146.1 %20 32 محاضر

 غير دال 0.033 22,1 134.4 %21 34 أستاذ مساعد 
 غير دال 0.015 22.6 145.5 %7 11 أستاذ مشارك

 غير دال 0.022 23.6 143.5 %14 23 أستاذ 
 غير دال 0.061 22,8 133.5 %45 70 العلوم التطبيقية التخصص

 غير دال 0.034 11,6 122.5 %55 85 العلوم الانسانية
ستتتتتتتتتتنتتوات  

 العمل
 غير دال 0ت023 16.100 148.3 %41 65 سنوات1-5

 غير دال 0.034 19.8 113.1 %20 31 سنوات10-15
 غير دال 0.015 23.7 111.3 21% 33 20-25
 غير دال 0.041 27.27 131.20 %18 26 فاكثر30
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ممممتوا ييمة من نلاح  مم  آراء متغيرات العينة فهي غير دالة أي لجميع 0.05 أقل من كانت المعنوية مسم
ممائيا ممائيا دالة فروق توجد لا بأنه القول يم ن علية إحصم مماء هيئة    بحثال عينة إجابات بين إحصم من أعضم

ممواء تبعا ممية قبول يتم المؤهل وبالتالي لمتغير التدريس بمختلف الكليات سم ممفرية الفرضم وكذلك  لا القائلة الصم
مممائية دلالة ذات فروق لا توجد مم ممماء هيئة التدريس بالكليات تبعا من  بحثال عينة إجابات بين إحصم مم  أعضم
ممائية دلالة ذات فروق كذلك لا توجد  0.09 معنوية مسمممتوا عند المؤهل لمتغير  عينة إجابات بين إحصم

ممممممو  العلمي والأدبي ولكن هناك اختلاف   من  بحثال مم ممماء هيئة التدريس بالكليات  من حيث التخصم ممم مم أعضم
ممماء هيئة التدريس واعتبارها غير   ممماء هيئة التدريس ويرجع ذلك إلى عدم اهتمام أعضم ممميط في آراء الأعضم بسم

 ذات أهمية  وعدم وعيهم بأهميتها.
 بحث:نتائج ال

مممرية   -1 مممة تنمية المهارات للموارد البشم مممال بين إدارة الجامعة العليا والعاملين بها قلل من فرصم قلة الاتصم
 وتحسين نشاطهم.

ممممموت   -2 ممم مم ممفا ية والوضم ممم ممم مم ممال في تخفيض التكاليف وتعزيز الشم ممم ممم مم مماهم تكنولوجيا المعلومات والاتصم ممم ممم مم لم تسم
 للمعلومات بين المورفين بالكليات.

مممد تخطيط بالكليات المدروسة وقلة الرغبة في تعميم استخدام تكنولوجيا المعلومات   -3 ممم مم كما أنه لا يوجمم
 على مستوا إداراتها وباية الكليات بالجامعة.

ممماكل  -4 ممم مم ممميانة وترتيب الدورات العلمية لمورفيها في حالة وجود مشم ممم مم لم توفر إدارة الكليات خدمات الصم
 .      عند استخدام تكنولوجيا المعلومات فقط

 لا تعتمد الكليات علي البريد الالكتروني في اتخاذ القرارات داخل أقسامها. -5
قضمت تكنولوجيا المعلومات والاتصمال في إدارة الموارد البشمرية على المحاباة والوسماطة  يما يخو   -6

 الأعمال الإدارية.
وجيا المعلومات والاتصمال  لا تهتم إدارة الكليات بسمياسمة التحفيز والتريية والتدريب في اكتسما  تكنول -7

 لأجل تطوير المعلومات والخبرات.
 مواكبة التطورات الحديثة بالعالم. علىلا توجد بنية تحتية قادرة  -8

 توصيات البحث: 
 توسيع البنية التحتية للاتصالات وتطويرها بش ل أكبر لتلائم متطلبات التقدم الاداري الحاصل.-1
ممائل لتطبيق الإدارة الإلكترونية  للموارد  -2 ممبل والوسم التزام الإدارة العليا بضمممرورة التغيير، وتوفير كافة السم

 البشرية، والتي تضمن استمرار العمل بأداء راق لمواردها البشرية 
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مممتخد-3 ممماليب المسم ممماء هيئة التدريس والتدرج في زرع ثقافة تقبل التجديد في الأسم مة توعية المورفين وأعضم
 لإدارة الموارد البشرية، بمعنى تعميم أفكار نشر إدارة إلكترونية على كافة العمال ب افة مستوياتهم.

مممية، في تدعيم القدرات وتريية الأداء للمورد   علىالاهتمام بنظام الحوافز لما لها من أثار -4 ممم ممم مم الحالة النفسم
 البشري.

يس والمورفين، لتفادي ازدحام العمال وعدم هيئة التدر  ورروف أعضمماءتخطيط برامج تكوينية تتماشممى  -5
 وجود فرصة للالتحاق بالدورات التدريبية، إلى جانب تكثيفها من أجل الوصول للأهداف المرجوة.

مممال، من أجل إقامة   -6  ممم ممم مم مممتعانة بخبراء في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصم ممم ممم مم مممتقطا  والاسم ممم ممم مم جلب واسم
 الدورات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس 

ممممركات الإنترنت وذلك د -7 مم ممممة بين شم مم ممممو  بالتعاون مع القطاع الخاص، وزيادة المنافسم مم ممممعار الحاسم مم عم أسم
 لتحفيز وترغيب الأساتذة والمورفين على استخدام الشب ة العنكبوتية.

 مراجع:ال
مممير. ) - ممعيد سم ممتراتيجيات إدارة الموارد البشمممرية على أداء العاملين في 2018أبو جليدة سم (. أثر اسم

 لات الليبية. كلية الاقتصاد، جامعة مصراتة، ليبياشركات الاتصا
معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في جامعة الجبل الغربي، كلية  (.  2021أحمد، سالم سالم.  ) -

 العلوم الزنتان، لبيبا
( إصلات الإدارة العامة في ليبيا، منشورات مركز الأبحاا  2021، أنور )حمزة؛ الفيتوريأطليش،   -

 الإحصائية والاقتصادية والاجتماعية والتدريب للدول الإسلامية )سيسرك(، انقرة.
مممير على. ) - ممم مم مممويب  2009باز، بشم ممم مم مممناعة القرار الإداري والتصم ممم مم (. دور الح ومة الإلكترونية في صم

 الإلكتروني، الطبعة الأولى، دار الكتب القانونية، المحلة الكبرا، مصر
ممتير غير  (.  2016بخيت، طه محمد أحمد. ) - ممم ممم ممم مم ممالة ماجسم ممم ممم ممم مم  أثر الحوافز على أداء العاملين . رسم

 منشورة. كلية الدراسات العليا. جامعة النيلين.
ممات.  - ممدالفتم بتطبيق الإدارة 2014)بن حليم، علي عبم مما  ممة وعلاقتهم ممريم ممم ممم ممم مم إدارة الموارد البشم ممة  مماليم (. فعم

 ة صفاقسالإلكترونية أطروحة دكتورا  غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية والتصرف، جامع 
(.   الخصممائو الديموغرا ية وعلاقتها  2018)بوب ر. بن حليم، علي عبدالفتات والمنصممر، محمد   -

ممانية بجامعة طرابلس   مم ممة ميدانية على كليات العلوم الإنسم مم بمعوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية: دراسم
 رنةمجلة البحوا والدراسات الاقتصادية، المعهد العالي للعلوم والتقنية د-قاطع ) (
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  -( معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات الجزائرية 2019بوزكري جيلالي؛ م يد علي) -
مميلت   مم مممسم مم ممة حالة المركز الجامعي بتيسم مم ممممور بالجلفة مجلة الحقوق والعلوم   –دراسم جامعة زيان عاشم

 الإنسانية  دراسات اقتصادية 
ممين  - ممم ممم ممم مم لومممات في منظمممات الممدولمة  (دور تكنولوجيمما المع 2020أمين، على ) مفتممات؛الجهمماني، حسم

 ليبيا–جامعة طرابلس -كلية الاقتصاد  -مجلة المعرفة-الليبية
. دور الإدارة الإلكترونية في تحقيق الإبداع الإداري،« جامعة الأقصى، (2018الخطيب، محمد. ) -

 فلسطين.
ممممبها من وجهة 2017خميس محمد، وآخرون ) - مم (. معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في جامعة سم

 .2د، العد16نظر أعضاء هيئة التدريس ، مجلة جامعة سبها، رقم المجلد 
(. أثر الثقافة التنظيمية على أداء المورفين في الشمركات الصمناعية  2007الدويلة، فهد يوسمف. ) -

 الكويتية، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، جامعة عمان، الأردن.
الآلي، الاسم ندرية، مركز الاسم ندرية للوثائق    (.  نظم المعلومات والحاسمب2001سمالم، شموقي. ) -

 الثقا ية والم تبات، مصر
مملمي علي. ) - ممم ممم مم مممممر  (2001السم ممم مم مممممرة. دار غريب للطباعة والنشم ممم مم والتوزيع،  . خواطر في إدارة المعاصم

 ، مصرالقاهرة
(، إدارة المنشآت المعاصرة، دار صفاء للنشر 2009الشبلي، هيثم حمود؛ النسور، مروان محمد ) -

 مان، الأردن، والتوزيع، ع
مممممريحي، أحمد؛   - مم مممممفالشم مم ( مدي توفر متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية ومن 2017)  المايل، يوسم

 جامعة المرقب-كلية الاقتصاد -وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس أطروحة دكتورا  غير منشورة 
ممواب ة خالد محمد. ) - ريفي، دراسممة  بين تطبيق الح ومة الإلكترونية والأداء الو   ة(. العلاق2008الشم

ممالة  ممم ممم ممم مم مممية، رسم ممم ممم ممم مم ميدانية من خلال اتجاهات مورفي الدوائر الح ومية في المملكة الأردنية الهاشم
 ، الأردنالأردنية، عمانماجستير في الإدارة العامة الجامعة  

ممليم عبد الرحمن؛   - ممليمان ) الشممم ري، قدريالشمممو، محمود سم ( دور نظم المعلومات الإدارية 2017سم
مممة ميممدانيممة على جممامعتي اليرموك وعجلون الوطنيممةفي اتخمماذ القرارات، در  ممم ممم ممم مم جممامعممة اليرموك   -اسم

 الأردن. -عمان
ممعيد. العريشمممي، محمد بن  - ممة، 2008)سم مممة المقدسم (. ام انية تطبيق الإدارة الإلكترونية في العاصم

 جامعة أم القري، السعودية.



 هدى الهادي عويطي

Volume (5) Issue (1                م 2024 ( 1) ( العدد5المجلد ) )  2024                                  1006                          

مممور، عبد الكريم، ) - مم ممميد الخدمة العمومية في الولايات  2010عشم مم (. دور الإدارة الإلكترونية في ترشم
ممية، جامعة منتوري،  ممياسم ممتير غير منشمممورة، كلية الحقوق والعلوم السم ممالة ماجسم المتحدة والجزائر، رسم

 الجزائر.
ية لآراء  .  عناصممر تنمية الموارد البشممرية: دراسممة تشممخيصمم(2016الع يدي، سمموسممن هيم رجب. ) -

مممحية والألبان  مم مممائر والميا  الصم مم مممروبات الغازية والعصم مم مممركة كرونجي للمشم مم عينة من العاملين في شم
 العرايية الإسلامية، الجامعةالمحدودة في محافظة كركوك . مجلة الكلية 

عمادل بن    ؛عبمد هبن   العمري، محممد - (. أثر تكنولوجيما المعلوممات في 2020)محممد.  الغماممدي، 
قسمم علم -كلية الآدا  والعلوم الإنسمانية زعبد العزيجامعة الملك -سمالة ماجسمتير – تنمية الموارد

 السعودية-المعلومات
ممتخمدام تكنولوجيما المعلوممات على جودة 2006الغمماس، عبمد العزيز عبمد الرحممان. ) - ممم ممم ممم مم (.  أثر اسم

 .الخدمة في الوزارات الأردنية، رسالة ماجستير في الإدارة العامة، الجامعة الأردنية
مممة    ق(. تطبي2010القحطاني. ) - ممم ممم مم مممير: دراسم ممم ممم مم الإدارة الإلكترونية بالإدارة العامة للتعليم بمنطقة عسم

 ميدانية أطروحة دكتورا  غير منشورة، كلية الآدا ، عسير، السعودية
مممر،  - مممي، محمد؛ عبد الناصم مممي. قريشم ممماهمة الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل 2017)موسم (. مسم

 دراسة حالة كلية العلوم والتكنولوجيا بجامعة بس رة، الجزائر-العالي الإداري بمؤسسات التعليم
مممممن عبممد العممال. ) - ممم ممم مم (.  أثر تطبيق نظم تكنولوجيمما المعلومممات على تنميمه  2022مممدرس، مني حسم

مممعيد  مم مممياحة بمحافظه بورسم مم مممركات السم مم مممة تطبيايه على شم مم مممرية دراسم مم مممم -مهارات أداء الموارد البشم مم قسم
ممياحية ممم مم ممات السم ممم مم مميناء    -الدراسم ممم مم ممات النوعية  بمعهد سم ممم مم مجلة اتحاد الجامعات العربية  -العالي للدراسم

 للسياحة والضيافة
ممتراتيجية والورائف والمشممم لات(، دار المريا،  الإلكترونية  (. الإدارة 2004نجم، عبود نجم ) - )الاسم

 المملكة العربية السعودية،
بشممركة الأمل (. دراسممة تطبياية علي مسممتوا اسممتخدام تكنولوجيا المعلومات 2015هي ل، علي. ) -

 لصناعة الأدوية، عمان، الأردن.
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Abstract 

The research aimed to identify the reality of using information and 
communications technology in administration and the obstacles to its application 

from the point of view of faculty members in some colleges at  the University of 
Tripoli, and to use a descriptive and analytical approach to achieve this. The 

research community consisted of 482 faculty members, from whom a sample size 
of 155 was 155) Faculty member, and the questionnaire was used as a research 

tool. One of the most important findings of the research was the lack of 
communication between the university’s senior administration and its employees, 

which reduced the opportunity to develop skills for human resources and improve 
their activity. And not creating self-development, while information and 
communications technology provided the opportunity for dialogue and storing 

the minutes of meetings. It also did not provide a database that collects and 
manages the knowledge base and participation in order to apply it effectively. 

The research recommended providing electronic infrastructure and training 
human cadres to use it.  
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