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 مستخلص:ال
إلى ا ككككككككيلاي االاد مية التلا تواجة الاب كلية الآداب  هدف البحث  ككككككككلاتة جامعةوالعلوم  لتعرف على أهم المشك   لمرقب ا   بمسك

ككن لبعض وفقا   ككية  ةمتغيراي السك كك   ،الدراسك لتق ،والتخصك ككيلاي  ه ال المشك ككعور  ككبة  دوالجنس فلا درجة الشك ككياي المناسك  م التوصك
ككككككيلاي   ه دف التعرف على المشك ككككككفلا التحليللا  الوصك الباصفة المن ي  ككككككتخدمه  من اس وقد اسك أو الحد  ككككككيلاي  لمعالجة هال المشك

كك  لالب، وقد ت و ه عينة البحث من   ككككككك ككتبياذ المخصك ككككككك الاسك   300االاد مية للطلاب من خلال إجابة الطلاب على فقراي 
كك   االب واالبة، ومن أهم النتائي الت ككيلاي التلا  عا ى من ا الطلاب وكاذ من أهر ها   إلي الا توصك البحث وجود بعض المشك

الحاللا   كككك  البحث  كما توصك ككككوعاي ه دل المقرراي،  ككككية وت رار المو ك الدراسك ككككو  ائد بالمقرراي  وجود فروق دالة    إلىوجود صشك
االاد مية هين الطلاب باختلاف مستويات م الدراسية ةإصصائي    .فلا ا تشار المشيلاي 

 
الأكاديمية، كلية الآداب والعلوم،   الكلمات المفتاحية:   .مسلاتهالمشكلات 

 مقدمة:
ككة   ككك كك كككتقبلة، ودراسك ككك كك كككتو ة، والتخطي  لمسك ككك كك كككاعد على تن،يم لك ككك كك للتعليم دور م م وكبير فلا صياة الفرد، ف و  سك

ككككب الفرد  ككك كك ككككبة ل ا، ومن خلال التعليم  يتسك ككك كك ككككيلاي التلا تواج ة وو جاد الحلول المناسك ككك كك م اراي صياتية  المشك
ككرية التلا تواج ة فلا  ككبة ل    م  من اا ما  البشك ككاعدل فلا التعام  ملآ الآخرين بطرق صكككحيحة ومناسك تسك

كككباب المجتملآ، ويعول على هاا    .صياتة كككفوة لك ويمف  التعليم العاللا قمة ال رم التعليملا، ف و يتعام  ملآ صك
تلا  حتاج ا سككوق العم ، ف ككلا عن مشككاركت م التعليم ال فير فلا إعداد ال وادر البشككرية عالية المسككتول وال

 فلا عملياي الن وض الاقتصادي والفقافلا والاجتماعلا.
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وتعتبر المرصلة الجامعية من أهم المراص  فلا صياة الشباب صيث تتفتح لخصيات م فلا وس  ألاد ملا      
كككباب كي   عي ،   ككك كك كككتطيلآ أذ واجتماعلا فلا آذ واصد. فلم تعد وظيفة الجامعة فق  تعليم وتعلم الشك ككك كك إ ة  سك

ككيرة وا كككحة فلا ابيعة ااف ار والتياراي   ككباب هر ية  اقدة وبصك  عي  هدو  ا. إذ وظيفة الجامعة تزويد الشك
ككككحيحة   ككككورة صك ككككيلاتة بصك ككة وواقعة ومشك كك ككككح من صولة، و يادة قدرتة على التعا   ملآ  فسك والقيم التلا تعصك

 (2010)الدميااى، 
ككية ف ككاسك لا  ،ام التعليم العاللا، صيث إذ العملية التعليمية التعلمية  والتعليم الجامعلا من أهم المدخلاي ااسك

كككليما، لييوذ رج    ككك ككك كك كككرها تتمحور صول الطالب ومن أج  الطالب، بعية إعدادل إعدادا سك ككك ككك كك بميو ات ا وعناصك
المستقب  فلا قيادة قطاعاي الدولة و إدارات ا المختلفة. فالمناهي، والمقرراي، وأساليب التدريس، وااساتاة،  

ككتلز  ككعيا وراع تيهيلة علميا، وف ريا، والمسك ككتمر، سك ماي الماد ة، جميع ا فلا صالة تفاع  فيما هين ا بشكككي  مسك
 (2006وسلوكيا، من خلال المن ي الاي يتلقى فية المعرفة والم ارة المطلوبة )النعيمى، 

اعية، وتتخا  أذ مشيلاي البة الجامعاي من الق ا ا التلا تناولت ا اادهياي فلا العلوم الإ سا ية و الاجتم 
ككيالا متعددة ومتباينة، من ا ما يتصككك  هااي الطالب، ومن ا ما يتعل  بيسكككرتة، ومن ا ما  هال المشكككيلاي ألك
ككككوع تن،يم جدول   ككك كك ككككبوعلا، وسك ككك كك ككككوع تن،يم جدول الدرو  ااسك ككك كك يتعل  هواقعة االاد ملا، ومن ا ما يتعل  بسك

كككاد االاد ملا، ومعوقاي ا ككك ككك كك كككتخدام الميتبة و ،ام الإعارة، وقلة الامتحا اي الن ائية، وعدم فاعلية الإرلك ككك ككك كك سك
،  1994المراجلآ الحديفة اللا مة لبعض التخصكصكاي، وكفرة الواجباي المطلوبة ل   مادة دراسكية )داوود،  

 (.2003صقر، 
ككككيلاي االاد مية التلا قد  عا لا من ا الاب   كك ككككاع المشك كك ككككتقصك كك ومن خلال البحث الحاللا صاوله الباصفة لاسك

 .وفقا لبعض المتغيراي مف  السنة الدراسية والتخص  والجنسللية الآداب والعلوم مسلاتة 
 مشكلة البحث:

ككككة أهميةٌ  من لة لما مميزا   ،را   مجتمعا الطلاهلا المجتملآ  مٌف  ككك كك  وتطورل فلا المجتملآ خدمة فلا خاصك
ككتقب  ككك كك  تن،م قواعد وقوا ينٌ  تحيمة تربوي مجتملآ ظ  موجودة فلا أهداف الطلاب هتلاع  جملآ وقد المسك

ككيرةٌ ككال  والصكككعوباي من العديد تواج  م قد الطلاب هتلاع فإذ ذلب وملآ داخلة العم  مسك االاد مية  المشك
كككلبا   تتثر قد التلا كككتقب  فلا صيات م وعلى تعليمٌ م على سك كككعح يتٌدي إلى قد مما المسك  دافعيت م وتد لا  ك
ككلة للتعلم ككة إجراع يتٌطلب ذلب فإذ العلملا. وعلية تقدم م ومواصك  من المشكككيلاي تلب لتحدد ميدا ية دراسك
 الآتية: ااسئلةفلا  البحث مشيلة تتحدد هنا ومن .الطلاب  ،ر وج ة

 .مسلاتة والعلوم الآداب لليةٌ  الاب يواج  ا التلا االاد مية ما مستول المشيلايككك  1
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ككككك 2 كك  كلية الآدابالاب   االاد مية التلا يواج  ا المشيلاي إصصائية لا تشار دلالة ذاي ه  توجد فروقكك
 ) أدهلا -علملا (للتخص  تعزل مسلاتة والعلوم

ككككك 3 كك  الآداب الاب كلية يواج  ا التلا االاد مية المشيلاي لا تشار إصصائية دلالة ذاي فروق توجد ه كك
 ذكر، أ فى((للجنس تعزل مسلاتة والعلوم

كك  4 كككك  الآداب الاب كلية يواج  ا التلا االاد مية المشيلاي لا تشار إصصائية دلالة ذاي فروق توجد ه كك
 .الدراسية للسنة تعزل مسلاتة والعلوم
 :البحثأهداف 

 .مسلاتة.التعرف على مستول المشيلاي االاد مية التلا يواج  ا الاب كليةٌ الآداب والعلوم 1
التعرف على ما إذا كا ه هناك فروق ذاي دلالة إصصكائية لا تشكار المشكيلاي االاد مية التلا يواج  ا .2

 أدهى(، )علملاالاب كلية الآداب والعلوم مسلاتة تعزل للتخص  
. التعرف على ما إذا كا ه هناك فروق ذاي دلالة إصصائية لا تشار المشيلاي االاد مية التلا يواج  ا 3

  أ فى(، )ذكرللجنس  داب والعلوم مسلاتة تعزلالاب كلية الآ
. التعرف على ما إذا كا ه هناك فروق ذاي دلالة إصصائية لا تشار المشيلاي االاد مية التلا يواج  ا 4

  الرابعة(، الفا ية، الفالفة، )ااولىللسنة الدراسية  الاب كلية الآداب والعلوم مسلاتة تعزل
 البحث: أهمية

 والعلوم للية الآداب يواج  ا الاب االاد مية التلا المشكككيلاي وجود مسكككتول على بالوقوفت تم البحث  
كككلاتة ككك كك كككد خلال من  المرقب( جامعة(مسك ككك كك ككك م، ومن الطلبة  ،ر وج ة رصك ككك كك  هال على التركيز ثم أ فسك
 .صل ا على والعم  والجامعة ال لية إدارة قب  من المشيلاي

 فلا الاتلا: تتمف  الحالية أهمية البحث فإذ ول اا
كككة وجود عدم .1 ككك ككك كك كككيلاي أهم صول دراسك ككك ككك كك  الآداب والعلوم للية التلا يواج  االبة االاد مية المشك

 ..)المرقب جامعة(مسلاتة
كككيلاي .2 كككوع فلا الطالب على توثر التلا االاد مية تحدد المشك كككنة( المتغيراي    ك  التخصكككك ، السك

 .)الجنس الدراسية،
 .العملية الإرلاد ة تحه تندرج لا التلا المشيلاي بشيذ إدارية قراراي اتخاذ .3

 البحث:مصطلحات 
كككككلات الأكاديمية:   ككعوباي التلا يواج  ا البة كلية   Academie Problemsالمشك ككك كك المعلوماي أو الصك

كككلوب متطور، وهلا  كك كككت م، وتحول دوذ تلقين م العلم والمعرفة بيسك كك كككلاتة والتلا تعوق دراسك كك الآداب والعلوم بمسك
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ي المتعلقة بيع ككاع هيئة التدريس، والمقرراي الدراسككية، والقاعاي، والميتبة، محددة بيداة البحث بالمشككيلا
كككاد االاد ملا،   ككك كك كككية، والامتحا اي، والإرلك ككك كك كككموالجداول الدراسك ككك كك . وتتحدد إجرائيا بالدرجاي  وودارة ال لية، والقسك

 الفرعية للطالب على استبياذ المشيلاي االاد مية المستخدم فلا البحث الحاللا.
 سابقة:الدراسات ال
كككككيلاي التلا تواجة     ككك ككك كك ككاي التلا أجريكه صول المشك ككك ككك ككك كك بكالاالا  على أدهيكاي الف ر التربوي المتعل  بكالكدراسك

الطلاب، فإ ة سيتم التركيز على الدراساي التلا أجريه على المرصلة الجامعية فق  ه دف رصد ألبر عدد 
ككككت م الجامعية، وكال ككك كك ككككيلاي التلا تواجة الطلاب أثناع دراسك ككك كك ككككاهمة فلا هناع أدواي البحث  من المشك ككك كك ب المسك

 الحاللا، والخروج بالنتائي وصياغة التوصياي المناسبة للحد من هال المشيلاي.
ككا  − كككككيلاي التلا   (Lange  1990لانج )ففلا البحكككث التلا أجراهك ككك ككك كك ككد المشك ككديك التلا ت كككدف إلى تحك

من  ( االبا واالبة1122يواج  ا الطلبة ااجا ب فلا جامعة ميتشيغن، ابقه على عينة تبلغ )
كككتبا ة ميو ة من ثلاثة مجالاي تحتوي على ) ككك ككك كك كككتخدما اسك ككك ككك كك ( 45مختلح ال لياي فلا الجامعة مسك

كككب   ككك ككك كك كككاد ة ثم الاجتماعية وبنسك ككك ككك كك كككيلاي االاد مية، والاقتصك ككك ككك كك مفردة، وأظ ري النتائي وجود المشك
 متفاوتة.

كككة  − كك كككارك  )وفلا دراسك كككال    (sharkin  1997شك كك هدفه إلى الوقوف والن،رة المتعمقة على المشك
ككيكة   ككك ككك ككك كك ( اكالبكا من الكاين يلجئوذ إلى 215التلا تواجكة الطلبكة، وقكد ابقكه على عينكة تبلغ)الكدراسك

( فقرة تعبر عن المشككيلاي 33مرالز الإرلككاد النفسككلا والعلاجلا، باسككتخدام اسككتبا ة ميو ة من )
كككية لدل  ككك ككك كك كككيلاي الدراسك ككك ككك كك التلا تواجة الطلبة فلا صيات م. وبينه  تائي البحث إلى  يادة صجم المشك

ككككحية على مجموعة من الطلبة الاين يلجئوذ إلى البة الجامعاي وه اا ما دله علية البحث المسك
 مرالز الإرلاد النفسلا والعلاجلا.

كككيلاي التلا تواج  ا البة كلية   (2002الناجم )وقام   − ككك ككك كك كككة هدفه إلى التعرف على المشك ككك ككك كك هدراسك
كككلا، على عينة تبلغ   ككك كك كككتول الدراسك ككك كك كككككك  والمسك كك ككك  وفقا للجنس والتخصك ككك كك التربية بجامعة الملب فيصك

ككفلا، وأعد 319) ككتخدمه البحث المن ي الوصك ككية مختلفة، واسك ككتوياي دراسك ( االبا واالبة من مسك
ككتبا ة ميو ة من ) ككك كك ككيلة لد ة. 30الباصث اسك ككك كك ككتالا  حدد الطالب من خلال ا درجة وجود المشك ككك كك ( سك

وتوصككله البحث إلى أذ ألفر المشككيلاي وجودا عدم أخا لككياوي الطلبة بجد ة من المسككتولين، 
ككعبة    وعكدم مراعكاة ظروف ككك ككك ككك كك كككككلآ جكدول الاختبكاراي، و يكادة أعكداد الطلبكة فلا الشك ككك ككك كك الطلبكة فلا و ك

كككككلآ جككداول  ككك ككك كك توفر المنككام الككد مقراالا فلا التعككامكك  ملآ الطلبككة ل،روف م فلا و ك الواصككدة، وعككدم 
 الاختباراي، وعدم أخا بشياوي الطلبة بجد ة من المستولين.



التي تواجه طلبة كلية الآداب والعلوم  الأكاديمية  بعض المتغيرات )دراسة ميدانية(  مسلاتهالمشكلات   في ضوء 

Volume (5) Issue (1                م 2024( 1(  العدد )5المجلد ) ) 2024                                            716                        

كككة قام ه ا  − كك كككح عن ابيعة وما ية    (2003العامري)وفلا دراسك كك كككيلاي لدل البة هدف ا ال شك كك المشك
جامعة الإماراي العربية المتحدة والفروق هين الجنسكين وفقا لتباين م من صيث المسكتول الدراسكلا)  
ككككتمله العينة على  ككك كك ككككرة(، والك ككك كك ككككين الجامعلا ملآ ااسك ككك كك ااول، والفا لا(،  مح  إقامة الطالب )السك

-1999ككككككام الجككككككككككككككككككككككككككككككككككككككامعلا) ( االبة من مخككككككككككككككككككتلح ال لياي فلا العكككككككككككككككككككك1891( االبا و)629)
كككم )2000 كك كككاري النتائي  48( تم تطبي  قائمة ت ك كك كككيلة ألاد مية على أفراد العينة، صيث ألك كك ( مشك

كككككيلاي ألكاد ميكة متنوعكة، كمكا أظ ري النتكائي أذ هنكاك فروقكا ذاي  ككك ككك كك إلى أذ الطلبكة يواج وذ مشك
 دلالة إصصائية هين المجموعاي وأذ أغلب ا لصالح الطالباي.

والتلا هدفه إلى التعرف على المشكيلاي الدراسكية لدل   (2006كتلو، وبنات )لما هينه دراسكة  −
ككة البحكككث من ) هبعض المتغيراي، وت و كككه عينك ككا  الخليككك  وعلاقت ك ككة  ككامعك ككة جك ككا 689البك ككالبك ( اك

ككككتبا ة ميو ة من ) ككك كك ككككتخدما اسك ككك كك ككككيلاي 38( مجالاي تحتوي على )4واالبة، مسك ككك كك ( فقرة تمف  مشك
كككية. صيث أظ ري الن كك كككيلة دراسك كك كككيلاي تتعل  بالامتحا اي، تلاها مشك كك تائي أذ الطلبة يواج وذ مشك

المقرراي الدراسكية، ثم المشكيلاي المتعلقة بالإرلكاد االاد ملا، والمشكيلاي المتعلقة بالعلاقة ملآ 
ككائية فلا درجة  ككاري النتائي إلى عدم وجود فروق ذاي دلالة إصصك ككاع هيئة التدريس، كما ألك أع ك

 الجنس والمستول الدراسلا. المشيلاي وفقا لمتغيراي
كككليماذ، أهو ري ) − كك كككة أجراها سك كك كككيلاي التلا 2007وفلا دراسك كك ( هدفه إلى التعرف على ابيعة المشك

كككت م فلا ال لية وعلاقة ك  من   يواج  ا ككك ككك كك كككعود ة خلال دراسك ككك ككك كك الاب كلية المعلمين هتبوك فلا السك
ككككيلاي التلا يواج  ا الاب ال لية،  كك ككككتول االاد ملا والتقدير الترالملا فلا ال لية بحجم المشك كك المسك
كككيلاي الاب كلية المعلمين هتبوك، وقد كاذ عدد  ككك ككك كك ولتحقي  أهداف البحث تم تطوير قائمة بمشك

ككتبا ة كك ككادي، الاجتماعلا، وقد 30)فقراي الاسك كك ككككلا، الاقتصك ككنفة فلا ثلاثة محاور: الدراسك كك ( فقرة مصك
ككوائية ابقية من مختلح التخصكككصككاي  200هلغه عينة البحث ) ( االب ثم اختيارها بصكككورة عشك

كككيلاي  كككتوياي، ثم ابقه أداة البحث على العينة، ودله النتائي أذ محور المشك ومن مختلح المسك
ككاهلا ككية قد جاع متوسكككطة الحسك ككادي 2.4فلا المرتبة ااولى ومقدارل ) الدراسك (، ثم المحور الاقتصك

كككتول ) ككك ككك كك كككائية على مسك ككك ككك كك كككية  0.05أ ة لا توجد فروق ذاي دلالة إصصك ككك ككك كك كككيلاي الدراسك ككك ككك كك ( هين المشك
ككتول الدراسكككلا والمعدل الترالملا للطالب، وأوصكككه  ككاد ة تعزي لمتغيري المسك والاجتماعية والاقتصك

ككا ككاا ا الحسك ككاليب  البحث بالاهتمام بالمشكككيلاي التلا أوسك هية مرتفعة والعم  على معالجت ا بااسك
 المناسبة.
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كككككيلاي البة جامعة ايبة    (2007قطب ومعوض )وأجرل  − كك ككة هدفه إلى الوقوف على مشك ككك كك دراسك
ككيل م العلملا، وعلاقكة تلكب  ككك ككك ككك كك كككككرين وأثرهكا على تحصك ككك ككك كك ككوع معطيكاي القرذ الحكادي والعشك ككك ككك ككك كك فلا  ك

ككتقب  الوظيفلا ككتول الدراسكككلا، والمسك والبيئة الجامعية، وت وين    المشكككيلاي هبعض المتغيراي كالمسك
ككككتبا ة ميو ة 410العلاقاي ملآ الآخرين. ابقه على عينة تبلغ ) كك ككككتخدما اسك كك ( االبا واالبة، مسك

كككيلاي الخدماي والمراف  الجامعية 24من ) كككة إلى أذ مشك كككله الدراسك كككة، وتوصك ( فقرة كيداة للدراسك
ككا عن وج ككفه البحث أ  ك ككي  الطلبة العلملا، وكشك ود فروق هين  تتثر هدرجة متوسكككطة على تحصك

كككككيلاي الخككدمكاي والمراف  الجككامعيككة على  ككك ككك كك كككالح الطلبككة صول تكيثير مشك ككك ككك ككك كك الطلبككة والطككالبككاي لصك
 اتجاهات م  حو البيئة الجامعية.

ككككة  − ككك كك ككككيلاي االاد مية لدل البة كلية العقبة   (2010المطالقة )وهدفه دراسك ككك كك التعرف على المشك
الدراسككلاس وقد أظ ري النتائي   الجامعية وعلاقت ا بمتغيراي الجنس والعمر والتخصكك  والمسككتول

كككاع هيئة التدريس، وأهم ا   كك كككيلاي المتعلقة بيع ك كك كككيلاي هين الطلبة، وكاذ أهر ها المشك كك وجود مشك
ككككيلاي المتعلقة بالطلبة وأهم ا  ككك ككك كك ككككاعاي الميتبية، ثم المشك ككك ككك كك التمييز هين الطلبة، وعدم التقييد بالسك

هيئة التدريس، والمشككيلاي  ككعح المسككتول التعليملا للطلبة، وتعام  الطلبة السككيع ملآ أع ككاع 
ككااكاي لا من جيكة ككافيكة، ومحكدود كة  ككك ككك ككك كك ككاي التعليميكة وأهم كا عكدم توفر  شك ككك ككك ككك كك ككيكاسك ككك ككك ككك كك المتعلقكة بكالسك

 التخصصاي.
ككير  تائج ا، ومن خلال   كك ككابقة فلا هناع أدات ا وتفسك كك ككاي السك كك ككتفاد البحث الحاللا من  تائي البحود والدراسك كك اسك

ابقة ألدي على أذ الطلاب بالجامعاي  عا وذ  العرض السكاه  ل ال الدراسكاي يت كح أذ ك  الدراسكاي السك
كككككرة ملآ الجامعة  كك كككككاي على أهمية تعاوذ ااسك كك ككية واجتماعية. كما ألدي الدراسك ككك كك كككككيلاي تعليمية و فسك كك من مشك
كككفلا،   كككتخدام ا للمن ي الوصك كككابقة فلا اسك كككاي السك كككيلاي، وتتف  البحث الحالية ملآ الدراسك كككدي ل ال المشك للتصك

، ول ن ا تركز على المشيلاي االاد مية فق  وفقا لبعض المتغيراي  والاعتماد على الاستبا ة كيداة للدراسة
 التخص  والسنة الدراسية، الجنس، لطلبة كلية الآداب والعلوم مسلاتة

 اجراءات البحث وأدواته :
 منهج البحث:

كككح وعرض اادهياي   كك كككوع مسك كك كككفلا التحليللا الاي تمٌ فلا  ك كك المتعلقة اعتمد البحث الحاللا على المن ي الوصك
 بمو و  البحث  من مجال ا من خلال:

 عرض متغير البحث: المشيلاي االاد مية وفقا لبعض المتغيراي:)السنة الدراسية، التخص ، الجنس(
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ككككيلاي االاد مية التلا تواجة الاب   ككك كك ككككو  التلا تبين أهم المشك ككك كك ككككاي المتعلقة بالمو ك ككك كك _عرض بعض الدراسك
 الجامعة.

ككك  إلي كا البحكث وتحليل كا ومحكاولكة الخروج من كا هبعض  _الوقوف على أهم النتكائي التلا   ككك ككك ككك كك مين أذ يتوصك
 التوصياي التلا  مين أذ تساهم فلا الحد من هال المشيلاي.

 مجتمع البحث وحجم العينة. 
كككككلاتة بجامعة المرقب البالغ عددهم ) ككك كك (  614يت وذ مجتملآ البحث من جميلآ البة كلية الآداب والعلوم مسك

قسما من ااقسام االاد مية وهلا ااقسام العلمية وتت وذ من: الريا ياي،    13االبا واالبة مو عين على  
ككام اادهية ت وذ من: التربية وعلم النفس،   ككك ككك ككك كك كككككوب، الجيوفيزياع، وااقسك ككك ككك كك الفيزياع، ال يمياع، ااصياع، الحاسك

ككاي الإسكككلامية، اللغة الا جل ككفة وعلم الاجتما ، التاريا، الجغرافيا، اللغة العربية والدراسك يزية، ااعلام. الفلسك
( اكالكب واكالبكة، تم اختيكارهم  300، أمكا عينكة البحكث فت و كه من )2023-2022خلال العكام الجكامعلا  

%( من أفراد مجتملآ البحث ااصللا. والجدول التاللا يو ح تو يلآ  50بالطريقة العشوائية البسيطة هنسبة )
 العينة وفقا للمتغيراي:
السنة الدراسية، والتخصص، والجنس(  (1جدول ) عينة البحث وفقا لمتغيرات)   توزيع أفراد 

الكلي نوع المتغير المتغيرات م  النسبة المئوية العدد 

 السنة الدراسية -1

 %30 90 السنة الأولى
 %32 97 السنة الثانية
 %15 45 السنة الثالثة

 %23 68 السنة الرابعة
 100 300 مجموع 

 التخصص -2
 %43 127 علمي
 %57 173 أدبي

 100 300 مجموع  

 الجنس -3
 %40 125 ذكر
 %60 175 أنثى

 100 300 مجموع  

 
 



سليم   مأبو خشيفاطمة محمد 

         Journal of Educational Sciences                   719            الجامعة الأسمرية الإسلامية -  كلية التربية  –مجلة العلوم التربوية  

 

 أداة البحث:
بجامعة المرقب، قامه الباصفة   لتحديد المشكككيلاي االاد مية التلا تواجة البة كلية الآداب والعلوم مسكككلاتة

بإعداد أداة البحث معتمدة على اادهياي والدراسككاي السككابقة التلا تناوله المشككيلاي االاد مية التلا تواجة 
 الطلبة فلا ال لياي والجامعاي.

وقد ت و ه ااداة من جزأين: ااول التم  على هيا اي أولية تتعل  بالطالب من صيث التخص  )علملاس 
السنة الدراسية )السنة ااولىس والفا يةس والفالفةس والرابعة(س والجنس)ذكرس أ فى( أما القسم الفا لا من أدهلا(س و 

كككتم  على ) كككتبياذ فقد الك كككية )28الاسك كككتة مجالاي هلا: ) مجال المقرراي الدراسك ( 5( فقرة س مو عة على سك
كككاع هيئككة التككدريس) ككك ككك ككك كك ( فقراي، مجككال 4تبككة )( فقراي، مجككال القككاعككاي والمعككامكك  والمي 6فقراي مجككال أع ك

كككية) ككك كك كككاد االاد ملا)4الاختباراي والامتحا اي والجداول الدراسك ككك كك ( فقراي، مجال إدارة 4( فقراي، مجال الإرلك
كككم) ككك ككك كك كككة 5ال لية والقسك ككك ككك كك كككلا متدرج يتيلح من خمسك ككك ككك كك ( فقراي، كما و عه الفقراي على مقيا  لييري الخماسك

كككتول عالية جدا) ككك ككك كك كككتوياي، صيث تعطلا الإجابة على المسك ككك ككك كك كككتول عالية )( درجاي5مسك ككك ككك كك ( درجاي،  4، ومسك
 ( درجة.1( درجة، ومستول قليلة جدا )2( درجاي، ومستول قليلة)3ومستول متوس )

كككد    ككك ا على مجموعة من   للتحق :  الأداةصك كك كككدق المحتول تم عر ك كك كككدق أداة البحث من خلال صك كك من صك
كككبت ا   كككتبا ة ومناسك كككمولية الاسك كككين فلا هاا المجال ه دف الحيم على مدل لك للأبعاد التلا  المحيمين المختصك

ككك ا، وتحديد مدل ا تماع ك  فقرة وتمفيل ا للمجال التلا ا درجه تحتة ومدل دقة  ككك ككك كك كككعه من أج  قياسك ككك ككك كك و ك
 وسلامة الصياغة اللغوية، ومدل و وص ا.

وللتحق  من ثباي هنود ااداة استخدمه الباصفة معادلة )ألفا كرو بام( للاتساق الداخللا الاي   ثبات الأداة:
( وهو ما  مف  متلكرا لفباي ااداة هدرجة  0.78ا  على مسكتول العينة ف اذ مقدارل )صسكب هين هنود المقي

 مر ية.
 البحث:الأساليب الاحصائية المستخدمة في 

ككاهية والا حرافاي المعيارية ل   فقرة من فقراي      ككاب المتوسكككطاي الحسك ككتال ااول تم صسك للإجابة عن السك
لة من الفقراي بحسككاب المتوسكك  الحسككاهلا ل ال الفقراي، فإذا الاسككتبا ة، وقد تم تحديد مسككتول وجود المشككي 

( عند مستول وجود المشيلة عاليا، أما إذا كاذ المتوس  الحساهلا للفقرة  قلآ  5-4لاذ المتوس  الحساهلا )
( درجاي فإذ مسكتول  3( عند وجود المشكيلة متوسكطا، أما إذا كاذ المتوسك  الحسكاهلا أق  من )4-3هين )

كككيلة منخ ككك كك كككطاي  وجود المشك ككك كك كككاب المتوسك ككك كك كككتال الفا لا، والفالث، والرابلآ، فقد تم صسك ككك كك فض. وللإجابة عن السك
كككتبا ة وفقا للمجالاي التلا أدرجه تحت ا وتبعا لمتغيراي البحث وهى  ككك ككك كك كككاهية ل   فقرة من فقراي الاسك ككك ككك كك الحسك

 ( وتحلي  التباين، واختبار Tالسنة الدراسية، والتخص ، و الجنس، واستخدام اختبار )



التي تواجه طلبة كلية الآداب والعلوم  الأكاديمية  بعض المتغيرات )دراسة ميدانية(  مسلاتهالمشكلات   في ضوء 

Volume (5) Issue (1                م 2024( 1(  العدد )5المجلد ) ) 2024                                            720                        

 ومناقشتها:النتائج 
كككككيلاي االككاد ميككة التلا يواج  ككا البككة كليككة الآداب والعلوم  ككك ككك كك هككدف البحككث الحككاللا إلى التعرف على المشك
مسككلاتة بجامعة المرقب، وفقا لبعض المتغيراي المسككتول الدراسككلا، والتخصكك ، والجنس، فلا درجة وجود 

كككا كك كككيلاي، وبعد تطبي  أداة البحث وتحلي  البيا اي الإصصك كك كككك   هال المشك كككول علي ا، توصك كك ئية التلا تم الحصك
 البحث إلى النتائي الآتية، والتلا سيتم عر  ا تبعا اسئلت ا:

ما مسككتوا المشكككلات الأكاديمية التي هواجهها طلاب كلية الآداب والعلوم بمسككلاتة جامعة المرقب كما 
 هراها الطلاب أنفسهم؟

كككطاي   كك كككاب المتوسك كك كككتال ااول تم صسك كك كككاهية والا حرافاي المعيارية لإجاباي أفراد عينة  للإجابة عن السك كك الحسك
البحث عبر ك  فقرة من فقراي الاسككتبا ة تبعا  للمجال الاي أدرجه تحتة، وقد صدد مسككتول وجود المشككيلة 

ككاهلا ) ككاهلا للفقرة  قلآ  4بي ة عال إذا كاذ المتوسككك  الحسك ( درجاي فيلفر، ومتوسكككطا إذا كاذ المتوسككك  الحسك
ككاهلا أق  من )( درجاي، وم 4-3هين ) كك كككك  الحسك ككا إذا كاذ المتوسك كك ككيتم عرض النتائي  3نخف ك كك ( درجاي، وسك

 المتعلقة بالإجابة عن هاا الستال تبعا لمجالاي البحث الستة.
 المشكلات المتعلقة بمجال أعضاء هيئة التدريس: -أ

المعيارية ومستوا وجود المشكلات الأكاديمية  (2جدول )  المتوسطات الحسابية والانحرافات 
 قة بأعضاء هيئة التدريسالمتعل

 الرتبة
رقم 
 الصفحة

 الفقرات
 الوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوا  
وجود  
 المشكلة

الوسككككائ  التعليمية  6 1 لا يسككككتخدم أعضككككاء هيئة التدريس 
التدريس  المتطورة في 

 متوسط 1.29 3.64

أنماطا تقليدية في تدريسهم   2 2 هتبع أعضاء هيئة التدريس 
 متوسط 1.19 3,52 للمقررات بعيدا ع  النمط الحدهث

النصفية   5 3 بتسليم الدرجات  لا يقوم أعضاء هيئة التدريس 
متوسكككط 1.25 3.15 وأعمال السنة للطلاب

 ة 

مع الطلبكة بعكدالكة   3 4 التكدريس  لا هتعكامك  أعضكككككككككاء هيئكة 
 متوسط 1.37 3.12 وموضوعية

5 1 
المحاضكككككككرات  لا هلتزم أعضكككككككاء هيئة التدريس   بمواعيد 

الغياب  متوسط 1.39 3.10 وكثرة 

6 4 
الطلبككة  لأسكككككككككئلككة  التككدريس  أعضكككككككككككاء هيئككة  تجككاهكك  

المحاضرة   1.28 2.79 وملاحظاتهم أثناء 
مككنككخكك 

 ض
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- 
 المجال
 الكلي

توجكد مشككككككككككلات أككاديميكة نكاتجكة ع  أعضكككككككككاء هيئة  
في كلية الآداب والعلوم مسىلاتة  متوسط 0.73 3.15 التدريس 

كككح من الجدول ) ككك كك كككة، ولم ت، ر أي 2يت ك ككك كك كككطة أو منخف ك ككك كك كككيلاي المجال ااول إما متوسك ككك كك ( أذ جميلآ مشك
، 1،  5، 2، 6مشككيلاي مرتفعة أو أذ مسككتول وجودها عال، أما المشككيلاي المتوسككطة ف لا ذاي اارقام )

الوسائ   ( وتمفل ا الفقراي التالية: لا  ستخدم أع اع هيئة التدريس  4( وظ ري بمستوياي متوسطة من )3
ككاهلا ) ككاع هيئة التدريس أ مااا تقليد ة فلا 3.64التعليمية المتطورة فلا التدريس، بمتوسككك  صسك ( ويتبلآ أع ك

ككاهلا) كك كككك  صسك كك م للمقرراي بعيدا عن النم  الحديث، وبمتوسك كك ككبب لوجود  3.52تدريسك كك (، ويمين أذ  عزي السك
وسككائ  المتطورة المسككا دة مف  هال المشككيلاي إلى  ككعح المعرفة لدل أع ككاع هيئة التدريس باسككتخدام ال

ككككاي التعليم العاللا بالجا ب العلملا فلا تدريس   ككك كك ككككسك ككك كك ككككاليب التدريس الحديفة وعدم اهتمام متسك ككك كك للتعليم، وبيسك
المقرراي، صيث  جد أ  ا تدر  فلا أغلب ا  ،ريا فق . وتتف  هال النتائي الخاصككة بيع ككاع هيئة التدريس  

كككة الناجم) كك كككاي، من ا دراسك كك كككراي،  2006ملآ  تائي عدد من الدراسك كك كككين عن المحا ك كك ( المتعلقة هتغيب المدرسك
ككككة كفلو وبناي ) كك ككككة المطالقة )2006ودراسك كك ككككاليب التدريس، ودراسك كك ( المتعلقة 2010( المتعلقة بيفاعاي وأسك

 باا ما  التقليد ة للتدريس.
 المشكلات المتعلقة بمجال المقررات الدراسية: -ب

الحسابية  (3جدول رقم ) المشكلات الأكاديمية المتعلقة بالمقررات  المتوسطات  المعيارية ومستوا وجود  والانحرافات 
 الدراسية

الرت
 الفقرات رقم الفقرة  بة

الوسط  
 الحسابي

الانحر
اف  
 المعياري 

مستوا 
وجود  
 المشكلة

لا فائدة منه 7 1 الدراسية  بالمقررات   مرتفع 1.13 4.27 هوجد حشو زائد 
الموضوعات بي   8 2 المختلفةتكرار  الدراسية   مرتفع 1.18 4.23 المقررات 
على الحفظ والاستظهار 10 3 الدراسية  المقررات   متوسط 1.07 3.75 تعتمد 
الدراسية 11 4 المراجع المرتبطة بالمقررات   متوسط 1.30 3.64 لا تتوفر 
العملية بأسلوب نظري  9 5 المقررات   متوسط 1.26 3.52 تدريس 
المجال  

 الكلي
مشكلات أكاديمية ناتجة ع  المقررات  توجد  

 الدراسية
 متوسط 0.71 3.82

ككاهية )3يت كككح من الجدول ) ككتول وجودها  4.00( أذ المشكككيلاي التلا كا ه متوسكككطاها الحسك ( فيلفر ومسك
كككيلتين متمفلة فلا  الفقرة) ككك كك كككط ا  8-7عال هلا مشك ككك كك كككية ومتوسك ككك كك كككو  ائد بالمقرراي الدراسك ككك كك (، وهلا: وجود صشك
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كككاهلا ) ككك ككك ككك كك كككككط ككا 4.27الحسك ككك ككك كك كككككوعككاي هين المقرراي المختلفككة، ومتوسك ككك ككك كك ككتول عككال، وت رار المو ك ككك ككك ككك كك ( وبمسك
(، وتعزو الباصفة لعور الطلبة ه ال المشيلاي إلى أذ عددا كبيرا من المقرراي تقلآ  من 4.23)الحساهلا

كككرصا مما ينعيس على صجم المقرر. كما أذ عدم  كككيلا ولك كككا ية، وهاا يتطلب ألفر تفصك كككاي الإ سك كككصك التخصك
كككعو  كككم فلا ال لية،  جعل م يتوسك كككي  المعتمد من قب  القسك كككاع هيئة التدريس بالتوصك ذ ألفر التزام بعض أع ك

 بالمقرر.
أما بقية المشككيلاي فلا هاا المجال ف ا ه متوسككطاها الحسككاهية متوسككطةس وجودها متوسكك  وتمفل ا الفقراي  

( س ولا تتوفر  75س3( وهى المقرراي الدراسككية على الحفو والاسككت، ار لمتوسكك  صسككاهلا)10س11س9التالية:)
ككاهلا ) ككية بمتوسككك  صسك ككلوب  ،ري  (64س3المراجلآ المرتبطة بالمقرراي الدراسك س وتدر  المقرراي العملية بيسك

( وتغزو الباصفة هاا الى قلة معرفت م ال افية لاسككتخدام هال الوسككائ  الحديفة وعدم 25س3بمتوسكك  صسككاهلا)
توفر المياتب الإل ترو ية التلا تسكك   على الطلبة الحصككول المعلوماي اللا مة التلا تسككاعدهم على ا جا  

ككككاي مف  الناجم)المقرر. واتفقه  تائي هال الدرا ككك كك ككككية ملآ بعض الدراسك ككك كك ككككة القطب وعوض  2000سك ككك كك ( ودراسك
 (1990( ودراسة لا ي)2007)

 المشكلات المتعلقة بالمجال القاعات والمعام  والمكتبة:  - ج
المعيارية ومستوا وجود المشكلات الأكاديمية  (4)  جدول  المتوسطات الحسابية والانحرافات 

 والمكتبةالمتعلقة بالقاعات والمعام  
المتوسط   الفقرات رقم الفقرة  الرتبة

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري 

 المستوا 

1 14 
على   تحتوا  المكتبكة علميكه الكترونيكة  الكليكة  افتقكار 
المختلفة التخصصات   عال   1,17 4,24 الكتب والمراجع في المجالات 

 متوسط 1,36 3,22 لا تتوفر بالكلية المعام  والمختبرات المجهزة  12 2

3 13 
والمعام    المقاعد القاعات الدراسكككككككككية  لا تتناسكككككككككب 

مع عدد الطلبة  متوسط 1,31 3,06 والمختبرات 

4 15 
كايية مما يسكبب في عدم  عدم وجود قاعات دراسكية 

في موعدها  متوسط 1,19 3,38 تلقى المحاضرات 

- 
 المجال
 الكلى

ع  القككاعككات   نككاتجككة  أكككاديميككة  مشككككككككككلات  توجككد 
 متوسط 0,83 3,32 والمعام  والمكتبة

ككاهية )4يت كككح من الجدول ) ككتول وجودها   ( فيلفرس00س4( اذ المشكككيلاي التلا كا ه متوسكككطاها الحسك ومسك
كككيلة واصدل ممفلة بالفقرة ) ككك ككك كك ( سوهى افتقار ال لية لميتبة علمية ال ترو ية تحتول على كتب  14عال هلا مشك

كككاهلا ) كك ككك  صسك كك كككاي المختلفة بمتوسك كك كككصك كك . وتعزو الباصفة  24س4ومراجلآ فلا مجالاي التخصك كككتول عالز كك ( وبمسك
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ككاع مف  ه ككك كك ككين ذاي كفاعة عالية فلا إ شك ككك كك كككككصك كك كككككبب فلا ذلب إلى عدم وجود متخصك كك اا النو  من المياتب السك
تجكديكد  كككا من كا ت وذ ال تكب في كا قكد مكة وعكدم  ككك ككك ككك كك الإل ترو يكة والاعتمكاد على الميتبكاي التقليكد كة التلا بع ك

(  25س3وموالبة المعلوماي والتطوراي فلا العلم والمعرفة. أما المشكيلاي التلا كا ه متوسكطات ا الحسكاهية )
ككتول وجودها متوسككك  تمفل ا الفقراي ) ( وهى: لا تتوفر بال لية المعام  والمختبراي  15س13س12أو أق  ومسك

كككاهلا ) ككك ككك كك ككك  صسك ككك ككك كك كككبب فلا عدم تلقى  22س3المج زة س بمتوسك ككك ككك كك كككية كافية مما  سك ككك ككك كك ( س وعدم وجود قاعاي دراسك
كككاهلا ) كك ككك  صسك كك كككراي فلا موعدها بمتوسك كك كككية  38س3المحا ك كك كككبب فلا ذلب إلى أذ القاعاي الدراسك كك (س ويعزل السك
ككائ ككبة  حتاج لبعض الوقه لإ جا ها وهى فلا والمعام  هلا اهنية جديدة وأذ تج يزها بالوسك   التعليمة المناسك

 (.2010( ودراسة المطالقة )2002اور الإ شاع الآذ. وتتفلآ هال النتائي ملآ دراسة الناجم )
 المشكلات المتعلقة بالمجال) الامتحانات والاختبارات التحصيلية(  - د

المعيارية    (5جدول)  ومستوا وجود المشكلات الأكاديميةالمتوسطات الحسابية والانحرافات 
التحصيلية.  المتعلقة بالامتحانات والاختبارات 

 الفقرات رقم الفقرة الرتبة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 المستوا 

النهائية 17 1 الامتحانات   عال 1.22 4.11 لا تشارك بالرأي في وضع الجداول 
الطلاب عند وضع  16 2  متوسط 1.24 3.97 جدول الامتحاناتعدم مراعاة ظروف 
والتكرار 19 3 الحفظ   متوسط 1.23 3.75 تقيس الامتحانات 
عدم تنويع أسكككئلة الامتحانات وتركيزها على نمط الأسكككئلة   18 4

 المقالية
 متوسط 1.17 3.52

الككككمككككجكككككال   
 الكلي

 متوسط 0.79 3.72 توجد مشكلات أكاديمية ناتجة ع  الامتحانات

( فيلفر ومستول وجودها  4.00( أذ المشيلاي التلا كا ه متوسطات ا الحساهية )5يت ح من الجدول رقم)
كككيلة واصدة متمفلة فلا الفقرة ) ككك كك كككلآ الجداول الامتحا اي  17عال هلا مشك ككك كك كككارك بالرأي فلا و ك ككك كك ( وهلا لا  شك

كككاهلا ) كك ككك  صسك كك كككيلاي التالية: عدم مراعاة ظروف الطلاب  4.11الن ا ة بمتوسك كك كككلآ  (. ثم تلت ا المشك كك عند و ك
ككاهلا ) ككاهلا )3.97الجداول بمتوسككك  صسك (، وعدم 3.75(، وتقيس الامتحا اي الحفو والت رار بمتوسككك  صسك

 (.3.52تنو  أسئلة الامتحا اي وتركيزها على  م  ااسئلة المقالية بمتوس  صساهلا )
ككع ا لجاذ مركزية لا  مين ا هالب مراعاة   ككك ككك ككك كك كككككبب فلا ذلب أذ الجداول تقوم هو ك ككك ككك كك جميلآ  وتعزو الباصفة السك

الطلاب ه  ت وذ بشككي  عام على ك  ااقسككام، وتعزو عدم تنو  ااسككئلة الامتحا ية إلى عدم تمين بعض  
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أع ككاع هيئة التدريس بيسككاليب القيا  والتقويم لصككياغة أسككئلة الامتحا اي، وقد  عزي أ  ككا إلى اسككتخدام 
 راق الإجابة بطريقة س لة.بعض أع اع هيئة التدريس إلى  و  من ااسئلة التلا تساعدهم فلا تصحيح أو 
ككم ) ككة ك  من العقيللا وأهوهالك ككة المشكككرف 2009وقد اتفقه بعض  تائي هاا البحث ملآ  تائي دراسك ( ودراسك

(2000.) 
 المشكلات المتعلقة بمجال الإرشاد الأكاديمي:  - ه

المعيارية ومستوا وجود المشكلات   (6جدول ) الأكاديمية المتعلقة بالإرشاد المتوسطات الحسابية والانحرافات 
 الأكاديمي

رقكككككككككككككككم   الرتبة
الككككوسكككككككككككككط  الفقرات الفقرة 

 الحسابي
الانكككحكككراف  
 المستوا  المعياري 

إرشككككككادي أكاديمي يسككككككاعد الطلاب   23 1 عدم وجود دلي  
المناسب التخصص   متوسط 1.23 3.88 على كيفية التسجي  واختيار 

لتعريف الطلاب  لا توجد محاضكككككككرات توعوية بالكلية  22 2
 متوسط 1.28 3.83 بالقواني  واللوائح المعمول بها بالجامعة

الطلاب النصككح والإرشككاد السككليم لعدم وجود   21 3 لا هتلقى 
 متوسط 1.27 3.57 المرشد الأكاديمي

4 20 
المطلوبة في ك    الطالب معرفة بالمقررات  ليس لدا 

 متوسط 1.27 3.55 مستوا دراسي

 
الكمكجكككككال  

 الكلي
ع  الإرشكككككككككككاد  نككاتجككة  مشككككككككككلات أكككاديميككة  توجككد 

 متوسط 0.89 3.68 الأكاديمي

( أذ جميلآ مشيلاي فلا هاا المجال كا ه متوسطات ا الحساهية متوسطة، ولم 6ويت ح من الجدول رقم )
كككمن هاا المجال  كككطة والتلا تقلآ  ك كككتول وجودها عال أو منخفض، والفقراي المتوسك كككيلاي مسك ت، ر أ ة مشك

( وهلا: عدم وجود دلي  إرلاد ألاد ملا  ساعد 22:23( فيلفر وهلا ذاي اارقام )3.80بمتوس  صساهلا )
(، ولا توجد محا كراي  3.88الطلاب على كيفية التسكجي  واختيار التخصك  المناسكب بمتوسك  صسكاهلا )

 (.3.83توعوية بال لية لتعري  الطلاب بالقوا ين واللوائح المعمول ه ا بال لية بمتوس  صساهلا )
ككبة ل اا المجال إلى أذ ال لية لا  عتمد دليلا وتعزو ال كك ككككيلاي هدرجة عالية بالنسك باصفة ظ ور مف  هال المشك

كككاد  ككك كك كككح الجوا ب االاد مية التلا  حتاج ا الطلاب، كما أذ الإرلك ككك كك كككم في ا. يو ك ككك كك كككاملا لل لية أو ل   قسك ككك كك لك
كككاعد الطالب على ف م مال ككك كك كككاد ة تسك ككك كك ة وما علية فلا االاد ملا غير مفع  فلا ال لية وليس هناك هرامي إرلك

 هال ال لية.
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كككابقة مف  الناجم ) كككاي السك كككاري إلى وجود 2002وتتف   تيجة هاا البحث ملآ  تائي بعض الدراسك ( والتلا ألك
( التلا ألادي إلى أذ الطلاب  عا وذ من  عح 2004مشيلاي فلا الإرلاد االاد ملا، ودراسة منسلا )

 خدماي التوجية والإرلاد.
 ة الكلية والقسم:المشكلات المتعلقة بمجال إدار  - و

الكلية   (7جدول ) المعيارية ومستوا وجود المشكلات الأكاديمية المتعلقة بإدارة  المتوسطات الحسابية والانحرافات 
 والقسم

 الفقرات رقم الفقرة الرتبة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 المستوا 

عدم أخذ شكاوا الطلاب بجديه م  المسئولي  في  28 1
 الكلية

 عال   1,07 4,26

لا هوجد لقاءات دوريه للعميد ورؤساء الأقسام مع  26 2
 عال   1,16 4,15 الطلاب هتعرفون منها على مشكلاتهم

واجهتني مشكله بنظامي الدراسي لا اعرف لم   25 3 إذا 
 عال   1,18 4,14 أتوجه

الكلية 24 4 الوظيفي داخ   التدرج   متوسط 1,13 3,93 اجه  

يستمع رئيس القسم لمشكلاتي سواء كانت م  لا  27 5
النظام الأكاديمي أو   متوسط 1,26 3,78 أعضاء هيئة التدريس 

المجال  -
الكلية والقسم الكلى  عال   0,81 4,05 توجد مشكلات أكاديمية ناتجة ع  إدارة 

( أذ المشككيلاي التلا كا ه متوسككطات ا الحسككاهية عالية ومسككتول وجودها عالز  7ويت ككح من الجدول رقم )
( وتعد ألفر المشكيلاي االاد مية التلا يواج  ا الاب كلية 28س26س25هلا المشكيلاي المتمفلة بالفقراي:)

ل لية بمتوسكك  صسككاهلا  الآداب والعلوم بمسككلاتة وهلا: عدم أخا لككياول الطلاب بجد ة من المسككتولين فلا ا
كككككيلات م 6س2س4) ككك كك ككام ملآ الطلاب يتعرفوذ من ا على مشك ككك ككك كك ككاع ااقسك ككك ككك كك (س ولا يوجد لقاعاي دورية للعميد ور سك

ككاهلا ) ككاهلا 15س4بمتوسككك  صسك ككيلة هن،املا الدراسكككلا لا أعرف لمن أتوجة بمتوسككك  صسك (س ووذا واج تنلا مشك
ككلة هبعضس وترل الباصفة أذ  14س4) ككك كك كككككيلاي متصك كك كككككبب فلا وجودها هدرجة  ( يلاصو أذ جميلآ هال المشك كك السك

كككعر  كك كككتولينس ومركزية الن،ام مما  شك كك كككياول من الطالب إلى المسك كك كككير تلب الشك كك عالية  عود إلى الروتين فلا سك
ككيلكة تكيخكا فترة  منيكة اويلكة إذ  ككك ككك ككك كك ككرفكة على ذلكبس لكالكب فكاذ المشك ككك ككك ككك كك الطكالكب تكداخلكة هين ألفر من ج كة مشك

كككيلاي االاد  كككيلات م بجد ة. إما المشك كككتولين لم  يخاوا مشك مية التلا ظ ري فلا هاا المجال وبمتوسككك   المسك
ككاهلا )4أق  من ) ككم  93س3( ف لا: أج   التدرج الوظيفلا داخ  ال لية بمتوسككك  صسك ككتملآ رئيس القسك (س ولا  سك
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كككاهلا ) ككك  صسك كككاع هيئة التدريس أو الن،ام االاد ملا بمتوسك كككواع كا ه من أع ك كككيلاتلا سك ( وتعزو  78س3لمشك
د ال لية ور سكاع ااقسكام فلا ال لية وكفرة مسكتوليات م و كغ  الباصفة السكبب إلى كفرة الم ام المرتبطة بعمي

العم  الواقلآ على عاتق مس وكفير من الطلبة  ج لوذ ال يي  التن،يملا لل لية والم ام المنااة بي  مستول. 
كككة الناجم ) ككك ككك كك كككم ملآ دراسك ككك ككك كك كككيلة إدارة ال لية والقسك ككك ككك كك ( بعدم ص   2002وتتف   تائي هاا البحث فيما  خ  مشك

 ومتابعت ا من قب  المستولين فلا ال لية. مشيلاي الطلبة 
 ثانيا: النتائج المتعلقة بالإجابة ع  التساؤل الثاني:

ه  توجد فروق ذاي دلالة إصصكائية فلا المتوسكطاي الحسكاهية لا تشكار المشكيلاي االاد مية لدل الاب   
 رابعة(؟ –ثالفة – ية ثا -للية الآداب والعلوم مسلاتة بجامعة المرقب تعزل للسنة الدراسية )سنة أولى

للإجابة عن هنا التسككا ل ثم صسككاب المتوسككطاي الحسككاهية والا حرافاي المعيارية لمدل ا تشككار المشككيلاي 
االاد مية لطلبة كلية الآداب والعلوم بمسككلاتة وتم ال شككح عن الفروق هين المتوسككطاي الحسككاهية لا تشككار  

 لا الجدول الآتية:المشيلاي االاد مية وفقا للسنة الدراسية وكما ف
( المشكلات الأكاديمية المتعلقة بالسنة الدراسية (8الجدول  المعيارية ومستوا وجود  الحسابية والانحرافات   المتوسطات 

المعياري  المتوسط الحسابي العدد  المستوا   الانحراف 
 0,5630 3,59 90 السنة الأولى
 0,4137 3,70 97 السنة الثانية
 0,4874 3,56 45 السنة الثالثة
 0,5701 3,60 68 السنة الرابعة
 - - 300 المجموع

كككتول ) كك كككائية عند مسك كك كككيلاي االاد مية هين  05س0ولمعرفة وجود فروق ذاي دلالة إصصك كك كككار المشك كك ( فلا ا تشك
كككتخدام تحلي  التباين   ككك كك كككنة ثا ية س ثالفة س رابعة( تم اسك ككك كك كككنة أولىس سك ككك كك كككية )سك ككك كك كككنة الدراسك ككك كك الطلاب باختلاف السك

 (9ااصاديس كما فلا الجدول رقم )
التباه  الأحادي للمشكلات  (9جدول)  الأكاديمية يعزا للسنة الدراسية اختبار تحلي  

 مصدر التباه 
درجة 
 مجموع المربعات الحرية

متوسط 
 قيمةFالمحسوبة  المربعات

مستوا 
 الدلالة

 0,803 2,557 4 بي  المجموعات
المجموعات 0,021 3,299  0,257 75,206 295 داخ  

  77,763 299 المجموع

 *دال إصصائيا  
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كككيلاي 9يلاصو من خلال جدول رقم ) كككار المشك كككائية فلا ا تشك   االاد مية هين( وجود فروق ذاي دلالة إصصك
ككة   ككك كك كككنة أولىس ثا يةس ثالفةس رابعة( تختلح هال البحث ملآ دراسك ككك كك كككية )سك ككك كك كككتويات م الدراسك ككك كك الطلاب باختلاف مسك

كككليماذس أهو  ري س كككائية فلا ا 2007)سك كككاري بي ة لا توجد فروق ذاي دلالة إصصك كككيلاي ( التلا ألك كككار مشك تشك
ككاا ا لمعرفة ه  هناك فروق   ككاهية التلا هين أوسك ككا  الحسك ككتول الدراسكككلاس ولتحديد ااوسك الطلاب تعزل للمسك

 ذاي دلالة إصصائية ثم استخدام اختبار ليفية للمقار اي البعد ة والجدول التاللا يبين ذلب:
( البعدية للأ (10الجدول  المشكلات شيفيه لأجراء المقارنات  اختبار  الحسابية لانتشار المشكلات الأكاديمية نتائج  وساط 

الطلاب وفقا للسنة الدراسية  لدا 

 المستوا 
 السنة الأولى
3,59 

 السنة الثانية
3,70 

 السنة الثالثة
3,56 

 السنة الرابعة
3,60 

 - - - - 3,59السنة الأولى  
 0,257 - 0,102 0,145 3,70السنة الثاني  
 - - - 0,111 3,56السنة الثالثة 
 0,104 - - 0,433 3,60السنة الرابعة  

 05س0*دالة إصصائياُ عند مستول 
ككار المشكككيلاي االاد مية 10يلاصو من الجدول ) ككاهلا لا تشك ككائيا  هين المتوسككك  الحسك ( وجود فرق دال إصصك

لطلبة السككنة الفا ية والمتوسكك  الحسككاهلا لمشككيلاي الاب السككنة الفالفة ولصككالح الاب السككنة الفا يةس اذ 
قلة تعود الاب السنة   ( وقد  عود ذلب إلى70س3الوس  الحساهلا لمشيلاي الاب المستول الفا لا أعلى )

كككية وكيفية   ككك كك كككير الامتحا اي واللوائح بال لية وعدم معرفت م ال افية بالمقرراي الدراسك ككك كك الفا ية على القوا ين وسك
كككليماذ  ككك كك كككة سك ككك كك كككنة الفالفة والرابعة. وقد اتفقه هال النتيجة ملآ دراسك ككك كك كككير الن،ام بال لية مقار ة بطلاب السك ككك كك سك

 ة تعزل للمستول الدراسلا.( هوجود مشيلاي الاد مية تواجة الطلب2008)
 : ثالثا: النتائج المتعلقة بالإجابة ع  التساؤل الثالث
ككتول ) ككائية عند مسك ككار المشكككيلاي 05س0ه  توجد فروق ذاي دلالة إصصك ككاهية لا تشك ( فلا المتوسكككطاي الحسك

 االاد مية لدل الاب كلية الآداب والعلوم مسلاتة تعزل للتخص  )علملاس أدهلا( .
ل السككابث ثم حسككاب الأوسككاط الحسككابية والانحرافات المعيارية لانتشككار المشكككلات  والإجابة ع  التسككاؤ

 (:10الأكاديمية لدا طلاب الأقسام العلمية كما في الجدول )
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المعيارية لأبعاد المشكلات الأكاديمية لدا الطلاب وفقا للتخصص  (11جدول)  الأوساط الحسابية والانحرافات 
 )علمي, أدبي( 

 

كككه لدل البة  11يلاصو من الجدول رقم ) ككك ككك كك كككيلاي االاد مية للمجالاي السك ككك ككك كك كككابة هين ترتيب المشك ككك ككك كك ( التشك
 التخصصاي العلمية والبة التخصصاي اادهية.

الطلاب تعزا للتخصصtاختبار )( هبي   11والجدول )  ( للفرو  في درجة المشكلات الأكاديمية لدا 
اختبار )  (12الجدول) المشكلات الأكاديمية بي  الأقسام العلمية والأدبيةtنتائج   ( للفرو  بي  متوسطات انتشار 

الحسابي العدد  التخصص الانحراف   الوسط 
 مستوا الدلالة tقيمة المعياري 

 0,50 3,66 127 علمي
1,829 0,068 

 0,51 3,54 173 ادبى
 كككك ك كككك كككككك 300 المجموع

كككيلاي االاد مية هين  12يلاصو من الجدول ) كك كككار المشك كك كككائية فلا ا تشك كك ( ا ة لا يوجد فروق ذاي دلالة إصصك
كككك  )علملاس أدهلا(س وتعزو الباصفة قلة وجود فروق   ككك كك ككككلاتة تعزل للتخصك ككك كك الطلاب كلية الآداب والعلوم بمسك

ككككاي العلمية و  ككك كك ككككصك ككك كك ككككيلاي االاد مية هين الطلاب التخصك ككك كك ككككار المشك ككك كك ككككائية فلا ا تشك ككك كك البة  ذاي دلالة إصصك
 التخصصاي اادهية إلى تشابة البيئة التعليمية المتاصة ل   من البة التخصصاي العلمية. 

 رابعا: النتائج المتعلقة بالإجابة ع  التساؤل الرابع: 
ككتول) ككائية عند مسك ككار المشكككيلاي 05س0ه  توجد فروق ذاي دلالة إصصك ككاهية لا تشك ( فلا المتوسكككطاي الحسك

 داب والعلوم مسلاتة تعزل للجنس ) ذكرس ا فى( ؟االاد مية لدل الطلاب كلية الآ

الحسابي • الرئيسيةالمشكلة   • المعياري  • الوسط   الانحراف 

 أدبي • علمي • أدبي • علمي •

أعضكككككككككككاء هيئككة   •
 التدريس

• 3.18 • 3,05 • 0.79 • 0.66 

الدراسية  0,71 0,67 3,75 3.86 المقررات 
 0,79 0,88 3,31 3,32 القاعات والمعام  والمكتبة

 0,78 0,78 3,67 3,76 الامتحانات والاختبارات
 0,88 0,90 3,63 3,71 الأكاديميالإرشاد 

الكلية والقسم  0,87 0,69 3,95 4,17 إدارة 
 0,53 0,50 3,56 3,66 ك  المشكلات
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والإجابة ع  هذا التسككاؤل ثم حسككاب الأوسككاط الحسككابية وك  الانحرافات المعيارية لانتشككار المشكككلات  
 (12الأكاديمية لدا الطلاب الذكور الإناث, كما الجدول رقم )

المعيارية لانتشار المش  (13الجدول)  كلات الأكاديمية الرئيسة حسب متغير الجنسالأوساط الحسابية والانحرافات 

 المشكلة الرئيسة
الحسابي المعياري  الوسط   الانحراف 

 اناث ذكور اناث ذكور
 0,67 0,74 3,26 2,88 أعضاء هيئة التدريس

الدراسية  0,69 0,72 3,84 3,75 المقررات 
 0,69 0,72 3,16 3,55 القاعات والمعام  والمكتبة

 0,77 0,80 3,72 3,71 الامتحانات والاختبارات
 0,88 0,91 3,67 3,65 الارشاد الاكاديمي
الكلية والقسم  0,81 0,79 3,95 4,18 ادارة 

 0,50 0,53 3,59 3,61 ك  المشكلات

ككية لدل 13يلاصو من الجدول )  كك ككككيلاي االاد مية الرئيسك ككاه ا كبير هين ترتيب المشك كك ( أذ هناك تشك
المجموعتين وهى:  ككد كلا  ككة  فس الترتيكككب عنك كككككيلاي الآتيك ككك ككك كك ككادس صيكككث أخكككاي المشك ككاكور والإ ك الطلاب الك

كككيةس وترتيب ك  من ما ) كك كككية المتعلقة بمجال المقرراي الدراسك كك كككيلاي الرئيسك كك كككيلاي المت2س2المشك كك علقة ( والمشك
ككاد االاد ملاس وأخاي ترتيب  3س3بمجال الاختباراي ورتبة ك  من ما ) (س والمشكككيلاي المتعلقة بمجال الإرلك

ككمس وترتيب ك  من ما )4س4) ككك ككك كك كككككيلاي المتعلقة بمجال إدارة ال لية والقسك ككك كك ( كما يلاصو أذ هناك  1س1( والمشك
كككككيلاي اتخاي ترتيبا لدل الطلاب الاكور  ختلح عنة لدل الإ اد ككك ككك كك ولاختبار دلالة الفروق ثم   بعض المشك

 ( كما فلا الجدول الآتلا:tصساب اختبار )
(  ( لدلالة الفرو  بي  متوسطات المشكلات الأكاديمية التي تعزا لمتغير الجنسtاختبار ) (14الجدول 

الحسابي العدد  الجنس المعياري  الوسط  مسككككككككككككككتكككككوا  tقيمة الانحراف 
 الدلالة

 0,53 3,60 125 ذكور
0,09 0,928 

 0,50 3,59 175 إناث
 - - - - 300 المجموع

ككككيلاي االاد مية التلا  14يلاصو من الجدول ) ككار المشك كك ككائية فلا ا تشك كك ( أ ة لا يوجد فروق ذاي دلالة إصصك
 شعر ه ا الطلبة والطالباي ولع  السبب فلا عدم وجود فروق دالة إصصائيا  صسب الجنس  عود إلى تشابة  
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كككة المطالقة ) ككك كك (س بعدم وجود فروق ذاي  2010البيئة التعليمية هين المجموعتين وتتف  هال النتيجة ملآ دراسك
كككية الناجم ) كك كككية تعزل للجنسس وتختلح ملآ دراسك كك كككيلاي الدراسك كك كككائية بمشك كك (س والتلا أظ ري  2002دلالة إصصك

  تائج ا وجود فروق ذاي دلالة إصصائية تعزل لمتغير الجنس ولصالح الطلبة الاكور. 
 ومن خلال العرض الساه   مين التوص  إلى مجموعة من النتائي أهم ا: 

كككككلاتة تتمف  فلا الفقراي  أذ أل  ككك ككك كك كككككيلاي االاد مية التلا  عا ى من ا البة كلية الآداب والعلوم بمسك ككك ككك كك فر المشك
 التالية: 
 (.27س4يوجد صشود  ائد بالمقرراي الدراسية بمتوس  صساهلا )  −
 (.23س4ت رار المو وعاي هين المقرراي الدراسية بمتوس  صساهلا )  −
 (.24س4اهلا )افتقار ال لية لميتبة ال ترو ية بمتوس  صس  −
 (.11، 14لا  شارك بالرأي فلا و لآ جداول الامتحا اي) −
 (.26س4عدم أخا لياول الطلاب بجد ة من المستولين فلا ال لية بمتوس  صساهلا )  −
ككككيلات م   − ككك ككك كك ككككام ملآ الطلاب يتعرفوذ من ا على مشك ككك ككك كك ككككاع ااقسك ككك ككك كك لا توجد لقاعاي دورية للعميد ور سك

 (.26س4)
 (.14س4 أعرف لمن أتوجة بمتوس  صساهلا )إذا واج تنلا مشيلة هن،املا الدراسلا لا  −
عدم وجود دلي  إرلادي ألاد ملا  ساعد الطلاب على كيفية التسجي  واختيار التخص  بمتوس    −

 (.88س3صساهلا )
ككككلاتة  ككككيلاي االاد مية هين الاب كلية الآداب والعلوم مسك ككار المشك كك ككائيا  فلا ا تشك كك * وجود فروق دالة إصصك

 (70س3الح السنة الفا ية بمتوس  صساهلا )لص الدراسية،باختلاف مستويات م 
* لا توجد فروق دالة إصصككائيا  فلا ا تشككار المشككيلاي االاد مية هين الاب كلية الآداب والعلوم بمسككلاتة  

 تعزل للتخص  )علملاس أدهلا(
 * لا توجد فروق دالة إصصائيا  فلا ا تشار المشيلاي االاد مية لطلاب كلية الآداب والعلوم مسلاتة تعزل

 للجنس )ذكرس أ فى(
 التوصيات: 

 وبناع على  تائي البحث الحاللا فإذ الباصفة توصلا بالآتلا: 
 إعداد دلي  إرلادي للطلاب المستجدينس وتزويد موقلآ الجامعة بمعلوماي ارلاد ة وتوجي ية للطلاب.  −
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اسككتخدام ارق التدريس  تن،يم وعقد هرامي تدربية اع ككاع هيئة التدريس بالجامعة لتنمية م ارات م فلا  −
ككة هين الطلاب وتجنب   ككك ككك كك كككككجلآ روا التف ير والاهت ار والحوار والمناقشك ككك كك الحديفة والتقويم الحديفة التلا تشك

 ااساليب التلا تعتمد على الحفو والتلقين.
 كرورة تفعي  الإرلكاد االاد ملا فلا ال لية لمسكاعدة الطلاب على التواصك  ملآ أسكتاذة المقرراي وص    −

كك م من اختيار التخصككك  المناسكككب وكيفية التسكككجي  والتعرف جميلآ مشكككيلات م   التلا  مين أذ تعتر ك
 على اللوائح والقوا ين بال لية.

 المقترحات:
_  المشيلاي النفسية و الاجتماعية التلا تواجة الاب كلية الآداب والعلوم مسلاتة من وج ة  ،ر الطلبة  

 أ فس م 
 ية الآداب والعلوم مسلاتة_ واقلآ اا شطة التربوية المقدمة للطلاب بيل

 _ الاصتياجاي التدريبية اع اع هيئة التدريس بيلية الآداب والعلوم مسلاتة
 _ المشيلاي الإدارية التلا تواجة الاب كلية الآداب والعلوم مسلاتة
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Abstract 

This study aimed to identify the most important academic problems facing 
students of the College of Arts in Masalaat, Al-Merqib University, according to 

some variables of academic year, specialization, and gender. The researcher used 
the descriptive analytical method, and the study sample consisted of 300  
students, and  the most important results was the presence of some problems, 

including the presence of excessive filling in academic courses and the repetition 
of topics in these courses. The current research also found that there are 

statistically significant differences in the prevalence of academic problems 
among students with different levels of study. 
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