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 مستخلص:ال
ففف   لى    إلى  هدف البحث ففففففف فففبها،  الكشف ففففففف سف وايداد الوظيي  لدا موظي  الإدارة العامة ، امعة  فففاود العلو  ففففففف العلاقة بين ضف

فففففاود العلو وايداد  ضف ففففف   فففففوث البحث للضياسف ،لوضف اللعلومات اللتعلقة  أداة ل لع  ولتحقيق هذا الهدف قامت الباحثة ،إ داد 
وتم تطبيقف   لى البيةفة الليبيفة لخفدمفة أهفداف  2005الوظيي  من إ فداد  ليلفات  ( موظ  66البحفث، تكوتفت العي فة من  ( 

ففطة ح مة   يم تحليو البياتات بواسف ففي  التحليل   الويف الل ها  ففتخداا  وتم اسف ففيطة،  ففوا ية البسف وموظية تم اختيارهم ،الطريقة العشف
الاجتلاعية لدا موظي  الإدارة العامة ، امعة سففبها  (SPSS) العلوا  إلى أم مسففتوا ضففاود العلو  وأسففيرت تتا ا البحث 

وتوجد جادت ب ايداد الوظيي   درجة مرتيعة ومتوسفطة وم خيةفة    ضفاود العلو، وبدرجة مرتيعة ومتوسفطة    مسفتوا 
لدا موظي  الإدارة العامة ، امعة سففبها، لا توجد    لاقة ارتباطية ذات دلالة إحصففا ية بين ضففاود العلو وايداد الوظيي  

وايداد الوظي فففففاود العلو  فففففا ية بين ضف ي  لدا موظي  الإدارة العامة و قاً للتايرات ال  س، والعلر،   روق ذات دلالة احصف
وس وات الخبرة  .واللؤهو العلل ، 

ضاود العلو، مدي ة سبها ،الإدارة العامة   الكلمات المفتاحية:  .ايداد الوظيي ، 
 

 مقدمة:
ففام فف ففاتية قد لة موجودة مع وجود الإتسف فف ففففاوطات ظاهرة إتسف ففبحات  و  ذات  الةف فف لقد خلق ا  تعالى  لقول  الله سف

هو الذي  لكن أم   س إلا أم الاهتلاا بها وبويففيها م الات للدراسففة 4الآ ة   البلد،الإتسففام    كبد(س سففورة 
 طلق  لي  الحداية لتايير سفلات الل تلعات    الوقت الراهن ،سفبت تعقد حياة العصفر الحديث والكشف  
 ن وجود تايرات  سففيولوجية  مرتبطة بردود أ عاا ال سففم ات اض الةففاود  لها  لاقة سففببية وييقة ،صففحة  

 .(180: 1991   ومارك،أتدرويد  الإتسام وما  صيب  من أمراض بدتية وتيسية
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  الخصوص،إلى دراسة ضاود العلو  لى وج     امة،تطور الاهتلاا ،عد ذلك من دراسة الةاود ،صية  
ففة أم ما يتعرض ل  العاملوم  فف ففففصف ففات اللتخصف فف ففففاود    بيةات    غالباً،حيث أيبتت العديد من الدراسف من ضف

اد وغةت بو ي عكس  العلو لا يؤير  قط  لى حالتهم الصحية وال يسية  من اضطراب وقلق وخوف وإحب
ففففاود  لى الل  لات   ففف ففف فف ففففطرا،ات والةف ففف ففف فف ففففتويات أدا هم لعللهم  وبالتال  تؤير هذض الاضف ففف ففف فف ففففاً  لى مسف ففف ففف فف أ ةف

 (.53: 2006واللؤسسات    الويوا إلى أهدا ها الت  تعلو  لى تحضيقها  برهم، 
ففففع  أداد اللوظ ففف فف ففففاود العلو من اللتايرات الهامة الت  تعتبر أهم محور    ضف ففف فف يين  وترا الباحثة أم ضف

التك ولوج                                   فففدا  فف التقف مع  فففال   فف الحف فففا  فف ففرتف ففف ففف ففف فف فففا     صف فف بهف الت   عللوم  فففة  فف ففف ففف ففف ففف فف ففسف ففف ففف ففف فف اللؤسف فففداف  فف وتحقيق أهف
فففففاود العلففو و لاقتفف  ،فايداد الوظيي  لفدا  ففف ففف فف ومن هفذا الل طلق اختففارت البففاحثففة إجراد ،حففث ،ع وام: ضف

 موظي  الإدارة العامة ، امعة سبها.
 مشكلة البحث 
 البحث في الإجابة على التساؤل الرئيس التالي:  تتحدد مشكلة

 ما طبيعة العلاقة بين ضاود العلو وايداد الوظيي  لدا موظي  الإدارة العامة ، امعة سبها.
 وتتفرع منه التساؤلات التالية:

 ففففف ما مستوا ضاود العلو وايداد الوظيي  لدا موظي  الإدارة العامة ، امعة سبها؟1 
هو ت 2 وجد  لاقة ذات دلالة إحصا ية بين ضاود العلو وايداد الوظيي  لدا موظي  الإدارة العامة فففففففففف 

 ، امعة سبها؟
هو توجد  روق ذات دلالة إحصا ية بين ضاود العلو وايداد الوظيي  لدا موظي  الإدارة العامة 3 فف  فف فففف فف فففف فف فف

 ، امعة سبها و قاً للتاير ال  س؟
ية بين ضاود العلو وايداد الوظيي  لدا موظي  الإدارة العامة فففف هو توجد  روق ذات دلالة إحصا  4

 ، امعة سبها و قاً للتاير العلر؟
فففف هو توجد  روق ذات دلالة إحصا ية بين ضاود العلو وايداد الوظيي  لدا موظي  الإدارة العامة 5

 ، امعة سبها و قاً للتاير اللؤهو العلل ؟
دلالة إحصا ية بين ضاود العلو وايداد الوظيي  لدا موظي  الإدارة العامة ففففف هو توجد  روق ذات  6

 ، امعة سبها و قاً للتاير س وات الخبرة؟
 أهداف البحث:

ففتوا ايداد الوظيي  لدا موظي  الإدارة العامة ، امعة  -1 ففتوا ضفففاود العلو ومسف التعرف  لى مسف
 سبها.  
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فففففاود العلفو وايداد العلاقفة بين  التعرف  لى ال -2 ففف ففف فف ، فامعفة    وظيي  لفدا موظي  الإدارة العفامفةضف
 .سبها

فففاود العلو وايداد الوظيي  لدا موظي   -3 ففف فف فففا ية بين ضف ففف فف التعرف  لى اليروق ذات الدلالة الاحصف
 الإدارة العامة ، امعة سبها و قاً للتاير ال  س. 

فففاود العلو وايداد الوظيي  لدا موظي   -4 ففف فف فففا ية بين ضف ففف فف التعرف  لى اليروق ذات الدلالة الاحصف
 دارة العامة ، امعة سبها و قاً للتاير العلر. الإ

فففاود العلو وايداد الوظيي  لدا موظي   -5 ففف فف فففا ية بين ضف ففف فف التعرف  لى اليروق ذات الدلالة الاحصف
 الإدارة العامة ، امعة سبها و قاً للتاير اللؤهو العلل . 

فففاود العلو وايداد الوظيي  لد -6 ففف فف فففا ية بين ضف ففف فف ا موظي  التعرف  لى اليروق ذات الدلالة الاحصف
 . س وات الخبرةالإدارة العامة ، امعة سبها و قاً للتاير 

 أهمية البحث:
الكشفف   ن ال روف الت  يؤدي  يها اللوظ  مهام  وذلك لتحديد ال روف اللباةففرة الت  تسفبت   -1

فففاد تربطهم  ففف ففف فف فففم م لو ة من اي ةف ففف ففف فف فففاط الله   ذلك يت   علو    ت اا متكامو  ةف ففف ففف فف    الةف
 اجتلاعية. لاقات 

ففففاود الله ية وايداد الوظيي  من أجو تقد م حلوا واقتراحات للحد  -2 فف التعرف  لى العلاقة بين الةف
 من الةاط أو  لى ايقو التعامو مع .

فففففاود ومحاولة التالت أو الحد م ها ل   يادة  عالية  -3 ففف ففف فف فففففؤولين للتعامو مع الةف ففف ففف فف توجي  أت ار اللسف
 و ما  لكن من ال هد. ايداد للوظييهم و يادة مستوا إتتاجهم ،أق

 أهلية اليةة اللبحوية واللتلثلة ،اللوظيين الت ييذيين من الي يين والإداريين    تلك الل  لة.  -4
 تقد م توييات ومقترحات لل هات اللسؤولة للتقليو من ضاود العلو والر ع من أداد اللوظيين.  -5

 مصطلحات البحث:
  ضغوط العمل:

لؤثر   إمشعأنه   منوانمه مت وب  ئ  انعملت وانذي    الإعياديعرف بأنه: شععر  لعي غ ر ر لع  ت لدرنت ند     
 .(9: 2009يعرقل حسب قرة هتا انشعر  )ش  رت  أوعيغ ل ر انعمل 

غغغغوط   فففين    العمل:التعريف الإجرائي لضغ فف فففت ا،ات الليحويف فف فففاود العلو م لوث درجات اسف فف  لى مضياس ضف
 اللعد لهذا الارض.
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  الأداء الوظيفي:
ففة تسفففعى الت  ايهداف م لو ة ففسف التيا و   تتي ة بهاالعاملين  اي راد ،عض خلاا من تحضيقها إلى اللؤسف

 (.89: 2011الللي  ،   العلو تحو ودا عيت  اليرد قدرات بين
ففففين   التعريف الإجرائي للأداء الوظيفي: فف ففففت ا،ات الليحويف فف  لى مضياس ايداد الوظيي   م لوث درجات اسف

 اللعد لهذا الارض.
 الموظف:

فففية قاتوتية ،أداة يُلحق  رد كو هو فف فففة، غير ،صف فف فففخ    يديرض  اا، مر ق خدمة    دا م، ،علو  ارضف فف ةف
 (.163: 1999اللباةر  ال لو،  ،الطريق العاا القاتوم أةخاص من ا تباري

 حدود البحث:
 .موظي  الإدارة العامة ، امعة سبهاالحدود البشرية: 

 .الحدود المكانية: الإدارة العامة بجامعة سبها
 م2023غغغ  2022الحدود الزمنية: 

 الإطار النظري 
 الضغوط المهنية:

فففففاود الله يففة من الل ففاهر الت  لا  لكن ت  بهففا    الل  لففات، حيففث   ففف ففف فف تؤير  ل  كففو  إتهففاتعتبر الةف
حيث  سفت يت اي راد لتلك    متياوتة،ل  لة سفواد كاتوا رسسفاد أو مرسوسفين ولكن بدرجات  اي ةفاد    ال

ففودة   ففاليت مختلية  ل هم من تد عهم تلك الةفففاود إلى اللثابر وال د ة لتحقيق ايهداف الل شف الةفففاود ،أسف
فففففكر،   وقفد تفد ع البعض ايخر إلى الإحبفاد واليفأس واتخيفاض الإتتفاجيفة وارتيفاث معفدا دورام العلفو ففف ففف فف  سف

2003 :100.) 
 تعريف الضغوط:

فففتلرة  فف فففت ا،ة اتيعالية حادة ومسف فف فففأت  أم يؤدي إلى اسف فف فففاود ،أتها تايير داخل  أو خارج  من ةف فف تعرف الةف
 (.25: 1995 اللير، 

ففتدا  لى وجود  فف فف   االبا ما  سف فف ففففهو  ياسف ففففي اللعالم من السف ففا واضف فف ففيةا مللوسف فف فففف  وليس ةف وه  تكوين  رضف
 (.9: 2003سلوكية معي ة   سكر، الةاود من خلاا است ا،ات 

ففبق ،أم  ضفففاود العلو( ه  ت ارب غير محببة  سفففعى اليرد إلى م ع حدويها  يتةفففي ل ا من خلاا ما سف
 كلا  سعى إل  ت اسبها. أخرا،مرة 
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 الضغوط:أنواع 
فففاود إلى أتواث  فف فففيم الةف فف ففففت   وذلك حاوا الباحثوم تقسف فففاود ليسف فف ففف يا معين، وإم الةف فف فففت معايير تصف فف حسف

،الةفرورة ةفيةا سفلبيا بو تكوم    ،عض ايحيام دا عا لات ا  وايداد و لى هذا ايسفاس  لكن تصف يا  
 (:167: 2007ضاود سلبية  حلادات،  –وهلا ضاود إ  ابية  لها،الةاود إلى تو ين كلا أةار 

ففا دهم   ضفففاود إ  ابية: وهذض الةفففاود تعد حا  اً يد ع -1 اليرد ساللوظ س تحو ايداد اي ةفففو ويسف
  ،ال يس. والثقة لى الإبداث 

 ضاود سلبية: وه  الصورة اللدمرة لةاود تؤدي إلى اختلاا وظيي     تكييا الكا ن.  -2
 الضغوط لدى الموظفين:

ة  عتبر العلو    م اا اللؤسفسفات الحكومية مصفدراً للةفاود  إذ  شفعر كثير من اللوظيين    اللؤسفسف
ففتوا ايداد الذي  قوموم ،    ،الإرهاق و حالات  دا الات ام ال يسففف  وال سفففل  ملا يؤير  ليهم و  لى مسف
فففاحبها   فففلبية الت  تصف فففا ر السف فففية  لكو اللوظيين  اللشف فففكلة ر يسف فففاود مشف فففبحت الةف فففلب  ملا أيف فففكو سف ،شف

ففارة ومد اة للكل،ة والح م ل  هؤلاد العاملين ومن اللعر  وف أم الةفففاود الةفففاود  لكن أم تكوم غير سف
ففف  ات اض أي مطالت موروية   فف فففاود  ر ت ،أتهاس رد  عو تيسف فف فففبت أمراض ومن ه ا  إم الةف فف الحادة ربلا تسف

 (.145: 2004 ن اللواق  الةاغطة والت  لديها القدرة  لى التوا ق مع هذا اللطالت  حسين، 
 الضغوط الوظيفية:

ففف ،تيه  ت ربة ذاتية لدا اليرد تحدث تتي ة لعوامو    اليرد  فف أو    البيةة الت   علو  يها ،لا    ذلك   سف
فففليةأو  ،آيارالل  لة حيث يترتت  لى هذض العوامو حدوث   فف فففية  ،تتا ا جسف فف فففلوكية  لى اليرد   أو تيسف فف أو سف

فففليلة   ي ام،   ففف فف فففتل ا معال ة هذض الآيار وإدارتها ،طريقة سف ففف فف :  1998تؤير بدورها  لى أدا   للعلو ملا  سف
41.) 

 الضغوط:مسببات 
فففلن جلا ة  لو  فف فففات العديدة إلى التأيير   معي ة،غالباً ما يؤدي اليرد  لل     الل  لة ضف فف فففير الدراسف فف وتشف

فففير،  ولذ اليرد،الكبير لل لا ة  لى  ففف فف فففاود الت   علو معها ومن أهلها  خةف ففف فف :  2009لك ت د ،عض الةف
267 :) 
 الت ا ث والصراث بين أ راد ال لا ة. -1
 غير م است. وتوجي ملارسة إةراف  -2
 تيس الوقت إغياا ايداد ال يد. و  التركي   لى السلبيات  -3
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فففففلن ذلك درجة   التوتر،اليروق اليرد ة    درجات التيريغ أو التخل  من  -4 ففف ففف فف القدرة  لى وتدخو ضف
 ترك هلوا العلو    اللكتبة مع تها ة الدواا وت لية أتشطة أو هوا ات ت س  القرد تلك الهلوا.

 ففالتوا ق الففذي  حققفف  اليرد من خلاا    الل  لففة،القففدرات والحففاجففات ومففدا توا قهففا مع متطلبففات   -5
فففعورض وكيادت  وأهليت  ل  الضياا ،العلو اللطلوب وم   ملا يؤدي إلى   تقليو معاتات  من حاجات  وةف

 ضاود العلو.
 الأداء الوظيفي:

فففكو كبير  لى تطوير   فف فففا د ،شف فف فففرية  عتبر أحد العوامو الت  تسف فف ومن أهم    الل  لات،إم تطور اللوارد البشف
 (.32: 2014 وامو التطوير هو س تضيم أداد اللوظيينس  بوقط ، 

 مفهوم الأداء:
ففاسففف   وهذا يرجع إلى الع صفففر   في ،إم ايداد عبارة  ن ت اا متكامو  لثو ايداد اليردي الع صفففري ايسف

:  2010البشري سهو الع صر اليعاا    ايداد للا يتلتع ،  من خبرات وقدرات لإت ا  اي لااس  لصير، 
10.) 

ففة  لى تحقيق أ  ففسف ففا دة اللؤسف ففاليت للسف ففابق أم ايداد هو ايسف ففتخل  من السف هدا ها وتهتم بوجود  هم تسف
فففترك بين اللديرين   ففف فف إدارة وتطوير العاملين ،طريقة ت يد من احتلاا   تحضيق  يم لا   ت    للهم،  و ريقمشف

 .والطويوإت ا ها  لى اللدا القصير 
 محددات الأداء:

فففتوا أداد اللوظيين لابد من معر ة العوامو الت  تحدد هذا   ففف فف فففتوا،لك  يتم تحديد مسف ففف فف داد لذلك إم اي  اللسف
 (:56: 2013يتحدد من خلاا يلاث  وامو ه   م صور، 

ففد ،  م لو ة القوا الداخلية الت  تتبع من ذاتية  الدافع الفردي للعمل.  -1 ففف ففف ففف فف تحرك   والت  اليرد، قصف
 وتوج  سلوك     ات اض معين.

  إم بيةفة العلفو تتكوم من ج  يين هلفا البيةفة الفداخليفة للل  لفة والبيةةمنغا  العمغل يئي غة العمغل :  -2
 الداخلية تتلثو    جليع مكوتات الل  لة من سففياسففات و يادات وأت لة  بها،الخارجية اللحيطة  

 الإقليليففة،أمففا الخففارجيففة ت ففد أتهففا تتكوم من يلاث بيةففات وه  البيةففة العففالليففة والبيةففة   ،وغيرهففا
 والبيةة اللحلية كلها لها تأير  لى الل  لة.

غغل:   -3 غغدرة على أداء العمغ فففدرات اي راد ودوا عهم  القغ ،قف فففة  معر ف أم تكوم  لى  فففة  إدارة الل  لف  لى 
ففففع   فف فففففحيحة أي وضف فف ففتطيع تو يع العلو واللهاا  لى العاملين ،طريقة يف ففف فف وات اهاتهم وذلك لك  تسف

 (.56: 2013الرجو الل است    اللكام الل است  م صور، 
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فففبق أم ايداد  لكن اليرد من تحق فففتخل  ملا سف فففاد ة  تسف يق أهداف مرتبطة ،  والت  قد تكوم أهداف اقتصف
فففية،أو اجتلاعية أو  فف فففا دض    حيات    تيسف فف كلا أت   عتبر اتعكاس لقدرة الل  لة ودرجة  ا ليتها   العللية،تسف

 ويعتبر أحد العوامو اللهلة    تقييم الل  لة.
 معيار الأداء الوظيفي:

ففتوا ايداد اليردي اللرغوب في  م  ففتوا وما ية التيا و  يتطلت تحديد مسف عر ة العوامو الت  تحدد هذا اللسف
ففواد تعلق ايمر ،فالإتتفاجيفة أو  ،فال هفد،و   هفذا ال فاتفت يرا أم أداد اليرد  قرم  بي هلفا، ففف ففف ففف فف الفذي يبفذلف  سف

الحركة أو القدرة الت ا سفية أو ات ا  اللهاا اللطلوبة و  لكن الحكم  لى أداد اليرد من خلاا يلاث معاير 
 (.73: 2009ة اليعالية الكيادة  الشام ، ه   سالللا ل 

 -يأتي: اختلف الباحثون حول معاير الأداء فقد حصرها بعضهم بما 
الل تا لذلك  وجودةه  اللؤير الخاص ،كيفية الحكم  لى جودة ايداد من حيث درجة الإتقام  الجودة:  غغ  1

   ت أم يت است مستوا ال ودة مع الإمكاتيات اللتاحة.
العلو الل    كدا ع لتحقيق معدا مقبوا ال لو    معدا ايداد  وح مه  الاتياق  لى كلية الكمية:  غغ 2

 ،لا ي است مع ما  كتسب  اليرد من خبرات .
غغغ  3 بيام توقع   حدد متى يتم ت ييذ مسؤوليات   هو أهم اللؤيرات الت   ست د  ليها    ايداد  هو الوقت: غغ

 العلو لذلك يرا   الإتياق  لى الوقت الل است.
غغغغ  4 غغغغغغغغ عبارة  ن خطوات مرتبة لتطبيق العلو لللهارات الواجت الضياا بها لذلك   ت الاتياق الإجراءات: غغ

فففلام الاتياق و دا فف فففلو  بها لتحقيق ايهداف    إت ا  العلو ولةف فف فففاليت اللسف فف مخاليت    لى الطرق وايسف
 (. 55: 2004ل  اا  ابو قط ، 

 العوامل المؤثرة في الأداء.
غغغغغغغ  1  الل  لة الت  لا تلتلك خطط تيصيلية لعللها و أهدا ها ومعدلات الإتتاج  غياب الأهداف المحددة:  غغ

فففتوا  أدا ها،اللطلوب   فف فففبة موظييها  لى مسف فف فففتطيع  ياس ما تحقق من إت ا  أو محاسف فف لعدا  أدا هم،لن تسف
  لا تللك الل  لة. لذلك،وجود معاير محدد مسبقا 

غغغغغغغغ 2   التخطيط،إم  دا مشفاركة العاملين    اللسفتويات الإدارية اللختلية    عدم المشغارةة في الإدارة:  غغ
فففاهم    وجود   وة بين الضيا ففف ع القرارات  سف فففتويات الدتيا ،التال  س يؤدي   واللوظييندة الإدارية ويف    مسف

 إلى ضع  الشعور ،اللسؤولية والعلو ال لا   لتحقيق أهداف الل  لة.
غغغغغغغغ  3 من العوامو اللؤيرة  دا ت ا  ايساليت الإدارية الت  ترتبط بين معدلات اختلاف مستويات الأداء: غغ

فففتوا ايداد  اللادي،ايداد واللردود   ففف فف فففلوم  لي   كللا ارتبط مسف ففف فف والعلاوات   لللوظ ،واللع وي الذي  حصف
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فففففو  ليها كللا كاتت  وامو  فف وهذا يتطلت ت اماً مثيراً لتقييم أداد  ،العاملين،غير مؤير   التحيي ،الت   حصف
 اللوظيين ليتم التلي .

بو قد تكوم    ،م ت ة ع   ال  اا اللتسيت أي الةياث لسا ات العلو    أمور غير  التسيب الإداري:  غغغ 4
فففلب   لى أداد اللوظيين   فف فففكو سف فف فففلوب الضيادة أو   الآخرين،مؤيرة ،شف فف فففيت الإداري تتي ة ايسف فف فففأ التسف فف وقد ي شف

 (. 65: 2014الإةراف أو الثقة الت  يلية السا دة    الل  لة  بوقط ، 
الت   قوا بها اي راد داخو  ملا سبق تستخل  أم ايداد   الل  لة،الوظيي  م لو ة من ايتشطة واللهاا 

ففففة ،الل  لة مع التطرق إلى مختل    فف ففففة ،  و أخرا خايف فف ففففرض   جواتب ،من أجو تحقيق أهداف خايف فف   ايف
ففارة إلى أهلية إبرا   يلة الع صفففر    البشفففري،معاييرض وأهم العوامو الت  تؤير  لى أداد اليرد كلا   ت الإةف

عللية الت  يلية يي م  لة  تسففعى لتحقيق السففيرة الت ا سففية ضففلن  الم اللؤسففسففات من خلاا أداد    ال
ففاسففف   ففيت  اللحرك ايسف ففر البشفففري  ،صف أ رادها العال   الذي  يرض  لى الل  لة الاهتلاا ،اليرد أو الع صف

 الهاا    سبيو الرق  ،الل  لة.
 الدراسات السابقة:

غغغغغغ 1   ضغوط العمل وأثرها على أداء العاملين في المصارف التجارية 2020دراسة الشيباني وآخرون يغغ
 الليبية"

إلى ت اوا أير ضففاود العلو  لى أداد اللوظيين ،اللصففارف الت ارية الليبية، ومعر ة أير    هدفت الدراسغة
فففة من  ففف فف فففرف ال لهورية الت  تواجه  خلاا اليترة، وتكوتت  ي ة الدراسف ففف فف فففاود العلو  لى موظي  مصف ففف فف ضف

فففتلارة كأداد ( مير 192  فف فففتخدمت الاسف فف فففرف ال لهورية ،ل طقت  طرابلس وال اوية واسف فف دة من اللوظيين ،لصف
ل لع البياتات، وتويو الدراسة الى م لو ة من ال تا ا من بي ها تحسين بيةة العلو ،اللصارف الت ارية  

فف ففف ففف ففف فف فففففحيحة، والتحديد الدقيق للصف ففف ففف فف فففففورة يف ففف ففف فف لاحيات  الليبية، وتو ير ما يل ا من احتياجات لتأد ة العلو ،صف
  واللسؤوليات ،اللصارف الت ارية الليبية، وتو يع أعباد العلو  لى اللوظيين ،طريقة م صية.

غغغ 2 غغغغغغغغ غغغة ايادات يغغ غغغارف التجارية 2006دراسغ غغغغوط العمل على أداء العاملين في المصغ   "بعنوان أثر ضغ
 الأردنية.

غغغغغة: فففتوا أداد العاملين      هدف الدراسغ ففف فف فففاط العلو ال اتا  ن اللتايرات الت  يلية    مسف ففف فف تحليو أير ضف
فففاً  ففف فف فففارف الت ارية وتلثلت تلك اللتايرات    طبيعة العلو وال واتت الإدارية و لاقات العلو  وأ ةف ففف فف اللصف

كو من  معر ة إذا كام ه اك اختلاف    أير ضففاط العلو الت  يل     أداد العاملين تبعا لاختلا هم   
ففي    ففتخدا الل ها الويف فف وات الخبرة(، اسف ففتوا الإداري  سف  ال  س  اللؤهو العلل   الحالة الاجتلاعية  اللسف

غغغة في  التحليل ، وتلثلت   فففة من أداة الدراسغ فف فففتباتة، وتكوتت  ي ة الدراسف فف موظ   عللوم    تلك   400الاسف
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ففارف، ومن  ففلب  لةفففاط   أئرا النتائج:اللصف ففة إلى ه اك اير سف ففلت الدراسف العلو ال اتا  ن اللتايرات  تويف
ففارف الت ارية ايرد ة    حين لم يبث متاير التك ولوجيا   ففف ففف فف ففتوا أداد العاملين    اللصف ففف ففف فف الت  يلية    مسف

 اللستخدمة أير داا إحصا يا    مستوا ايداد .
غغغغغغغ  3 حالة الموارد البشرية   العاملين: دراسةعلى أداء    وأثرها  بعنوان ضغوط العمل 2006دراسة ئرهم يغغ
 ي شرةة الاتصالات الأردنية ".ف

معر ة أهم مصففادر ضففاود العلو وأيرض  لى ايداد من خلاا دراسففة حالة اللوارد البشففرية    هدف الدراسغة:
وأ ةفا معر ة أهم أراد الباحثين والليكرين    تحديد أسفباب ضفاود العلو   ،   ةفركة الاتصفالات ايردتية

فففتخ ففف فف فففي  التحليل ، وتلثلت  و طرق معال ت  و مدا أيرض  لى ايداد، اسف ففف فف فففة الل ها الويف ففف فف أداة  دمت الدراسف
غغغغغة في فففتباتة، وتكوتت    الدراسغ ففف فف غغغغغةالاسف فففركة 496من    عينة الدراسغ ففف فف ( موظ  وموظية من العاملين    ةف

ففالات ايردتيفة ، ليع  ةفاتهم الإداريفة و مواقعهم الوظيفيفة مو  ين  لى كفا فة محفا  فات اللللكفة،  ففف ففف ففف فف الاتصف
فففتوا  وجود  لاقة ذات  أئرا النتائج:ومن  ففف فف فففا ية بين العوامو الت  يلية بدرجات متياوتة و مسف ففف فف دلالة إحصف

 أداد العاملين    ةركة الاتصالات ايردتية.
   بعنوان ضغوط العمل وأثرها على أداء الحكام الإداريين في الأردن "2005دراسة عليمات يغ 4

 ياس مدا تأيير ضاود العلو الت  يلية    م الات   بئ العلو   للية اتخاذ القرارات     هدف الدراسة:
ففتقرار الوظيي   بيةة العلو  الهيكو الت  يل ( وضفففاود العلو الاجتلاعية  الواسفففطة   لاقات العلو  الاسف

فففتوا أداد الحكاا الإداريين    ا فففية(    مسف فففخصف فففالات الشف فففاط و ال يارات و الاتصف يردم، وجلا ات الةف
واستخدا الل ها الويي  التحليل ، استخدا الباحث الاستباتة، اةتللت الدراسة  لى كا ة الحكاا الإداريين  

فففاد( و البالغ  ددهم  ففف فف فففرف  مدير قةف ففف فف حاكلا إداريا، ومن  191   ايردم من هم    رتبة  محا ظ  متصف
فففاود العلو الت  يلية    م ا ل    لاقات العلو  بيةة العلو( أبر  ال تا ا :  دا وجود  لاقة ما بين ضف

 ومستوا أداد الحكاا الإداريين    ايردم.
غغغان ي  -5 غغغة أئو رمضغ غغغتوى الأداء الوظيفي لدى العاملين في الجامعات 2004دراسغ   بعنوان: قياس مسغ

 الفلسطينية في قطاع غزة.
ففة للتعرف  لى ات اهات العاملين    ال امعات اليلسفففطي ية تحو  لله  م وتحليو و ياس  وهد ت هذض الدراسف

ففتقرار الوظيي  و دد ايب اد   ففف ففف ففف فف ففتوا ايداد الوظيي  من خلاا ،عض اللتايرات ك روف العلو والاسف ففف ففف ففف فف مسف
فف وات الخبرة ...ألو، وتكوتت العي ة من   ففتوا ايداد 1673وسف ففتخدا مضياس مسف ( موظ  وموظية، وتم اسف

فف ففا ا إل :  ف ففيرت ال تف ففف ففف ففف فف ففاحفففث  لى الل ها التحليل ، وأسف ففد البف ففة الوظيي ، وا تلف دا وجود  روق ذات دلالف
فف وات الخبرة، ووجود  روق ذات دلالفة  ففف ففف ففف فف فففا يفة تع ا للتاير العلر و فدد ايب فاد واللؤهفو العلم وسف ففف ففف ففف فف احصف
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فففالي الذكور، ومتاير الحالة  فففتوا ايداد الوظيي  للعاملين تع ا للتاير ال  س وذلك لصف فففا ية    مسف احصف
 الاجتلاعية ولصالي اللت وجين.

 سابقة:التعقيب على الدراسات ال
 أوجه التشابه:

ففففي  التحليل ، ومن حيث ايداة  فف ففففتخداا الل ها الويف فف ففففا،قة    اسف فف ففففات السف فف ففففا،  البحث الحال  مع الدراسف فف تشف
 استخدا البحث الحال  الاستبيام حيث تشا،  مع أغلت الدراسات السا،قة    ايداة اللستخدمة.

فففيبات  وآ فف فففة  الشف فف فففة اتيق البحث الحال  مع دراسف فف فففة   يادات،  2020خروم،  ومن حيث  ي ة الدراسف فف ( ودراسف
 ( حيث تلثلت  ي ة الدراستين    اللوظيين واللوظيات.2006

 أوجه الأختلاف:
ففففاود العلو  لى  البحث الحال اختل    فف ففففا،قة الت  ت اولت أير ضف فف ففففات السف فف من حيث الهدف مع كو الدراسف

فففففاود العلفو و  ففف ففف فف ايداد الوظيي   ايداد الوظيي ، حيفث تلثفو هدف البحفث    التعرف  لى العلاقة بين ضف
 لدا اللوظيين.   

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:
فففا،قة     فف فففة السف فف فففتيادت الباحثة من الدراسف فف فففة الحالية   الاطلاثاسف فف فففات، والربط بين الدراسف فف  لى أدبيات الدراسف

 والدراسات السا،قة.
 إجراءات البحث الميدانية:

فففا ففة إل   ففف ففف ففف فف تتلثففو إجرادات البحففث الليففداتيففة    أداة البحففث الت  تم تطبيقهففا  لى م تلع البحففث ،ففالإضف
ففتخدامها ،عد تطبيق وتيريغ البياتات يم معال تها، حيث تتةفففلن   ففا ية الللا لة الت  تم اسف ففاليت الإحصف ايسف

 :إجرادات البحث فيلا يل 
للبحففث من حيفث  ا تلففد هففذا البحففث  لى الل ها ال  أولاً: منهج البحغث: ففي  والتحليل ،  هو ملا م  ففف ففف ففف فف ويف

 الوي  والتحليو واستخراج ال تا ا.
فففبها، للعاا ال امع   ثانياً: مجتمع البحث: ففف ففف فف فففلو م تلع البحث جليع موظي  الإدارة العامة ، امعة سف ففف ففف فف ةف

 ( موظ  وموظية.220، والبالغ  ددهم   2023 -2022ي
فففتبيام  لى  ي ة البحث وتحديداً موظي  الإدارة العامة من  ثالثاً: عينة البحث: ففف فف قامت الباحثة بتو يع الاسف

%(،  30موظ  وموظية وب سففبة    66يأجلال  العي ة، وتم اختيارهم ،الطريقة العشففوا ية، وقد بلغ  ددهم 
 من الإتاث.   41يمن الذكور و  25يم هم  



 آمال محمد بشير اعريدة  

         Volume (5) Issue (1) 2024                                     814                                  م 2024( 1(  العدد )5المجلد )

بتوظيا هذض ايدوات لتو ير بياتاتها وذلك و قاً للقتةيات البحث  قامت الباحثة  رابعاً: أداة جمع البيانات:  
 وكاتت ايدوات كالآت :

ففللت،   -1 فف ففففلو بياتات البحث وقد ةف ففية الت  تشف فف ففاسف فف ففل ت اللعلومات ايسف فف ففية: والت  تةف فف ففففخصف البياتات الشف
 ال  س، والعلر، واللؤهو العلل ، وس وات الخبرة. 

ففين من إ فداد -2 ففف ففف ففف فف ففتخفداا مضيفاسف ففف ففف ففف فف ( كفأداة ل لع اللعلومفات اللتعلقة  2005  ليلفات،    قفامفت البفاحثفة ،فاسف
  :،لوضوث البحث وه  كالآت 
(  قرة، وأماا كو  قرة م لو ة من البدا و  تعم، أحياتا،  20والذي تكوم من    أولا: مقياس ضغوط العمل:

 لا(.  
مقيغغغاس الأداء الوظيفي: غغا:  غغانيغ فففذي تكوم من    ثغ فففد19والف من البف فففة  م لو ف فففو  قرة  كف فففاا  ا فففو           (  قرة، وأمف

  تعم، أحياتا، لا(.  
 خامساً: صدق وثبات الأداة:

 :الصدق -أ
تم التحقق م   من خلاا  رض اللضياس  لى م لو ة من اللحكلين  الصغغدق الظاهري يالمحتوى :  -1

ففففف  ،  اليقرات من دقة     ففف ففف فف فففففوث البحث والذين أدلوا برأيهم  لى  قرات اللضياس ومدا ما تتصف ففف ففف فف    موضف
فففادقا ب ادً  لى تلك الآراد، وبذلك قامت الباحثة ،إجراد ،عض التعديلات  التعبير، وبذل فف ك ا تبر اللضياس يف

 الت  اقترحها اللحكلوم  لى ،عض من  قرات مضياس ضاود العلو و قرات مضياس ايداد الوظيي .
 صدق المقارنة الطرفية يالصدق التمييزي : -2

فففدق اللقففارتففة الطرفيففة  ففف ففف ففف فف فففاب يف ففف ففف ففف فف  التليي ي( لللقففارتففة بين الل لو تين العليففا والففدتيففا من العي ففة تم حسف
فففففتطلاعيفة البفالغ  فددهفا   ففف ففف فف %(  27( ميردة، وقفد تم التعفامفو مع الل لو تين ذلفك ،فاختيفار أ لى  30الاسف

فففتطلاعية  كام  دد كو م لو ة  27وأدتى   ففف فف ( ميردات، ولللقارتة بين الل لو تين  8%( من العي ة الاسف
 : ت(  كاتت ال تا ا و ق ال دوا التال تم استخداا اختبار

  1جدول رقم ي
للمقارنة ئين المجموعتين العليا والدنيا  اختباريت   العمليبين  الوظيفيو  مقياس ضغوط   الأداء 

الغمغتغوسغغغغغغغغغ   ن المجموعة المقياس
 الحسائي

الانغغغحغغغراف  
 المعياري 

مسغغغغغغتوى  ت
 الدلالة

 الاستنتاج

العمل  ضغوط 
 3.44 29.88 8 العليا

 دالة 0.00 12.11
 3.61 51.25 8 الدنيا
 دالة 0.00 9.52 2.80 44.13 8 العليا
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الأداء  
 0.99 54.13 8 الدنيا الوظيفي

 الكغغغلي
 1.48 80.25 8 العليا

 دالة 0.00 10.03
 5.98 102.13 8 الدنيا

يتةففي من ال دوا السففابق ،أت  توجد  روق بين الل لو تين العليا والدتيا، وهذض اليروق لصففالي الل لو ة 
ففففو  يلة   ففففاود العلو ككو   لى   تيالعليا، حيث تصف ففتوا دلالة  12.11يمضياس ضف فف    0.00ي، و  د مسف

فففا    فف فففتوا الدلالة اللعتلد ،البرتاما الاحصف فف فففو  يلة   ، 0.05ي  (SPSSوه  أقو من مسف فف  لى    تيوتصف
ففتوا دلالفة    9.52ي  مضيفاس ايداد الوظيي  ففف ففف ففف فف ففتوا الفدلالفة اللعتلفد   ،0.00يو  فد مسف ففف ففف ففف فف وه  أقفو من مسف
ففا    ففف فف ،وبالتال   إم اللقاييس ككو مي ت بين الل لو تين العليا والدتيا،  0.05ي   (spss،البرتاما الاحصف

 وبهذا تعتبر ايداة يادقة من حيث اللقارتة الطرفية. 
 صدق الاتساق الداخلي: -3

فففففوم للتعرف  لى درجة كو  قرة من  قرات مضياس  ففف ففف فف ارتباد بيرسف ففتخداا معامو  ففف ففف ففف فف حيث تم التحقق م   ،اسف
 :الوظيي  وايداة ككو،  كاتت ال تا ا و ق ال دوا التال و قرات مضياس ايداد  ضاود العلو

  2جدول رقم ي
 الوظيفي  والأداءيبين معامل ارتباط ئيرسون للتعرف على الاتساق الداخلي لضغوط العمل 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط ن المقياس
العمل  0.00 0.88 20 ضغوط 
الوظيفي  0.00 0.50 19 الأداء 

 0.00 0.75 39 الكغلي
فففاود العلو ومضياس ايداد الوظيي    فففابق أم  يلة معامو الارتباد  لى مضياس ضف فففي من ال دوا السف يتةف

ففففاود العلو  فف ففففو  يلة معامو الارتباد  لى مضياس ضف فف ففففا يا، حيث تصف فف ففففبة ودالة احصف فف و  د    0.88يم اسف
من   ، وهو أقو 0.00يو  د مسففتوا دلالة    0.50ي، و لى مضياس ايداد الوظيي    0.00يمسففتوا دلالة 

فففا    ففف فف فففتوا الدلالة اللعتلد ،البرتاما الاحصف ففف فف ، ملا يدا ذلك  لى إ  ابية كو من  0.05يوهو  (spss)مسف
فففادقة من حيث   ففف ففف فف فففاود العلو و  قرات مضياس ايداد الوظيي ، وبالتال  تعتبر ايداة يف ففف ففف فف  قرات مضياس ضف

 الاتساق الداخل .
 ثبات الأداة: -ب

للتأكد من يبات ايداة تم استخداا لذلك طريقتام وهلا معامو ألياكروتباخ، وطريقة الت   ة ال صفية وكاتت  
 ال تا ا و ق ال دوا التال :
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  3جدول رقم ي
الوظيفي العمل والأداء   يبين معامل ثبات مقياس ضغوط 

النصفية قيمة ألفاكورنبا  ن المقياس  قيمة التجزئة 
العمل  0.90 0.86 20 ضغوط 

الوظيفي  0.50 0.64 19 الأداء 
 0.57 0.77 39 الكغلي 

و يم الت   ة ال صففية للضياس ضفاود العلو   كروتباخ يتةفي من خلاا ال دوا السفابق ،أم جليع  يم أليا
ففيلا معامو أليا ففبة جدا للثبات، لا سف كروتباخ للضياس   كورتباخ، حيث تصفففو  يلة أليا وايداد الوظيي  م اسف

فففاود العلو   ففف ففف فف ففففية    0.86يضف ففف ففف فف فففو  يلة أليا 0.90يو يلة الت   ة ال صف ففف ففف فف كروتباخ للضياس ايداد  ، وتصف
 ، وبالتال   لكن تطبيق   لى  ي ة البحث. 0.50ة  و يلة الت   ة ال صفي  0.64يالوظيي  

ففففاود العلو ومضياس ايداد الوظيي ،  لك  ا القوا ،أم ايداة  ففف فف ففففدق ويبات مضياس ضف ففف فف وبعد التحقق من يف
 . ي ة البحث ايساسيةيالحة للتطبيق  لى 

 سادساً: الأساليب الإحصائية المستخدمة في البحث: 
فففد البياتات   ففف فف فففاود العلو و قرات مضياس ايداد الوظيي ، وريف ففف فف فففحيي  قرات مضياس ضف ففف فف قامت الباحثة بتصف

فففتخداا برتاما   فف فففحيي ايداة ،اسف فف فففو  ليها من ايداة للوظي  الإدارة العامة، وتصف فف لتحليو     SPSSياللتحصف
فففا ياً، وذ ففف فف فففوم، والاتحراف الل ياري، البياتات ومعال تها احصف ففف فف فففتخداا معامو ارتباد بيرسف ففف فف لك من خلاا اسف

فففتخدمت الباحثة معادلة فففابية، وللتحقق من يبات ايداة اسف فففطات الحسف وطريقة الت   ة  كورتباخ،   أليا  واللتوسف
فففية ففف فف ففتقلتين، وتحليو  (T-Test ت(  واختبار   ،ال صف ففف فف فففففط  ي تين مسف فف ( وذلك للدلالة  لى اليروق بين متوسف

 .اليروق بين متوسط يلاث  ي ات  أكثرللتعرف  لى  (AN0VA)يط ايحادي التباين البس
 تحليل النتائج وتفسيرها:

فففففيرت   ها اللعال ات يت اوا   ففف ففف فف ففة تتا ا  روض البحث من خلاا  رض ال تا ا الت  أسف ففف ففف ففف فف  رض وم اقشف
ففي    فف ففاد الويف فف ففاليت الإحصف فف ففتخداا أسف فف ففففحة اليروض، ،اسف ففا ية الت  تهدف للتحقق من يف فف والتحليل ،  الإحصف

وستقوا الباحثة ،عرض ال تا ا وتيسيرها    ضود الإطار ال  ري والدراسات السا،قة ذات العلاقة ،لوضوث  
   :، وقد جادت ال تا ا كلا يل البحث

 عرض نتائج التساؤل الأول: 
ففتخداا جدوا  ؟ضغغغوط العمل والأداء الوظيفي لدى موظفي الإدارة العامة بجامعة سغغبهاما مسغغتوى     تم اسف

كو  قرة من مضياس  التو يع التكراري وال سبة اللةوية واللتوسط الحساب  والاتحراف الل ياري ومعر ة درجة 
 لإجا،ات  ي ة البحث حوا  قرات اللقاييس. ايداد الوظيي ودرجة كو  قرة من مضياس ضاود العلو 
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  4جدول رقم ي
ضغوط العمل  والانحراف المعياري لإجابات عينة البحث حول فقرات مقياس يبين التكرارات والنسبة الم وية والمتوس  الحسائي 

 وفقرات الأداء الوظيفي
المتوس   لا أحيانا نعم الفقرات ت

 الحسائي
الانحراف 
 المعياري 

 العلاقة

 العدد العدد العدد
% % % 

 ملاس ضغوط العأولا: مقي
 42 18 6 ير واضحةمهام عملي غ 1

 مرتفعة 0.66 2.55
9.1 27.3 63.6 

عدم القدرة على إنهاء العمل في  2
 أوقات الدوام المحدد

 متوسطة 0.71 2.12 21 32 13
19.7 48.5 31.8 

ينقصني التدريب على بعض  3
المهارات الحديثة التي تناسب مع 

 عملي

29 28 9 
 13.6 42.4 43.9 متوسطة 0.70 1.70

اشعر بالملل نظرا لتكرار نفس المهام  4
 و عدم التجديد في العمل

 متوسطة 0.78 1.80 15 23 28
42.4 34.8 22.7 

تصدر لي تعليمات متعارضة من  5
 أكثر من مس ول

17 11 38 
 57.6 16.7 25.8 مرتفعة 0.86 2.32

 
6 

ساعات ومواعيد العمل غير 
 الاجتماعيةمناسبة لظروفي 

16 23 26 
 متوسطة 0.84 2.08

24.2 34.8 39.4 
الحصول على  7 العدالة في  تغيب 

 الترقية
 مرتفعة 0.81 2.17 28 21 17

25.8 31.8 42.4 
عدم تفويض صلاحيات ةافية لي  8

 انجاا عملي ئدقة
16 23 27 

 40.9 34.8 24.2 متوسطة 0.79 2.17
لا  9 يتناسب مع احتياجاتي  الراتب 

 المادية والأسرية
30 15 21 

 31.8 22.7 45.5 متوسطة 0.87 1.86
المكاف ات  10 عدم وضوح إجراءات 

 والحوافز
 منخفضة 0.72 1.50 9 15 42

63.6 22.7 13.6 
 متوسطة 0.76 1.56 11 15 40 11
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الحوافز  لا توجد عدالة في توايع 
 والمكاف ات

60.6 22.7 16.7 

لا يشجع على القيام  12 الراتب 
 بالعمل بشكل أفضل

27 17 22 
 متوسطة 0.86 1.92

40.9 25.8 33.3 
العمل فرص لتطوير لا  13 يهيئ 

العمل  وأفضلوسائل جديدة    لأداء 
25 25 16 

 24.2 37.9 37.9 متوسطة 0.78 1.86
لا يوجد تنسيق ئين مختلف  14

 العملالأقسام في 
 متوسطة 0.78 1.86 16 25 25

37.9 37.9 24.2 
لا يساعدني رئيس المباشر عندما  15

 أجد صعوبة في العمل
13 11 42 

 63.6 16.7 19.7 مرتفعة 0.80 2.44
الفرص  16 لا توجد عدالة في توايع 

والتطويرية  التدريبية 
 متوسطة 0.74 2.03 19 30 17

25.8 45.5 28.8 
 حيثظروف العمل المادية من  17

 الإضاءة والتهوية والأثاث غير جيدة
33 15 18 

 27.3 22.7 50.3 متوسطة 0.85 1.77

18 
أرى أن مؤهلاتي تفوق العمل 

أقوم به  الذي 
 متوسطة 0.79 2.02 21 25 20

30.3 37.9 31.8 

19 
تؤثر طبيعة عملي سلباً على 

 حياتي الاجتماعية
18 16 32 

 48.5 24.2 27.3 متوسطة 0.85 2.21

20 
وبين  تسود بعض الخلافات ئيني 

 املاء العمل
 مرتفعة 0.70 2.52 42 16 8

12.1 24.2 63.6 
الكلي 

لضغوط 
 العمل

440 404 473 40.45  
 35.83 30.60 33.33 مرتفعة 8.44

 يثانياً: مقياس الأداء الوظيف
باستمرار عل استغلال  حرص  ا  1

 وقت العمل
 مرتفعة 0.43 2.80 1 11 54

81.8 16.7 1.5 
لدي الاستعداد والرغبة للقيام بأي   2

 مهام إضافية يتم تكليفي ئها
45 17 4 

 مرتفعة 0.60 2.62
68.2 25.8 6.1 

أنجز في العادة عملا يفوق  3
 توقعات رؤسائي

35 22 9 
 13.6 33.3 53.0 مرتفعة 0.72 2.39

 مرتفعة 0.76 2.42 11 16 39 4



 العامة بجامعة سبهاضغوط العمل وعلاقتها بالأداء الوظيفي لدى موظفي الإدارة 

         Journal OF Educational Sciences                     819            الجامعة الأسمرية الإسلامية -  كلية التربية  –مجلة العلوم التربوية  

 

سبق لي أن تقدمت بأفكار 
ةانت مفيدة في تطوير   ومقترحات

 أدائي

59.1 24.2 16.7 

لا أجد صعوبة في التعامل مع  5
 ومعالجتهاالحالات الاستثنائية  

38 22 6 
 9.1 33.3 57.6 مرتفعة 0.66 2.48

من الحالات يتم تكليفي في ةثير   6
 بمهام إضافية ذات أهمية خاصة

 مرتفعة 0.68 2.33 8 28 30
45.5 42.4 12.1 

إلى أي تغيرات   7 لا انظر عادة 
محتملة على أنها تمثل تهديدا  

 لعملي

30 23 13 
 19.7 34.8 45.5 مرتفعة 0.77 2.26

المهام الوظيفية من  8 انجاا  أفضل 
 خلال فرق العمل

 مرتفعة 0.66 2.53 6 19 41
62.1 28.8 9.1 

يتم تكليفي أحيانا بإيجاد حلول  9
لمشكلات رغم أنها خارج نطاق 

 عملي

19 28 19 
 28.8 42.4 28.8 متوسطة 0.76 2.00

أواجه مشكلات تعيق أدائي   10
 الوظيفي

 متوسطة 0.83 1.98 23 21 22
33.3 31.8 34.8 

انجاا ما  نفسي فيأعتمد على  11
 أكلف به من عمل

50 12 4 
 6.1 18.2 75.8 مرتفعة 0.58 2.70

12 
الرسمي  الالتزام بأوقات الدوام 

 مرتفعة 0.52 2.76 3 10 53
80.3 15.2 4.5 

احرص على تحسين مستوى  13
في مجال العمل  أدائي 

62 2 2 
 3.0 3.0 93.9 مرتفعة 0.38 2.91

14 
 للأعمال قبل تنفيذهااخط  جيدا  

 مرتفعة 0.48 2.71 1 17 48
72.7 25.8 1.5 

اتبع تعليمات الرؤساء بكل جدية   15
 وإخلاص

61 4 1 
 مرتفعة 0.33 2.91

92.4 6.1 1.5 
إلى  16 لدي رغبة في تطوير مهنتي 

 الفضل
 مرتفعة 0.46 2.82 2 8 56

84.8 12.1 3.0 
علاقات جيدة  أعمل على تكوين  17

 مع املاء العمل
57 6 3 

 مرتفعة 0.49 2.82
86.4 9.1 4.5 
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ما لي وما علي في  18 أعرف جيداً 
 العمل

 مرتفعة 0.46 2.86 3 3 60
90.9 4.5 4.5 

19 
 أهتم بأن أكون متميزاً في عملي

58 7 1 
 1.5 10.6 87.9 مرتفعة 0.38 2.86

 مرتفعة 4.34 49.18 120 276 897 الكلي للأداء الوظيفي
71.53 22.00 9.56 

 593 276 1337 الكلي للمقياسين
 23.03 10.72 51.94 مرتفعة 9.44 89.64

جادت ما بين مرتيعة ومتوسففطة ضففلن  قرات  يتةففي من خلاا ال دوا السففابق أم اللتوسففطات الحسففابية  
فففففاود العلو وايداد الوظيي    ففف ففف فف ففبهالدا ايداة الت  تضيس ضف ففف ففف ففف فف ، امعة سف فففففلن  موظي  الإدارة العامة  ففف ففف فف ضف

 است ا،ات  ي ة البحث.
ففف لت   فف فففط وم خيض،  قد سف فف فففتواها ما بين مرتيع ومتوسف فف فففاود العلو كاتت أغلت اليقرات مسف فف  ي  مضياس ضف

( والت  ت    لى: مهاا  لل  غير واضفحة، وبلتوسفط حسفاب   1رقم    أ لى درجة لللتوسفطات    اليقرة
ففففف لفت أدتى درجفة    اليقرة رقم  2.55  ففف ففف فف ( والت  ت    10(    اللرتبفة ايولى وبفدرجفة مرتيعفة، بي لفا سف

 ( وبدرجة م خيةة.  1.50 لى:  دا وضو  إجرادات اللكا ةات والحوا  ، وبلتوسط حساب   
ففففف لت أ لى   أما    مضياس ايداد الوظيي  فف فففففط، وقد سف فف ففتواها ما بين مرتيع ومتوسف ففف فف كاتت أغلت اليقرات مسف

فففطات    اليقرة رقم   فف فففتوا أدا      م اا 13درجة لللتوسف فف فففين مسف فف ( والت  ت    لى: احرص  لى تحسف
فففط  15العلو، و   اليقرة رقم   ففف ففف فف فففاد ،كو جد ة وإخلاص، وبلتوسف ففف ففف فف ( الت  ت    لى: اتبع تعليلات الرسسف

فففاب    ففف فف ففف لت أدتى درجة    اليقرة رقم    (    اللرتبة2.91حسف ففف فف ( الت   10ايولى وبدرجة مرتيعة، بي لا سف
 ( وبدرجة متوسطة.  1.98ت    لى: أواج  مشكلات تعيق أدا   الوظيي ، وبلتوسط حساب   

فففاود العلو ككو     فف فففاب  لةف فف فففط الحسف فف (،     قرات  8.44م ياري    وباتحراف(  40.45حيث كام اللتوسف
ففففاود العلو والت  كا ففاب  ل داد مضياس ضف فف ففففط الحسف ففتواها لدا اللوظيين مرتيعة، أما اللتوسف فف تت درجة مسف

(،     قرات مضياس ايداد الوظيي  والذي كام مسففتواض لدا 4.34م ياري    وباتحراف(  49.18الوظيي   
 اللوظيين ما بين مرتيع ومتوسط.

 هذا البحث.السا،قة الت  تم ت اولها     تتا ا الدراساتوبهذا تختل  هذض ال تي ة مع   
فففاود العلو ايداد الوظيي  لدا    ففف فف فففتوا ضف ففف فف فففابية الت  تضيس مسف ففف فف فففطات الحسف ففف فف وبالتال  ت د أت  أم اللتوسف

 موظي  الإدارة العامة ، امعة سبها جادت بدرجة تسبياً.
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 عرض نتائج التساؤل الثاني 
غغغغغائية ئين  غغغغغغوط العمل والأداء الوظيفي لدى موظفي الإدار   هل توجد علاقة ذات دلالة إحصغ ة العامة ضغ

غغبها؟   فففاسا  بجامعة سغ فففوم  كاتت ال تا ا و ق ال دوا  لاجا،ة  ن هذا التسف فففتخداا معامو ارتباد بيرسف تم اسف
  :التال 

العلاقة ئين   5جدول رقم ي العامة بجامعة سبهايبين  الإدارة  الوظيفي لدى موظفي   ضغوط العمل والأداء 
 مستوى الدلالة معامل الارتباط ن المقياس
 0.00 0.88 20 العملضغوط  

الوظيفي  0.00 0.50 19 الأداء 
 0.00 0.80 39 الكغلي

ففففا ية بين   فف ففففابق ،أت  توجد  لاقة ارتباطية ذات دلالة إحصف فف ففففي من ال دوا السف فف ففففاود العلو وايداد يتةف فف ضف
  ففد ارتبففاطهم ،ففالففدرجففة الكليففة ل داة، حيففث أم جليع  يم معففاملات    الوظيي  لففدا موظي  الإدارة العففامففة

ففففتوا دلالة   ففف ففف فف ففففا ياً و  د مسف ففف ففف فف ففففتوا الدلالة اللعتلد ،البرتاما  0.00الارتباد دالة إحصف ففف ففف فف ( وه  أقو من مسف
ففا   وهو  وقد ويرجع ذلك إلى أم ضفففاود العلو وايداد الوظيي   (، أي أت  توجد  لاقة بين  0.05الإحصف
ال امعة، وكللا قو ضفففاط العلو  ادت ايداد لدا موظي  إدارة  ،شفففكو مباةفففر  لى   تؤيرضفففاود العلو 

ففبهاموظي  الإدارة العامة  ففف فف ففة  و ، ، امعة سف ففف فف ،ايردم، ،عدا ) 2005،   ليلاتتختل  هذض ال تي ة مع دراسف
 وجود  لاقة    ضاود العلو الت  يلية.

فففا ية ففف ففف فف فففاود العلو وايداد الوظيي  لدا بين    وبالتال  ت د ،أت  توجد  لاقة ارتباطية ذات دلالة إحصف ففف ففف فف ضف
  وهذا ما حققت  اليرضية ايولى.، ، امعة سبها موظي  الإدارة العامة

 : عرض نتائج التساؤل الثالث
غغغغائية على مقياس غغغغغوط العمل والأداء الوظيفي لدى موظفي الإدارة    هل توجد فروق ذات دلالة إحصغ ضغ

ففتخداا اختبار وفقاً لمتغير الجنس؟العامة  فف ففاسا تم اسف فف اليروق ذات  للتعرف  لى    تيلاجا،ة  ن هذا التسف
ففا ية  لى مضياس ففف فف فففففاود العلو وايداد الوظيي  و قا للتاير ال  س  الدلالة الإحصف فف ( يبين  6، وال دوا  ضف

 :ذلك
اختب  6جدول رقم ي الوظيفيار يت  للتعرف على الفروق في مقياس يبين  العمل والأداء   وفقا لمتغير الجنس  ضغوط 

 ن الجنس المقياس
الغمغتغوسغغغغغغغغغ  

 الحسائي
الانغغغغغغحغغغغغغراف  

 ت المعياري 
مسغغغغغغغغغتوى 

 الاستنتاج الدلالة

العمل  ضغوط 
 8.49 40.36 25 ذةر

 غير دالة 0.94 0.07
 8.52 40.51 41 أنثى
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الوظيفي  الأداء 
 4.51 50.24 25 ذةر

 غير دالة 0.12 1.56
 4.16 48.54 41 أنثى

 الكغلي
 10.25 90.60 25 ذةر

 غير دالة 0.52 0.64
 8.98 89.05 41 أنثى

فففي من خلاا ال دوا أ لاض ،أت  ففف فف فففاود العلو وايداد الوظيي   لا توجد  روق  لى مضياس    يتةف ففف فف وايداة ضف
فففتوا الدلالة   ثككو و قا للتاير ال  س، حي ففف ففف فف فففو مسف ففف ففف فف    0.05يوه  أكبر من    0.94،0.12،0.52يتصف

فففتوا الدلالة اللعتلد ،العلوا الاجتلاعية والتربوية ،البرتاما   فف فففا    مسف فف وقد يرجع ذلك إل  ،   SPSSيالاحصف
فففففعروم ،الللو ت راً   فف فففففعوم لإت ا  اللهاا الوظيفية من خلاا  رق العلو حتى لا  شف فف أم جليع اللوظيين  سف

   اا و دا الت ديد    العلو.لتكرار تيس الله 
فففا ية   ففف فف فففاود العلو وايداد الوظيي  لدا   لى مضياسوبالتال  ت د ،أت  لا توجد  روق ذات دلالة احصف ففف فف ضف

فففام، موظي  الإدارة العامة  فف فففة  أبو رمةف فف ،  )2004و قاً للتاير ال  س، وبهذا تختل  هذض ال تي ة مع دراسف
ففتوا ايداد  ففا ية    مسف ففالي بوجود  روق ذات دلالة إحصف الوظيي  للعاملين تع ا للتاير ال  س وذلك لصف

 الذكور.
 : عرض نتائج التساؤل الرابع

غغغغائية على مقياس غغغغغوط العمل والأداء الوظيفي لدى موظفي الإدارة    هل توجد فروق ذات دلالة إحصغ ضغ
لاجا،ة  ن هذا التساسا تم استخداا اختبار ف( تحليو التباين البسيط لللقارتة وفقاً لمتغير العمر؟  العامة 

 :،  كاتت ال تا ا و ق ال دوا التال ضاود العلو وايداد الوظيي  لى مضياس  بين الل لو ات
اختبار يف  للتعرف على الفروق ئين   7جدول رقم ي العمل والأداء الوظيفييبين   وفقا لمتغير العمر  ضغوط 

الغمغتغوسغغغغغغغغغ   ن العمر المقياس
 الحسائي

الانغغغغغغحغغغغغغراف  
مسغغغغغغغغغتوى  ف المعياري 

 الاستنتاج الدلالة

العمل  ضغوط 
 8.67 40.62 39 سنة 40أقل من 

 7.87 39.05 21 سنة 50 - 40من  غير دالة 0.40 0.92
 8.95 44.33 6 سنة 50أكثر من 

الأداء  
 الوظيفي

 4.79 48.46 39 سنة 40أقل من 
 3.31 49.81 21 سنة 50 - 40من  غير دالة 0.17 1.78

 3.67 51.67 6 سنة 50أكثر من 

 الكغلي
 1.50 89.08 39 سنة 40أقل من 

 1.94 88.86 21 سنة 50 - 40من  غير دالة 0.22 1.52
 4.38 96.00 6 سنة 50أكثر من 
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فففي من خلاا ال دوا أ لاض ،أت  ففف فف فففاود العلو وايداد لا توجد  روق بين الل لو ات فيلا يتعلق    يتةف ففف فف ،ةف
فففتوا الدلالة   ثوايداة ككو و قا للتاير العلر، حيالوظيي    ففف فف فففو مسف ففف فف وه  أكبر    0.40،0.17،0.22ي صف

 . SPSSيالاحصا   مستوا الدلالة اللعتلد ،العلوا الاجتلاعية والتربوية ،البرتاما   0.05يمن 
ففباب  وهذض ال تي ة مؤةفففر جيد ، أم جليع اليةات العلرية لللوظيين    الإدارة  لى قدر جيد من الو   ،أسف

 .اليوم ضاود العلو وأيارض  لى أدا هم 
فففا ية   ففف فف فففاود العلو وايداد الوظيي  لدا   لى مضياسوبالتال  ت د ،أت  لا توجد  روق ذات دلالة احصف ففف فف ضف

، ،عدا )2004و قا للتاير العلر، وبهذا تتيق هذض ال تي ة مع دراسفة  أبو رمةفام،  موظي  الإدارة العامة
 وجود  روق ذات دلالة إحصا ية تع ا للتاير العلر.

 : عرض نتائج التساؤل الخامس
غغغغائية على مقياس غغغغغوط العمل والأداء الوظيفي لدى موظفي الإدارة    هل توجد فروق ذات دلالة إحصغ ضغ

للتعرف  لى اليروق     تيلاجا،ة  ن هذا التساسا تم استخداا اختبار  المؤهل العلمي؟وفقاً لمتغير العامة 
 :،  كاتت ال تا ا و ق ال دوا التال ضاود العلو وايداد الوظيي  لى مضياس  بين الل لو تين

اختبار يت  للتعرف على الفروق ئين   8جدول رقم ي العمل والأداء الوظيفييبين   وفقا لمتغير المؤهل العلمي  ضغوط 

،ةفففاود العلو وايداد الوظيي   لا توجد  روق بين الل لو ات فيلا يتعلق   يتةفففي من ال دوا أ لاض ،أت 
وه  أكبر من    0.96،0.20،0.59يتصو مستوا الدلالة   ثوايداة ككو و قا للتاير اللؤهو العلل ، حي

ففتوا الدلالة اللعتلد ،العلوا الاجتلاعية والتربوية ،البرتاما    0.05ي ففف ففف ففف فف ففا   مسف ففف ففف ففف فف ، وهذض  SPSSيالاحصف
ال تي ة مؤةر جيد  لى أم اللوظيين ،إدارة ال امعة  لى قدر جيد من التأهيو العلل  الذي يؤهلهم للعلو 
   الإدارة، وهم  لى كيففادة ملففا يؤدي إلى إتقففام العلففو وهففذا لللادمففة مؤهلات ومتطلبففات الوظييففة ملففا  

فففففاود العلو و دا ال يور من  لل .  ففف فف ففات  هذض ال ت  واختليت قلو اللوظ  التعرض لةف ففف ففف فف ي ة مع كو الدراسف
 السا،قة الت  تم ت اولها    هذا البحث. 

الغمغتغوسغغغغغغغغغ   ن المؤهل العلمي المقياس
 الحسائي

الانغغغغغغحغغغغغغراف  
مسغغغغغغغغغتوى  ت المعياري 

 الاستنتاج الدلالة

العمل  ضغوط 
 8.61 40.52 27 ليسانس

 غير دالة 0.96 0.05
 8.44 40.41 39 بكالوريوس

الوظيفي  الأداء 
 4.90 48.37 27 ليسانس

 غير دالة 0.20 1.26
 3.87 49.74 39 بكالوريوس

 الكغلي
 9.65 88.89 27 ليسانس

 غير دالة 0.59 0.53
 9.38 90.15 39 بكالوريوس
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فففا ية   فف فففتواوبالتال  ت د ،أت  لا توجد  روق ذات دلالة احصف فف فففاود العلو وايداد الوظيي  لدا    لى مسف فف ضف
فففام،   موظي  الإدارة العامة فففة  أبو رمةف ،  )2004و قا للتاير اللؤهو العلل ، وتتيق هذض ال تي ة مع دراسف

 ذات دلالة إحصا ية تع ا للتاير اللؤهو العلل . ،عدا وجود  روق
 : عرض نتائج التساؤل السادس

غغغغغغائية على  غغغغغغغوطهل توجد فروق ذات دلالة إحصغ العمل والأداء الوظيفي لدى موظفي الإدارة العامة   ضغ
غغغغنوات الخبرة؟ ففيط    وفقاً لمتغير سغ ففف فف ففتخداا اختبار ف( تحليو التباين البسف ففف فف ففاسا تم اسف ففف فف لاجا،ة  ن هذا التسف

 :،  كاتت ال تا ا و ق ال دوا التال ضاود العلو وايداد الوظيي  لى مضياس  بين الل لو اتارتة لللق
اختبار يف  للتعرف على الفروق ئين   9جدول رقم ي العمل والأداء الوظيفييبين  الخبرة   ضغوط   وفقا لمتغير سنوات 

فففي من خلاا ال دوا أ لاض ،أت  ففف فف فففاود العلو وايداد لا توجد  روق بين الل لو ات فيلا يتعلق    يتةف ففف فف ،ةف
فف وات الخبرة، حيالوظيي    ففتوا الدلالة   ثوايداة ككو و قا للتاير سف وه     0.60،0.89،0.61ي صفففو مسف
فففتوا الدلالة اللعتلد ،العلوا الاجتلاعية والتربوية ،البرتاما     0.05يأكبر من  فف فففا   مسف فف ،  SPSSيالاحصف

قد يتعرضوم لكثرة اللهاا واي لاا جليع اللوظيين واللوظيات  لى حست خبرتهم وقد يرجع ذلك إل  أم  
العلو   اللوكلة إليهم،  يواجهوم ضفاود    ،عض ايوقات ي تا   ها أداد  لو أقو أو أكثر طيلة سف وات

    الإدارة وهذا أمر متوقع    م اا  للهم. 

الخبرة  المقياس الغمغتغوسغغغغغغغغغ   ن سنوات 
 الحسائي

الانغغغغغغحغغغغغغراف  
 المعياري 

مسغغغغغغغغغتوى  ف
 الدلالة

 الاستنتاج

ضغغغغغغغغغغغغغغغغغغوط 
 العمل

 7.68 39.96 24 سنوات 5أقل من 

 غير دالة 0.60 0.61
 9.42 41.65 17 سنوات 10 - 5من 
 9.60 34.67 3 سنة 15 - 11من 

 8.56 40.86 22 سنة 15أكثر من 

الأداء  
 الوظيفي

 4.73 48.63 24 سنوات 5أقل من 

 غير دالة 0.89 0.20
 4.36 49.59 17 سنوات 10 - 5من 
 3.51 49.67 3 سنة 15 - 11من 

 4.19 49.41 22 سنة 15أكثر من 

 الكغلي

 8.41 88.58 24 سنوات 5أقل من 

 غير دالة 0.61 0.60
 10.02 91.24 17 سنوات 10 - 5من 
 11.93 84.33 3 سنة 15 - 11من 

 10.02 90.27 22 سنة 15أكثر من 
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فففا ية   ففف فف فففاود العلو وايداد الوظيي  لدا   لى مضياسوبالتال  ت د ،أت  لا توجد  روق ذات دلالة احصف ففف فف ضف
ففام،  موظي  الإدارة العامة فف ففة  أبو رمةف فف فف وات الخبرة، وتتيق هذض ال تي ة مع دراسف فف ،  )2004و قا للتاير سف

 إحصا ية تع ا للتاير س وات الخبرة. ،عدا وجود  روق ذات دلالة
 النتائج:
ففبها .1 ففتوا ضفففاود العلو لدا موظي  الإدارة العامة ، امعة سف ففتوا مرتيع مسف ففتوا  ، و جادت ،لسف مسف

ومتوسط    ايداد   لدا موظي  الإدارة العامة ، امعة سبها جادت ،لستوا مرتيعايداد الوظيي   
 الوظيي .

ضاود العلو وايداد الوظيي  لدا موظي  الإدارة توجد  لاقة ارتباطية ذات دلالة إحصا ية بين   .2
 .، امعة سبها  العامة

ففا ية   .3 ففف ففف فف فففففاود العلو وايداد الوظيي  لدا موظي  لا توجد  روق ذات دلالة احصف ففف فف  لى مضياس ضف
 .و قاً للتاير ال  سالإدارة العامة  

ففا ية   .4 ففف ففف فف فففففاود العلو وايداد الوظيي  لدا موظي   لى م لا توجد  روق ذات دلالة احصف ففف فف ضياس ضف
 و قا للتاير العلر.  الإدارة العامة

ففا ية   .5 ففف ففف فف فففففاود العلو وايداد الوظيي  لدا موظي  لا توجد  روق ذات دلالة احصف ففف فف  لى مضياس ضف
 و قا للتاير اللؤهو العلل .  الإدارة العامة

ففا ية   .6 ففف ففف فف فففففاود العلو وايداد لا توجد  روق ذات دلالة احصف ففف فف الوظيي  لدا موظي   لى مضياس ضف
 و قا للتاير س وات الخبرة.  الإدارة العامة

 التوصيات:
 ضرورة تعريا اللسةولين  ن مسببات الةاود الداخلية والخارجية وإ،عادها  ن اللوظيين. -1
فففففرات  ن التايرات الحفديثفة للوظي  ال فامعفة وتطبيقهفا من أجو   -2 ففف ففف فف إ فداد دورات تفدريبيفة ومحفاضف

 التطور.
 يير    اللكاتت وتحسين م هرها ل  ةو.تو ير ال واق  والتا  -3
فففو للعاملين     -4 ففف ففف فف فففاود وإ،عادها من أجو تقد م خدمات أ ةف ففف ففف فف فففيي مدا أهلية معال ة الةف ففف ففف فف توضف

 اللستقبو لدا موظيين ،لدي ة سبها. 
 وضع إستراتي ية لتطوير ايداد الوظيي     اللؤسسات الحكومية. -5
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Abstract: 
The goal of the research to reveal the relationship is the pressures of work and 

job performance among the employees of the General Administration at the 
University of Sebha, and to achieve this goal, the researcher prepared a tool to 

collect information related to the topic of research for the work of work pressures 
and job performance from the preparation of (Alemeat, 2005) and was applied to 

the Libyan environment to serve the research goals, and form The sample is from 
(66) employees and employees who were chosen in the simple random method, 

and the descriptive analytical curriculum was used and then the data analysis by 
the Social Sciences package (SPSS). The search results resulted in the arithmetic 
averages between work pressure and job performance among the employees of 

the General Administration at the University of Sabha came with a high and 
medium degree It is low in work pressures, and to a high and moderate degree in 

job performance, there is a statistically significant correlation between work 
pressures and job performance among the employees of the General 
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Administration at Sebha University, there are no statistically significant 

differences between work pressures and job performance among the employees 
of the General Administration in accordance with sex variables, age, And the 

scientific qualification, and years of experience 
Keywords: Public Administration, Job Performance, Work pressure, Sabha City . 

 
 
 
 

 

 

 


