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 :مستخلصال

إلى التعرف على دور الرقمنة داخل الأقسام العلمية من وجهة نظر رؤساء   هدف البحث  المعرفية في تسهيل جودة الخدمات 
والتعلم   التعليم  وعمليات  بالكلية بالمعارف الرقمية،  رؤساء الأقسام  والكشف على مدى معرفة  بكلية التربية الخمس،  الأقسام 

معنوية   إحصائياً عند مستوى  كان هناك فروق دالة  ومعرفة ما إذا  بين رؤساء الأقسام    0.05الرقمي،  في مجالات البحث 
وتم استخدام طريقة ألفا ، وفقاً لمتغيرات الجنس   والتخصص وسنوات الخبرة، واستخدم لتحقيق ذلك المنهج الوصفي التحليلي، 

ثباتها  فبلغت درجت  ثبات أداة البحث  بطريقة قصدية بلغ عددها  0.89كرونباخ لاستخراج حساب  واختيرت عينة البحث   ،
 نتائج :الومن أهم    ،spssوتمت معالجة بيانات البحث بواسطة نظام   (،22)

داخل  الإلكترونية   الكليات؛أن الرقمنة المعرفية تسهم وبشكل فعال في تحسين جودة الخدمات  فقد أكد أفراد العينة أن الخدمات 
ا المال  هدر  من  والتخفيف  المحسوبية،  من  التخفيف  وفي  العاملين،  أداء  تحسين  في  الحصول على  تسهم  وتسهل  لعام، 

الجنس   لمتغيرات  وفقاً  الأقسام  رؤساء  بين  البحث  مجالات  في  فروق  وجود  تبين عدم  كما  وتختصر الوقت،  المعلومات 
 والتخصص والخبرة.

 .الجودة، الرقمنة المعرفيةجودة الخدمات،  الأقسام العلمية،  الكلمات المفتاحية للبحث:  
 مقدمة:   
ععععععى الععد عد من العدو     ععع ععع عع عععيعد ن العربي والععالمي، وذلعك لمواجهعة تسع ععع ععع ععع عع ل لمواكبعة التطور والتقعدم على الصع

عععر، فقد أدت تقنيات المعلومات الحد  ة إلى احداا تغيرات هائلة في حياة الأفراد  عع التحديات وتغيرات العصع
عععتخدام تقنية المعلومات بالرقمنة الت  ععععدة وقدمت لهم خدمات أك ر تقدما، فقد ارتبت اسع ي  على مختلف الأصع

ععادية، صعععحية...إلى إدخالها  ععية، اقتصع ععياسع عععدة بالمجتملإ تعليمية، سع سععععت جميلإ الإدارات على كافة الأصع
عععل   عع ععععين الخدمات وتقديمها ب ف ع عع ععععهيل خدماتها، وتوفير الوقت والجهد على الأفراد، ومن ثم تعود بتحسع عع لتسع

 حال على المؤسسات مما يعزز من جودة خدماتها وانتاجها.
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عععععرو  ععع ععع عع عععععر الرقمي، وبعادخعالهعا تعزز من العمليعة التعليميعة نحو تحويل  )فعال قعافعة الرقميعة  ع ععع ععع عع رة في هعاا العصع
عععهولة، مما يجعل العملية التعليمة أك ر  عع عععتيعابها بسع عع عععة يمكن اسع عع عععوسع عع المعلومات المجردة إلى معلومات محسع
العمليععة   ععا جودة  ععدورهع ععة والتي تعزز بع ععة إلى الطرق الرقميع ععديع ععل التعليم من الطرق التقليع ععا تنقع ععا لأنهع ععويقع ععع ععع ععع عع تشع

 (323: 2015لتعليمية(. )حسن، ا
وعليه فان الاهتمام بالمعرفة الرقمية والإدارة الإلكترونية في العصر الحالي أصبح أبرز أهداف المؤسسات 
التعليمية، نظرا لت عاعف المعارف العلمية والتكنولوجية، ونن والوصعول إلى هاا المعارف يحتاج إلى توفر  

ععتفاد منها الأفراد والمجتمعات كل هاا ج عع ععععب لكي يسع عل دور الرقمنة المعرفية ودخولها معلومات بقدر مناسع
في الإدارات أمر  روري، وان تكون هاا التكنولوجيا دورا وجسرا لتنظيم وتسهيل الخدمات التعليمية واثراء  
عععععجيل   ععع ععع عع العمليعة التعليمعة، وتقعدم الععد عد من الخعدمعات الإداريعة للعمليعة التعليمعة منهعا: عمليعة القبول، والتسع

عععافة لتوفير فر  التعلم الإلكتروني للطالب عبر مواقلإ ا ععع عع عععيولة، بالإ ع ععع عع عععجيل المعتمدة من الجهة المسع ععع عع لتسع
عععوب والتقنيات   عع عععول على النتيجة، كما ان ادخال الحاسع عع عععهيل الحصع عع عععافة لتسع عع لبعض الطلبة عن بعد، بالإ ع
ععاهم في زيادة تفاعل   ععع عع ععاهم في خلق جيل م قف الكتروني، وتسع ععع عع الرقمية الالكترونية في العملية التعليمية يسع

 ة قدراتهم على التفكير والاستنتاج المبني على التجربة. الطلبة وتنمي
عععبحت ال قافة الرقمية لا تلزم للنجاي فقت، فال قافة اليوم هي   ععع عع عععه أصع ععع عع )وفي ظل المجتملإ الرقمي الاي نعيشع
ال قافة الرقمية، وتعني القدرة على استخدام أجهزة الكمبيوتر والخدمات الإلكترونية لمواكبة حياة المجتمعات 

فيهععا ب قععة، ويكمن جوهر ال قععافعة الرقميععة في تمكين أفراد المجتملإ عمومعا والط ب  الحععد  عع عععاركعة  ععع ععع ععع عع ة والمشع
التربوية   عععتخدام التطبيقات الرقمية لما لها من دور في انجاز واجباتهم وبحوثهم ومهامهم  عععا من اسع عععوصع خصع

 ( 177: 2018والتعليمية(.)فا د، 
   مشكلة البحث:

سععمات الحياة و التطور التقني وأبرز الاتجاهات التي تسعععى لها جميلإ   يعتبر التحول الرقمي سععمة من    
عععكلة  ععع ععع عع عععاهمة في حل مشع ععع ععع عع القطاعات ومن بينها قطاع التعليم الجامعي فيمكن الجامعات والكليات من المسع
ععععاء هيية   عع ععععارك بين الطلبة وأع ع عع ععععاهمة في زيادة التعاون والتشع عع ععععافة إلى المسع عع التكلفة وت خير الوقت، بالإ ع

ععتيععابيعة وتزا عد الطلب  التعدريس وتقع ععع ععع ععع عع ععععععف الطعاقعة الاسع ععع ععع عع ديم خعدمعات فععالعة، ولمعا تواجهعه الكليعات من  ع
عععيا   عععوبة بين الكم والنوع في منظومة العمل داخلها و ععععف وتعطيل خدماتها، وسع الاجتماعي عليها والصع
عععر التقدم ععع عع عععهيل الخدمات وفي توظيفها في مجال التعليم في ظل عصع ععع عع  لمعرفة دور الرقمنة المعرفية في تسع
ععهيععل   ععع ععع ععع عع ععه الرقمي لتسع ععة والتوجع ععة إلى الإدارة الإلكترونيع ععديع ععال من الإدارة التقليع والتطور التكنولوجي و الانتقع

 -الخدمات ، في  وء ما سبق تم لت مشكلة البحث في التساؤل الرئيسي الآتي:
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عععاء  -1س عع عععام العلمية من وجهة نظر رؤسع عع عععهيل جودة الخدمات داخل الأقسع عع ما دور الرقمنة المعرفية في تسع
 لأقسام بكلية التربية الخمس؟ا

 -ويتفرع من هاا السؤال الآتي:
 الرقمية؟ما مدى معرفة رؤساء الأقسام بالكلية بالمعارف -2س
 ما مدى معرفة رؤساء الأقسام بالكلية بعمليات التعليم والتعلم الرقمي؟-3س
عععتوى معنوية -4س عععائياً عند مسع عععام في مجالات البحث بين ر   0.05هل توجد فروق دالة إحصع عععاء الأقسع ؤسع

 وفقاً لمتغير الجنس؟
عععتوى معنوية -5س عععائياً عند مسع عععام   0.05هل توجد فروق دالة إحصع عععاء الأقسع في مجالات البحث بين رؤسع

 وفقاً لمتغير التخصص؟
عععتوى معنوية -6س عععائياً عند مسع عععام   0.05هل توجد فروق دالة إحصع عععاء الأقسع في مجالات البحث بين رؤسع

 وفقاً لمتغير سنوات الخبرة؟
 - هدف البحث الحالي إلى: اف البحث:أهد
عععام العلمية من وجهة نظر  -1 ععع عع عععهيل جودة الخدمات داخل الأقسع ععع عع التعرف على دور الرقمنة المعرفية في تسع

 رؤساء الأقسام بكلية التربية الخمس.
 الكشف على مدى معرفة رؤساء الأقسام بالكلية بالمعارف الرقمية.-2
 بالكلية بعمليات التعليم والتعلم الرقمي.الكشف على مدى معرفة رؤساء الأقسام -3
ععتوى معنوية -4 ععع ععع ععع عع ععائياً عند مسع ععع ععع ععع عع في مجالات البحث بين    0.05معرفة ما إذا كان هناك فروق دالة إحصع

 رؤساء الأقسام وفقاً لمتغير الجنس.
ععتوى معنوية -5 ععع ععع ععع عع ععائياً عند مسع ععع ععع ععع عع في مجالات البحث بين    0.05معرفة ما إذا كان هناك فروق دالة إحصع

 الأقسام وفقاً لمتغير التخصص.رؤساء 
ععتوى معنوية -6 ععع ععع ععع عع ععائياً عند مسع ععع ععع ععع عع في مجالات البحث بين    0.05معرفة ما إذا كان هناك فروق دالة إحصع

 رؤساء الأقسام وفقاً لمتغير سنوات الخبرة.
 -تنب ق أهمية البحث في عدة نقاط ومنها:أهمية البحث: 

عععوع اهتمام المجتمعات وهو الرقمنة المعرفية والتعريف بها وعلى دورها في -1 عع عععوء على مو ع عع عععليت ال ع عع تسع
 مواكبة التطور والتقدم والمساهمة في تقديم خدمات إدارية عالية الجودة لرفلإ من العملية التعليمية.

 في العملية التعليمية. جاب انتباا المختصين في حقل التربية والتعليم نحو  رورة تسخير التكنولوجيا-2
 تسليت ال وء للمختصين بالتعليم الالكتروني والتعليم عن بعد على أهمية تطوير التعليم الرقمي.-3
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عععؤولين في العملية التعليمة بالجامعات على أهمية دخول ثقافة الرقمنة المعرفية وانتقال  -4 ععع عع اثارة انتباا المسع
الالكتروني   العمععل من النظععام التقليععدي إلى الاعتمععاد على النظععام الحععد ععث المرتكز على الرقمنععة والعمععل 

 لتسهيل الخدمات دون بال جهد وتكلفة.
 -: تتم ل حدود البحث فيما  لي:حدود البحث

 أجري هاا البحث بجامعة المرقب/ كلية التربية /الخمس نموذجا.الحدود المكانية: -1
 العلمية داخل الكلية.أجري هاا البحث على رؤساء الأقسام الحدود البشرية: -2
عععععهرالحدود الزمنية:  -3 ععع ععع عع   -2022إلى خ ل العام الجامعي    2023 وليو/   7أجري هاا البحث ما بين شع

 م.2023أغسطس/  8م إلي شهر 2023
وووووو ية:  -4 عععام العلمية ويحتوي على الحدود الموضو ععع عع عععين جودة الخدمات داخل الأقسع ععع عع دور الرقمنة في تحسع

 -تي:متغيرات البحث المبينة في الشكل الآ
 (1شكل رقم )

 يبين متغيرات البحث من اعداد الباحثة بالرجوع إلى الدراسات السابقة
 المتغير المستقل                                                    المتغير التابع          

 
 
 
 
 
 
 
 

ووووطلحات البحث ععععععى له مصو عع ععيح معنها وفق ما يسع ععع عع : هناك العد د من المفاهيم في هاا البحث تحتاج لتو ع
 -البحث ومن هاا المفاهيم الآتي:

 الدور بعدة تعريفات ومنها : فيعر  الدور:-1
ععععيء، ويقال  يعرف الدور لغتا: - ععع عع ب نه بدلالة الحركة من الفعل )دار( دورا، ودورانا، بمعنى طاف حول الشع

 (.302: 1972مصطفى ، وآخرون، )منه. أي ا دار حوله، وبه وعليه، وعاد إلى المو لإ الاي ابتدأ 

 الرقمنة المعرفية  

 لمعارف الرقمية.-

والتعليم  - التعلم  عمليات 

 الرقمي  

. بالأقسام العلمية  الخدمات   تحسين 

الصحي.-  العامل 

الاجتماعي- من العلاقات  ة والفساد  الحد 

 الإداري.

 توفير الوقت والجهد.-

المال العام.- من اهدار   التقليل 
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ععادية،  - ععات الاقتصع ععاصع ويعرف اصعععط حا ب نه: فهو لا  رتبت بمجال معين ويدخل في العد د من الاختصع
عععيا عع عععلوكيات  والسع عع عععور إلى سع عع عععة الفعلية أي ترجمة التصع عع عععمن الممارسع عع عععية والاجتمااية، والطبيعية، فهو  ت ع عع سع

 (.311: 1997البدري، )واقتدار. وقرارات عملية وهو اقتناع وقدرات ونمكانات لممارسته بفعالية 
ععلوك المتوقلإ من الفرد في الجماعة والجانب الد نامي لمركز الفرد، فبينما   - ععير المركز وعرف ب نه: السع يشع

إلى مكانة الفرد في جماعة، فان الدور يشعير إلى نموذج السعلوك الاي  تطلبه المركز، ويتحدد سعلوك الفرد 
في  ععوء توقعاته وتوقعات الآخرين للحقوق والواجبات المرتبطة بمركزا الاجتماعي، وحدود الدور تت ععمن  

 (395: 1993بدوي، )السائدة. في ال قافة تلك الأفعال التي تتقبلها الجماعة في  وء مستويات السلوك 
عرفه البعاح عة اجرائيعا ب نه: مجموعة المقومات والعمليعات والمععارف والنظم والمهعارات الرقميعة التي تعتمعد -

عععات الجامعية والرفلإ من  عع عععسع عع عععام من أجل خدمة المؤسع عع عععاء الأقسع عع على الأجهزة الإلكترونية والتي  وظفها رؤسع
 جودة خدماتها.

ععععكلها التقليدي  رفيةالرقمنة المع-2 عع ععععادر المعلومات من شع عع : تعرف ب نها: تكنولوجيا تعمل على تحويل مصع
الك سعيكي سعواء المطبوع أو الميكروفيلم أو الشعفافات ومهما كان نوع مصعادر المعلومات إلى شعكل رقمي 

 (56، 2022فردية، )الحاسوب. يمكن قراءته وعر ه من خ ل شاشات 
تعرفها الباح ة اجرائيا ب نها تم يل الأشعياء والمصعادر والبيانات والمعلومات غير الرقمية في تنسعيق رقمي -

 وعر ها ب قل وقت وتكلفة.  ،أسرعيمكن لأجهزة الكمبيوتر التعامل معها بشكل 
ععباع حاجة أو ر بة لالخدمة:  -3 ععة، تهدف إلى إشع ععاط أو منعة غير ملموسع دى عرفت ب نها: ابارة عن نشع

ععتفيد، دون أن  ترتب على ذلك نقل للملكية، وقد تكون هاا الخدمة مرتبطة بمنتج مادي  ععع ععع ععع عع العميل أو المسع
 (227، 2003ملموس وقد لا تكون. )سويدان، وشفيق: 

عععالح غيرا من الجمهور ولد ها العد د من - ععع ععع عع عععاعدة لصع ععع ععع عع تعرفها الباح ة إجرائيا ب نها: قيام الفرد وتقديم المسع
 التعليمية السياسية، العامة، والخاصة، يصل بها لمنفعة لطرف المقدمة له.  الاجتمااية،الصور 

(. )درجععة تطععابق الأداء الفعلي للخععدمععة ملإ توقعععات الزبون لهععاا الخععدمععة:عرفععت بعع نهععا  جودة الخودموة:-4
 (26، 2021نق  عن رانيا، و آسية: )
عععات  تعرفها الباح ة اجرائيا ب نها الفاعلية والإنتاج الجيد عند تقدي- ععع عع عععسع ععع عع عععتفيد داخل المؤسع ععع عع م الخدمة لكل مسع

 التعليمية، وتسهيلها وسرعة تنفياها وتقديمها بالشكل المناسب الاي  تماشى ملإ توقعاتهم ومتطلباتهم.
وووام العلمية:-5 ووواء الأقسو تعرفهم الباح ة اجرائيا ب نهم: كل من يمارس العمل الأكاديمي والإداري في  رؤسو

ععععل على  ععات التعليم العالي من تدريس والبحث العلمي وتقديم خدمات عمومية للتعليم العالي وحاصع عع ععسع عع مؤسع
 الشهادات العليا الماجستير والدكتوراا.
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تتبلإ وزارة التعليم الععالي والبحعث العلمي تعرفهعا البعاح عة بع نهعا: جعامععة حكوميعة ليبيعة  جوامعوة المرقو : -6
عععت وتتوزع كلياتها على العد د من  عع عععاحلي للبحر الأبيض المتوسع عع عععريت السع عع تقلإ في المنطقة الممتدة على الشع
 .المدن الخمس، مس ته، قصر خيار، القرا بوللي وتتوفر بها العد د من التخصصات العلمية والأدبية

ععة جامعية لغرم التعليم العالي والبحث العلمي : تعرفها الباح ة إجكلية التربية-7 ععع ععع ععع عع ععسع ععع ععع ععع عع رائيا: ب نها مؤسع
ععععام ومكاتب إدارية تقدم خدمات إدارية   عع ععععافة لأقسع عع ععععام للعلوم العلمية والأدبية بالإ ع عع ععععم العد د من الأقسع عع وت ع

 أكاديمية تعليمية لخدمة الفرد والمجتملإ.
الخمس تحدها من الغرب مد نة تعرفها الباح ة ب نها منطقة من مناطق مد نة  منطقة سوووق الخميس: -8

طرابلس ومن الشعرق تحدها مد نة زليتن ومن الشعمال شعاطل البحر الأبيض المتوسعت ومن الجنوب منطقة 
 قوقاس.

 الإطار النظري: 
 -تعددت المفاهيم والتعريفات حول الرقمنة المعرفية ومنها:تعريف الرقمنة المعرفية: 

اللغويععة العربيععة على جملععة من المعععاني منهععا التعجيم والتبيععان  الرقمنععة لغععة: تععدل مععادة رقم في المعععاجم  -
الرقم والترقيم تعجيم الكتععاب، ورقم الكتععاب  رقمععه رقمععا أعجمععه )منظور والكتععابععة والقلم والخت، وعرفهععا ابن 

 (. 28: 2016وبينه، وقوله عز وجل )كتاب مرقوم( أي بمعنى كتاب مكتوب(()عوني نادية، 
ععععط حا ب نها- عع ععععاخ راقية تمكن من تحويل الوثيقة مهما كان نوعا ووعاؤها إلى وتعرف اصع عع ععععتنسع عع : عملية اسع

عععتها  عع عععلة رقمية، ويواكب هاا العمل التقني عمل فكري مكتبي لتنظيم ما بعد المعلومات من أجل فهرسع عع عععلسع عع سع
ععتخدم فيه   ععع ععع عع وجدولتها وتم يل محتوى النص المرقمن، كما أن تعريفات الرقمنة تختلف وفق المجال الاي تسع

 رقمنة تعني:فال
 في مجال الحاسوب: تحويل البيانات إلى شكل رقمي بحيث يمكن معالجتها بواسطة الكمبيوتر.

 وفي مجال الاتصالات بعيدة المدى: تعني تحويل الإشارات التناظرية المستمرة إلى إشارات رقمية ثنائية.
عععور ععع عع عععو  المطبوعة م ل الكتب والصع ععع عع عععورا   أما مجال نظم المعلومات تعني تحويل النصع ععع عع عععواء كانت صع ععع عع سع

فوتوغرافية أو خرائت غيرها من المواد التقليدية من أشكالها التي يمكن أن تقرأ بواسطة الانسان أي تناظرية  
 (125: 2001عطاب والدراجي، )الآلي إلى الأشكال التي يقرأ فيها بواسطة الحاسب 

عععكل التقليدي  - عع عععواء  هي العملية التي  تم عن طريقها تحويل المعلومات من الشع عع عععكل رقمي سع عع الحالي إلى شع
 (ع  81: 2017بوحميدة، )آخر( كانت هاا المعلومات صور، او بيانات نصية أو ملف صوتي أو شكل 

وتعني الاست مار في الفكر وتغير السلوك لإحداا تحول جاري في طريقة العمل عن طريق الاستفادة من 
ععععرع ععععكل أسع ععتفيد ن بشع عع ععععل لخدمة المسع ععععل، ويوفر التحول الرقمي إمكانات  التطور التقني الكبير الحاصع وأف ع
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ععيعة، عبر تحقيق تغيير جعاري في خعدمعات مختلف الأطراف من  ععع ععع ععع عع عععععخمعة لبنعاء مجتمععات فععالعة تنعافسع ععع ععع عع  ع
ععين تجاربهم، ويتطلب التحول الرقمي تمكين ثقافة الابداع في بيية   ععع ععع ععع عع ععتهلكين وموظفين، وتحسع ععع ععع ععع عع العمل. مسع

 (.5، 2020حاج: )
عععععات ومن ثم تعود على المجتمعات للرقمنة المعرفية ا فوائد الرقمنة: ععع ععع عع ععسع ععع ععع ععع عع لعد د من الفوائد للأفراد والمؤسع

 -الفوائد: بتحسين الخدمات ومن هاا 
 تغيير نماذج العمل وتغيير العقبات.-استبدال العمليات الرقمية بالتقليدية.   -
 تحسين الجودة وتطوير الأداء.-تسريلإ طريقة العمل اليومية.         -
 (167: 2020الهادي، )أقصر. تقديم خدمات بوقت -
 واسعة ومعمقة ب صولها وفروعها. ،بصورةكما أن الرقمنة تتيح الدخول إلى معلومات -
 الحصول على المعلومات والصوت والصورة.-سهولة وسرعة تحصيل المعرفة والمعلومات.  -
 ( 7: 2021رانيا، وآسية، )المعلومات. نقص تكاليف الحصول على -

 -لعد د من الفوائد التي تساهم في تحسين جوة الخدمات ومنها:كما أنه لرقمنة ا
ععهيل  - ععادي عن طريق تسع ععاندة برامج التطور الاقتصع ععادية: لتوفير المال والوقت والجهد، ومسع الفوائد الاقتصع

التععام ت بين القطعاع الحكومي والقطعاع الخعا ، ونتعاحعة فر  وظيفيعة في مجعالات جعد عدة م عل ادخعال 
 البيانات.

عععاء على - ععع ععع عع عععين الأداء الوظيفي، والق ع ععع ععع عع عععاهمة في تنظيم العمليات الإنتاجية وتحسع ععع ععع عع الفوائد الإدارية: بالمسع
عععع،  ععع عع ععع ععع ععع ععع عع البيروقراطية والروتين الاي  وجد في الحكومات التقليدية، خلق بيية عمل جد دة بروي الفريق الواحدعع

 وكالك الابتعاد على المحسوبية والواسطة الاجتمااية والمجام ت.
ععهيل وسعععرعة التواصعععل الاجتماعي من خ ل التطبيقات الالكترونية كالبريد، تفعيل    الفوائد- الاجتمااية: تسع

عععععطة الاجتمااية المختلفة عن طريق التطبيقات الالكترونية المختلفة، إيجاد مجتملإ معلوماتي قادر   ععع ععع عع الأنشع
 ( 446: 2013حسين، )والتطور. على التعامل ملإ معطيات التقنية 

 -ومنها: سعى الرقمنة المعرفية للعد د من الأهداف ت اهداف الرقمنة:
ععععائت الورقية التي تتعرم لعدة - عع ععععرر مقارنة بالوسع عع ععععة لتلف وال ع عع ععععائت الرقمية تعد أقل عر ع عع الحفظ فالوسع

 أخطاء.
 التخزين من خ ل قر  م غوط يمكنه تخزين آلاف الصفحات.-
ععععا- عع ععععرعة الاتصع عع ععععبكات الانترنت التي جعلت سع عع ععععام وذلك من خ ل شع عع ععععخا  الاقتسع عع ل من قبل ميات الأشع

 ل ط ع على نفس الوثيقة في نفس الوقت. 
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 ( 83: 2005،)المهريتوصيل المعلومات للمستفيد دون تدخل العنصر البشري. -
عععية والمعلومات المتعلقة بحماية البيانات    المعرفة الرقمية: عع عععاسع عع تعرف ب نها توفر مجموعة من المفاهيم الأسع

ععية للفرد على الأجهزة ال ععاسع ععبكة الانترنت للحفا  على الأسع ععتخدام الأمن لشع رقمية، وحقوق ومسعععؤوليات الاسع
 (196: 2018س مة الفرد من مخاطر استخدام التكنولوجيا. )أبو عامر، 

ععتعمال أجهزة الكمبيوتر والخدمات الإلكترونية لمواكبة حياة المجتمعات الحد  ة،  ععع ععع ععع عع كما أنها القدرة على اسع
عععاعد الأ ععع ععع عع عععاركة فيها ب قة وتسع ععع ععع عع عععتخدام التطبيقات الرقمية الحقيقية لما لها من ثقة لإنجاز والمشع ععع ععع عع فراد من اسع

 (.432: 2019أعمالهم الوظيفية والشخصية ومهامه اتجاا المجتملإ. )عبد العليم، 
ععتخععدام  التعليم والتعلم الرقمي:  ععع ععع ععع عع يعتبر التعليم الرقمي هو التعليم الععاي  تم في بييععة رقميععة تعتمععد على اسع

ععمنه من  ععع ععع ععع عع التكنولوجيا الرقمية بمختلف أنواعها واحداا التعلم المطلوب، وتقديم المحتوى التعليمي وما  ت ع
ععودة لعمليعة  ععع ععع ععع عع عععععطعة ومهعارات تعتمعد على الأجهزة الالكترونيعة، وتحقيق الأهعداف المنشع ععع ععع عع لي،  ع)التعليم. أنشع

2019 :319.) 
ععتخدام للأدوات والتقنيات الرقمية أثناء عملية التعلم، ويعرف بالتعلم الإلكتروني،   ععع ععع ععع عع والتعليم الرقمي هو الاسع

 (.27: 2022الزهراني، )جاابة وهو  تح استخدام التقنيات الرقمية للمعلمين فر  تصميم تعلم 
 تحسين جودة الخدمات الإدارية:

 -بالعد د من التعريفات ومنها: عرفت الخدمةتعريف الخدمة: 
هي أي نشععاط  هدف إلى تحقيق منفعة عامة تقلإ على كاهل الدولة عن طريق مؤسععسععات سععواء اقتصععادية  

 أو إع مية وذلك عن طريق تدخل الإدارة ل مان المنفعة العمومية ومراقبتها.
 (39: 2022ها.)حمدو، كما عرفت ب نها تلك الخدمات التي تقدمها الدولة للأفراد بقصد الانتفاع ب

عععععر الخدمة ثم  ععع ععع عع ععليم الخدمة وفق هاا النظام  تم تجميلإ نهائي لعناصع ععع ععع ععع عع وعرفت الخدمة كنظام ب نها نظم تسع
 (17: 2016محمد، وموسى، )الخدمة. التسليم النهائي للخدمة وايصالها للمواطن طالب 

سععسععات التعليمية أمرا مهمة تعتبر الخدمات التي تقدم للطلبة، و كافة المسععتفيد ن بالمؤ   خصوائص الخدمة:
ععين الخععدمععات ولكي تكون الخععدمععات على درجععة عععاليععة من الجودة يجععب أن تتوفر بهععا العععد ععد من  ععع ععع ععع عع لتحسع

 -السمات والخصائص ومنها:
 الاستمرارية: فيجب أن تستمر الخدمات وذلك باتاحتها لكل فرد يحتاجها في ظل ظروف محددة.-
عععا ر تتطور وحعاجعات الأفراد لان هعاا الحعاجعات تتغير  الموائمعة: فيجعب أن تقعدم الخعدمعة بكفعاءة - ععع ععع ععع عع وأن تسع

 وتتطور ملإ مرور الزمن.
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ععية عند تقديم الخدمة بحيث يجب أن يحصعععل جميلإ الأفراد المجتملإ على - ععاسع ععية أسع ععاواة: وهي خاصع المسع
عععورة   عع عععت ناء وبصع عع عععاوي، ونتاحة الخدمة للجميلإ دون اسع عع عععل جميلإ الأفراد على الخدمة بالتسع عع الخدمة وان يحصع

 (.41: 2022حمدو،  )ة. عادل
ععة متميزة ل رتقعاء بعالأداء في الجعامععة، فهي مفهوم الإدارة الرقميوة:  - ععع ععع ععع عع يعتبر تطبيق الإدارة الرقميعة فرصع

عععين وتطوير أدائها وتخفيف الأاباء الإدارية   عع عععيلة لرفلإ كفاءة الإدارات الجامعية، وتحسع عع عععري،  )عنها وسع عع البشع
 (4ه:  1429

ععة، تهعععدف إلى تحويعععل العمعععل الإداري التقليعععدي  وتعرف الإدارة الرقميووة بوو نهووا ععاملع ععة متكع ععة الكترونيع : منظومع
ععععتخدام الأجهزة الإلكترونية والتكنولوجية، وذلك بالاعتماد على  ععع ععع عع العادي من إدارة  دوية ورقية إلى إدارة باسع
عععععرع وقت، وب قل جهد  ععع ععع عع ععاعد في اتخاذ القرار الإداري ب سع ععع ععع ععع عع   نظم معلوماتية ومعرفية وعقلية عليا قوية، تسع

 (33: 2011،وتكاليف. )الحسنات
تهدف إلى تحويل العمل الإداري القديم من إدارة  دوية إلى إدارة رقمية  كما عرفت ب نها: منظومة متكاملة 
عععععرع وقت وأقل التكاليف )عبد  ععع ععع عع ععاعد في اتخاد القرار الإداري ب سع ععع ععع ععع عع بالاعتماد على نظم معلوماتية قوية تسع

 (35: 2016الحميد، 
ععتخعدام الجعامععات لتقنيعات المعلومعات داخعل كليعاتهعا للقيعام  ترى البعاح عة أن الإد ععع ععع ععع عع ارة الرقميعة هي اعتمعاد واسع

ب عمالها وأنشععطتها وانتقالها من العمل التقليدي والق ععاء على الروتين، والواسععطة، واهدار المال العام فيما 
وتطوير العمليعات   يخص التقليعل من الأوراق، إلى الاعتمعاد على العمعل الإلكتروني من أجعل تطوير الأداء

ععععريلإ للعمل والدقيق، وتحقيق   ععع ععع عع ععععين جودة الخدمات ب قل وقت وجهد وتكاليف، والإنجاز السع ععع ععع عع الإدارية وتحسع
 مستوى متميز من الأداء الإداري.  

تعتبر الإدارة الإلكترونية وجها مغا ر للإدارة التقليدية وذلك لسرعة خدماتها، خصائص الإدارة الالكترونية:  
عععبحت حلما تن عع عععات بالمجتملإ لاعتمادها على التقنيات المتطورة،واصع عع عععسع عع وقد وجد العد د   ادي به كافة المؤسع

 -من المراجعين وأصحاب المعام ت والأعمال مميزات وخصائص تتسم بها هاا الإدارة ومنها:
عععععيف الإلكتروني، والبريععد  - ععع ععع عع ععة في: الأرشع ععة متم لع ععععائعععل الإلكترونيع ععع ععع ععع عع ععد على الوسع ععدون أوراق اذ تعتمع إدارة بع

 الإلكتروني، والرسائل الصوتية، ونظم المراقبة الإلكترونية.
 إدارة من دون مكان فهي تعتمد على البيية الافترا ية والمؤتمرات الالكترونية والإدارة عن بعد.-
 (91: 2016ع مان،)مستمرة. إدارة من دون زمان فهي تعمل بصفة -

 دور الرقمنة في تحسين جودة الخدمات الإدارية:  
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ععات التعليمية بشعععكل خا  تر    ععسع ععات الإدارية الخدمية بالمجتملإ بشعععكل عام والمؤسع ععسع ى الباح ة أن المؤسع
عععاكل والت خير في العمل الإداري  ععع عع تواجههم بعض العراقيل في أداء العمل بالطرق التقليدية والعد د من المشع

عععهدا العا عععاهم التطور التكنولوجي الاي شع لم في مختلف المجالات وتقديم الخدمات بجودة وكفاءة عالية، فسع
وجعععل العععد ععد من الإدارات تعيععد النظر في طريقععة تقععديم الخععدمععات، واللجوء إلى الرقمنععة وتقععديم الخععدمععات  
عععات، فعالرقمنعة  ععع ععع ععع عع ععسع ععع ععع ععع عع بطريقعة الكترونيعة، وتعتبر الرقمنعة الخطوة الأولى لرحلعة التحول الرقمي للكعافعة المؤسع

ععععاهمتها في تطبيق تكنولوجيا   وللخدمات المعتمدة على التقنية الالكترونية العد د ععع ععع عع ععععمات منها: مسع ععع ععع عع من السع
عععيت   ععع عع عععاهم في تبسع ععع عع عععال، وتوفير البيانات والمعلومات، واتاحتها امام الأفراد، كما انها تسع ععع عع المعلومات والاتصع
ععععين، وكالك  ععع عع ععععول الآلي للمعلومات و للخدمة دون الرجوع إلى المختصع ععع عع ععععهيل إجراءات الخدمة، الوصع ععع عع وتسع

 لابتعاد عن الواسطة ومنلإ التجاوزات وسهولة المحاسبة. التقليل من الأاباء الورقية، وا
 الدراسات السابقة:

ووو م علي-1 وووامة عبد السو وووة أسو ووورية(   2011دراسو هدفت هاا   بعنوان:)التحول الرقمي للجامعات المصو
عععة إلى تحعد عد مفهوم التحول الرقمي في الجعامععات، وعرم جهود التحول الرقمي في الجعامععات   ععع ععع ععع عع العدراسع

ععععرية، ونلى ال ععع عع ععععرية، والتحديات  المصع ععع عع تعرف على التحديات التي تواجه التحول الرقمي في الجامعات المصع
ععريعة، واقتراي آليعات تنفيعا التحول الرقمي في الجعامععات  ععع ععع ععع عع التي تواجعه التحول الرقمي في الجعامععات المصع

 -المصرية، توصلت الدراسة إلى العد د من النتائج منها:
ععا التح ععة لتنفيع ععات ال زمع ععة، وهي تحليعععل الفر   اقتراي بعض الآليع ععريع ععع ععع ععع عع المصع ععات  ععامعع ول الرقمي في الجع

ععععواق، وتقييم بييتها الداخلية   عع ععععين والأسع عع ععععمنة عم ء الجامعة والمنافسع عع والتهد دات في البيية الخارجية والمت ع
ععععععف، وتوفير الدعم القيادي ولإداري وتطوير الهياكل التنظيمية القائمة بالفعل،  ععع ععع عع لتحد د نواحي القوة وال ع

 نمية الموارد البشرية في الجامعة، وتنمية الوعي المجتمعي ب همية التعلم الإلكتروني.بالإ افة إلى ت
ووووووة فتيحة بوخيرة  -2 ووووووتو     2018دراسو ووووووين الخدمة العمومية على مسو بعنوان: )دور الرقمنة في تحسو

عععين الخدمة العمومية الجماعات المحلية(   عع عععاهمة الرقمنة في تحسع عع عععة إلى معرفة مدى مسع عع هدفت هاا الدراسع
ععة إلى  على ععلت الدراسع ععيلة لجملإ المعلومات، توصع ععتبيان كوسع ععتخدمت الاسع ععيدي خويلد، واسع ععتوى بلدية سع مسع

أن: ادخال الرقمنة في معالجة الملفات الخاصعة بالوثائق البيومترية أثر كبير في تحسعين الخدمات المقدمة 
 للأفراد.

ن جودة الخدمات الحكومية بعنوان: ) دور التحول الرقمي في تحسوي  2020دراسوة إبراييم نصور    -3
وووووووطين عععتعرام  في فلسو ععع ععع عع (،  هدف هاا البحث إلى التعرف على مفهوم ومتطلبات التحول الرقمي، ونلى اسع

ععات،   ععع عع ععسع ععع عع عععععب المترتبة على تعزيز التحول الرقمي في المؤسع عع مفهوم الحكومة الإلكترونية وعرم أهم المكاسع
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عععين أداء الخدمات ال ععع عع عععل البحث إلى النتائج  ونلى التعرف على دور التحول الرقمي في تحسع ععع عع حكومية، توصع
 -الآتية:

رغم الاحت ل الإسرائيلي ومعوقاته أمام تطوير قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلا أن هاا القطاع 
ععة، وأن التغلب على معوقات  عع ععات الحكومية والخاصع عع ععسع عع له دور إيجابي في تعزيز التحول الرقمي في المؤسع

ععععين الخدمات تطبيق الحكومة الالكترونية في  ععع عع ععععهم في تعزيز دور التحول الرقمي وفي تحسع ععع عع ععععطين يسع ععع عع فلسع
 الحكومية.

وووووووووة حمزة بو مواني -4 ووووووووين جودة الخودموات في المرف   بعنوان  2021دراسو : ) دور الرقمنوة في تحسو
ععععين جودة العمومي(  ععع عع ععععة إلي التعرف على دور الرقمنة في تحسع ععع عع ععععة حالة بالجزائر، هدفت هاا الدراسع ععع عع دراسع

عععلت   ععيلة لجملإ المعلومات، وتوصع عع ععتبيان كوسع عع ععتخدم الاسع عع ععيلة، واسع عع الخدمات في المرفق العمومي بولاية المسع
 الدراسة إلى: أن هناك ع قة بين الرقمنة وجودة الخدمات.

عنوان: )دور الثقافة الرقمية في تعزيز العملية التعليمية لد  ب  2022دراسووة حسوون محمد الزهراني    -5
ووو مية(    عععة إلى معرفة ما تقدمه التقنية الرقمية في ط ب الإعداد التربوي بالجامعة الإسو عع هدفت هاا الدراسع

عععععرها ومكوناتها، كما هدفت إلى التعرف على دور المعارف الرقمية  ععع ععع عع تعزيز العملية التعليمية بجميلإ عناصع
عععف عن دور عمليات التعليم التعلم الرقمي في تعزي ععع عع ز العملية التعليمية لدى ط ب الاعداد التربوي، والكشع

عععة  تعزيز العمليع عععة في  عععة الرقميع عععث الرقمي والمكتبع البحع عععة، والوقوف على دور  التعليميع عععة  تعزيز العمليع في 
عع ععلت الدراسع ععيلة لجملإ البيانات، وتوصع ععتبانة كوسع ععة على الاسع ة للعد د من النتائج  التعليمية، واعتمدت الدراسع

 أهمها: تحقيق دور ال قافة الرقمية في تعزيز العملية التعليمية لدى ط ب الاعداد التربوي.  
ععابقة في البحث   التعقي  على الدراسووات السووابقة:  ععات السع ععتفادة الباح ة من خ ل الاط ع على الدراسع اسع

عععات العلمية،  الحالي في كيفية اختيار منهج البحث وخطواته، وكيفية كتابة ععع ععع عع عععحيحة للدراسع ععع ععع عع الخطوات الصع
ومعرفة ما المقصعود بالرقمنة وما أهميتها في مجال التعليم العالي، والمجال الإداري، وقد تناولت الدراسات  
ععلت البحث   ععاهم فيه من خدمات، بينما سع ععات الحكومية وما تسع ععسع ععة الرقمنة ودورها في مؤسع ععابقة بالدراسع السع

معرفععة أفراد عينععة البحععث بععالمعععارف الحععالي ع الجععانععب الإداري داخععل ا لتعليم الجععامعي وركزا على مععدى 
عععاهم في  عع عععخيرها في الرفلإ من جودة الخدمات التي تقدم للطلبة وكافة العاملين، كيف تسع عع الرقمية وبكيفية تسع
ععلوكيعة غير   ععع ععع ععع عع توفير الوقعت والجهعد، والتقليعل من إهعدار المعال الععام، وكعالعك في الابتععاد عن الععادات السع

 التي قد تساهم في انتقال بعض الأمرام. الصحية 
 إجراءات البحث وأدواته

 :منهج البحث
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ععيلععة التي من خ ل اجريععت البععاح ععة بح هععا والتي تعتمععد على مجموعععة من القواعععد     ععع ععع ععع عع المنهج هو الوسع
 -العمومية للوصول إلى نتائج البحث ومن المناهج التي استخدمتها الباح ة هي:

عععفي التحليلي:   ععع ععع عع عععانية وطريقة تحليلها  المنهج الوصع ععع ععع عع عععة الظواهر الإنسع ععع ععع عع يعتبر من المناهج المتبعة في دراسع
عععتخدمت هاا المنهج في هاا   عع عععول إلى حلول لظواهر اجتمااية واسع عع عععكل علمي من أجل الوصع عع عععيرها بشع عع وتفسع

 البحث لمعرفة دور الرقمنة المعرفية في تحسين جودة الخدمات داخل الأقسام العلمية.
 مجتمع البحث:

ععام والمكاتب الإدارية التي تقدم خدمات داخل كلية التربية  تكون مجتم      ععع ععع ععع عع ععاء الأقسع ععع ععع ععع عع لإ البحث من رؤسع
عععؤون العلمية—الخمس وهي: عميد الكلية عععاء هيية التدريس  -وكيل الشع عععؤون الإدارية   -المكتبة  -أع ع   -الشع

 -الأقسام -الدراسة والامتحانات -الدراسات العليا  -وحدة الخريجين  -وحدة التسجيل -الجودة وتقييم الأداء
عععل -ريام الأطفال  -التربية وعلم النفس  -الت هيل التربوي ععع ععع عع عععوب   -الإدارة التعليمية  -معلمة فصع ععع ععع عع   -الحاسع

عععيات  -الفيزياء  -الأحياء ععع عع عععفة وعلم الاجتماع  -الجغرافيا  -اللغة الإنجليزية  -الكيمياء  -الريا ع ععع عع اللغة  -الفلسع
 التاريخ. -يةالخدة الاجتماا -التربية الفنية -الدراسات الإس مية -العربية

 عينة البحث:
ععام العلمية الا ن      عع ععاء الأقسع عع ععدية في هاا البحث وهي مكونة من بعض رؤسع عع تم الاعتماد على العينة القصع

 .(22يقدمون خدمات داخل الكلية البالغ عددهم )
 أسالي  المعالجة الإحصائية للبحث:

 أداة البحث:
ععععتبيان جاهزة ومحكمة      ععع عع ععععتمارة الاسع ععع عع ععععتخدمت الباح ة اسع ععع عع ععععيلة لجملإ البيانات بالرجوع للعد د من اسع ععع عع كوسع

عععععن محمد الزهراني،   عع ععتبيان من اعداد الباحث حسع ععع عع ععتمارة اسع ععع عع ععتعانة باسع ععع عع ععابقة ومن بينها الاسع ععع عع ععات السع ععع عع الدراسع
عععابععه الظروف الفيزيقيعة  42 -40     :2022)الزهراني، ععع ععع ععع عع (، ولم تقوم البععاح ععة بععاعععادة تحكيمهععا نظرا لتشع

 39ن من ث ثة أبعاد شعملت هاا الأبعاد على تسععة وث ثون  لمجتملإ البحث، وقد تكونت اسعتمارة الاسعتبيا
  -ابارة تم لت في الآتي:

 ابارة. 15: المعارف الرقمية ودورها في تحسين الخدمات تكون من خمسة عشر البعد الأول
ععين الخعدمعات وتكون من أربععة البعود الثواني ععع ععع ععع عع : الرقمنعة المعرفيعة في مجعال التعليم والتعلم ودورهعا في تحسع

 ابارة.  14عشر 
 . ابارات  10دور الرقمنة في تحسين جودة الخدمات داخل الأقسام العلمية فشمل على عشر  البعد الثالث:
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 صدق الأداة:
عععي، ويعني قدرة      عع عععدق التكوين الفر ع عع عععدق البنائي أو صع عع عععتخدام الصع عع عععدق أداة البحث تم اسع عع للت كد من صع

عععمة معي نة، ويحدد من خ له مدى ارتباط نتائج المقياس   ععع عع عععي معي ن أو سع ععع عع الاختبار على قياس تكوين فر ع
ععدق التمي ععدق التكوين بعدة طرق منها الصع ععتدل على صع زي )صعععدق  بالحقائق ذات الع قة بمو عععوعه. ويسع

المقعارنعة الطرفيعة(، فقعدرة المقيعاس على التمييز بين المجموععة ذات الأداء الععالي على المقيعاس وبين ذات  
الأداء المنخفض على المقياس يعد مؤشرا هاما على الصدق، وقد تم التحقق من صدق  أداة الدراسة بهاا 

عععت المجموعة العليا )أع ععع ععع عع عععتخراج الفروق بين متوسع ععع ععع عع عععت  25لى الطريقة وذلك باسع ععع ععع عع %من الدرجات(، ومتوسع
ععفلى)أدنى  عع ععاوية  % من الدرجات(25المجموعة السع عع ت للفروق بين مجموعتين غير متسع ععتخدام معادلة  عع باسع

(  باعتبار أن  هناك  Independent Samples Test  Equal variances not assumedالتبا ن )
هو مبين في الجدول رقم )  فرقا كبيرا في الانحراف المعياري بين المجموعتين. وأظهرت النتائج ( أن 1كما 
ععععتوى معنوية   ععع عع ععععائيا بين المجموعتين عند مسع ععع عع ، مما  دل على قدرة الأداة على 0.00هناك فروقا دالة إحصع

 التمييز. 
( يبين معام ت تمييز أبعاد بعد أداة البحث ب سلوب المجموعتين المتطرفتين باستخدام 1جدول رقم )

 التائي. الاختبار
 الانحراف المعياري المتوست الحسابي

عععة  ععع ععع ععع عع ععع ععع ععع ععع عع درجع
 الحرية

عععة   عع عععمع عع عععيع عع عععقع عع الع
 ال ائية

ععتعععوى   ععع ععع ععع ععع عع مسع
ععععة   المعنوية عع ععوعع ععمع ععجع ععمع الع

 العليا
عععة   عع ععوعع ععمع ععجع ععمع الع

 الدنيا
ععة   ععع عع العمعجعمعوعع

 العليا
عععة   عع الععمععجععمععوعع

 الدنيا
77 63 21.2 40.58 33.20 21.64 0.00 

 
  بات الأداة: 

عععتخدم طريقة ألفا كرونباخ    عع عععتخراج ثبات أداة البحث، وبلغت درجة ثباتها بهاا الطريقة    تم أسع عع ،  0.89لاسع
 وهي درجة ثبات مرتفعة تجعلنا نطمين لاستخدامها في جملإ بيانات البحث.

 
 نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها:

وووووواء   ما دور الرقمنة-1س ووووووام العلمية من وجهة نظر رؤسو ووووووهيل الخدمات داخل الأقسو المعرفية في تسو
 الأقسام بكلية التربية الخمس؟
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يبين دور الرقمنة المعرفية في تسهيل الخدمات داخل الأقسام العلمية من وجهة نظر  (2)جدول 
 رؤساء الأقسام

 العبارات
 الوسط لا نعم

 المرحج
 الوزن 
 % ن % ن المئوي 

سععرعة الخدمات الالكترونية وتقليصعها  
 % 100 2.00 100% 22 0% 0 لعامل الوقت.

ععة في  ععات الالكترونيع ععدمع ععاهم الخع ععع ععع ععع ععع عع تسع
 تحسين أداء العاملين.

21.00 %95.5 1.00 %4.55 1.94 %97 

ععة في  ععات الالكترونيع ععدمع ععاهم الخع ععع ععع ععع ععع عع تسع
المحععافظععة والتخفيض من هععدر المععال  

 العام.
20.00 %90.1 2.00 %9.09 1.88 %94 

ععة في  ععات الالكترونيع ععدمع ععاهم الخع ععع ععع ععع ععع عع تسع
المحافظة على سععع مة العاملين وعدم  

 تعر هم للأمرام.
20.00 %90.1 2.00 %9.09 1.88 %94 

عععد عععل   عععة تعتبر بع الالكترونيع عععات  عععدمع الخع
 91% 1.82 13.64% 3.00 86.4% 19.00 عملي جيد عن الع قات التقليدية.

عععاهم الخدمات الإدارية الالكترونية   ععع عع تسع
عععععرار لزيععارات  في   ععع ععع عع التقليص من الأ ع

 الميدانية التقليدية.
19.00 %86.4 3.00 %13.64 1.82 %91 

ععة في  ععات الالكترونيع ععدمع ععاهم الخع ععع ععع ععع ععع عع تسع
ععة   ععوبيع ععع ععع ععع عع ععة المحسع ععبع ععع ععع ععع عع نسع التخفيف من 

 والوساطات.
19.00 %86.4 3.00 %13.64 1.82 %91 

عععهولة الخطوات الواجب تنفياها عند  سع
ععععة  عع ععععدمعيع عع العخع العمعواقعلإ  ععلعى  ععععا  عع تعطعبعيعقعهع

 الالكترونية.
15.00 %68.2 7.00 %31.82 1.60 %80 
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ععهولة الوصعععول إلى  انا را عععي على سع
المواقلإ الالكترونيعة وتحميعل تطبيقعاتها  

 الخاصة بالعمل.
14.00 %63.6 8.00 %36.36 1.55 %78 

البيععانعات التي اطبقهععا في العمععل على 
 64% 1.29 63.64% 14.00 36.4% 8.00 المواقلإ تتمتلإ بالسرعة.

 88% 1.76 الوسط المرجح للبعد
عععععت المرجح لدور الرقمنة2من نتائج الجدول )     ععع ععع عع ععهيل الخدمات داخل    ( تبين أن الوسع ععع ععع ععع عع المعرفية في تسع

ععام بالكلية بلغ   ععع عع ععاء الأقسع ععع عع ععام العلمية من وجهة نظر رؤسع ععع عع %، فقد تبين أن 88بوزن ميوي بلغ    1.70الأقسع
% من رؤسعاء الأقسعام بالكلية يقرون بمسعاهمة الخدمات الالكترونية في تحسعين أداء العاملين، ويقر  95.5
ععععاهمتها في المحافظة والتخفي90.1 ععع ععع عع عععع مة % منهم بمسع ععع ععع عع ض من هدر المال العام وفي المحافظة على سع

 العاملين وعدم تعر هم للأمرام.
 ما مد  معرفة رؤساء الأقسام بالكلية بالمعارف الرقمية؟ -2س

 (  يبين مد  معرفة رؤساء الأقسام بالكلية بالمعارف الرقمية3)جدول رقم 

 العبارات
 الوسط لا نعم

 المرحج
 الوزن 
 % ن % ن المئوي 

ععة في  الرقميع ععدام الأجهزة  ععتخع ععع ععع ععع عع ععتطيلإ اسع ععع ععع ععع عع أسع
 %0 0 التواصل ملإ أع اء هيية التدريس.

22 %100 2 
%100 

عععات   ععععل ملإ التطبيقع ععامع عع التعع ععدرة على  عع القع ععععدي  لع
 %0 0 الرقمية م ل: الفيس بوك، وواتس اب....

22 %100 2 
%100 

ععية لتعامل ملإ الأجهزة   عع ععاسع عع أعرف القواعد الأسع
 الاكية.

21 95.50 % 1 %4.55 1.94 
%97 

(    wi-fi)أتمكن من تفعيعل خعدمعة الواي فعاي 
 % 90.90 20 في الهاتف الاكي.

2 %9.09 1.88 
%94 

ععععحب الالكترونية   التزم بالتعامل الراقي ملإ السع
 والتطبيقات الرقمية.

18 81.80 % 4 %18.18 1.76 
%88 
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ععامعععل ملإ  ععد التعع ععة المرور عنع ععدم كلمع ععتخع ععع ععع ععع عع اسع
 الحاسب.

18 81.80 % 4 %18.18 1.76 
%88 

عععل الاجتمعاعي  ععع ععع ععع عع عععال والتواصع ععع ععع ععع عع أوظف الاتصع
ععععة وغير  عع المتزامنع عععالاتي  عع ععع ععع ععع ععع عع اتصع في  الرقمي 

 المتزامنة.
17 77.30 % 

5 %22.73 1.71 

%85 
ععود بحماية الأجهزة الرقمية من   ععع عع أعرف المقصع

 الفيروسات.
17 77.30 % 5 %22.73 1.71 

%85 
 85% 1.71 22.73% 5 % 77.30 17 أعي القوانين الخاصة بالحماية الفكرية.

ععاءة   ععع ععع ععع عع أعرف التعامل ملإ كل من يحاول الإسع
 % 68.20 15 إلى عبر الانترنت.

7 %31.82 1.60 
%80 

ععععتقبال   ععع عع ععععغيل جهاز المودم لاسع ععع عع ععععتطيلإ تشع ععع عع أسع
 الانترنت.

15 68.20 % 7 %31.82 1.60 
%80 

ععععية لحماية المعلومات  عع ععععاسع عع أعرف القواعد الأسع
 % 63.60 14 الشخصية عبر شبكة الانترنت.

8 %36.36 1.55 
%78 

ععتراك في بعض المواقلإ التربوية   ععع عع يمكنني الاشع
 الدولية المتخصصة.

14 63.60 % 8 %36.36 1.55 
%78 

 78% 1.55 36.36% 8 % 63.60 14 استخدم برامج مكافحة الفيروسات.
بريععديععة الكترونيعة   عععاء مجموعععات  ععع ععع ععع عع أجيععد انشع

 لمناقشة ومشاركة الأفكار التربوية.
12 54.50 % 10 %45.45 1.46 

%73 
 86% 1.72 الوسط المرجح للبعد

ععام بالمعارف الرقمية بلغ  3)الجدول  من نتائج   ععاء الأقسع بوزن   1.72( تبين أن الوسعععت المرجح لمعرفة رؤسع
 % يعرفون القواعد الأساسية للتعامل ملإ الأجهزة الاكية.95%، كما بينت نتائج الجدول ب ن  86ميوي بلغ  

 
 
 
 بالكلية بعمليات التعليم والتعلم الرقمي؟ما مد  معرفة رؤساء الأقسام -3س

 ( يبين مد  معرفة رؤساء الأقسام بالكلية بعمليات التعليم والتعلم الرقمي4)جدول 
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 العبارات
 الوسط لا نعم

 المرحج
 الوزن 
 % ن % ن المئوي 

 94% 1.88 9.09% 2 90.1% 20 أتمكن من حفظ مصادر المعلومات واسترجاعها.
معرفة الخطة الدراسية من خ ل شبكة أتمكن من 
 الانترنت.

20 %90.1 2 %9.09 1.88 
%94 

أحب المشاركة في دورات تدريبية لزيادة حصيلتي  
 1.82 13.6% 3 86.4% 19 المعرفية المتعلقة باستخدام التطبيقات الرقمية.

%91 
أتمكن من معرفة توصععيف المقررات الدراسععية من  

 86.4% 19 الانترنت.خ ل شبكة 
3 %13.6 1.82 

%91 
عععجلة عبر  عع عععرات المسع عع عععتمعت لك ير من المحا ع عع اسع

 المنصات التعليمية.
18 %81.8 4 %18.1 1.76 

%88 
ععبل التعامل  ععع ععع ععع عع ععاهد فيد وهات تعليمية حول سع ععع ععع ععع عع أشع

 77.3% 17 الواعي ملإ الأجهزة الرقمية.
5 %22.7 1.71 

%85 
ععافة المادة   ععتطيلإ حاف أو إ ع ععية حسعععب  أسع الدراسع
 الر بة من خ ل الأجهزة الرقمية.

17 %77.3 5 %22.7 1.71 
%85 

ععا عبر  ععة يمكن تحميلهع ععة رقميع ععيع ععع ععع ععع عع ععد مواد دراسع  وجع
 77.3% 17 الجهاز الرقمي.

5 %22.7 1.71 
%85 

ععبل   عععور ندوات وبرامج تعليمية حول سع أحاول ح ع
 الاستفادة من التقنيات الرقمية.

16 %72.7 6 %27.2 1.66 
%83 

عععاهمععت في تكوين   ععع ععع ععع عع بعض المنععاهج الجععامعيععة سع
 68.2% 15 ثقافتي الرقمية.

7 %31.8 1.60 
%80 

ععات  ععع ععع عع عععععرات علمية عبر المنصع ععع عع عععععرت محا ع ععع عع ح ع
 التعليمية.

15 %68.2 7 %31.8 1.60 
%80 

ععتخععدام المفيععد للتقنيعات   ععع ععع ععع عع كليتي تععدعم ثقععافععة الاسع
 63.6% 14 الرقمية.

8 %36.3 1.55 
%78 



 دور الرقمنة المعرفية في تحسين جودة الخدمات داخل الأقسام العلمية من وجهة نظر رؤساء الأقسام بكلية التربية سوق الخميس 

         Volume (5) Issue (1) 2024                                   426                                   م 2024( 1(  العدد )5المجلد )

أداء الطلبععة من خ ل  توفر نظععام لمتععابعععة تقععدم  
 المنصات التعليمية.

14 %63.6 8 %36.3 1.55 
%78 

عععععور الطلبععة من خ ل  ععع ععع عع  وجععد نظععام لمتععابعععة ح ع
 %50 11 المنصات التعليمية.

11 50% 1.41 
%71 

 85% 1.69 الوسط المرجح للبعد
ععام بعمليات التعليم والتعلم الرقمي بلغ  4)من نتائج الجدول   ععاء الأقسع ( تبين أن الوسعععت المرجح لمعرفة رؤسع

ععععبة  %، كما بينت نتائج الجدول كدلك ب ن 85بوزن ميوي بلغ    1.69 ععع عع ععععام بالكلية الا ن  نسع ععع عع ععععاء الأقسع ععع عع رؤسع
عععترجاعها   عععادر المعلومات واسع عععبكة  90 تمكنون من حفظ مصع عععية من خ ل شع %، ومن معرفة الخطة الدراسع

 %.90.1ترنت بلغت الان
في مجالات البحث بين رؤساء الأقسام    0.05هل توجد فروق دالة إحصائياً عند مستو  معنوية  -4س

 وفقاً لمتغير الجنس؟
 يبين دلالة الفروق في مجالات البحث بين رؤساء الأقسام وفقاً لمتغير الجنس (5جدول )

ووط  العدد الجنس المجال وووووووو مووتوووسو
 الرت 

وومووووع  ووجو مو
 الرت 

ووووووة   وووووومو وووووويو قو
 مانويتى 

ووووووووتوو    مسو
 المعنوية

المعارف الرقمية ودورها في 
 تحسين الخدمات

 208 12.24 17 ذكور
30 0.321 

 45 9.00 5 إناا
الرقميوة المعرفيوة في مجوال  
في  ووا  ودورهو والتعلم  التعليم 

 تحسين الخدمات.

 209 12.29 17 ذكور
 44 8.80 5 إناا 0.285 29

 جودة الخدمات داخل
 الأقسام العلمية

 176.50 10.38 17 ذكور
23.5 0.124 

 76.50 15.30 5 إناا
عععتوى معنوية   ( تبين أن قيمة مانويتني5من نتائج الجدول رقم ) عع عععائياً عند مسع عع ،  0.05كانت غير دالة إحصع

 مما يشير إلى عدم وجود فروق في مجالات الدراسة بين رؤساء الأقسام وفقاً لمتغير الجنس. 
في مجالات البحث بين رؤساء الأقسام    0.05هل توجد فروق دالة إحصائياً عند مستو  معنوية  -5س

 وفقاً لمتغير التخصص؟
 دلالة الفروق في مجالات البحث بين رؤساء الأقسام وفقاً لمتغير التخصصيبين  (6جدول)
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 العدد التخصص المجال
وووط   متوسو
 الرت 

وومووووع  ووجو مو
 الرت 

ووووة  ووومو ووويو قو
 مانويتى 

وووتو    مسو
 المعنوية

المعوارف الرقميوة ودورها  
 في تحسين الخدمات

 0.972 52 80.00 11.43 7 علمي
 173.00 11.53 15 أدبي

ووووة في    الرقمنو ووووة  المعرفيو
والوتوعولوم  الوتوعولويوم  ووووال  موجو
ووووووووين   تحسو في  ووووا  ودورهو

 الخدمات.

 100.50 14.36 7 علمي

32.5 0.154 
 152.50 10.17 15 أدبي

وول   داخو ووات  وودمو جودة الخو
 الأقسام العلمية

 98.00 14.00 7 علمي
 155.00 10.33 15 أدبي 0.202 35

عععتوى معنوية   6من نتائج الجدول رقم )     ععع ععع عع عععائياً عند مسع ععع ععع عع ( تبين أن قيمة مانويتني كانت غير دالة إحصع
ععام وفقاً لمتغير التخصعععص  0.05 ععاء الأقسع ععير إلى عدم وجود فروق في مجالات البحث بين رؤسع ، مما يشع

 )علمي، أدبي(. 
ووووووتو  معنوية    -6س ووووووائياً عند مسو وووووواء    0.05هل توجد فروق دالة إحصو في مجالات البحث بين رؤسو

 الأقسام وفقاً لمتغير سنوات الخبرة؟
 يبين دلالة الفروق في مجالات البحث بين رؤساء الأقسام وفقاً لمتغير الخبرة (7)جدول 

 العدد المتغيرات
 المعارف الرقمية ودورها

 في تحسين الخدمات 
 الرقمنة المعرفية

 في مجال التعليم 

 جودة الخدمات 
 داخل الأقسام العلمية

 
وول من  إلى    3من    5أقو

 9.00 17.00 11.75 2 سنوات

  10إلى أقول من   5من  
 11.67 7.83 11.33 6 سنوات

 11.79 12.29 11.54 14 سنوات ف كثر 10من 
 0.350 3.627 0.008 قيمة كروسكال
 2 2 2 درجة الحرية
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 0.840 0.163 0.996 مستو  المعنوية
ععتوى معنوية  7)من نتائج الجدول رقم  ععع عع ععائياً عند مسع ععع عع ععكال كانت غير دالة إحصع ععع عع ( تبين أن جميلإ قيم كروسع

 ، مما يشير إلى عدم وجود فروق في مجالات البحث بين رؤساء الأقسام وفقاً لمتغير الخبرة. 0.05
 ملخص نتائج البحث: 

 -تختصر الباح ة نتائج تساؤلات البحث في الآتي:        
ععععت المرجح لمعرف-1 ععام بالمعارف الرقمية بلغ  تبين أن الوسع عع ععاء الأقسع عع %،  86بوزن ميوي بلغ   1.72ة رؤسع

عععية للتعامل ملإ الأجهزة الاكية، 95كما بينت نتائج البحث أن  ععع عع عععاسع ععع عع % منهم 81.8% يعرفون القواعد الأسع
 لتزمون بالتعامل الراقي ملإ السحب الالكترونية والتطبيقات الرقمية، ويستخدمون كلمة المرور عند التعامل 

 اسب، وترى الباح ة أن أغلب أفراد عينة البحث لهم معرفة بالمعارف التحول الرقمي وتطبيقاتها.ملإ الح
عععام بعمليات التعليم والتعلم الرقمي بلغ   -2 عععاء الأقسع عععت المرجح لمعرفة رؤسع بوزن ميوي بلغ    1.69أن الوسع
عععبة  %، كما بينت نتائج البحث كدلك ب ن 85 عععادر نسع عععام بالكلية الا ن  تمكنون من حفظ مصع عععاء الأقسع رؤسع

عععترجاعها   عع عععبكة الانترنت بلغت  90المعلومات واسع عع عععية من خ ل شع عع %،  90.1%، ومن معرفة الخطة الدراسع
ععععة الزهراني   عع ععععتنتج الباح ة أن أفراد عينة البحث  42:  2022الزهراني،  )بالموافقة. وهاا ما اكدته دراسع عع (، تسع
 لتحول الرقمي في مجال التعلم والتعليم.  بامكانهم استخدام تقنيات ا

ععععام العلمية من وجهة -3 عع ععععهيل الخدمات داخل الأقسع عع ععععت المرجح لدور الرقمنة المعرفية في تسع عع كما أن الوسع
ععام بالكلية بلغ   ععاء الأقسع ععام 95.5%، فقد تبين أن  88بوزن ميوي بلغ    1.70نظر رؤسع ععاء الأقسع % من رؤسع

ععاهمة الخدمات الالكتر  عع ععين أداء العاملين، ويقر  بالكلية يقرون بمسع عع ععاهمتها 90.1ونية في تحسع عع % منهم بمسع
عععععهم  ععع ععع عع ععععع معة الععاملين وععدم تعر ع ععع ععع عع في المحعافظعة والتخفيض من هعدر المعال الععام وفي المحعافظعة على سع

عععاهم في التخفيف  86.4للأمرام. كما اعتبر   عععام بالكلية ب ن الخدمات الالكترونية تسع عععاء الأقسع % من رؤسع
ت، بمعنى أن ور الرقمنة المعرفية يسععاهم في تحسععين جودة الخدمات داخل  من نسععبة المحسععوبية والوسععاطا

عععين الخدمات  ععع عع عععة التي أكدت أن للرقمنة دور في تحسع ععع عع عععام العلمية، وقد تطابقت هاا النتائج ملإ دراسع ععع عع الأقسع
 (68: 2022. )حمدو، 2022العمومية في 

عععائية عند-4 عععكال عدم وجود دلالة إحصع عععتوى معنوية  وقد بينت قيمة مانويتني، وقيم كروسع ، مما 0.05مسع
يشير إلى عدم وجود فروق في مجالات البحث بين رؤساء الأقسام وفقاً لمتغيرات الديموغرافية المتم لة في 
ععععنوات الخبرة، وقد تعزى الباح ة عدم وجود فروق بين أفراد عينة البحث وذلك  ععع عع ععععص، وسع ععع عع الجنس، والتخصع

 لتشابه الخصائص البيية الفيزيقية الموجود ن بها. 
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ععتخراج ثبات أداة البحث، وبلغت درجة ثباتها بهاا الطريقة   -5 ععتخدم طريقة ألفا كرونباخ لاسع ،  0.89تم أسع
 وهي درجة ثبات مرتفعة تبين ص حية استخدامها في جملإ بيانات البحث.

  التوصيات:
 -توصي الباح ة في  وء ما توصلت إليه في هاا البحث بالآتي:       
 لى إدخال التقنية الرقمية كمتطلب لجميلإ طلبة الجامعة.على المختصين العمل ع-1
 يجب توفير الأجهزة الرقمية والحاسوبية داخل الكليات لاستفادة منها وتسخيرها في التعليم الجامعي.-2
عقععد دورات تععدريبيععة وورل عمععل للطلبععة وكععافععة العععاملين بععالجععامعععة لمعرفععة محركععات البحععث والمكتبععة -3

 الرقمية.
 المقترحات:

 -تقتري الباح ة اجراء العد د من البحوا لموا يلإ تخدم المجتملإ ومنها الآتي:      
ععتفيعد ن من   دور الرقمنعة-1 ععع ععع ععع عع ععين جودة الخعدمعات في إدارة جعامععة المرقعب من وجهعة نظر المسع ععع ععع ععع عع في تحسع

 الخدمات التي تقدمها إدارة الجامعة.
عععات  -2 عع عععسع عع عععة حالة على بعض مؤسع عع عععات العمومية الخدمية دراسع عع عععسع عع عععاط المؤسع عع فعالية الإدارة الرقمية في نشع

 التعليمية بمنطقة الخمس.
 الأداء الأكاديمي لبعض من أع اء هيية التدريس بجامعة المرقب.أثر التحول الرقمي على كفاءة -3
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   2021  -2020المسيلة  
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Abstract; 
           The research aimed to identify the role of cognitive digitization in 

facilitating the quality of services within the scientific departments from the point 
of view of the heads of departments at the College of Education five, and to reveal 

the extent to which the heads of departments in the college know digital 
knowledge, and the processes of teaching and digital learning, and to find out 

whether there are statistically significant differences at a significant level of 0.05 
in the fields of research between heads of departments according to the variables 

of gender, specialization and years of experience, and the descriptive analytical 
approach was used to achieve this, and the Cronbach alpha method was used to 

extract Calculation of the stability of the research tool, so its degree of stability 
reached 0.89, and the research sample was chosen intentionally, numbering (22), 

and the research data was processed by the SPSS system, and the most important 
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results are: Knowledge digitization contributes effectively to improving the 

quality of services within colleges, the sample members confirmed that electronic 
services contribute to improving the performance of workers, reducing nepotism, 

reducing the waste of public money, facilitating access to information and 
shortening time, and it was found that there are no differences in the fields of 

research. Among the heads of departments according to the variables of gender, 
specialization and experience. 

keywords:scientific departments, quality of services, quality, knowledge 
digitization 

 

 

 

 

 


