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 :مستخلصال
جودة التعليم  أبعادتحديد  إلى    بحثال  هدف      وانعكاسها على  العصر الرقمي  في  البشرية  إلى    كما هدف  .تنمية الموارد 

أهم   الرقمي  أنماطالتعرف على  خلال عينة   .التعلم  بنغازي من  بجامعة  البشرية  الموارد  التعرف على معوقات تنمية  وأخيرا 
ب  120مكونة من   الوصفي  استخدامعضو هيئة تدريس  لأعضاء هيئة :  بحثال  نتائجأهم  ومن    .المنهج  تنمية  وجود  عدم 

بالعصر الرقمي ، وهو التنميةالأربعة لمقياس  عادبالأعلى    التدريس بجامعة بنغازي مما ينعكس على جودة العملية التعليمية 
العلميو ،  الأكاديميبعد الاتصال   وبعد البحث  وبعد التقييم،  الجامعي،  و بعد التدريس  التعلم الرقمي من    أنماط  استخدامعدم  ، 

كما قبل أعضاء هيئة التدريس مما ينعكس على جودة العملية   ارد  نتائج إلى وجود معوقات أمام تنمية المو الأشارت  التعليمية، 
داخل جامعة بنغازي  .البشرية مما ينعكس على جودة العملية التعليمية 

 .تنمية الموارد البشرية  الرقمي،دة، العصر  الجو  الكلمات المفتاحية:

 مقدمة: 

يعد استخدام التكنولوجيا من أهم خصائص هذا العصر الذي يتسم بالسرعة والإتقان في أداء المهام التي   
يؤديها الإنسان داخل المؤسسة التي ينتمي إليها, وتعد الجامعة من أهم المنظمات والمؤسسات التي يجب  

بالعناصر الفاعلة، والقادرة على  والتنمية لأنها الأساس الذي  بمد المجتمع  ،عليها الآخذ بأسباب التطور
صناعة التغيير, والتطوير داخله وعليه يجب أن تهتم اهتمام كبير بعناصرها المكونة لها سواء كانت هذه 
العناصر بشرية أو مادية ويعد الاهتمام بالعنصر البشري المسئول على العملية التعليمية من أهم عناصر 

ولمواكبة التغيرات الكبيرة في أساليب التعليم المختلفة والحديثة  في تحسين جودة التعليم داخل الجامعات،  
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عالم اليوم، وجب تنمية قدرات المهنية لأعضاء هيئة التدريس لتنعكس على عطاءهم التعليمي  والمهني 
حتى يتمكن عضو هيئة التدريس من التكيف مع ما يحيط به من تغيرات هائلة. حيث يتميز عصر اليوم  

معرفي الهائل للمعلومات, والبيانات الذي يتطلب من عضو هيئة التدريس أن يكون ملما وعلى بالتدفق ال
الاتصال الأكاديمي,  فعالية وانجازا  على صعيد  أكثر مرونة وأكثر  بها، وهذا يتطلب أن يكون   معرفة 

والمهارات التي ينبغي ع المهام  التقويم، وانجاز البحث العلمي, وغيرها من  هيئة  والتدريس, و  لى عضو 
التدريس اكتسابها ومعرفتها سواء كان ذلك بمجهود ذاتي أو عن طريق المؤسسة التي ينتمي إليها وهذا ما 

( .أن المؤسسات ينبغي عليها تنمية مهارات الأفراد وفق أولويات  2018أشار إليه هوكي, وآخرون )محمود:
البيئة البشرية في ظل  تنمية الموارد  من  يتمكنوا  لكي  موسكوفيسي    الجديدة حيثالرقمية    محددة  يشير 

Moscovici    العلمية والتقنية ستحول طرق التعليم وتخلق محتويات إن ثورة الاتصالات ونشر المعارف 
جديدة لها. )بنعيسى زغبوش:بدون سنة نشر ( وأهم هذه المهارات: مهارات التعامل مع تكنولوجيا المعلومات 

إدارة التغيير والتطوير، ومهارات تنمية مكونات الشخصية الإنسانية   الحديثة، ومهارات الاتصال، ومهارات
في ضوء تلك التطورات الحادثة في بيئة العمل لتحقيق الجودة الشاملة للمؤسسة التي ينتمي إليها، ومواكبة 
ء كل تغير وتطوير في تكنولوجيا المعلومات وتوظيفها خلال العملية التعليمية لتحسين جودة الأداء لأعضا

لدورها المنوط إليها  الممكن أن تحول دون تحقيق الجامعة  هيئة التدريس, وتجاوز كل العراقيل التي من 
والمساهمة في تنمية المجتمع  خاصة وأن مجتمعات العالم الثالث تحتاج إلى تطوير المنظومة التعليمية  

 هذا العصر.  التقليدية القديمة التي لم تعد صالحة في ظل التغير الرقمي الحاصل  في

 مشكلة البحث
بببببكل تحديا        بب بببحت تشب ببب بب تعد جودة التعليم العالي من أبرز التحديات التي تواجهها الجامعات, حيث أصب

يواجه المسبئولين في مؤسبسبات التعليم العالي، فالتغيرات السبريعة في وسبائل الاتصبال وتقنياته، وظهور ما  
بببوء مطالب ملحة إمام التعليم الجامعي: أب ببباد المعرفة أدو إلى نشب بببمى باقتصب رزها تجويد عمليتي التعليم  يسب

ببتواهم المهني  بب بباء ايأة التدريس، والارتقاء بمسب بب ببين مهارات أعضب بب ببببل بهما من إجراءات تحسب والتعلم وما يتصب
بببرية المتاحة  بب بببتغلال الموارد البشب بب بببن اسب بب والأكاديمي، وتبرز أهمية الجودة في التعليم الجامعي من خلال حسب

لتزام بتطوير جميع العاملين مما يؤهلهم لتحقيق أهداف  بهدف الوصبول إلى نتائج مرغوبة, وهذا يقتضبي الا
,( فالموارد البشببرية تعد المصببدر الأسبباسببي التي تعتمد عليه المؤسببسببات  2017المؤسببسببة )هنيدة مدفوني: 

ببتهدف   بب بباء هيئة التدريس تسب بب ببتدامة لأعضب بب ببببر الرقمي,  فالتنمية المهنية المسب لتحقيق التقدم المرجو في العصب
رفع جودتبه في مجبالات التبدريبب والتبدريس والبحبث العلمي وهبذا مبا أكبدتبه كثير من تجبديبد أدائهم المهني و 

ببنة نشبببر (, و)الحربي:   ببة)كبكاب: بدون سب ببة ودراسب ببات منها دراسب ببة )وهيبة:2006الدراسب (  2012,(  ودراسب
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(. إن مؤسببسببات التعليم الجامعي تواجه العديد من المطالب التي فرضببتها التطورات  2013ودراسببة )بوبكر,
ببببل عليها أن تواجه الطلب المتزايد على التعليم  الت ببب ببب بب بببر الرقمي وأصب ببب ببب بب قنية والتكنولوجية المتلاحقة في العصب

بببب مع   بب بببرية وتنميتها بطريقة تتناسب بب الجامعي والارتقاء بكفاءة منظومتها وذلك من خلال تطوير الكوادر البشب
حول  تنمية    بنغازي(معة  العصبببر الرقمي. من هنا برزت أهمية بحث هذا الموضبببوع بالجامعات الليبية )جا

 الموارد البشرية في العصر الرقمي وانعكاسه على جودة التعليم من خلال النقاط التالية: 
 _معرفة أبعاد تنمية الموارد البشرية في جامعة بنغازي؟

 التعليم؟وانعكاسها على جودة  بنغازي،_تحديد أنماط التعلم الرقمي داخل جامعة 
 ارد البشرية وانعكاسها على جودة التعليم؟ معرفة معوقات تنمية المو -

بباعلات يمكن الإجابة عليها من خلال الإجراء الميداني   ببب بب بببق ذكره يمكن طر  عدد من التسب ببب بب من خلال ما سب
 لهذا البحث وهي كالتالي: 

 :الجوانب التاليةايأة التدريس في  الجامعة لعضوما هي أهم الأبعاد التنموية التي تقدمها  .1
 بعد التدريس ج. بعد التقويم د. بعد البحث العلمي  الأكاديمي ب.بعد الاتصال العلمي  .أ
ببباء هيئة التدريس جامعة   .2 ببب بب بببتخدمة في العملية التعليمة من قبل أعضب ببب بب ما هي أنماط التعليم الرقمي المسب

 بنغازي؟
 ما هي معوقات تنمية الموارد البشرية بالعصر الرقمي؟ .3

 : يهدف البحث إلى :أهداف البحث
بببها على جودة التعليم والتي  .1 بب بببرية الأكاديمية بجامعة بنغازي وانعكاسب بب معرفة الأبعاد التنموية للموارد البشب

ببال العلمي   ببب ببب ببب بب   ،وبعد التقويم   الجامعي،وبعد التدريس    الأكاديمي،تتمثل في الجوانب التالية: بعد الاتصب
 العلمي.وبعد البحث 

 التعرف على أنماط التعليم الرقمي؟  .2
الكشببع عن معوقات تنمية الموارد البشببرية في العصببر الرقمي بجامعة بنغازي، وانعكاسببها على جودة  .3

 التعليم؟
 -البحث: أهمية 
ببة مع       ببب ببب ببب بب بببببراتتكمن أهمية البحث من أهمية ودور الجامعة داخل المجتمع وخاصب ببب ببب بب الجودة   تراجع مؤشب

ببنة التعليم وخروج الجامعات ا بب ببببب تقارير الجودة لسب ببنيف العالمي للجودة بحسب بب . بات  2022لليبية من التصب
ضبرورة تنمية الكوادر البشبرية من أعضباء هيئة التدريس, ومواكبة التطورات المتلاحقة بالعصبر الرقمي لما 
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دول  له من أهمية على الصعيد المحلى,  والعالمي لتحسين جودة التعليم حيث تعد الدولة الليبية واحدة من  
بببب   بباليب التربوية والتعليمية التقليدية، والتي ينسب بب ببة الجامعي من الأسب بب التي يعاني فيها قطاع التعليم، وخاصب
بببل إليها هذا   بب بببفه القائم على هذه العملية  فمن خلال النتائج التي تصب بب بببو ايأة التدريس بوصب بب جلها إلى عضب

ببباهم في إبراز، وأثراء كثير من جوانب المعرفة حول هذا بب بببوف تسب بب بببتفادة منه في  البحث سب بب بببوع للاسب بب الموضب
ببببين جودة الكوادر العلمية وتنميتها بطريقة تحقق فاعلية أكبر وتنعكس   بب ببببتراتيجيات, وخطط تحسب بب ببببع اسب بب وضب
ببة أن من بين أهداف البحث هي إبراز المعوقات التي تحول   ببب ببب بب على العملية التعليمية، وجودة التعليم وخاصب

بباء هيئة التدريس، و  ببب بب بببببرية لأعضب بب التي تؤثر على جودة التعليم الجامعي لأخذها في دون تحقيق التنمية البشب
ببببلا  التي تقوم بها الجامعة . ومن هنا برزت أهمية بحث هذا   ببين وتصب بب بببان عند عملية تطوير وتحسب بب الحسب

 الموضوع.
 حدود البحث:

 : ويتمثل في وحدة التحليل المتمثلة في عضو هيئة التدريس بجامعة بنغازيالمجال البشري 
 ويتمثل في كلية الآداب والعلوم المرج جامعة بنغازي. المكاني:المجال 

 . 8-20إلى  8-4ويتمثل في بداية جمع البيانات الميدانية من عينة البحث  المجال الزمني:
 البحث:  صطلحاتم

 تنمية الموارد البشرية:
ببير مصبببطلل تنمية الموارد البشبببرية: بأنها تلك العملية التي تهدف الى تزويد العاملين بالمعارف          يشب

ببتوو  ببلوكياتهم بشبببكل ايجابي وبالتالي رفع مسب بباليب المختلفة وتطوير مهاراتهم وقدراتهم وسب والمهارات والأسب
 (2011الأداء والكفاية والإنتاجية للأفراد في بيئة العمل )خليل، 

رررررررررية ا  اد مية    بمجموعة الإجراءات التي تقوم بها الجامعة لتكوين    ":إجرائياوتعرف تنمية الموارد البشر
أعضبائها وتكسبابهم مهارات ومعارف وأسباليب لتنمية قدراتهم في ظل العصبر الرقمي لتحسبين جودة التعليم  

بببال العلمي الأكاد1 الأبعاد:وتم تحديدها بدرجات الأفراد على هذه  ببب بب . بعد 3. بعد التدريس .2يمي  .الاتصب
 . بعد البحث العلمي 4 التقويم.

ررررررررر الرقمي بببببر الذي يطر  العديد من التحديات والفر  أمام العصر ببب ببب بب بببببر الرقمي هو العصب ببب ببب بب : يعرف العصب
بببريع في تكنولوجيا المعلومات ونمو التكنولوجيا الرقمية  ببب ببب بب بببرة، كما أنه يتميز بالتغير السب ببب ببب بب الجامعات المعاصب

بببببر والتي أثرت على منظومببة الأعمببال في كببافببة قطبباعببات   وتببأثيرهببا على المعرفببة ببب ببب بب في المجتمع المعبباصب
 ( Duderstand,2002) المجتمع.
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ببببع لأنماط التعلم الرقمي داخل   ببتخدام الواسب بب ببببر الذي يعتمد في مرتكزاته على الاسب ويعرف إجرائيا بأنه العصب
ببو ايبأة التبدريس في العملية   ببب ببب ببب بب ببتخبدمهبا عضب ببب ببب ببب بب الجبامعبة، وتم تحبديبدهبا في هبذا البحبث بعبدد من الأنمباط يسب

بببابه للمهارات المهني ببب ببب بب بببو هيئة  التعليمية بما يحقق جودة في العملية التعليمية ويعكس اكتسب ببب ببب بب ة التنموية لعضب
 انظر أنماط التعلم الرقمي(التدريس )

 جودة التعليم: 
بببتق كلمة الجودة "  بب بببل اللاتيني "Qualityتشب بب بببيء ما " وفي ظل  Qualis" من الأصب بب " الذي يعني "نوعية شب

ببار إلية  ببب ببب ببب بب  :1996( الباحثانتعدد المعاني فأنه يمكن تحديد تعريف الجمعية الأمريكية للجودة والذي أشب
Heizer&Render ببلعة بشبببكل ببائص الكلية لمنتوج )خدمة أو سب ( اللذان عرف الجودة بأنها "الهيئة والخصب

 يمكنه من تلبية متطلبات محددة أو معروفة ضمنيا "
وبهذا تصببل جودة مؤسبسبات التعليم الجامعي رهينة   الموضبوعة،وتعرف أيضبا بأنها الملاءمة أو الأهداف  

 المحيط.مؤسسية بناء على أهداف وأغراض المجتمع بمدو قدرتها على تحقيق الفعالية ال
 -الخلفية النظرية لموضوع البحث:

 البشري:نظرية رأس المال 
بببرين   ببببعينات من القرن العشب بببتعماله بمطلع السب ببببيا حيث بدأ اسب بببرية حديثا نسب  حيثيعد مدخل الموارد البشب

ببباتراوالد البحوث أكدت بب بببلوكية، العلوم مجال في سب بب بببوا  كموارد رادالأف اعتبار على والاجتماعية السب بب  وليسب
 أهمية  تزايدت الوقت مرور ومع ،وعواطفهم مشبباعرهم أسبباس على فقط ويتصببرفون يتحركون أناس مجرد
 يركز على مجموعة من النقاط:  يوالذ ،البشرية الموارد مدخل
ببتثمار عن عبارة همراد الأف إن 1-   الأجل طويلة مكاسبببب يحقق أن يمكن ،وتنميته ارتهإد أحسبببنت إذا اسب

 .الإنتاجية زيادة خلال من للمؤسسة
  .للفرد والاقتصادية النفسية الحاجات لإشباع والممارسات رامجوالب السياسات توجد أن بدلا 2-
 . حد لأقصىمهاراتهم  واستغلال تنمية على رادالأف تشجع بحيث العمل بيئة تهيأ أن بد لا 3-
 رادالأف حاجات بين التوازن  تحقيقراعية  م  وتنفذ توضبببع أن يجب البشبببرية الموارد وممارسبببات رامجب 4-

 (.2007غربي:  .(المنظمة وأهداف
بببادر  بب بببافة إلى القدرات الذاتية لتحديد وتيجاد مصب بب بببري إلى المعرفة المهارات، بالإضب بب بببير رأس المال البشب بب ويشب
المعرفببة والمهببارات التي لا يمتلكهببا الأفراد حبباليببا، وهو مببا يطلق عليببه المببديرون أحيببانببا المبببادأة والابتكببار 

بببة,   بببسب بببري المال رأس فإن وعليهلقدرات المؤسب بببمل البشب بببامين يشب بببرية الموارد اراتواعتب مضب بببورتها البشب  بصب
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بببعة، بب بببمن والتي الواسب بب بببوق تتضب بب بببرية والموارد العمل سب بب بببطة لأداء اللازمة البشب بب بببمل كما المختلفة، الأنشب بب   يشب
ببامين ببب بب ببة المحدد والمتطلبات المضب ببب بب بببببائص المعرفة مجالات في الفردية بالقدرات الخاصب بب  المديرين  وخصب
 لعصر التحول إطار في التنافسية للميزة كمصدر البشري المال رأس مفهوم ازداد وقد.العاملين وخصائص
بببببحت حيث المعرفة، ببببرية الموارد أصب ببييرها وطرق  البشب بب ببية الميزة ركائز أهم من تسب بب ببنوات في التنافسب بب  السب
بببب،بالأخيرة بببات  الد من العديد حسب بببول أهم-راسب بببة أصب بببسب بببولتز  .الحقيقي,  وثروتها بل المؤسب ويعد تيودور شب

T.schults    من أهم علمباء هبذه النظريبة وقبد ركز من خلال هبذه النظريبة على أهميبة تعليم وتثقيف القوو
ببتيعاب التكنولوجيا المتقدمة  بب ببتطيع أن تكون لديها القدرة على اسب بب ببتمرة حتى تسب بب العاملة وتطوير قدراتها المسب

ببكال الا ببولتز أن الأنفاق على التعليم يمثل شبببكلا من أشب ببات ويرو شب ببسب ببتثمار في رأس  وتطبيقها في المؤسب سب
 (2008المال البشري وان هذا الأنفاق يساهم في تحسين جودة الجهد البشري وزيادة الإنتاجية .)صبا , 

ببببهده  بب ببببباب منها ما يشب بب ببببري في المنظمات على عدد من الأسب بب ببببر البشب بب وتتوقع الأهمية الكبيرة لإدارة العنصب
العنصبر البشبري، إضبافة إلى  العصبر الحديث من تطور صبناعي, وبالتالي يتطلب شبروط ومواصبفات في

الارتفاع الملحوظ في مستوو التعليم والثقافة بين العاملين مما يتطلب وسائل أكثر مناسبة لتأهيل العاملين, 
ببتهم .فقد أدت   بب ببتوو وعيهم وثقافتهم ومعيشب بب بببب ارتفاع مسب بب ببببقع تطلعات العاملين, بسب ببافة إلى ارتفاع سب بب إضب

للعنصببر البشببري وتداراته، خاصببة في عصببر المعلومات الذي   مختلع العوامل والتحولات إلى تغيير النظرة
ببات بما تملكه من أفراد مبتكرين   ببسب ببات في الوقت الحاضبببر, حيث تقاس درجة تطور المؤسب ببسب ببه المؤسب تعيشب
بببري تقوم على  بب بببر البشب بب ببببحت رعية المنظمة تجاه العنصب بب ومبدعين لديهم القدرة على تحقيق التميز، لهذا أصب

ببلمي، مجموعة من المفاايم الجديدة بب ببببمن 2001. )السب ببات التعليم العالي  تضب بب ببسب بب (، فإدارة المعرفة في مؤسب
ببافة إلى تطوير الخطط   ببب بب ببيدة إضب ببب بب بباعدة على اتخاذ القرارات الرشب ببب بب توليد المعرفة وتطبيقها وتوزيعها في المسب
ببائلها لتعليمية وتقليل الكلفة وتشبببج  ببين أدواتها ووسب يع  والبرامج التعليمية والهياكل التنظيمية والعمل على تحسب

 ,kidwell,vander&Johnsonالإبداع وتحقيق الأهداف الاستراتيجية لهذه المؤسسات والارتقاء بأدائها )
2000) 

 -التنمية المهنية  عضاء هيئة التدريس في العصر الرقمي:
بببية في العملية التعليمية، وهو أحد المعايير التي تعكس  ببب بب بببو هيئة التدريس من أهم الركائز الرئيسب ببب بب يعد عضب

والسبعي  له،ر البيئة العلمية المناسببة جودة التعليم ومخرجاته في المنظومة الجامعية الأمر الذي يحتم توفي
ببا على  ببالم اليوم والتي تلقي بظلالهب ببة في عب ببادثب ببه في ظبببل التطورات الحب بباراتب ببه ومهب ببدراتب ببه وقب ببارفب لتطوير معب

 منظومة العمل الجامعية.
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فالنمو المهني لعضبو هيئة التدريس والذي يشبير إلى النمو الذاتي الذي يمارسبه عضبو هيئة التدريس ر بة  
اراته وقدراته المهنية، كما يشمل مفهوم التنمية المهنية فهي عبارة عن الجهد المؤسسي الذي في تطوير مه 

بببو هيئة التدريس ليتمكن من أداء عمله  بب بببات التعليم للرقي بالجوانب العلمية والمهارية لعضب بب بببسب بب تقوم به مؤسب
 (2007)المحسن:  الجامعة.داخل 

ببتخدام التقنية والتكنولوجيا الحديثة في التعليم إلا انهم لم فعلى الرغم من وجود اتجاهات ايجابية نحو  ببب ببب ببب بب اسب
بببببور برامج التدريب التي تؤهلهم لهذا الدور الجديد،  ببب ببب بب يتمكنوا من توظيفها بفاعلية في بيئة التعلم نظرا لقصب
الأمر الذي يسببتوجب إعادة صببياغة فكرية لعضببو هيئة التدريس بحيث يقتنع من خلالها إن طرق التدريس  

ببباليب الحديثة في التقليدي ببب بب بببر الرقمي، وبالتالي لابد من تعلم الأسب ببب بب ببببة للعصب ببب بب ة يجب أن تتغير بطريقة مناسب
بببتطيع نقله إلى طلابه  بب بببفتها وتتقان تطبيقها، حتى يسب بب بببتراتيجيات الفعالة والتعمق في فهم فلسب بب التدريس والاسب

 (2008فيمارسونه من خلال أدوات التكنولوجيا الحديثة )الربيعي: 
 لمهنية  عضاء هيئة التدريس بالجامعات وانعكاسها على جودة التعليم: أبعاد التنمية ا

بببو هيئة        بببين جودة الحياة المهنية لعضب بببتدامة في تحسب ببباعد التنمية المهنية المسب بببابهم    التدريس،تسب وتكسب
يام المزيد من الخبرات والمعلومات التي تسهم في رفع مستواهم الفكري والمهني تمهيدا لتنمية استعدادهم للق

ببباء هيئة التدريس ويمكن  بببتقبل وتتعدد أبعاد التنمية المهنية لأعضب بببوء تحديات المسب بأدوارهم الجديدة في ضب
 تناولها في النقاط التالية:

التدريس الجامعي: ويشبمل الأنشبطة والعمليات والسبلوكيات التي يقوم بها عضبو هيئة التدريس وتتعلق   .1
الضبروري تنمية عضبو هيئة التدريس مهنيا حول كيةية   بالتدريس داخل القاعات الدراسبية، وأصببل من

ببتراتيجيات    تطبيقهبا،اختيبار وانتقباء المبادة التعليميبة وتنظيمهبا، وتحبديد إجراءات وفنيبات   ببب ببب ببب بب ومداخل واسب
بببخيبي:   بب بببتخدام التقنيات الحديثة في التدريس والتقويم من اجل تحقيق التدريس الفعال .)الشب بب (  2012اسب

التدريس في بيئات التعلم الرقمي مختلفة، فهي يتعدو طريقة المحاضبرة ويلاحظ أن أدوار عضبو هيئة  
 التقليدية إلى طرق أكثر إبداعا وشغفا إلى الطلاب .

ببتوو   .2 ببب ببب بب ببين مسب ببب ببب بب بببببجيع على البحث العلمي وتحسب ببب بب ببين وتشب ببب ببب بب البحث العلمي: لابد من الجامعات من تحسب
 ي.البحثالأكاديمي لأعضاء هيئة التدريس من خلال تحقيق التميز في الأداء 

بببيا من مقومات العملية التعليمية، فمن خلاله يتم الحكم على العمل  .3 ببب بب ببباسب ببب بب التقويم: يعد التقويم مقوما أسب
ببتويات   ببودة، فيمكن من خلاله التعرف على المسب وعلى مدو النجا  في تحقيق الأهداف التربوية المنشب

ب التقويم الالكتروني  ,( ويلع 2010)المليجي،  التعليمة. الحقيقية للطلاب ومدو تقدمهم خلال العملية 
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دورا هببامببا في التحول إلى النهج الببذي يركز على المتعلم لتطوير فهم أعمق حول مببا يعرفببه الطببالبب  
 بدقه.وبالتالي تقييمه 

بباركة بين عضبببو هيئة التدريس والطالب، كما يتضبببمن  4 ببال العلمي الأكاديمي: هو التفاعل والمشب . الاتصب
ببا ببل بين أعضب ببال العلمي طرق التواصب ء هيئة التدريس داخل الجامعة وخارجها، وذلك من أجل تبادل  الاتصب

ببر الرقمي طرق 2014والخبرات والمهبارات. )الحبازمي،   ،والمعلومبات  ،الأفكبار ببب ببب ببب بب ( ويتيل التعليم في العصب
بببل بينه وبين   ببب بب بببال أكتر تفاعلية وهي في معظمها توفر فر  متعددة للتواصب ببب بب تتعدو حدود   غيره حيثاتصب

بباء  قاعات التدريس إلى حدود  المهام الجديدة بدقة  عضبببو هيئة التدريس من أداء  الالكتروني وليتمكنالفضب
 يجب عليه القيام بالمهام التالية:

بباعدة المتعلم على التعلم وان  بب ببتثمار التكنولوجيا في مسب بب ببببطا في ظل التكنولوجيا الرقمية  يكون باحثا*اسب نشب
 للتعلم.وما تتيحه من مصادر متعددة  

بببافة من أداء دوره ومقرراته إلى المتعلم،  ببب بب بببة عمليات التقويم بأنواعه المختلفة، لتحديد القيمة المضب ببب بب *ممارسب
 والحر  على التحديد نواتج التعلم للبرامج التعليمية ومقرراتها 

بببتخدام التكنولوجيا الحديثة، لإتاحة فردية الخبرة التعليمية انطلاقا من حاجات المتعلمي ببب بب ن *التركيز على اسب
 وفقا لخصائصهم واحتياجاتهم 

  طلابه.*يوظع أساليب التواصل الالكتروني في تحقيق التواصل الأكاديمي بينه وبين 
 الآخرين.*التركيز على مساعدة المتعلمين على التعلم بفاعلية، والتفاعل مع 

بببهم وأعمالهم، وذلك من خلال  بب ببباليب  *التركيز على الدور الفعال للمتعلمين في تقويم أنفسب بب توفير أدوات وأسب
 (2013التقويم الذاتي عبر شبكة الويب )قاسم، وآخرون،

 التحد ات التي تواجه استخدام التكنولوجيا في البيئة الجامعية في العصر الرقمي:
ببية  بب بباسب بب ببالات إلا أنه توجد بعع المعوقات الأسب بب على الرغم من الفائدة الجمة لتكنولوجيا المعلومات والاتصب

 (2013(,)قاسم، 2008ستفادة من هذه التكنولوجيا وهي كما ذكرها كل من )الربيعي،التي تؤثر على الا
ببببرف   ببب ببب بب ببه من حيبببث التطوير التكنولوجي حيبببث تتصب بباق عليب انخفببباض الإنفب البحبببث العلمي من  بباة  ببانب *معب
ببية وضبببعع الوعي بأهمية التكنولوجيا حيث تنصبببرف   بباسب الاهتمامات الحكومية إلى توفير الاحتياجات الأسب

ببية وضبببعع الوعي بأهمية التكنولوجيا وتطبيقاتها في الاهتمامات  بباسب الحكومية إلى توفير الاحتياجات الأسب
 تطوير بنية العمل في المجتمع الجامعي 

ببيبة التي تبدعم تطبيق تكنولوجيبا المعلومبات في المنظومبة الجبامعيبة والتي تتيل   ببب ببب ببب بب ببباسب ببب ببب ببب بب * يباب البنيبة الأسب
 مع ارتفاع تكلفة تطبيقها  صناعية،ار الاتصال بالانترنت مع التكنولوجيا لا سلكية وأقم 
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ببباديبا من  ببب ببب ببب بب من الانتفباع اقتصب ببريبة والمباديبة والخبرات التكنولوجيبة التي تمكن الجبامعبة  ببب ببب ببب بب *قلبة الموارد البشب
 والتعليمية.تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العملية 

بباحة كافية لتوفير البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات التابع  ببب ببب ببب بب ة للجامعة وذلك من خلال  *تعذر تأمين مسب
 بنجا .توفير المكان المناسب والمشغلين حتى تستطيع الجامعة المنافسة 

بببرة في  بب بببهم بطريقة غير مباشب بب ببباء النظام المعلوماتي بالجامعة، والذي يسب بب *تعذر تامين التمويل الكافي لإنشب
 العلمي.تطوير العملية في مجالات التدريس والتقويم والبحث 

ببببعوبة التعاون وا بب ببببراكات مع *صب بب ببببركات مع الجهات الداعمة للنظم الالكترونية، أو الشب بب بببباء الشب بب لتكامل وتنشب
 التكنولوجي.الجامعات المماثلة بهدف تعظيم الاستفادة من النظام 

 *صعوبة قيادة تكنولوجيا المعلومات، وتحديات إدارة التغيير عبر مؤسسات التعليم العالي ككل 
بببتفادة  بببتخدامه والاسب بببر الوعي بالفكر التكنولوجي، وتدريب كافة الأطراف على اسب بببير الجامعة في نشب *تقصب

ببتطبقها في  ببب ببب ببب بب مجالات البحث  منه، وتقديم الخدمات من خلاله، ووعي الجامعة بطبيعة التكنولوجيا التي سب
 تنفيذها.العلمي والتعليم والتعلم وتحديد المقررات والمواد والمهام التعليمية التي سوف يتم 

بباء هيئبة التبدريس في القبدرة على تطوير طرق  ببب ببب ببب بب ببير الجبامعبة في مراعباة الفروق الفرديبة بين أعضب ببب ببب ببب بب *تقصب
، لذا يجب تطوير فهم أعضاء تدريسهم للمحتوو التعليمي، حيث توجد معدلات مختلفة للقدرة على الابتكار

 التكنولوجيا.هيئة التدريس على استخدام طرق التدريس القائمة على 
 عملهم.*قصور الجامعة في توفير التسهيلات تكنولوجية تمكن أعضاء هيئة التدريس من ممارسة 

 الدراسات السابقة ذات الصلة:
ببباهين)   .1 ببب بب بببة هدفت2013قام شب ببب بب بببرية في قطاع التعليم إلى  ( بدراسب ببب بب   التعرف على واقع إدارة الموارد البشب

بببببطيني من خلال المجبالات التباليبة: ) التخطيط التوظيف التبدريبب التقويم، والحوافز (،  ببب ببب بب العبالي الفلسب
 90واستخدمت الدراسة  المنهج الوصفي، واعتمدت على استبانة وزعت على مجتمع الدراسة وعددهم 
بببببط من ا بب ببتوو متوسب ببب بب بببببطيني، وأظهرت النتائج أن هنام مسب بب لفاعلية  مفردة في قطاع التعليم العالي الفلسب

بببببطيني   بب بببببرية ككل قطاع في قطاع التعليم العالي الفلسب بب ببة لواقع إدارة الموارد البشب ببب بب لجميع مجالات الدراسب
ببتثناء   ببب ببب ببب بب ببائية تعزو لأثر متغير المؤهل العلمي في جميع مجالات باسب ببب ببب ببب بب ووجود فروق ذات دلالة إحصب

ببببرية، وكانت الفروق   ببببرية والتدريب وتنمية الموارد البشب ببالل حملة مؤهل  مجالي تخطيط الموارد البشب بب لصب
ببائية تعزو لأثر المسبببمى الوظيفي في جميع مجالات  ببتير فأعلى ووجود فروق ذات دلالة إحصب الماجسب
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لصببالل فئة مديري الموارد البشببرية كما أشببارت نتائج الدراسببة لمسببتوو مرتفع من الإعاقة لإدارة الموارد 
 البشرية في قطاع التعليم العالي الفلسطيني . 

بببرها  2015)كما قام أبو زنط   .2 ببب بب بببرية بعناصب ببب بب بببة هدفت إلى التعرف على دور تنمية الموارد البشب ببب بب (, بدراسب
المختلفة والمتمثلة في )ثقافة التنوع البشبري والفكري، التمكين والتخطيط الاسبتراتيجي، والتكيف والتغير 
بببببره المختل ببب ببب بب ببتمر، تطور المهبارات والفني والإداري والتفكير الثقبافي( في إدارة الإببداع بعنباصب ببب ببب ببب بب فبة المسب

ببتخدمت الباحثة   ببمية الأردنية، وقد اسب )الإيجاد، التقدم، التعديل، التنفيذ ( لدو عينة من الجامعات الرسب
(  380في هذا الدراسة المنهج الوصفي _التحليلي، وطورت استبانة تم توزيعها على عينة تكونت من )

ع فيها واستمدت الاستراتيجية  فردا وقد توصلت الدراسة التي تميز الجامعات بانتهاج إدارة منظمة للإبدا 
 الفاعلة لتنمية الموارد البشرية في الجامعات في زيادة فاعليتها، وقدرتها على إدارة الإبداع فيها.

بببة هبدفبت التعرف عن مبدو فباعليبة البرامج التربويبة في تنمية  2016أجرو العتيبي وعببد  ) .3 ببب ببب ببب بب ( دراسب
بببع عن مدو مخرجات البرامج ا بببرية، والكشب بببعودي, الموارد البشب بببوق العمل السب لتربوية مع احتياجات سب

ببئولي  ببة مسب ببملت عينة الدراسب ببة شب ببتبانة كأداة للدراسب ببفي, وعلى الاسب ببة على المنهج الوصب اعتمدت الدراسب
بببعودية بل  عددهم  بببتة جامعات سب بببة إلى أن  117كليات التربية في سب بببلت نتائج الدراسب بببئولا، وتوصب مسب

بباب الطلاب مهارا ببة المهنية في سبببوق العمل، كما البرامج التربوية فاعلة في إكسب ت تمكنهم من ممارسب
كشبفت النتائج عن وجود معوقات تعترض تحقيق فاعلية البرامج في تنمية الموارد البشبرية، منها إسبناد 
ببببية   بب ببببين في البرامج التربوية، وكثرة الأعباء التدريسب بب ببببصب بب بببباتذة غير متخصب بب ببببص لأسب بب بعع مواد التخصب

 لأعضاء هيئة التدريس. 
بببة وليد حدادي .4 بب بببوء على فاعلية تقنيات  2017وفطيمة اعراب ) دراسب بب بببليط الضب بب بببة إلى تسب بب (هدفت الدراسب

الجيل الثاني للتعلم الالكتروني كأهم تطبيقات تكنولوجيا الاتصببال و أكثرها اسببتعمالا وانتشببارا في دعم 
بببد  ببب ببب بب بببتراتيجية التعلم التعاوني، حيث تقوم على تحويل دور المعلم من مجرد نأقل للمعرفة إلى مرشب ببب ببب بب اسب

ومن الطالب من مجرد متلقي سلبي إلى متفاعل نشط، وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي   وموجه
ببة إلى عدد من النتائج أهمها: أن التعليم الالكتروني يوفر أدوات وتقنيات   ببب بب ببلت الدراسب ببب بب التحليلي، وتوصب

ببواء كانت ال بببكة سب بباركة بين مختلع الطلاب على الشب مدونات  هامة وفعالة  والتي تتيل التفاعل, والمشب
Blogs  أو مواقع الويب التعاوني ،Wiki  بببل الاجتماعي حيث    Sites Networking، ومواقع التواصب

سبباهمت في زيادة التعلم التعاوني وزيادة الدافعية نحو التعلم، وتحقيق التعلم النشببط، إضببافة إلى تنمية  
بباركتها, وتوصببلت   مهارات التفكير لدو الطلبة وتوفر الجهد والوقت في الحصبببول على المعلومات ومشب
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بببت بب بببتخدام طرق واسب بب بببتوو التعليم وتحقيق جودته يتطلب اسب بب بببة إلى أن رفع مسب بب بببية  الدراسب بب راتيجيات تدريسب
 متعددة كاستراتيجيات التعليم التعاوني وتعزيزها بما توصل إليه التقدم في تقنيات المعلومات .

بببة ولاء محمود عبد  محمود) .5 بب بببرية الأكاديمية 2018دراسب بب بببة بعنوان مقومات تنمية الموارد البشب بب (، دراسب
بببتقبل", وهدفت ا ببب بب بببيناريوهات المسب ببب بب بببر الرقمي "الواقع وسب ببب بب بببة إلى التعرف على واقع بنها في العصب ببب بب لدراسب

بببببع مقترحات لتنمية   بب بببببر الرقمي، ووضب بب بباء هيئة التدريس في جامعة بنها في العصب ببب بب مقومات تنمية أعضب
ببوائية بل  عددها  عضبببو   300الموارد البشبببرية الأكاديمية في العصبببر الرقمي، وقد تم اختيار عينة عشب

بببة عن النتائج التالية: إن جامعة بن ببب بب بببفت الدراسب ببب بب بببر هيئة تدريس, وكشب ببب بب ها في بداية طور التحول للعصب
بببر  بب ببباء هيئة التدريس في العصب بب بببرة عن توفير المقومات اللازمة لتنمية أعضب بب الرقمي، فهي مازالت قاصب
ببوابط   ببب بب بباء هيئة التدريس على ضب ببب بب بببببور الجامعة عن تدريب أعضب بب ببارت النتائج إلى قصب ببب بب الرقمي، كما أشب

ببببكة انترنت للت بببل الاجتماعي,  و لا تتوفر شب بببائل التواصب بببتخدام وسب بببل العلمي، و تهيئة الفر   اسب واصب
لعقد ندوات ولقاءات عبر شبببكة الانترنت. إضببافة إلى ضببعع تحفيز الجامعة لأعضبباء هيئة التدريس  
بببببرات الالكترونية، وتوفير   بب ببتخدام المحاضب ببب بب ببتخدام الكتاب الجامعي الالكتروني بدلا من الورقي واسب ببب بب لاسب

 مكتبة الكترونية وغيرها من النتائج.
بببعد .6 ببب بب بببة حرب، راجل سب ببب بب ببباء هيئة التدريس من المهارات  2018ي راجل)دراسب ببب بب (: بعنوان احتياجات أعضب

الخاصبة والمعارف التقنية في عمادة البرامج التحضبيرية بجامعة الإمام محمد بن سبعود الإسبلامية في 
ضوء معايير الجودة الأكاديمية، هدفت الدراسة إلى التعرف على احتياجات أعضاء هيئة التدريس من 

بببة ببب ببب ببب بب بببببوء معبايير الجودة الأكباديميبة في مجبالات:الأنظمبة المهبارات الخباصب ببب ببب بب ، والمعبارف التقنيبة في ضب
بببرات، وبرامج ومعينات التدريس والتقويم، والبحث العلمي  ببب بب والقوانين الجامعية، وتخطيط وتنفيذ المحاضب

ببة على عينة بلغت   عضبببو هيئة    120وتدارة المشبببروعات البحثية، والتطوير والجودة. وتم إجراء الدراسب
ببتوو    تدريس، ببة إلى عدد من النتائج منها: إن مسب ببلت الدراسب ببفي, وتوصب ببتخدم الباحث المنهج الوصب واسب

الاحتياجات التدريسببية لأعضبباء هيئة التدريس في مجالات الأنظمة والقوانين الجامعية, تخطيط وتنفيذ  
ببببروعات البحثية، و  ببببرات, وبرامج معينات التدريس والتقويم، والبحث العلمي وتدارة المشب التطوير  المحاضب

ببباء هيئة   ببب ببب بب بببائية بين أعضب ببب ببب بب بببة وجود فروق ذات دلالة إحصب ببب ببب بب والجودة كان عاليا، كما بينت نتائج الدراسب
بببارت   ببب بب بببالل الذكور فيما يخص مجال القوانين والأنظمة الجامعية, كما أشب ببب بب التدريس الذكور والإناث لصب

المؤهل العلمي, النتائج على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصبائية تعزو لمتغيرات, المسبمى الوظيفي و 
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بببارت النتبائج إلى عبدم وجود فروق ذات دلالبة   ببب ببب ببب بب أشب المقرر, ومجبال القوانين والأنظمبة الجبامعيبة, كمبا 
 إحصائية يعزو لمتغيرات الجنس, المسمى الوظيفي, المؤهل العلمي, وباقي مجالات الدراسة.

ببببمراني ) .7 بب ببببة عليه أحمد يحي أل حمود الشب بب ببببة إلى التعرف على2019دراسب بب أثر توظيف    ( هدفت الدراسب
ببيفه أنماط التعلم الرقمي للعملية  بب ببببع عن ما تضب التعلم الرقمي على العملية التعليمية ومخرجاتها, والكشب
بببفي, واعتمدت  ببب بب بببتخدمت الباحثة المنهج الوصب ببب بب التعليمية على مجتمع البحث ولتحقيق أهداف البحث اسب

بببة, وطبق البحث عل بببية لجمع بيانات الدراسب بببتبيان كأداة رئيسب معلما،  150ى عينة بلغت على أداة الاسب
بببة إلى  بب بببلت الدراسب بب بببوائية، وتوصب بب بببعودية تم اختيارهم بطريقة عشب بب ومعلمة من مدارس المملكة العربية السب
بببببطات إجابات أفراد عينة البحث لجميع محاور  ببب ببب بب النتائج التالية: أظهرت النتائج وجود فروق بين متوسب

 ن مخرجاتها .أثر توظيف التعلم الرقمي على جودة العملية التعليمية وتحسي
( إلى معرفة دور الاسبتثمار في رأس المال البشبري في تحسين  2020كما هدفت دراسبة كريمة وهندة ) .8

ببتبيان على عينة مكونة  بب ببتمارة اسب بب ببتخدمت الباحثة اسب بب بباد المعرفة, اسب بب جودة التعليم العالي في ظل اقتصب
الدراسة إلى وجود دور ( عضو هيئة تدريس، وكان اختيار العينة بطريقة كرة الثلج وتوصلت  465من)

بببين جودة التعليم العالي من خلال كل من جودة بيئة   ببب بب بببري على تحسب ببب بب بببتثمار في رأس المال البشب ببب بب للاسب
ببببتراتيجية   ببب بب التعليم والتعلم والتحفيز، وجودة البرامج والمناهج التعليمية، والقيادة الإدارية ذات الرعية الاسب

ببا ببب بب ببمعة الإنتاجية  التي تعكس جودة الأداء الجامعي، وجودة المكتبة ومصب ببب بب در المعلومات التعليمية، السب
 العلمية لأعضاء هيئة التدريس .

ببام ) .9 بب ببة هشب بب ببببرية  2021هدفت دراسب ( إلى التعرف على واقع دور القيادة الجامعية في تنمية الموارد البشب
بجامعة المجمعة من وجهة نظر أعضباء هيئة التدريس، والكشبع عن الفروق بين متوسبطات اسبتجابة  

ببريبة بجبامعبة المجمعبة    أفراد العينبة ببب ببب ببب بب حول آرائهم في واقع دور القيبادة الجبامعيبة في تنميبة الموارد البشب
ببتراتيجية مقترحة لتفعيل دور القيادة  بب ببع اسب بب ببنوات الخبرة  ووضب بب تعزو لمتغير الرتبة الأكاديمية, الكلية, سب

بببناعية   ببب بب بببوء متطلبات الثورة الصب ببب بب بببرية بجامعة المجمعة في ضب ببب بب الرابعة,  الجامعية في تنمية الموارد البشب
( عضببو هيئة  159واسببتخدمت المنهج الوصببفي واعتمدت على الاسببتبانة, وتكونت عينة الدراسببة من) 

بببة إلى: أن أهم معوقات دور القيادة الجامعية في تنمية   ببب بب بببلت الدراسب ببب بب تدريس بجامعة الملك خالد وتوصب
بب ببات سب ببسب وق العمل,  الموارد البشبببرية ضبببعع دور القيادة الجامعية في توعية الطلاب باحتياجات مؤسب

وضبعع دور القيادة الجامعية في تشبجيع الأسباتذة للمشباركة في المشبروعات البحثية, وضبعع تنسيق  
بببا  بببعع رضب بببوق العمل لتدريب وتأهيل طلبتها في مواقع العمل, وضب بببات سب بببسب القيادة الجامعية مع مؤسب

 أعضاء هيئة التدريس عن مشاركتهم في صنع القرار داخل الجامعة .
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 اسات السابقة:التعقيب على الدر  
ببببوع ولكن الاختلاف يتحدد في أن  بب ببببابقة نلاحظ أنها تتفق في الموضب بب ببببات السب بب ببببتعراض الدراسب بب من خلال اسب
ببوئها تنمية الموارد البشبببرية والذي  البحث الحالي من حيث الهدف يضبببع مجموعة من الأبعاد تحدد في ضب

عليم الالكترونية ومعوقات تنمية  يتمثل في هذا البحث بعضبو هيئة التدريس، بالإضبافة إلى تحديد أنماط الت
بببه على جودة التعليم، وبالتالي فإن الأهداف مختلفة عن  ببب ببب بب بببر الرقمي وانعكاسب ببب ببب بب بببرية في العصب ببب ببب بب الموارد البشب
بببفي   بب بببتخدام المنهج الوصب بب بببات في اسب بب بببابقة إما من حيث المنهجية قد اتفقت مع معظم الدراسب بب بببات السب بب الدراسب

ببة هنيدة مدفوني في اختيار  نوع ال بب بببة  واختلفت مع دراسب بببة لدراسب بب عينة حيث تم اختيار عينة كرة الثلج بالنسب
 مدفوني أما بالنسبة للبحث الحالي فكان نوع العينة هي العينة العشوائية .

 الإجراءات المنهجية:
بببفي المنهج على البحث اعتمد  بببوع حول لوماتوالمع  البيانات جمع على يعتمد الذي الوصب  البحث موضب

 البيانات لجمع المسبتخدمة الأداة خلال من البحث طرحها التي التسباعلات مجموعة على الإجابة ومحاولة
  .النظري إطارها ضمن البيانات ووصع

 مجتمع وعينة البحث: 
بباء هيئة التدريس بكلية الآداب والعلوم  ببب ببب ببب بب لكبر حجم المجتمع    المرج ونتيجةيمثل مجتمع البحث كافة أعضب

هيئة تدريس حسبب البيانات الواردة من شبؤون أعضباء هيئة التدريس بالكلية   (  عضبو206)البال  عددهم 
بببنة   ببب بب بببوائية قوامها  2022لسب ببب بب بببو هيئة تدريس جامعي بكلية    120, تم الاعتماد على اختيار عينة عشب ببب بب عضب

 % .58الآداب والعلوم )المرج( بنسبة تمثيل تساوي 
 اختبار الصدق والثبات:

ببببتمارة وقد  بب ببببدق الظاهري للاسب بب ببببها على أولا: الصب بب ببببتمارة عن طريق عرضب بب ببببدق الظاهري للاسب بب تم قياس الصب
 محكمين من قسم علم الاجتماع وتم اخذ بالملاحظات التي قدمت من قبلهم. 

بببها على عينة   بب بببتبيان تم عرضب بب بببدق الأداة لجميع فقرات الاسب بب بببتخراج صب بب ببباق الداخلي لاسب بب بببدق الاتسب بب ثانيا: صب
بببتطلاعية مكونة من ) ببب بب ببباب معاملات الارتباط بين ك 41اسب ببب بب ل فقرة والمحور الذي تنتمي إليه وكذلك ( وحسب

 معامل الارتباط بين الأبعاد والبعد الكلي وكذلك معامل الارتباط للأداة ككل كما هو مبين بالجداول التالية: 
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رقم ) إليه وا داة   (1الجدول  أبعاد  ككل أولايبين معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات الاستمارة والمحور الذي تنتمي   :
البشرية ا  اد مية وانعكاسها على جودة التعليم  التنمية 

 
العلمي ا  اد مي  بعد الاتصال 

 
الجامعي  التدريس   بعد 

 
التقويم  بعد 

 
العلمي  البحث   بعد 

 رقم
 الفقرة 

مع   الارتبررراط 
 البعد  

مع   الارتبررراط 
ككل   ا داة 

 

مع   الارتبررراط 
 البعد 

مع   الارتبراط 
ككل  ا داة 

مع   الارتبرررراط 
 البعد 

مع   الارتبرراط 
ككل  ا داة 

مع   الارتبررراط 
 البعد 

مع   الارتبررراط 
ككل  ا داة 

1 516** 435** 457** 437** 763** 753** 709** 662** 
2 592** 633** 511** 464** 741** 653** 778** 598** 
3 536** 375* 683** 715** 671** 505** 737** 641** 
4 551** 504** 742** 566** 875** 758** 613** 510** 
5 542** 377* 716** 445** 864** 748** 709** 617** 
6 543** 232 868** 478** 408** 339* 827** 714** 
7 554** 220 741** 509** 883** 548** 860** 697** 
8 782** 697** 857** 611** 834** 548** 802** 745** 
9 685** 594** 824** 511** - - 812** 749** 

10 - - 640** 601** - - - - 
 **868 المحور ككل **786 المحور ككل **758 المحور ككل 781** المحور ككل     

ببتوو *)1نلاحظ من خلال الجدول رقم )  ببتمارة دالة عند مسب ببتوو  0.01( أن جميع فقرات أبعاد الاسب ( ومسب
بببتثناء  ( والدلالة تعني الارتباط بين كل فقرة 0.05**) والبعد الذي تنتمي إليه وكذلك مع المقياس ككل باسب

 .( .220. و232( مع الدرجة الكلية للمقياس ككل، حيث بل  معامل الارتباط)7( والفقرة )6الفقرة )
رقم ) التعلم الرقمي, ومعوقات تنمية الموارد البشرية في 2الجدول  أنماط  بين فقرات مقياس  ( يبين توزيع درجات الارتباط 

التعليم.  العصر الرقمي وانعكاسها على جودة 
رقم 
 الفقرة 

التعلم الرقمي في العملية التعليمية  أنماط 
التعليم  وانعكاسها على جودة 

البش الرقمي معوقات تنمية الموارد  رية في العصر 
التعليم  وانعكاسها على جودة 

 الارتباط مع ا داة ككل الارتباط مع المحور الارتباط مع ا داة ككل الارتباط مع المحور 
1 793** 678** 816** 523** 
2 813** 622** 820** 468** 
3 892** 742** 889** 500** 
4 741** 607** 775** 367* 
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5 822** 722** 789** 358* 
6 876** 768** 641** 165 
7 846** 745** 719** 378* 
8 732** 483** 646** 493** 
9 854** 682** 741** 405** 
10 860** 661** 837** 434** 

 **534 المحور كامل **816 المحور كامل
 (a=0.05**معامل الارتباط دال عند مستوو دلالة) 

 ِِ ِِ  (a=0.01*معامل الارتباط دال عند مستوو دلالة ِ)
( أن فقرات كلا المقياسبين سبواء الخا  بأنماط التعلم الرقمي أو الفقرات  2نلاحظ من خلال الجدول رقم )

وعند مستوو دلالة   0.05الخاصة بمعوقات تنمية الموارد البشرية في العصر الرقمي دالة عند مستوو **
ببواء كان الارت  0.01* بب ببة لمحور معوقات تنمية الموارد سب بب ببادسب بب ببتثناء الفقرة السب بب باط بالبعد أو الأداة ككل باسب

 . فهي غير دالة .156البشرية وارتباطها بدرجة المقياس ككل  حيث بلغت نسبة الارتباط 
بببها   ثبات أداة البحث: بب بببائص المراد قياسب بب للتحقق من ثبات أداة البحث ومن أن هذه الأداة تقيس نفس الخصب

ببتها بباء هيئة التدريس جامعة   41تم تطبيق الأداة على عينة اسبببتطلاعية مكونة من   ودراسب ببوا من أعضب عضب
 وكانت النتائج كالتالي  alpha Cronbachبنغازي وتم حساب معامل الثبات من خلال معامل 

 ( البحث من خلال معامل 3الجدول  الثبات  داة   alpha Cronbach ( قياس 
الفقرات المحور  alpha Cronbachمعامل  عدد 

العلمي ا  اد مي  0.761 9 بعد الاتصال 
الجامعي التدريس   0.891 10 بعد 

التقويم  0.907 10 بعد 
العلمي البحث   0.928 9 بعد 

 0.961 38 ا بعاد ككل
التعلم الرقمي في العملية التعليمية وانعكاسها  أنماط 

التعليم  على جودة 
10 0.947 

الرقمي معوقات تنمية الموارد   البشرية في العصر 
التعليم  وانعكاسها على جودة 

10 0.927 

ككل  0.963 58 ا داة 
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               تصحيح ا داة )الاستبيان(
ببببتخدام مقياس ثلاثي يتدرج من )نعم _إلى حد ما _ لا ( بب بهدف قياس إجابات أفراد عينة البحث   لقد تم اسب

( 2( إلى حد ما)3حول موضبوع البحث للوصبول إلى أهداف البحث وقد تم إعطاء أوزان لكل إجابة: نعم )
 ( وحساب قيمة المتوسط بناء على عدد الفئات في المقياس كما يلي 1لا )

بباب بب بباوي    .حسب بب ببيم المدو على عدد الفئات  2=1-3المدو ويسب بب بببباب طول الفئة من خلال تقسب   3\ 2، ثم حسب
ببببل   1.67=0.67+1= ببابي وتعطائها رتب لكل قيمه كما هو موضب بب ببببط الحسب ببيم قيم المتوسب بب ومن ثم يتم تقسب

 (4بالجدول رقم ) 
  

المتوسط الحسابي  الإجابة قيم 
 نعم 1.67-1من 

 إلى حد ما 2.35_1.68
 لا 3.03_2.36
                               

 نتائررررررررج البحث الميدانيرررررررررررررررررررة:
 وصف بيانات البحث: -أولا

رقم ) النوع5الجدول  أفراد عينة البحث حسب متغير   ( يبين توزيع 
 النسبة العدد  النرررررررررررررروع
 26.6 32 ذكررررررررررررر

 73.3 88 أنثى
 %100 120 المجمرررررررررروع

بببة الذكور بالعينة حيث بلغت  5نلاحظ من خلال الجدول رقم ) ببب بب بببة الاناث أكبر من نسب ببب بب %  73.3( أن نسب
 %.26.6بينما بلغت نسبة الذكور فقط 

رقم )                          العينة حسب متغير العمر6الجدول  أفراد   ( يبين توزيع 
 النسبة العدد  العمر

 %57.5 69 43-32أقل من 
44-55 42 35% 

 %7 9 فما فوق -56
 %100 120 المجموع
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بببببة الأكبر كببانببت للفئببة العمريببة من) 6نلاحظ من خلال الجببدول رقم ) ببب ببب ببب بب ( حيببث بلغبت  43_32( أن النسب
بببتهم   بببتهم بالعينة    55_44% يليها من كانت أعمارهم) 57.5نسب بببة كانت  35(حيث بلغت نسب % وأقل نسب

 % .7حيث بلغت نسبتهم _فما فوق ( 56لمن كانت أعمارهم) 
رقم ) العلمي، المؤهل العلمي7الجدول  العينة حسب متغير التخصص  أفراد   ( يبين توزيع 

العلمي الخصائص   التخصص 
 المجموع

  المؤهل العلمي
 المجموع

 الدكتوراه  الماجستير علمي ادبي
 100 71.7 86 100 48 72 التكرار

 %100 %28.3 34 100 %40 %60 النسبة المئوية
ببتير  7الجدول رقم ) ببات الادبية ومن حملة الماجسب بببة الأكبر في توزيع أفراد العينة للتخصبببصب ( يبين أن النسب

بببتهم على التوالي   ببب بب ببات العلمية   71.7% و60حيث بلغت نسب ببب بب بببببصب بب بببة التخصب ببب بب % و 40% بينما كانت نسب
 % من أفراد العينة مؤهلاتهم دكتوراه .28.3

 ( يبين توزيع أفراد عينة البحث حسب متغير سنوات الخبرة:8الجدول رقم )

 
%  41.7سبنوات كانت   10-5( أن نسببة من بلغت سبنوات خبرتهم من 8نلاحظ من خلال الجدول رقم ) 

% بينما كانت من 35.8سنة حيث بلغت    16-11وهي النسبة الاكبر تليها من بلغت سنوات خبرتهم من 
بببتهم من   ببنه    22-17بلغت نسب بببة كانت 17.5سب ببنوات خبرتهم   5.0% وأقل نسب ببنه   23% لمن بلغت سب سب

 .فوقفما  
 
 
 
 

 النسبة العدد سنرررررررررررررروات الخبرررررررررررررررررةعدد 
5-10 50 41.7% 
11-16 43 35.8% 
17-22 21 17.5% 

 %5.0 6 فما فوق -23
 %100 120 المجمرررررررررررررررررررروع
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رقم ) الرقمي وانعكاسها على جودة التعليم9الجدول  أبعاد مقياس تنمية الموارد البشرية في العصر   ( يبين وصف لفقرات 

 
  الفقرة ر

 نعم
بببببد  حب الى 

 ما
 
 لا

بببط   ببببببب المتوسب
 الحسابي

بببراف  بببحب الانب
 المعياري

 الدرجة الرتبة

 
1 

 لا 6 .723 2.62     75.8 10.0 14.2 .بعد الاتصال الأكاديمي  1
ببببو هيئة التدريس على   تدرب الجامعة عضب

مواقع التواصل الاجتماعي  استخدام 
تربط  2 بببببببببكة انترنت داخلية  شب توفر الجامعة 

الكليات لتمنل التواصل بين أعضاء   أقسام 
 هيئة التدريس  

 لا 1 .388 2.91 94.2 2.5 3.3

عبر  3 بببببببل  ببببببباعب التفب فر   بببببببة  بببببببامعب الجب توفر 
بين عضو هيئة  مؤتمرات الفيديو التفاعلي 

 التدريس والطلاب  

 لا 5 .534 2.68 71.7 25.0 3.3

ببببل   4 مواقع الكترونية للتواصب بببببم الجامعة  تنشب
في مجببال   ببببببباء هيئببة التببدريس  ببببببب بين أعضب
والعربي    التخصص على الصعيد الدولي 

 لا 7 .685 2.53 63.3 25.8 10.8

بين  5 توفر الجامعة فرصبا للاتصبال العلمي 
خلال  من  بببببببدريس  التب بببببببة  هيئب بببببباء  ببببببب ببببببب أعضب
عبر  بببببببا  تعلنهب التي  بببببببدوات  والنب المؤتمرات 

 موقعها  

 لا 9 .694 2.43 55.0 33.3 11.7

لكبل  6 جبامعي  بريبد الكتروني  توفر الجبامعبة 
بببل مع الزملاء  بببو هيئة تدريس للتواصب عضب

 الأكاديميين في نطاق العمل الجامعي  

بببببد  4 .859 1.73 26.7 19.2 54.2 حب الى 
 ما

المميزة  7 من الخدمات  العديد  توفر الجامعة 
 والتي تتيحها عبر البريد الالكتروني  

 لا 8 .621 2.52 58.3 35.0 6.7

ببببببو هيئبة   8 ببببببب الإمكببانببات لعضب توفر الجببامعببة 
ببرة وندوات عبر  لقاءات مباشب التدريس لعقد 

 شبكة الانترنت

 لا 3 .401 2.80 80.0 20.0 _

ببببو هيئة التدريس على   9 تدرب الجامعة عضب
 إدارة الوقت في بيئات التعلم الرقمي  

 لا 2 .366 2.84 84.2 15.8 -
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 ثانيا
 

بببببد  نعم التدريس الجامعي حب إلى 
 ما

 الدرجة الرتبة الانحراف المتوسط لا

ببببببر الجامعة  ثقافة 1 ببببببب بين  تنشب الرقمي  التعلم 
بغرض الإلمببام   ببببببباء هيئببة التببدريس  ببببببب أعضب
في  بببببة  الرقميب بببببا  التكنولوجيب بببببدور  بب بببببافي  الكب

 التطوير التعليمي  

 لا 8 .518 2.68 70.8 26.7 2.5

بباء ايأة 2 أعضب التدريس على    تحفز الجامعة 
الالكتروني بدلا  الكتاب الجامعي  ببتخدام  اسب

 من الصورة الورقية

 لا 6 .552 2.72 76.7 18.3 5.0

بباء   3 ببببببب ببتمرة لأعضب ببببببب مسب تقدم الجامعة دورات 
لتطوير مهباراتهم في مجبال    ايبأة التبدريس 

بببببببكببة   ببببببب شب بعببد عبر  التببدريس عن  مهببارات 
 الانترنت

 لا 6 .521 2.72 75.0 21.7 3.3

بببببببو ايأة 4 التدريس على    تحفز الجامعة عضب
بببببرات الالكترونية في  ببببببب المحاضب بببببتخدام  ببببببب اسب

الرقمية  بيئات التعلم 

 لا 7 .556 2.71 75.8 19.2 5.0

ببببببو ايأة التدريس على   5 تدرب الجامعة عضب
الالكترونية في بيئات  كيةية بناء المقررات 

الرقمية  التعلم 

 لا 2 .381 2.83 82.5 17.5 -

ببببببو ايأة 6 التدريس على    تدرب الجامعة عضب
ببار  كيةية تخطيط الاجتماعات ومتابعة مسب

 الطلاب من خلال مؤتمرات الفيديو

 لا 3 .429 2.82 83.3 15.0 1.7

ببببببو ايأة 7 التدريس على    تدرب الجامعة عضب
أدوات   ببببببتخبدام  ببببببب كيةيبة إدارة التفباعلات واسب

الرقمية  الاتصال في بيئة التعلم 

 لا 4 .407 2.79 79.2 20.8 _

الجامعة تطبيق مفهوم التعلم   8 ببببببفة  تدعم فلسب
بببببببامعبي   الجب بببببببدريس  التب خلال  من  بببببببذاتي  الب

 الرقمي

 لا 9 .557 2.66 70.0 25.8 4.2
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ببو  9 ببب عضب تقدم الجامعة برامج تدريب تكسب
في  تطوير الببذات  مهببارات  ايببأة التببدريس 

التكنولوجيا الرقمية  استخدام 

 لا 5 .526 2.74 78.3 17.5 4.2

في  10 بببببببص الجامعة مكافيت للمتميزين  تخصب
 مجال التدريس الالكتروني

 لا 1 .301 2.90 84.4 9.4 -

بببببد  نعم .التقويم3 ثالثا حب الى 
 ما

 الدرجة الرتبة الانحراف المتوسط لا

ببببببو  1 تهيء الجامعة فر  التعاون بين عضب
ايبأة التبدريس وخبراء التكنولوجيبا التعليميبة  

 في إعداد الاختبارات الالكترونية

- 
 

 لا 3 .374 2.83 83.3 16.7

ببببببو ايأة التدريس على   2 تدرب الجامعة عضب
بنوم  فيكيةيببة إعببداد  ببببببئلببة  ببببببب المقررات    أسب

 الالكترونية

 لا 2 .264 2.93 92.5 7.5 _

المتعلمينتزود   3 ببة  ببامعب ببة    الجب ببذيب ببة  بتغب راجعب
ببببة في   فوريب ببببائج تعلمهم  حول نتب للمتعلمين 

 الاختبارات الالكترونية

 لا 1 .235 2.94 94.2 5.8 -

بببر   4 ببببببب التقويم الرقمي عبر  الجامعة ثقافةتنشب
بببببام والإلمب بببببة  بببببامعب ببببه    الجب تؤديب بببببا  بمب بببببافي  الكب

البرامبج   تقويم  في  بببببببة  الرقميب بببببببا  التكنولوجيب
 والمقررات

 لا 6 .480 2.77 97.2 18.3 2.5

التدريس لإعداد    توجه الجامعة عضو ايأة 5
ببة يتم  الكترونيب ببة للمتعلمين  بباديميب أكب ببات  ملفب

 من خلالها تقييم أداء الطلاب

 لا 4 .401 2.80 80.0 20.0 _

كامل وأسباسبي على   6 تعتمد الجامعة بشبكل 
بببات   بببببببكب ببببببب شب بببة عبر  الالكترونيب بببارات  الاختبب

 الانترنت

 لا 2 .250 2.93 93.3 6.7 -

ببببببو ايأة 7 التدريس على    تدرب الجامعة عضب
ببببببببين نتائج تعلم   ببببببببع خطط لتحسب كيةية وضب

 الطلاب

 لا 7 .583 2.75 82.5 10.0 7.5

توفر الجامعة الإمكانات اللازمة لاستخدام   8
في التقويم  الأساليب الالكترونية الحديثة 

 لا 5 .457 2.78 79.2 19.2 1.7
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العلمي رابعا بببببد  نعم البحث  حب الى 
 ما

 الدرجة الرتبة الانحراف متوسط لا

بببببة   1 بببباديميب أكب مواقع  ببببة  ببببامعب الجب ببببببص  ببببببب تخصب
ببببببة  ببببببامعب الجب ببببببات  كليب ببببببل من  لكب ببببببة  الكترونيب

 وأقسامها

 الى حد   9 .822 2.19 0.45 29.2 25.8
 ما

ببأة   2 بباء ايب ببببببب ببببببب أعضب حجرات  بببة  بببامعب الجب تزود 
لأغبراض  بببببببت  الانبتبرنب ببخبطبوط  بببببببدريبس  البتب

العلمي  البحث 

 لا 6 .616 2.65 72.5 20.0 7.5

ببببببمن توفر الجبامعبة مكتببة  3 ببببببب الكترونيبة تتضب
 قواعد المعلومات ذات النص الكامل

 لا 1 .397 2.90 93.3 3.3 3.3

ببببترم الجامعة بقواعد البيانات العالمية   4 ببببببب تشب
ببادر المعرفة   ببببببب ببال بمصب ببببببب والتي تتيل الاتصب

 الرصينة

 لا 5 .596 2.72 79.2 13.3 7.5

المؤتمرات   5 بببببببد  مواعيب بببببببة  بببببببامعب الجب ببببببر  ببببببب تنشب
المختلفببة عبر موقعهببا والفعبباليببات العلميببة  

 الالكتروني

 لا 8 .869 2.50 60.0 20.0 17.5

بببببببة المكتبات لمواجهة   6 تعتمد الجامعة حوسب
ببادرها   ببببببب ومصب الزيادة الهائلة في المعلومات 

 المختلفة

 لا 4 .533 2.73 76.7 19.2 4.2

بببببباعدة   7 ببببببر الجامعة رقمنة المكتبات لمسب تيسب
بباء ايأة ببببببب في الاطلاع على    أعضب التدريس 

الالكتروني المكتبي   المخزون 

 لا 3 .497 2.77 80.0 16.7 3.3

ببببببباعبد  8 ببببببب تسب قنوات الكترونيبة  توفر الجبامعبة 
 على إمكانية النشر الدولي من خلالها

 لا 2 .532 2.79 85.0 9.2 5.8

ببببببترم للتعاون مع  9 ببببببب توفر الجامعة نظام مشب
بببة   المحليب بببة  البحثيب بببة عبر المراكز  بببالميب والعب

 شبكة الانترنت

 لا 4 .514 2.73 76.7 20.0 3.3
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رقم  )10)الجدول  اختبار  على المتوسط العام لقياس أثر تنمية  T )One-sample t-test( يبين نتائج تطبيق 
الرقمي على جودة التعليم البشرية في العصر   الموارد 

الررمرروارد  تررنررمرريرررررة  أثررر 
البشرررررية في العصررررر 
 الرقمي وانعكاسه على 

التعليم   جودة 

 المتوسط
Mean 

 
 

الرمرتروس 
 ط

 النظررري 
 
 

برررريررررن  الررررفرررررق 
 المتوسطيرررن 

Mean 
Difference 

الانرررررررررررررحرررررررررررررراف  
 المعياري 

Std      
.Deviation 

درجرررررة 
 الحرية

 
dF 

 مستوى الدلالة  ( Tقيمة )
Sig   .         

2- tailed)) 

97.30
8 

72 25.308 11.742 119 23.611 0.000 

ببباوي  10نلاحظ من خلال الجدول )  بب بببط الحقيقي الذي يسب بب ،  97.308( أن هنام فرق بين كل من المتوسب
بببببط النظري البببذي بل   ببب ببب بب ببتوو) 72والمتوسب ببب ببب ببب بب ببد مسب ( حيبببث بل  الفرق بين كبببل من 0.01وهو فرق دال عنب
  وبالتالي فان الفروق حقيقية بين كل من المتوسببطين كما أن قيمة  25.308المتوسببطين الحقيقي والنظري 

ببوبة(Tاختبار  ببب ببب ببب بب وهذا يدل على  2.617أكبر من القيمة الجدولية    23.611( دالة حيث أن القيمة المحسب
ببببر الرقمي على جودة التعليم الجامعي بجامعة بنغازي وان  ببببرية في العصب عدم وجود أثر لتنمية الموارد البشب

ي أشارت إليها أعضاء هيئة التدريس يملكون خصائص ومؤشرات التنمية ويتقبلونها فيما يتعلق بالأبعاد الت
الدراسبة وهي بعد الاتصبال الأكاديمي، وبعد التدريس الجامعي، وبعد التقويم، والبحث العلمي وكلما اهتمت  
ببببو ايأة التدريس كلما انعكس على جودة العملية التعليمة داخل   ببب بب ببببر لدو عضب ببب بب الجامعة بتنمية هذه العناصب

 الجامعة.  
رقم ) التعلم الرقمي في العملية التعليمية من قبل أعضاء هيئة ( يبين وصف لفقرات محور استخدام  11الجدول  أنماط 

بجامعة بنغازي   التدريس 
التعلم الرقمي  حرررد   نعم أنماط  الى 

 ما
المتوسررررررط   لا 

 الحسابي
الانرررحرررراف  

 المعياري 
 الدرجة الرتبة 

والمناهج   .1 العلمي المحاضرررات  المحتوي  تقد م 
او ةرررراملة ة بواسررررطة برامج   بصررررورة جزئية 
مقدمة مخزنة في الحاسررررررب أو عبر ةرررررربكة  

 الانترنت

 لا 3 .619 2.55 61.7 31.7 6.7

الاجتمررراعي  2 التواصرررررررررررل  مواقع  اسرررررررررتخررردام 
والتمررارين  لعرا المحرراضررررررررررات   رراليوتيوب 

 والمناهج الالكترونية

 لا 7 .619 2.45 51.7 41.7 6.7
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القاء الدروس عبر ةرررررربكة الانترنت بشرررررركل  3
متزامنة كإرسرررررررالها  مباةرررررررر متزامن أو  ير 

الالكتروني  عبر البريد 

 لا 5 .660 2.53 62.5 28.3 9.2

اسرررررتخدام برمجيات تعليمية تفاعلية لمحتوى  4
الدرس  المناهج التعليمية وتفعيلها أثناء 

 لا 1 .444 2.73 73.3 26.7 -

للحوار  5 إنشررررررررراء مجموعرات الكترونيرة  تعزيز 
البريرررد   المتعلمين عبر  والمنررراقشررررررررررررات بين 
أو الانترنت لتطوير مهارات العمل  الالكتروني 

 الجماعي لديهم

 لا 6 .647 2.52 60.0 31.7 8.3

التعليمي وا فكار وعرضررها   6 المحتوى  تسررجيل 
واحرررررد  جرهررررراز  خرلال  الرمرترعرلرمريرن مرن  عرلرى 

 الانترنتالبروجكتر أو ةبكة 

 لا 4 .601 2.59 65.0 29.2 5.8

تقد م الاختبارات وعمليات التقويم ضمن بيئة   7
التكنولوجيا  رقمية تعتمد على استخدام 

 لا 2 .596 2.62 67.5 26.7 3.8

الالكترونيررررة   8 والمواقع  المنصرررررررررررررات  تفعيررررل 
 التعليمية

 لا 1 .462 2.73 74.2 25.0 0.8

المعامل  9  لا 9 .772 2.41 58.3 24.2 17.5 والفصول الافتراضيةاستخدام 
المحمولة في التعليم مثال  10 اسرررررتخدام ا جهزة 

الذكية  اللوحيات والهواتف 
 لا 8 .763 2.43 59.2 24.2 16.7

 
رقم ) )12الجدول  اختبار  على المتوسط العام لقياس مدى استخدام   T )One-sample t-test( يبين نتائج تطبيق 

 أعضاء هيئة التدريس  نماط التعلم الرقمي في العملية التعليمية
 

التعلم  أنمرررراط  تطبيق  مرررردى 
 الرقمي في العملية التعليمية

 المتوسط
Mean 

 المتوسط
 النظري 

بررريرررن   الرررفررررق 
المتوسرررررررررطين  

Mean 
Difference 

المعياري   الانحراف 
Std.Deviation 

درجرررررررررة  
 الحرية

 
dF 

قرررريررررمررررة  
(T) 

مسررررررررررررررترررررروى 
 الدلالة

Sig.(2-
tailed) 

 
25.55 20 5.55 5.146 119 11.83 0,000 
بببط النظري بل  هذا الفرق    نلاحظ وجود(  12)من خلال الجدول رقم  بب بببط الحقيقي والمتوسب بب فروق بين المتوسب

ببتوو   5.55 ببب ببب ببب بب   119عنبد درجة حرية   T  11.83حيبث بلغبت قيمبة اختببار    0.05وهذا الفرق دال عنبد مسب
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ببباء هيئة التدريس لأنماط التعلم الرقمي بالعملية  ببب بب بببتخدام أعضب ببب بب  التعليمية مماوبالتالي تظهر النتائج بعدم اسب
ببببلبا على جودة  بب بببباء هيئة التدريس بالجدول  ينعكس سب بب ببببه إجابات أعضب بب التعليم بجامعة بنغازي وهذا ما يعكسب

 السابق
رقم  الكمي لمعوقات تنمية الموارد البشرية في العصر الرقمي وانعكاسها على جودة  13)الجدول  ( يوضح الوصف 

 التعليم
العصرررررر   البشررررررية في  معوقات تنمية الموارد 

التعليم  الرقمي وانعكاسها على جودة 
حرررد   نعم الى 

 ما
الرمرتروس  لا

 ط
الانرررحرررر 

اف  
المغيررررار 

 ي

 الدرجة الرتبة 

 نعم 10 .708 1.54 12.5 29.2 58.3 عدم توفر بيئة تحتية مناسبة للتكنولوجيا 1
الطلبررة لاسرررررررررتخرردام وسررررررررررائررل  2 سررررررررروء فهم 

 التكنولوجيا في التعليم
إلررررررررررى  7 .757 1.72 18.3 35.0 46.7

 حد ما
التربويرة الخراصرررررررررة عردم وضرررررررررو  ا هرداف   3

التعليم  بتكنولوجيا 
 نعم 8 .768 1.67 18.3 30.8 50.8

التدريس   4 المهنية لعضرررررررررو ريسة  قلة الكفاءة 
التعليم  في مجال تكنولوجيا 

إلررررررررررى  2 .726 1.90 21.7 46.7 32.7
 حد ما

من قررردرة   5 تزيرررد  تررردريبيرررة  دورات  توفر  عررردم 
على اسررتخدام وسررائل  أعضرراء ريسة التدريس 

 التكنولوجيا في التعليم

إلررررررررررى  5 .776 1.79 21.7 35.8 42.5
 حد ما

فوق عربء   6 التكنولوجيرا تمثرل أبرس إضرررررررررا يرا 
 العمل الموكل إلى عضو ريسة التدريس

إلررررررررررى  1 .772 1.99 29.2 40.8 30.0
 حد ما

وسررررررررائل  7 اسررررررررتخدام  السررررررررلبي نحو  الاتجاه 
 التكنولوجيا في التعليم

إلررررررررررى  4 .755 1.84 21.7 40.8 37.5
 حد ما

عدم توفر مترابعرة جيردة من قبرل الجرامعرة في  8
 استخدام وسائل التكنولوجيا في التعليم

إلررررررررررى  3 .835 1.87 29.2 29.2 41.7
 حد ما

الطلبة لا  سررررمح بالتحكم في اسررررتخدام   9 عدد 
القاعات الدراسية التعليم داخل   تكنولوجيا 

إلررررررررررى  6 .673 1.72 12.5 47.5 40.0
 حد ما

1
0 

التكنولوجيا في بعو المواد   صرررررعوبة تطبيق 
العملية الى المهارات   التي تحتاج 

 نعم  9 .748 1.60 15.8 29.2 55.0
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رقم ) )14الجدول  اختبار  على المتوسط العام لقياس معوقات تنمية  T )One-sample t-test( يبين نتائج تطبيق 
البشرية ا  اد مية بالعصر الرقمي  الموارد 

الموارد  تنميررررة  معوقررررات 
 البشرية في

الرقمي وانعكاسرها  العصرر 
التعليم   على جودة 

 المتوسط 
Mean 

 
 

المتوسط 
 النظري 

بررريرررن   الرررفررررق 
 المتوسطين  

Mean 
Difference 

الانرررررررررررحرررررررررررراف  
 المعياري 

St 
d.Deviation 

درجرررررة 
 الحرية

 
dF 

قيمة اختبار  
(T لعينرررررة  )

 واحدة 

مسرررررررررتوى  
 الدلالة 

Sig.(2-
tailed) 

 
 17.66 20 -2.33- 5.832 119 -4.38- 0.000 

وبالتالي فأن القيمة سببالبة،   النظري،( أن المتوسببط الحقيقي أقل من المتوسببط  14)نلاحظ من الجدول رقم 
بباوي   Tوبالنظر إلى قيمة   ببوبة تسب ببتوو    4.38المحسب وبالتالي وان هنام معوقات  0.05نجدها دالة عند مسب

 تنعكس سلبا على جودة التعليم الجامعي . بنغازي مماتعيق تنمية الموارد البشرية بجامعة 
 نتائج البحث:
بببفرت نتائج   بببة بالمحور الأول، والتي تنص على وجود درجات   البحث بعدمأسب بببية البحث الخاصب قبول فرضب

بباء هيئة التدريس على أبعاد تنمية الموارد البشبببرية، حيث   هنام فروق جوهرية بين كل من  إنعالية لأعضب
ببباء هيئة التدريس بجامعة بنغازي مما   بببطين النظري والحقيقي مما يدل على عدم وجود تنمية لأعضب المتوسب

 لى جودة العملية التعليمية بالعصر الرقمي.    ينعكس ع
بببية الثانية أثبتت   بببطين النظري والحقيقي    وجود الفروقكما أن نتائج البحث المتعلقة بالفرضب بين كلا المتوسب

ببتخدام   بب ببية البحث والتي تنص على اسب بب ببببط لحقيقي مما يدل على رفع فرضب ببالل المتوسب بب ببائيا لصب بب دالة إحصب
بباء هيئة التدريس لأنماط التع  ببب بب لم الرقمي، مما ينعكس ايجابيا على جودة العملية التعليمية حيث أثبتت  أعضب

 نتائج البحث رفع هذه الفرضية وعدم صحتها. 
كما أن نتائج البحث أثبتت وجود معوقات تحيل دون تنمية الموارد البشبببرية بجامعة بنغازي وهذه المعوقات 

بببي بب بببحة للفرضب بب بببلبا على جودة العملية التعليمية، ولا صب بب ة القائلة بعدم وجود معوقات لتنمية الموارد تنعكس سب
 البشرية من أعضاء هيئة التدريس بجامعة بنغازي 

 توصيات البحث 
 من خلال نتائج البحث يجب الإشارة إلى مجموعة التوصيات التي أفضى إليها البحث 
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بببى مع مت .1 بب ببباء هيئة التدريس بما يتماشب بب طلبات  يجب الاهتمام بتنمية مهارات الفكرية والمهنية لأعضب
ببباملة داخل الجامعات  ببب بب بببر التطور التقني والتكنولوجي، وما تحتاجه عملية تحقيق الجودة الشب ببب بب عصب

 الليبية عامة وجامعة بنغازي خاصة 
إذا ما أردنا تحقيق تنمية بشببرية مسببتدامة يجب الاهتمام بكافة العناصببر البشببرية والكوادر البشببرية   .2

بببببرية الأكاديمية من الكاد إلىداخل الجامعة بدا من قادة الجامعات   ببب ببب بب ر الوظيفي بها والكوادر البشب
 متكاملة.أعضاء هيئة تدريس وطلاب حتى نحقق تنمية حقيقية 

بببقتنا في مجالي التنمية والجودة لتحقيق نتائج مرغوبة   .3 ببتفادة من خبرات وتجارب الدول التي سب الاسب
 الشاملة.وملموسة في مجال تنمية الموارد البشرية والجودة 

ببدار القوانين واللوائل المنظمة للعمل داخل   .4 ببب ببب بب تطوير منظومة العمل داخل الجامعة فيما يتعلق بإصب
الجامعات والاسبتفادة من التقنية في تلبية احتياجات أو إصبدار الأوامر لضبمان سبرعة نقل وتنظيم  

 المعلومات.
بببباملة لكافة العاملين داخل الجامعات والبد .5 ببب ببب بب ء بالفئات الأكثر يجب أن تكون هنام قاعدة بيانات شب

 جودتها.أهمية لتطويرها وتحسين أدائها بما يتلاءم مع برامج التنمية البشرية الشاملة، وتحسين 
ببريبة، وتحقيق جودة العمليبة  .6 ببب ببب ببب بب العمبل على إزالبة كبافبة العراقيبل التي تعيق تنفيبذ برامج التنميبة البشب

 والإدارية.التعليمية 
 وتشجيعهم.التقنية، وتطوير مهارات الطلاب،  العمل على إشرام الطلاب في عمليات استخدام .7
العمل على مراجعة المناهج والمقررات وأسبلوب التدريس لتتلاءم مع برامج التطوير المهني لعضبو  .8

 وملائمتها مع متطلبات العصر التقني وجودة التدريس. التدريس،هيئة 
بببتبدالها  .9 ببب بب بببال والبحث العلمي واسب ببب بب ببباليب للتدريس والتقويم والاتصب ببب بب التخلي عن الأنظمة التقليدية كأسب

 المتميز.بطرق أكثر حداثة لتتلاءم مع متطلبات الجودة والأداء 
.الاسبتفادة من الخبرات الشبابة والمتفوقة والمتميزة من أعضباء هيئة التدريس وتشبراكها في عملية التنمية  10

 .الجامعةلتغيير داخل والتطوير وا
 

 المراجع:
بببم ) - بب بببرية في  ت(: المعوقا2020المهري، لمياء بنت محمد بن قاسب بب التي تحد من تنمية الموارد البشب

 (24جامعة نجران، المجلة الالكترونية الشاملة متعددة التخصصات، ع)
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Abstract: 
 The development of human resources in the digital age and its reflection on the 

quality of education is one of the most important topics in the modern era, 
especially in our Libyan society. After the recent results of the international 

quality of education and its results, this topic was put forward for study and 
research. The study aimed 

Determining the dimensions of human resource development in the digital age 
and its reflection on the quality of education. It also aimed to identify the most 

important patterns of digital learning. Finally, identifying the obstacles to human 
resource development at the University of Benghazi through a sample of 120 

faculty members using the descriptive approach. The study is as follows: The lack 
of faculty development aims to improve their abilities and skills on the four 

dimensions of the development scale, which is the dimension of academic 
communication, after University teaching, after evaluation, and after scientific 
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research, which is reflected on the quality of education at the University of 
Benghazi.2. Non-use of digital learning patterns by faculty members, which 

reflects on the quality of the educational process. The results of the study also 
indicated that there are obstacles to the development of human resources, which 
is reflected in the quality of the educational process within the University of 

Benghazi 
key words: Quality, the digital age, human resources development  

 

 


