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 المستخلص:

بعد في الجزائر،   في ظل التعليم عن  الإرشادية الإلكترونية المتاحة  تسليط الضوء على الخدمات  والآليات هدف البحث إلى 
والإرشاد المدرسي   ومعرفة دور مستشار التوجيه  تقديم هذه الخدمات،  الإرشادية الإلكترونية في  الممارسة  تعتمد عليها  التي 
الدراسات   واستند على  النظري،  ذلك  المنهج  لتحقيق  بعد، واستخدم  في التعليم عن  نشاطاتهم الإرشادية  في إدماج  والمهني 

وعرض النموذج المقترح لمنصة الإرشاد الالكتروني، ومن أهم  السابقة والأدبيات النظري البحث،  ة ذات الصلة بموضوع هذا 
الإرشادية التفاعلية لمساعدة التلميذ على بناء مشروعه   نتائجه أن المنصة الإرشادية الإلكترونية توفر مجموعة من الخدمات 

أما الآليات التي تعتمد عليها الممارسة ا لإرشادية الإلكترونية فتتمثل في اعتماد هذه المنصة بما يتوافق الشخصي المستقبلي، 
التعليم   الإرشادية في  إدماج نشاطاتهم  في  والمهني  والإرشاد المدرسي  التوجيه  بعد، أما دور مستشاري  التعليم عن  مع نمط 

الإلكترو  نظام التعليم  أساسا على  فيتمثل في تفعيله في مجال التعليم عن بعد القائم  تكنولوجيا عن بعد  وحسن استغلال  ني، 
أقصى  إلى  وهذا قصد الوصول بالمتعلم  إلكترونيا وعن بعد،  والمهني  والتوجيه المدرسي  الإرشاد  الإعلام والاتصال لتجسيد 
والمهني   الاجتماعي  المحيط  خلال تكوينه معرفيا ونفسيا وإدماجه في  البشري من  تطلعاته والاستثمار في العنصر  درجات 

 لال تحقيق الصحة النفسية للمتعلمين.مستقبلا من خ 

التعليم عن بعد،الكلمات المفتاحية:  والمهني الالكتروني،   .منصة إلكترونية  تصور مقترح للتوجيه والإرشاد المدرسي 

 مقدمة:
ةةةة واهتمام بال    ةةة ةةة ةة تعتبر التربية والتعليم في الجزائر من أهم القطاعات التي أعطيت لها عناية خاصة

ةةةرية الهائلة والمادية التي يحتاجها هذا القطاعمن جميع النواحي، و  ةة ةةةخير كافة الطاقات البشة ةة للارتقاء به   تسة
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ةةين جودة التعليم في الجزائر ةةيما ،  وتحسة ةةرنا الحالي تطورا هائلا في المجال التكنولوجي لاسة وقد عرف عصة
ةةال ممةا أار جليةا في جميع الميةادين، فتة ار قطةاع  ةةة ةةة ةةة ةة التربيةة والتعليم كغيره من تكنولوجيةات الإعلام والاتصة

ةةي    ةة ةةةةريعة إلى ظهور أنماد جديدة للتعلم والتعليم، مما يزيد في ترسة مجالات الحياة، حيث أدت النقلات السة
ةةتعمال  مفهوم التعليم الإلكتروني باعتباره أحد الأنماد المتطورة الذي يسةةةمى بالتعليم عن بعد أو التعليم باسة

 .وسائط الإعلام والاتصال التكنولوجية

ةةةيل العلم والمعرفة، يعتمد على نقل برنامج  ةةةرة لتحصة ةةةاليم المعاصة فالتعليم عن بعد يعتبر من الأسة
ةةة تعليمية إلى أمانن معينة متخطيا حدود الزمان والمتان، وتختصةةةر على المتعلم عناء   ةةسة تعليمي من مؤسة

ةةةة المتعلمين الذين حالت الظروف بينهم وبين تلقي البرامج التع  ةة ليمية بالطرق التقليدية  الجهد والوقت، خاصة
 المتعارف عليها كالظروف الصحية أو الاجتماعية مثلا.

ةةبتي ) ةةة ةةة ةةة ةة ةةة قحام والسة ةةة ةةة ةةة ةة ( حول واقع التعليم عن بعد في جميع أطوار 2015حيث بينت نتائج دراسة
ةةعةةا بتةةل أجزائةةه من طرف الةةدولةةة التي قةةامةةت بةة برام العةةديةةد من  ةةة ةةة ةةة ةة التعليم بةةالجزائر والةةذي لقي اهتمةةامةةا واسة

ةةفقات وال ةةة ةةة ةة ةةاهم في الصة ةةة ةةة ةة ةةةةةرانات لتطوير هذا المجال، إلى أن التعليم عن بعد يتمل التعليم التقليدي ويسة ةةة ةة شة
ةةةا على تكنولوجيا   تجويده، كما أنه تم دمج التعليم الإلكتروني مع التعليم عن بعد، ةةة ةة ةةةاسة ةةة ةة ةةةبس يرتكز أسة ةةة ةة وأصة

 الإعلام والاتصال وسمي بالتعليم الإلكتروني عن بعد.

ةةةةمان الجودة في التعل ةة ةةةةتراتيجياته التي تعتبر من أهم العوامل وتتطلم عملية ضة ةة يم تحديد دقيق لاسة
ةةةي تلبي   ةة ةةةاد المدرسة ةة ةةةتراتيجيات التقليدية في مجال التعليم والإرشة ةة في نجاح البرنامج التعليمي، إذلم تعد الاسة
ةةةم بالانفجار المعلوماتي في جميع الميادين، ةير أن التكفل بمهمة   ةةة ةة ةةةر الذي يتسة ةةة ةة متطلبات جيل هذا العصة

ةةةةةلاح المنظومةات التربويةة بة ن يةدركوا حجم   يتطلةم منربيةة والتعليم الارتقةاء بةالت ةةة ةةة ةة القةائمين على بنةاء وإصة
ةةتراتيجيات تكوين المتعلمين، وهذا بما يوانم اورة  ةةة ةةة ةةة ةة ةةامينها واسة ةةة ةةة ةةة ةة التحديات المتعلقة بتطوير المناهج ومضة

ةةةةادية للمتعلم  ةة ةةةةر من جانم، وما يلبي الحاجات الإرشة ةة ين من جانم  المعلومات والتقدم التقني في هذا العصة
 آخر.

ةةيما تطور المجال  ةةة ةةة ةةة ةة ةةةةةر التي أحداها التقدم العلمي في جميع المجالات لاسة ةةة ةةة ةة ونتيجة تغيرات العصة
ةةةادية في جميع مراحلهم العمرية، حيث   ةة ةةةبس المتعلمين بحاجة ملحة للخدمات الإرشة ةة التعليمي ومناهجه، أصة

ةةةةاد والتوجيه التربوي عملية توعية  2010يرى العبيدي والعبيدي) ةةة ةةة ةة ةةةةاعدتهم على ( أن الإرشة ةةة ةةة ةة المتعلمين لمسة
ةةةةتلاتهم وإظهار طاقاتهم الإبداعية   ةةة ةة ةةةةر بمشة ةةة ةة ةةةةي من خلال التبصة ةةة ةة ةةةةي والتكيم المدرسة ةةة ةة تحقيق التوافق النفسة
ةةية، كما   ةةية في البياة المدرسة ةةادية في معالجة المشةةةتلات النفسة ةةاليم التربوية الإرشة ةةتخدام الأسة وتنميتها، واسة
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ةةتقبلية ضةةةمن ق ةةاريعهم المسة ةةم معالم مشة ةةاعدهم على رسة ةةماتهم الذاتية  تسة ةةية وسة الم يتوافق مع قدراتهم الدراسة
ةةةس زهران ) ةة ةةةتقبلا، ويوضة ةة ةةةية والمهنية مسة ةة ةةةوا توجهاتهم الدراسة ةة ( التكامل 1980باتخاذ قرارات واعية بخصة

ةةةي   ةة ةةةاد النفسة ةة ةةةمن التوجيه والإرشة ةة ةةةاد والتربية والتعليم ب ن  التربية الحديثة تتضة ةة الموجود  بين التوجيه والإرشة
 يمتن الفصل بينهما. نجزء متكامل ومندمج لا

ونظرا للتحديات التي تواجه الجزائر في سةبيل تجويد عملية التعليم عن بعد في جميع مراحله الذي 
ةةةي المجال وبما يوانم متطلبات التعليم الإلكتروني عن  ةةةادي من طرف مختصة لا يزال يفتقر الجانم الإرشة

ةةباح) ةةة ةةة ةة ةةة الباحثة صة ةةة ةةة ةة ان الوطني للتعليم والتكوين عن بعد في ( بالديو 2009بعد، وهذا ما أندته نتائج دراسة
ةةةةلة وعن بعد في الجزائر الذي لم يتغير ليومنا   ةةة ةة ةةةةعى من خلال هذه  هذا لذاتناولها لواقع التعليم بالمراسة ةةة ةة نسة

ةةةد هذه  ةةة ةة ةةةرورة التفكير في حلول تسة ةةة ةة الورقة العلمية إلى توجيه اهتمام القائمين على وزارة التربية الوطنية بضة
ةةةةهم في الاهتمام ةةة ةةة ةة ةةةج    الثغرة وتسة ةةة ةةة ةة ةةةةيا واجتماعيا لتكوين فرد متتمل النضة ةةة ةةة ةة بالمتعلمين عن بعد معرفيا، نفسة

ةةاد إلكتروني   ةةة إرشة المعرفي، النفسةةةي والاجتماعي، وهذا من خلال تقديم تصةةةور يتضةةةمن مقترح إعداد منصة
 مدمجة مع منصات التعليم الإلكترونية عن بعد.

 مشكلة البحث وتساؤلاته:
ةةةةرية وت ةة ةةةةة عصة ةة ربية حديثة تهتم بالمتعلم، وتعمل على انفتاحه وتنميته  لا يمتننا الحديث عن مدرسة

من جميع النواحي دون إعطاء الاهتمام اللازم بالممارسة الإرشادية التي يتولاها مستشارو التوجيه والإرشاد  
ةةادية التي  ةة ةةات التعليمية، وهذا وفق مجموعة من الخدمات الإرشة ةة ةةسة ةة ةةةةي والمهني في المؤسة ةةةةحها المدرسة وضة

ةةةا ةةة ةةة ةة ةةةنوي  2020أنتوبر  21بتاري   1165وزارة التربية الوطنية تحت رقم    لإرسة ةةة ةةة ةة ةةةمن البرنامج السة ةةة ةةة ةة ، المتضة
ةةةقة  ةةةاطات في محاور مترابطة ومتناسة ةةةيم منهجي للنشة ةةةي بتقسة ةةةاد المدرسة ةةةاطات التوجيه والإرشة التقديري لنشة

ةةةي   ةةةي، التكفل النفسة ةةةاد المدرسة ةةةي، التوجيه والإرشة ةةةال المدرسة والمرافقة، ومتكاملة تتمثل في: الإعلام والاتصة
 المتابعة وتقويم النتائج المدرسية، الدراسات والاستقصاءات.

ةةةي ةةةال المدرسة ةةةية    حيث أن محور الإعلام والاتصة ةةةاسة لدعم تكوين التلميذ في ركن من الأركان الأسة
ةةتعلام الذاتي ةة ةةتقبله   مجال الاسة ةة ةةبة فيما يخ  مسة ةة ةةتوى الاختيار واتخاذ القرارات المناسة ةة والارتقاء به إلى مسة

ةةةةي و  ةةار الدراسة ةة ةةابه مجموعة من المعارف والمعلومات حول المسة ةة المهني وحتى الاجتماعي، من خلال انتسة
ةةةةةروعه   ةةة ةة ةةليمة لبناء مشة ةةة ةةة ةة ةةاعده على اتخاذ القرارات السة ةةة ةةة ةة ةةةةةي والمهني التي تنمي قدراته ومهاراته، وتسة ةةة ةة الدراسة

 الشخصي. 
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ةةاعدة التلميذ لكي ةةة ةة ةةةةةي فهو عملية منظمة تهدف إلى مسة ةة ةةاد المدرسة ةةة ةة يفهم  أما محور التوجيه والإرشة
 شخصيته ويعرف قدراته ويحل مشتلاته، ليصل إلى تحقيق التوافق النفسي والتربوي والمهني والاجتماعي.
ةةةةي   ةةةي والمهني خدماته في محور المرافقة والتكفل النفسة ةة ةةةاد المدرسة ةة ةةةار التوجيه والإرشة ةة ةةةتشة ةة ويقدم مسة

وفق عملية تخصةصةية تقوم على أسةت وتنظيمات وفنيات إرشةادية تتيس الفرصةة أمام التلميذ لفهم  بالتلاميذ
ةةةية، ويدفعه إلى مزيد من النمو والإنتاجية وكذا  ةة ةةةحة النفسة ةة ةةةتل يمنحه التوافق والصة ةة ةةةه وإدرات قدراته بشة ةة نفسة

فل النفسةةةي إلى تحقيق النمو التعلم واتخاذ القرارات والثقة بالنفت وتنمية الدافعية نحو الإنجاز، ويهدف التك 
 الشامل للتلميذ في إنسابه القدرة على حل مشتلاته وتغيير سلوكه نحو الأفضل.

ةةةةي والمهني في محور التقويم التربوي عملية  ةةاد المدرسة ةة ةةار التوجيه والإرشة ةة ةةتشة ةة ةةاطات مسة ةة وتعتبر نشة
ةة ةةتهدف جمع المعلومات والأدلة عن العملية التعليمية، وهذا لتفسة ةةودة تسة ةةدار أحتام منظمة ومقصة يرها وإصة

 تتعلق بتحديد التقدم الذي أحرزه المتعلمين نحو تحقيق أهداف التعليم.  
ةةةل إلى حلول   ةةةات وتحليقات للتوصة ةةةي والمهني بدراسة ةةةاد المدرسة ةةةار التوجيه والإرشة ةةةتشة نما يقوم مسة
ةةير مختلف الظواهر ك يا  التلامي ةةاليم البحث العلمي لتفسة ةةتخدام أسة ةةة، باسة ةةانل المعترضة ذ لمختلف المشة
ةةةم   ةة ةةةةات حسة ةة ةةةةة...إلى ةير ذلك، وتكون هذه الدراسة ةة ةةةةلوت العدواني، العزوف عن الدراسة ةة ةةةةة، السة ةة عن الدراسة

 (.2020خصوصيات كل مؤسسة تربوية )وزارة التربية الوطنية، 
ةةةةى ويتكامل مع ما تهدف إليه العملية   ةة ةةةةي فعل تربوي بيداةوجي يتماشة ةة ةةةةاد المدرسة ةة فباعتبار الإرشة

ةةةادية بما التعلمية، مما يلزم ال-التعليمية ةةة ةة ةةةة الإرشة ةةة ةة خبراء والقائمين على وزارة التربية والتعليم تطوير الممارسة
ةةةةتلة البحث الحالي في الإجابة عن  ةةة ةة ةةةةبق يمتن تحديد مشة ةةة ةة ةةةةاير ويتمل عملية التعليم عن بعد، ومما سة ةةة ةة يسة

 الأسالة التالية: 
 ما الخدمات الإرشادية الإلكترونية المتاحة في ظل التعليم عن بعد في الجزائر؟ -
 ليات التي تعتمد عليها الممارسة الإرشادية الإلكترونية في تقديم هذه الخدمات؟ما الآ -
ةةادية في التعليم عن   - ةةاطاتهم الإرشة ةةاد المدرسةةةي والمهني في إدماج نشة ةةار التوجيه والإرشة ةةتشة ما دور مسة

 بعد؟

 نسعى من خلال البحث الحالي إلى الوصول إلى الأهداف التالية: أهداف البحث:
 الخدمات الإرشادية الإلكترونية التي يقدمها التعليم عن بعد في الجزائر.التعرف على  -
 التي تعتمد عليها الممارسة الإرشادية الإلكترونية في تقديم الخدمات. تإبراز الآليا -
والإرشةاد المدرسةي والمهني في إدماج نشةاطاتهم الإرشةادية في التعليم عن  إبراز دور مسةتشةار التوجيه   -

 بعد.
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ويمكن تقسيم أهمية البحث إلى بعدين أساسين أحدهما نظري والآخر تطبيقي كما  :ثأهمية البح
 يلي:

 :بعد نظري 

ةةةةةوء نحو   ةة ةةليط الضة ةةة ةة ةةين في مجال علوم التربية إلى تسة ةةة ةة ويتمثل في توجيه اهتمام الباحثين المختصة
فاعلية الإرشاد الإلكتروني من خلال تقديم دراسات تشمل مختلف الجوانم التي تسهم في تطويره وتجويده،  

 لم يتم دراستها. وإاراء الدراسات التي تناولت نفت الموضوع لتعميق البحث فيه واستكمال الزوايا التي

 بعد تطبيقي:

ةةةة  ةة ةةةرورة إدماج الممارسة ةة نما يثير هذا البحث اهتمام القائمين على وزارة التربية والتعليم بالجزائر ضة
ةةةاديةة الإلكترونيةة في مرانز التعليم عن بعةد، وهةذا لإحقةاق مبةدأ تكةافف الفرا بين المتعلمين في  ةةة ةةة ةةة ةة الإرشة

ةةتحقة وا ةةابهم المعارف المسة ةةات التربوية والمتعلمين عن بعد من خلال إنسة ةةسة لاهتمام بتحقيق الصةةةحة  المؤسة
ةةية والتوافق الذاتي  ةةاد    والاجتماعي كماالنفسة ةةاري التوجيه والإرشة ةةتشة ةةتفادة  فاة مسة ةةة بضةةةرورة اسة تنوه الدراسة

ةةال لموانبة اورة التعلم الرقمي من خلال تقديم  ةةة ةةة ةةة ةة ةةةةةي والمهني في مجال تكنولوجيا الإعلام والاتصة ةةة ةةة ةة المدرسة
تصةور واضةس حول آليات تقديم الخدمات الإرشةادية إلكترونيا بما يسةاير متطلبات وخصةائ  نمط التعليم  

 عن بعد.  

 اسات السابقة ذات الصلة: الدر 
ةةةةةةةة المومني  ةةةةةةةي في جامعة اليرمو  نحو  ( بعنوان  2017دراسة ةةةةةةةاد النفسة اتجاهات طلبة الإرشة

هدفت هذه الدراسةةة إلى التعرف على اتجاهات الطلبة قسةةم الإرشةةاد النفسةي   اسةتخدا  الإرشةاد الإلكتروني:
ةةاد الإلكتروني، حيث اعتمد البا ةةة ةة ةةتخدام الإرشة ةةة ةة ةةفي  بجامعة اليرموت نحو اسة ةةة ةة ةةته المنهج الوصة ةةة ةة حث في دراسة

( طالم وطالبة من طلبة البتالوريوس والماجسةةتير في تخصةة  الإرشةةاد 319وتكونت عينة الدراسةةة من )
ةةة إلى أن اتجاهات الطلبة نحو   ةة ةةلت نتائج الدراسة ةة ةةتخدم الباحث ملياس قام ببنائه، حيث توصة ةة ةةةةي، واسة النفسة

توسةطا، كما أظهرت الدراسةة وجود فروق ذات دلالة الإرشةاد الإلكتروني على الدرجة الكلية للملياس كان م 
ةةةةتخدام  ةة ةةةةاعات اسة ةة ةةةةالس الذكور، وعدد سة ةة ةةةةتوى اتجاهات الطلبة تعزى لمتغير الجنت لصة ةة ةةةةائية في مسة ةة إحصة
الانترنيت أسةةبوعيا لصةةالس عدد السةةاعات الأقل، ولم تظهر النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصةةائية تعزى 

 ، الدرجة العلمية ومتان الإقامة(.لبلية متغيرات الدراسة الأخرى )العمر
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بعنوان فاعلية الإرشةاد الإلكتروني في تقدمم الخدمات الإرشةادمة التريوية (  2019دراسةة سةالم  
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف  :  والنفسةية من وجهة نظر المرشةدين وأولياا الأمور في محافظة سةيلفي 

ديم الخدمات الإرشادية التربوية والنفسية من وجهة نظر  على درجة تحقق فاعلية الإرشاد الالكتروني في تق
ةةةة   ةة ةةةفي، وتكونت عينة الدراسة ةة ةةةلفيت، واعتمد الباحث المنهج الوصة ةة ةةةدين وأولياء الأمور في محافظة سة ةة المرشة

ةةةلفيت و)37من) ةة ةةةدة من مديرية سة ةة ةةةدا ومرشة ةة ةةةتخدام 109( مرشة ةة ةةةلفيت، وتم اسة ةة ( ولي أمر تلميذ من مدينة سة
ةةةممهما الباحث، أحدهما ةة ةةةين صة ةة ةةةة أن  ملياسة ةة ةةةدين والآخر بالأولياء، وقد أظهرت نتائج الدراسة ةة خاا بالمرشة

ةةةطة بينما كانت بدرجة كبيرة من  ةة ةةةدين كانت بدرجة متوسة ةة ةةةاد الإلكتروني من وجهة نظر المرشة ةة فاعلية الإرشة
ةةةةائيا على الدرجة   ةةة ةة ةةةةة عن عدم وجود فروق دالة إحصة ةةة ةة وجهة نظر أولياء الأمور، كما أظهرت نتائج الدراسة

ةةةةيلفيت وأولياء الأمور تبعا للمتغيرات  الكلية لفاعلية ا ةةة ةةة ةة ةةةةدي محافظة سة ةةة ةةة ةة ةةةةاد الالكتروني لكل من مرشة ةةة ةةة ةة لإرشة
 الديمغرافية في الدراسة.  

ةةةةةةةة  طاس   ةةةةةةةاد التريوي الإلكتروني من وجهة نظر كل من   (2019دراسة بعنوان فاعلية الإرشة
ةةة إلى : هدفت هذه المسةةتشةةاري التوجيه والإرشةةاد المدرسةةي والمهني وطلبة ماسةةتر إرشةةاد وتوجيه دراسة

ةةاد  ةةة ةة ةةاري التوجيه والإرشة ةةة ةة ةةتشة ةةة ةة ةةاد التربوي الإلكتروني من وجهة نظر كل من مسة ةةة ةة التعرف على فاعلية الإرشة
المدرسي والمهني بولاية ورقلة وطلبة ماستر إرشاد وتوجيه بجامعة ورقلة، اعتمدت الباحثة المنهج الوصفي  

ةةة من) ةةافي، وتكونت عينة الدراسة ةةتكشة ةةارة للتوج57الاسة ةةتشة ةةارا ومسة ةةتشة ةةاد المدرسةةةي والمهني ( مسة يه والإرشة
ةةلت  51و) ةةةميمها، حيث توصة ةةةتبيان من تصة ةةةتخدمت الباحثة اسة ةةةاد وتوجيه، واسة ةةةتر إرشة ( طالبا وطالبة ماسة

نتائج الدراسةةة إلى أن رةية كل من مسةةتشةةاري التوجيه والإرشةةاد المدرسةةي والمهني وطلبة ماسةةتر تخصة   
جال الإعلام المدرسةةي، المرافقة النفسةةية،  إرشةةاد وتوجيه بخصةةوا الإرشةةاد الإلكتروني فعال خاصةةة في م 

 التوجيه والمتابعة.

ةةة البلوي  ةةار (  2020دراسة ةةاد النفسةةةي الإلكتروني في خفت معدلات انتشة بعنوان فاعلية الإرشة
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على فاعلية الإرشاد  سلو  المسترجلة  البوية( لدى طالبات جامعة تبو :

الإلكتروني في خفض معدلات انتشةار سةلوت المسةترجلة )البوية( لدى طالبات جامعة تبوت، حيث  النفسةي  
ةةة من ) ةة ةةبه تجريبي، وتكونت عينة الدراسة ةة ةةتها المنهج الشة ةة ةةةةمت إلى 12اعتمدت الباحثة في دراسة ( طالبة قسة

ةةةترجلة من إعداد الباحثة حيث تو  ةةةلوت المسة ةةةتبيان سة ةةةابطة، وتم تطبيق اسة ةةلت  مجموعتين : تجريبية وضة صة
ةةةطي رتم درجات طالبات المجموعة التجريبية   ةةة ةة ةةةائيا بين متوسة ةةة ةة ةةةة إلى وجود فروق دالة إحصة ةةة ةة نتائج الدراسة
ةةاد النفسةةةي الإلكتروني وبعده، وذلك  ةةترجلة )الأبعاد والدرجة الكلية( قبل تطبيق الإرشة ةةلوت المسة ةةتبيان سة لاسة

ود فاعلية إيجابية للإرشةةاد لصةةالس متوسةةط درجات اللياس القبلي في جميع الحالات، وهذا ما يدل على وج
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ةةةترجلة )البوية( لدى طالبات جامعة تبوت   ةةة ةة ةةةلوت المسة ةةة ةة ةةةار سة ةةة ةة ةةةي الإلكتروني في خفض معدلات انتشة ةةة ةة النفسة
 واستمرار فاعليته بعد مرور ستة أسابيع من التطبيق.

باسةتعراض الدراسةات السةابقة التي تناولت موضةوع بحثنا الحالي يتضةس لنا في مجملها أنها ركزت 
ت أفراد العينة المدروسةة نحو الإرشةاد الإلكتروني بمختلف أنواعه، ومدى اسةتخدامه ومجالاته، على اتجاها

ةةةتبيان ك داة لجمع البيانات من  ةةةفي واعتمدت على الاسة ةةةات اعتمدت على المنهج الوصة نما أن أةلم الدراسة
ةةةاري  ةةةتشة ةةةتير، ومسة ةةةة فتباينت بين طلبة البتالوريوس والماجسة ةةةاد  الميدان، أما العينة المدروسة التوجيه والإرشة

المهني والمدرسةي والأولياء، وعليه كل الدراسةات التي تم عرضةها هي دراسةات ميدانية، بينما تنفرد دراسةتنا  
 بتونها ورقة بحثية نعرض فيها الأدبيات النظرية المتصلة بها.

 أولا: تحديد المفاهيم 
 تم تعريم مفاهيم مقال المداخلة على النحو التالي:

هو عملية منظمة تهدف إلى مرافقة التلميذ ومسةاعدته لكي يفهم شةخصةيته    :رشةاد المدرسةيالتوجيه والإ .1
ةةةي والتربوي والمهني والاجتماعي وبالتالي   ةة ةةةل إلى تحقيق التوافق النفسة ةة ةةةتلاته ليصة ةة ويعرف قدراته ويحل مشة

 (.2015يصل إلى تحقيق أهدافه في إطار الأهداف العامة للتربية الوطنية )وزارة التربية الوطنية، 
إضةةافة لما سةةبق ف ن دور القائمين على عملية التوجيه والإرشةةاد المدرسةةي يتمن في مرافقة التلميذ  
ةةةتقبلي بما يتوافق مع ميوله واهتماماته وقدراته وكذا  ةة ةةةي المسة ةة ةةةخصة ةة ةةةروعه الشة ةة ةةةليم حول مشة ةة ةةةور سة ةة لبناء تصة

 مقتضيات التخطيط التربوي، حتى يقوم باختياراته الدراسية والمهنية عن دراية.
 
هي عملية تفاعل أطراف العملية الإرشةةادية )مرشةةد، مسةةترشةةد ( في بياة    .الإرشةاد الإلكتروني التفاعلي:2

ةةائط التكنولوجية   ةةة ةة ةةتعمال الوسة ةةة ةة ةةقة عن بعد وباسة ةةة ةة ةةادية متناسة ةةة ةة ةةةةةمن منظومة إرشة ةة إلكترونية فاعلة  تمارس ضة
ةةةةةل الا ةةة ةة ةةة الإلكترونية، مواقع التواصة ةةة ةةة ةة ةةةةةو ، هاتف انترنيت، موقع إلكتروني للمنصة ةةة ةة جتماعي وةيرها(  )حاسة

 (.2018)بتوش، 
ةةةة           ةةة ةة ةةةوابط الممارسة ةةة ةة ةةةمن ضة ةةة ةة ةةةتنادا للخبرات الترانمية ضة ةةة ةة ةةةاد الالكتروني التفاعلي اسة ةةة ةة يمارس الإرشة

ةةة عبر الانترنيت، وهذا ما يتيس   ةةال التفاعلي المتزامن من خلال ةرف الدردشة ةةادية، عن طريق الاتصة الإرشة
 ن الزمان والمتان المحدد للممارسة الإرشادية.التواصل المستمر بين المرشد والمسترشد والتحرر م 
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هو نظام تعليمي جماهيري مفتوح للجميع يقدم برامج تعليمية تلبي حاجيات المتعلمين    .التعليم عن بعةد:3
ةةال والتواصةةةل )أمعوش ومقدم،  ةةائط متعددة للاتصة ةةتعمال وسة وطموحاتهم تختصةةةر عليهم الوقت والجهد باسة

2022.) 
 الإرشاد الإلكتروني التفاعليثانيا: خصائص منصة 

وهي عبارة عن بياة إلكترونية متكاملة ومتنوعة تضةم مجموعة من المثيرات يقوم ب عدادها المرشةد 
ةةةتراتيجيات يتفاعل معها   ةة ةةةوء اسة ةة ةةةاد الإلكتروني، وفي ضة ةة ةةةادي لبرمجيات الإرشة ةة ةةةميم الإرشة ةة وفقا لنموذج التصة

ةةةل ةة ةةةادية تصة ةة ةةةد أو التلميذ، وهذا لتحقيق أهداف إرشة ةة ةةةترشة ةة ةةةي والتربوي    المسة ةة بالتلميذ إلى تحقيق التوافق النفسة
 .(2018)علي، والاجتماعي وبناء مشروعه المستقبلي

ةةتخدام   ةةادية إلكترونيا، واسة ةةاد الإلكتروني التفاعلي في  يامها بالعملية الإرشة ةةة الإرشة وتخت  منصة
 متونات وأدوات الكترونية متنوعة تتميز بعدة خصائ ، نوضحها في الشتل التالي:

 

 
 (: ممثل خصائص منصة الإرشاد الإلكتروني التفاعلي 01شكل رقم           

 )إعداد الباحثان(
إن تصةةميم منصةةة إلكترونية تفاعلية للإرشةةاد المدرسةةي يسةةتوجم تضةةافر جهود فريق عمل يتكون  
أسةاسةا من اختصةاصةي مجال الإعلام الآلي والبرمجة وكذا اختصةاصةي التوجيه والإرشةاد المدرسةي ولغاية 

إجباري 
واختياري 

التكامل

التفاعل

السهولة 
الأمانوالمرونة

القابلية 
للتطور

التغذمة 
الراجعة
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ةةيتحتوى على ت ةةادالمدرسة ةةة بالإرشة ةةة إلكترونية خاصة ةةاد الإلكتروني لابد من توفر منصة ةةترشة فعيل عملية الاسة
 العناصر التالية:

 . الخطط الدراسية الإلكترونية بمتوناتها كمقررات إجبارية واختيارية ومتطلبات سابقة ومرافقة.1
 التحصيل المدرسي للتلميذ. . وضع برنامج الكتروني إرشادي متكامل يحتوي على آليات لتحسين2
ةةادية، وفي 3 ةةتغلالها في جمع المعطيات اللازمة للعملية الإرشة ةةيل المدرسةةةي للتلميذ: لاسة . معلومات التحصة

عملية تقييم النتائج وتقويمها عن طريق حصر نقاد القوة وتعزيزها و تشخي  نقاد الضعف ووضع خطة 
ةةيلها من خ ةةية الرقمية لوزارة  علاجية لتداركها، هذه المعلومات يتم تحصة لال ربط بيانات التلميذ على الأرضة
 التربية الوطنية مع منصة الاسترشاد الإلكتروني.

ةةةانل  4 ةةة ةةة ةةة ةة ةةةل إلكتروني متزامن لحةل المشة ةةة ةةة ةةة ةة ةةةد والتلميةذ من خلال توفير برنةامج تواصة ةةة ةةة ةةة ةة . التفةاعةل بين المرشة
 دراسته. ءالتلميذ أاناالاجتماعية والنفسية التي قد تعيق 

ةةوابط  5 ةةا. توفير كل التعليمات والضة ةةتشة ةةادات لمسة ةةاد المدرسةةةي والمهني والتلميذ من   روالإرشة التوجيه والإرشة
 خلال قاعدة بيانات إلكترونية يمتن تصفحها والتعامل معها بسهولة ويسر.

ةةةي والمهني وإدارة 6 ةةةاد المدرسة ةةةار التوجيه والإرشة ةةةتشة ةةةتوى مسة ةةةتبيانات ومبادرات على مسة . وجود برامج واسة
ةةة التعليمية  الم  ةةة ةة ةةسة ةةة ةة ةةاعد التلاميؤسة ةةة ةة ةةا كتغذية راجعة  ذتسة ةةة ةة ةةية وأيضة ةةة ةة على التفاعل الإيجابي مع البياة المدرسة

 .)2014)القواسمي، للمؤسسة للوقوف على المشانل التي تواجه التلاميذ وإيجاد الحلول المناسبة لها 
ةةهولة والمرونة             ةةة الإلكترونية بالسة ةةاد الإلكتروني يجم أن تتميز المنصة ةةترشة ةةهيل تطبيق الاسة ولتسة

 .)2012)مرجع سابق، محتوى متكامل، القابلية للتطور والتغيير وعامل الأمان للحفاظ على البيانات 

 المنهجية: إجرااات البحث وأدواته

 نظرية، اعتمدنا على الإجراءات المنهجية التالية:يعتبر البحث الحالي ورقة علمية 

ةةةةةةةةتخةد  ةةلة  المنهج المسة ةةة ةةة ةةة ةة : اعتمةدنةا على المنهج النظري الةذي يقوم بجمع المعلومةات والبيةانةات ذات الصة
بالموضةوع، وتحليل الدراسةات السةابقة التي أجريت حولها من أجل الوصةول إلى اسةتنتاجات حول المشةتلة 

 المدروسة. 

ةةةةةةةةطفى علي(:  :  نموذج بحةثأداة ال ةةةةةةةةميم للةدكتور أصر  فتحي مصة يعتبر من أبرز النمةاذج وأنثرهةا تصة
ةةادية الإلكترونية )علي،   ةةات الإرشة ةةميم وإنتاج المنصة ةةتخداما في مجال تصة (، وتبنينا هذا النموذج  2018اسة
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ةةةةمل على مجموعة من  ةةة ةة ةةةةهل التنفيذ وقابل للتطبيق في نظام التعليم عن بعد في الجزائر، حيث يشة ةةة ةة نونه سة
 :ويمتن تلخيصها في المراحل التاليةالخطوات 
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والاحتياجات للمسترشدين، وصياةتها في شتل ةايات وتهدف هذه العملية إلى تحديد المشتلات 
 :أو أهداف عامة، وتمر بالخطوات التالية

 .. تحديد الواقع الفعلي للمسترشدين باستخدام أدوات  ياس متعددة1
.مقارنة بين مستويات الأداء الحالي بمستويات الأداء المرةو ، لتحديد حجم الفجوة أو الانحرافات 2

 .ائمة بهذه المشتلات أو الحاجاتبينهما، ام صياةة ق
 ترتيم أولويات المشتلات أو الحاجات حسم الأهمية مع تحديد طبيعة المشتلة وأسبابها. .3
 ..اقتراح الحلول الإرشادية الممتنة والمناسبة للمشتلات وصياةتها وترتيم أولويتها4
عداد قائمة بالغايات أو الأهداف  . تحديد الأداء المثالي المرةو  من المسةةترشةةد، من مصةةادر متعددة، وإ 5

 .العامة التي ينبغي أن يتمتن منها المسترشدون
 :الإرشادمة . تحليل المهمات2.1

ويقصد بها تحليل الغايات أو الأهداف العامة إلى متوناتها الرئيسية والفرعية، والمهمات 
المفاهيم أو المهارات أو العناوين الرئيسة الإرشادية ليست هي الأهداف، ولكنها أشبه بالموضوعات أو 

 :والفرعية في الموضوع، وتشتمل على الخطوات التالية
مهمات رئيسة ومهمات فرعية باستخدام أحد أساليم  تحديد المهمات الإرشادية النهائية وتفصيلها إلى  -

 .التحليل المناسبة لطبيعة المهمات الإرشادية التي تناسم خصائ  المسترشدين
 .تقويم التحليل وذلك عن طريق إعادة التحليل بطرائق أخرى وآراء الخبراء -
 .إجراء التعديلات اللازمة والتوصل إلى التحليل النهائي -
 رسم خريطة معرفية للمهمات النهائية المطلوبة من المسترشد مع تحديد المتطلبات السابقة للإرشاد. -

 :. تحليل خصائص المسترشدين3.1
 : ل خصائ  المسترشدين كما يليويشمل تحلي

 .. الخصائ  العامة للفاة الذين يستهدفهم البرنامج الإرشادي من حيث الخصائ  العقلية والانفعالية1
. الخصائ  والقدرات الخاصةوتشمل: القدرات الفيزيائية، سلامة السمع والبصر،الاهتمامات والميول،  2

والاجتماعي والاقتصادي والقدرات العقلية والرياضية واللغوية مستوى الدافعية والإنجاز، المستوى الثقافي 
 .والبدنية
.  ياس مستوى السلوت المدخلي وتحديده على خريطة تحليل المهمات الإرشادية، ويقصد به المعارف 3

 .والمهارات التي يمتلكها المسترشدون بالفعل عند البدء في عملية الإرشاد
 الإلكترونية:. تحليل طبيعة بيئة الإرشاد 4.1
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 .ويقصد بها متونات وخصائ  ومعايير ومتطلبات بياات الإرشاد الإلكترونية
 . تحليل الموارد والقيود في بيئة الإرشاد الإلكترونية:5.1

ةةةادية، المالية، الإدارية  ةةة ةة ةةةهيلات والقيود والمحددات الإرشة ةةة ةة ةةةد بها تحديد وتحليل الموارد والتسة ةةة ةة ويقصة
 .يم والتطوير، الاستخدام، الإدارة، والتقويموالبشرية، الخاصة بعمليات التصم 

 الثانية  مرحلة التصميم(: المرحلة .2
تهدف عمليات التصميم إلى وضع الشرود والمواصفات الخاصة بمصادر التعلم وعملياته وتشمل  
وتصةةميم البرامج الإرشةةادية والتي هي عبارة عن مجموعة من الخبرات والاسةةتراتيجيات الإرشةةادية المباشةةرة 
ةةاد  ةةليمة، يسةةةهر على تنفيذهامختصةةةي مجال الإرشة وةير المباشةةةرة المخططة والمنظمة وفق أسةةةت علمية سة
النفسةي لمسةاعدة المسةترشةدين في تحقيق النمو السةوي والتوافق النفسةي لهم أاناء تفاعلهم مع مواقف الحياة 

 (.2015الضاةطة بشتل سليم وبناء )العاسمي، 
ةةية، مثل البرامج  ونخ  بالذكر البرامج ا           ةةة ةة ةةعوبات الدراسة ةةة ةة ةةاهم في تذليل الصة ةةة ةة ةةادية التي تسة ةةة ةة لإرشة

ةةمية، ومختلف   ةةير النفسةةةي والبيداةوجي للتلاميذ المقبلين على الامتحانات الرسة ةةة بالتحضة ةةادية الخاصة الإرشة
البرامج الإرشةادية التي تعالج المشةانل النفسةية، النمائية، الاجتماعية والسةلوكية عن طريق أسةلو  الإرشةاد 

 معي أو الفردي حسم طبيعة المشتل، وباستعمال وسائل وتقنيات الاتصال التفاعلي المتزامن.الج
 . تحديد الهدف العا  للبرنامج الإرشادي الالكتروني:1.2

 .تنمية بعض المعارف والمهارات والاتجاهات المرتبطة بمحتوى البرنامج الإرشادي
   . تصميم الأهداف السلوكية:2.2

السلوكي هو عبارة د يقة قابلة للملاحظة واللياس تصف شرود المسترشد بعد الانتهاء من الهدف 
عملية الإرشةاد، وتتم من خلال ترجمة خريطة المهمات الإرشةادية إلى أهداف سةلوكية، وصةياةتها صةياةة  

 .(2018)علي،  جيدة حسم نموذج مناسم
  الالكتروني:. تحديد مستوى البرنامج الإرشادي 3.2 

 وفق مناهج واستراتيجيات الإرشاد النفسي كالآتي:
 :وله الاث مستويات :برنامج إرشاد وقائي أ.
 الوقاية الأولية )محاولة منع حدوث المشتلة ب زالة الأسبا  قصد تجنم الوقوع في المحظور(. -
 ولى لمنع تطوره(.الوقاية الثانوية )محاولة الكشف المبتر وتشخي  الاضطرا  في مرحلته الأ -
 الوقاية من الدرجة الثالثة )محاولة تقليل أار إعاقة الاضطرا  أو المشتلة(. -



 منير عباس، عزيزة عيسي

 Volume (5) Issue (1) 2024       1052          م 2024( 1) العدد( 5المجلد )

ةةيا، تربويا   : يهدف إلىب.برنامج إرشةةاد نمائي ةةليما، نفسة ةةية وتوجيهها توجيها سة رعاية مظاهر نمو الشةةةخصة
 ومهنيا للارتقاء بالسلوت، وتحقيق النضج والصحة النفسية والتوافق الاجتماعي.

ةةاد علاجي ةةةةتلات لتخطيها أو تخ يفها    :ت.برنامج إرشة ةةد على مواجهة المشة ةة ةةترشة ةة ةةاعدة المسة ةة يهدف إلى مسة
 (.1980)زهران، 
  :. تحديد أساليب الإرشاد4.2

 :حيث تحدد أساليم الإرشاد فيما يلي
مسةةاعدات   المسةةترشةةد وتقديمأسةةلو  يتمركز حول المرشةةد من خلال الاهتمام بمشةةتلة  أ.الإرشةاد المباشةر:

 مباشرة حسم احتياجات المسترشد المطلوبة.
أسةةلو  يتمركز حول المسةةترشةةد من خلال تفري  انفعالاته ومشةةتلاته والوصةةول   ب.الإرشةاد  ير المباشةر:

 إلى اتخاذ قرارات بنفسه لحل مشتلاته.
    الانتقائي(:ت.الإرشاد الاختياري 

 (.2011هو استخدام ومزج المرشد أنثر من أسلو  في حل المشتلة )الحريري والامامي، 
ةةاد، و لكل نمط .تحديد نمط الإرشةةاد:  5.2  ةةتقبلة لعملية الإرشة ةةاد حجم المجموعة المسة ةةد بنمط الإرشة يقصة

ةةتخدامها مع أنثر من نمط، وتحديد نم  ةةاليم يمتن اسة ةةلوبه المناسةةةم وبعض هذه الأسة ةةاد مطلم  أسة ط الإرشة
 :ضروري لرسم إستراتيجية الإرشاد، واختيار مصادر الإرشاد المناسبة لتشمل

يوجه إلى كل المسترشدين، وتشمل كل أساليم الإرشاد عن بعد )المحاضرات،  الإرشاد الجماهيري:   أ.نمط
 .عروض الوسائط المتعددة، البيانات والعروض العملية(

ةةاليبه  ات كبيرةب.نمط الإرشةةاد الجماعي في مجموع ةةيوعاي في المدارس والجامعات، ومن أسة : هو الأنثر شة
 .المحاضرة، وعروض الوسائل السمعية البصرية الجماعية التقليدية

ةةات العصةةةف    5-3يتكون من   :صةةغيرة ت.نمط الإرشةةاد في مجموعات ةةائعة هي: جلسة ةةاليبه الشة أفراد، وأسة
 .الذهني، الحوار والمناقشة

ةةاد الموجه ب وراق العمل، نظام  :سةةتقلث.نمط الإرشةةاد الفردي الم ةةلو  الإرشة ةةاليبه متعددة وأهمها: أسة وأسة
 .الإرشاد الموجه سمعياي 

 :. تحديد مستوى توظيف التعلم الإلكتروني6.2
مسةتوى توظيم اسةتخدام التعل م الإلكتروني إلى جانم التعلم الصةفي التقليدي في عملية الإرشةاد و 
ةةاد إلى توظيم التعلم الإلكتروني وحده منفردا في  ةة ةةاعد لدعم عملية الإرشة ةة يتدرج من التوظيم الجزئي المسة
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لمشةةاركة في تحقيق أهداف  إنجاز عملية الإرشةةاد، مرورا بالتوظيم المدمج المشةةارت مع الإرشةةاد التقليدي ل
 .الإرشاد
 المحتوى الإرشادي:  واختيار . تصميم7.2

ةةةم ترتيم الأهداف   ةة ةةةابقة، وتنظيمه حسة ةة ةةةلوكية السة ةة يتم تحديد محتوى البرمجية لتحقق الأهداف السة
ةةةلوكية،   ةةةاس    ويراعىالسة ةةةدين، ويقوم على أسة ةةةترشة ةةةائ  المسة ةةةادية وخصة في المحتوى طبيعة المهمات الإرشة

 حاجات المسترشدين ورغباتهم كما يلي:
 :. تنظيم المحتوى الإرشادي8.2

 يتم تنظيم المحتوى الإرشادي وفق أي نموذج من نماذج تنظيم المحتوى.
 استراتيجيات الإرشاد الإلكتروني: . تحديد9.2

المرشد لتوصيل المحتوى الإرشادي لتعديل سلوت المسترشد كما يتم فيها  هي خطة يستخدمها
تحديد الأنشطة التي يقوم بها المرشد والتي يقوم بها المسترشد، و هنات العديد من الاستراتيجيات مثل:  
 المحاضرة، المقابلة الإرشادية، الألعا  التعليمية، حل المشتلات، الانتشاف الإلكتروني وإستراتيجية

 .( 2018)علي،  المناقشة الإلكترونية
 . تحديد أساليب الدعم والتوجيه في بيئة الإرشاد الإلكتروني:10.2

يشمل أسلو  دعم الأداء للمسترشد من خلال أساليم التواصل المباشر وةير المباشر، ويمتن  
 : تصنيم أساليم الدعم والتواصل الإلكتروني في برمجيات الإرشاد الإلكترونيةإلى

ةةاد الإلكترونية في نفت  أ.نمط التواصةةل المتزامن ةةد في بياة الإرشة ةةترشة ةةد والمسة : هو نمط يتفاعل فيه المرشة
 ، وفي أي متان من خلال ةرف المحاداة التي تتيس الحوار المباشر)نصية صوتية، مرئية(.الوقت

نمط يتواصةةل فيه المرشةةد والمسةةترشةةد في بياة الإرشةةاد الإلكترونية في أي  :ب.نمط التواصةل  ير المتزامن
بين المرشةد وقت وأي متان مثل: المنتديات وشةبتات التواصةل الاجتماعي التي تتيس الحوار ةير المباشةر 

 (.2012وكافة المسترشد )الشحات، 
 .التواصل المتزامن وةير المتزامن  : هو الدمج والتكامل بين نمطت.نمط التواصل المدمج

 . تصميم سيناريو التفاعلات الإرشادمة:11.2
هو خريطة إجرائية تشتمل على خطوات تنفيذية لإنتاج برمجيات الإرشاد الإلكترونية، تتضمن كل 

 .يل الخاصة بهذه البياة الإلكترونية والإرشاديةالتفاص
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 الفعلي جالتطوير والإنتا .المرحلة الثالثة: مرحلة3
ةةةاد   ةةةيناريو إلى بياة إرشة ةةةد بعمليات التطوير التعليمي العمليات التي يتم من خلالها تحويل السة يقصة

 :إلكتروني جاهزة للاستخدام وتشتمل على الخطوات التالية
 :تتمثل هذه المتطلبات في متطلبات إنتاج بيئة الإرشاد الإلكترونية:. تجهيز 1.3

  :أ.الأجهزة
 .تتمثل في جهاز كمبيوتر متعدد الوسائط متصل بشبتة الإنترنت

  :ب.البرامج
 .الت ليم والتصميم وبرامجوتشمل برامج متونات عناصر الوسائط المتعددة 

 . تجهيز عناصر الوسائط الفائقة:2.3
ةةائط المتعددة التي تشةةةمل النصةةةوا   ةةيقى  ،والأصةةةواتتشةةةمل إعداد وتجهيز عناصةةةر الوسة والموسة

 .والصور الثابتة والمتحركة
 :. اختيار برنامج التأليف3.3

 .وتعدد في الإمتانات والدعم للشبتات يتم اختيار برنامج ت ليم يتميز بسهولة في الاستخدام،
 التفاعلات:. تحويل تصميم سيناريو 4.3

ةةتخدام برنامج  ةة ةةةةورتها الأولية باسة ةةيناريو المعد لإنتاج البرمجية في صة ةة يتم في هذه المرحلة تنفيذ السة
 .الت ليم
 :. تصميم واجهات التفاعل5.3

 .تشمل تصميم شاشات البرمجية والتفاعلات التي تتم في كل شاشة
 :. إعداد الصورة الأولية لبرمجية الإرشاد6.3

 لبياة الإرشاد و تشغيلها.  المبدئية ةأو النسخالأول يتم فيها الإصدار 
 التقويم:  .المرحلة الرابعة: مرحلة4

 يلي:ويتم ذلك وفق ما 
 إجراا التقويم البنائي: .1.4

البدء في عمليات    لوتعديله اقبيتم تقويمها   بعد الانتهاء من عمليات الإنتاج الأولى لنسخة العمل،
الإخراج النهائي لها، ويتضةمن التقويم البنائي عرض النسةخة المبدئية على خبراء متخصةصةين في الإرشةاد 

ةةةل   ةة ةةةلسة ةة ةةةبتها لتحقيق الأهداف، وتسة ةة ةةةباالتربوي وتكنولوجيا التعليم، للت ند من مناسة ةة ةةةةر    ةلعرض ومناسة العناصة
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المتتوبة والمرسومة والمصورة وجودتها، والترابط والتكامل بين هذه العناصر وسهولة الاستخدام، بالإضافة 
 .إلى كل النواحي التربوية والفنية الأخرى

 :تعديل بيئة الإرشاد .2.4
 .إجراء التعديلات على نسخة العمل المبدئية، في ضوء نتائج التقويم البنائي

 :.إجراا التجرية الاستطلاعية للبرمجية3.4
ةةتهدفين إلى التعرف على   ةة ةةدين المسة ةة ةةترشة ةة ةةةةتطلاعية على عينة من المسة يهدف تطبيق التجربة الاسة

والتعرف على المشتلات التي يمتن أن تواجه المسترشد  مدى سهولة أو صعوبة التعامل مع بياة الإرشاد،
خلال   ترحات والآراء بخصةةوا طبيعة عملية الإرشةةاد منبعض المق أاناء الاسةةتخدام، بالإضةةافة إلى تلقي

 .البرمجية
 :. الإخراج النهائي لبيئة الإرشاد4.4

ةةداد  ةةة يتم إعة ةةديةةةل وتطوير البرمجية ةةة، وإجراء تعة ةةائي للبرمجية ةةات التقويم البنة ةةاء من عملية ةةد الانتهة بعة
 .النسخة النهائية لبياة الإرشاد

 :والاستخدا  والمتابعة .المرحلة الخامسة: مرحلة النشر5
 وتتضمن الليام بالخطوات التالية:

ةةةةةةد1.5 ةةةةةةترشة ةةةةغير، ويمتن أن يتون جزءاي من محتويات    :. إعداد دليل المسة ةةة ةة ةةةةتل كتيم صة ةةة ةة يتون في شة
 .البرمجية
ةةةةةةةر وتوزيع البرمجية2.5 ةةةر البرمجية في أقراا مدمجة أو كموقع على الويم أو   :. نشة ةةة ةةة ةة إما أن يتم نشة

 عة بياة الإرشاد.نتطبيق على الجوال حسم طبي
ةةةةةةةةادي3.5 ةةةاد   :. الإعلانةات الموجهةة عن البرنةامج الإرشة ةةة ةةة ةةة ةة من خلال التعريم والإعلان عن بياةة الإرشة

 .الإلكترونية وإمتاناتها، وتعميم استخدام البرمجية ومتابعتها في الأداء
ةةةةةتمر4.5 ةةةتمرة للبرمجية، لمعرفة ردود  :. المتابعة والتقويم المسة ةةة ةة الفعل، وإمتانيات تجري المتابعات المسة

 :التطوير المستقبلي وتتم من خلال
ةةةد ةةةترشة ةةةتبيانات والاختبارات والمقاييت  :أ.تقويم المسة ةة ةةةرة مثل الاسة ةة ةةةاليم التقويم المباشة ةة من خلال أدوات وأسة

 .والسجلات وأساليم التقويم ةير المباشرة، مثل: الملاحظة والمقابلة
ةةاد ةةةةةةةة ةةد مواطن   :ب.تقويم بيئةةة الإرشة ةةدية ةةة من خلال تحة ةةاحة ةةدات والفرا المتة ةةدية ةةةةةعف والتهة ةةة ةةة ةة القوة والضة

 .(2018)علي، بالبرمجية
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 :رابعا: الخدمات الإرشادمة الالكترونية في ظل التعليم عن بعد

ةةاد المدرسةةةي الإلكتروني   ةةادي المدرسةةةي النمطي إلى التوجيه والإرشة ةةلو  الإرشة إن الانتقال من الأسة
ةةةةية والاج ةة ةةةي  التفاعلي بجميع متوناته البيداةوجية، النفسة ةة ةةةة نه إحداث تغيير تكميلي وتعويضة ةة تماعية، من شة

ةةادية تنعتت إيجابيا على جميع محاور الخدمات  ةةة الإرشة ةةفي طابع المرونة والقوة والتكامل في الممارسة يضة
الإرشةةادية، وبهذا يمارس مسةةتشةةار التوجيه والإرشةةاد المدرسةةي والمهني مهامهم في ظل إلكترونيا وعن بعد 

 وفق يلي: 
 مدرسي: خدمات الإعلا  ال .1

 ويتجسد ذلك فيما يلي:
ةةيما - ةةة ةةة ةة ةةيولة الإعلامية لجميع التلاميذ المتعلمين نظاميا والمتعلمين عن بعدلاسة ةةة ةةة ةة ةةمان السة ةةة ةةة ةة وأن تدخل   ضة

 مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني مع التلاميذ يتون وقت فراغ التلاميذ.
ةةيع التي تسةةةهل إشةةةرات   - ةةة بمختلف المواضة ةةسة ةةمان إعلام أولياء التلاميذ مع توفير عناء انتقالهم للمؤسة ضة

 الأولياء في متابعة قضايا تمدرس أبنائهم ومساعدتهم على بناء مشاريعهم المستقبلية.
الاطلاع إ - الملائم للتلاميذ وأوليائهم وقت فراةهم للاطلاع وإعادة  ةةة اختيار الزمان والمتان  ةةة ةةة ةةة ةة تاحة فرصة

ةةةة عبر   ةةة ةة ةةةجلة، مع إتاحة مجال المناقشة ةةة ةة ةةةرطة فيديو مسة ةةة ةة ةةةةةة  الإعلامية عبر أشة ةة ةةةمون الحصة ةةة ةة على مضة
 المنتديات.

ةةمان   - ةةتجدات النظام المدرسةةةي من خلال إنجاز الحصةةة  الإعلامية في أوانها لضة ةةايرة مسة فاعليتها  مسة
 وتحقيق أهدافها.

ةةةة الإلكترونيةة التفةاعليةة مع مختلف المعةاهةد  - ةةة ةةة ةةة ةة فتس قنوات إعلاميةة من خلال ربط قةاعةدة بيةانةات المنصة
 والمرانز التكوينية والجامعات لاستقصاء التخصصات التعليمية والتكوينية المتاحة.

ةةقات والمطوي - ةةاء خلية توايق وإعلام تحتوي على مختلف الدلائل والملصة ات الإعلامية عبر المنصةةة  إنشة
 الإلكترونية لضمان اقتصاد الطباعة، بحيث يتم الولوج إليها من طرف الأولياء والتلاميذ في أي وقت.

 خدمات المتابعة والتكفل النفسي: .2
 وهذا من خلال ما يلي:

ةةةي والمهني والتلميذ للليا - ةةةاد المدرسة ةةةار التوجيه والإرشة ةةةتشة ةةةتمر والدوري بين مسة ةةةل المسة ةةةمان التواصة م ضة
 بالمقابلات الإرشادية عن بعد ب سلو  تفاعلي متزامن.

ةةة  - ةة ةةاملة بالمعلومات ودراسة ةة ةةةةريع للإحاطة الشة فعال وسة ةةدر  ةة ةةتغلال قاعدة المعلومات الإلكترونية كمصة ةة اسة
 الحالة.
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 تطبيق وتفري  واستغلال الاختبارات النفستقنية ب قل جهد ووقت وتكلفة. -
مسةةتشةةار التوجيه والإرشةةاد المدرسةةي والمهني والتلميذ لضةةمان إلغاء الحاجز النفسةةي الذي قد يتون بين   -

 طم نينة التلميذ وفعالية التكفل النفسي من خلال التواصل المتزامن دون التقيد بالمتان والزمان المحدد.
ةةةرات الأولياء مثل   - ةة ةةةيع مع إمتانية إشة ةة ةةةادية إلكترونية عن بعد لمعالجة مختلف المواضة ةة ةةةع برامج إرشة ةة وضة

 والبيداةوجي للامتحانات الرسمية.التحضير النفسي 
 خدمات التقويم البيدا وجي: .3

 بحيث يمتن اختصار ذلك فيما يلي:
ربط المنصةة الإلكترونية التفاعلية للتوجيه والإرشةاد المدرسةي مع الأرضةية الرقمية لوزارة التربية الوطنية   -

ةةةما ةة ةةةرعة  لتحليل النتائج وتقويمها ومقارنتها مع النتائج الولائية والوطنية لضة ةة ةةةن سة ةة ةةةتغلالها خاصة ةة في   ةاسة
 مجالت الأقسام.

ةةية من خلال   - ةةارت في تقويم النتائج المدرسة ةةد   ءإشةةةرات الأوليافتس با  التشة والتلاميذ، كتغذية راجعة قصة
 الوقوف على تشخي  الصعوبات واقتراح الحلول والبدائل العلاجية عبر المنصة الإلكترونية.

 خدمات التوجيه المدرسي: .4
 النقاد التالية:ويتمثل ذلك في 

ةةتبيانات والبطاقات المتعلقة بتوجيه التلاميذ إلكترونيا ونخ  بالذكر  - ةةة ةةة ةةة ةة ةةتغلال الاسة ةةة ةةة ةةة ةة تطبيق وتفري  واسة
ةةة بالتوجيه التدريجي، بطاقة الرغبات   ةةة ةةة ةة ةةة الرغبات الخاصة ةةة ةةة ةة ةةتبيان الميول والاهتمامات، بطاقة دراسة ةةة ةةة ةة اسة

 النهائية، مما يقتصر الوقت والجهد وب قل تكلفة.
ةةةر القبول والتوجيه، ونتائج الطعون آليا من خلال ربط قاعدة معالجة بطاقة ال - ةةة ةةة ةة متابعة والتوجيه ومحاضة

 بيانات المنصة الإلكترونية للإرشاد مع الأرضية الرقمية لوزارة التربية الوطنية.
 الدراسات: .5

ةةةتهدفين آليا  دخل التحديوهذا من  ةةةتبيانات حسةةةم  و فاة التلاميذ المسة تطبيق وتفري  المقاييت والاسة
 ة وموضوع الدراسة إلكترونيا لضمان دقة النتائج وب قل وقت وجهد وتكلفة.طبيع 

 النتائج والمناقشة:

من خلال ما سبق عرضه ومختلف الدراسات السابقة التي صبت في سياق موضوع بحثنا توصلنا  
 إلى النتائج التالية:
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ةةةةادية الإلكترونية المتاحة في ظل التعليم عن بعد في  - ةة الجزائر تتمثل في جميع الخدمات الخدمات الإرشة
ةةةي، وخدمات المتابعة  ةةة ةة ةةةوري والمتمثلة في خدمات الإعلام المدرسة ةةة ةة ةةةاد العادي أي الحضة ةةة ةة المقدمة في الإرشة
ةةةور المقترح   ةةة ةةة ةة ةةةي، وذلك من خلال التصة ةةة ةةة ةة ةةةي، وخدمات التقويم البيداةوجية، والتوجيه المدرسة ةةة ةةة ةة والتكفل النفسة

المتعلمين عن بعد من خلال الخطوات التي يحددها   للإرشاد الإلكتروني الذي يسعى إلى إشباع احتياجات
 هذا النموذج لتصميم وإنتاج منصة الإرشاد الإلكتروني.

ةةة  - ةةادية الإلكترونية في تقديم هذه الخدمات هي اعتماد المنصة ةةة الإرشة الآليات التي تعتمد عليها الممارسة
ةةةةادية الإلكترونية بما يتوافق مع نمط التعليم عن بعد، والنموذج  ةةة ةة المقترح في هذا البحث يتيس إمتانية الإرشة

ةةادية،  ةةدين عن بعد، على شةةةتل أهداف عامة، وتحليل المهمات الإرشة ةةترشة تحليل مشةةةتلات واحتياجات المسة
ةةةعوبات التي يمتن  ةة ةةةدين و طبيعة بياة التعليم الإلكترونية، و الموارد المتوفرة و الصة ةة ةةةترشة ةة ةةةائ  المسة ةة وخصة

ةةادي ةةميم البرامج الإرشة ةةاد الإلكتروني حتى  مواجهتها، كما تسةةةمس بتصة ةةيدها في بياة الإرشة ة الالكترونية وتجسة
 تكون جاهزة للاستخدام، و تقويمها و تعديلها قبل الإخراج النهائي لها ونشرها واستخدامها.

دور مسةتشةار التوجيه والإرشةاد المدرسةي والمهني في إدماج نشةاطاتهم الإرشةادية في التعليم عن بعديتم   -
ةةاد والتوجيه التربوي  من خلال تقديم الخدمات الإ ةةة للإرشة ةةة الإلكترونية المخصةةةصة ةةتخدام المنصة ةةادية باسة رشة

ةةية في تنفيذ عملية الدمج وذلك من خلال   ةة ةةاسة ةة ةةةةؤول الأول والركيزة الأسة وفق النموذج المقترح، باعتباره المسة
ةةةةة  الإعلاميةة والمطويةات   ةةة ةةة ةة ةةةةةموع أو متتو  يتعلق بمحتوى الحصة ةةة ةةة ةة توفير محتوى إلكتروني مرئي أو مسة

ةةا ةةقة ةةة ةةة ةةة ةة ةةا، وتطبيق  والملصة ةةاءهم الاطلاع عليهة ةةذ أو أولية التي يمتن للتلامية ةةا من الموارد  ةةة وةيرهة ت الإعلامية
ةةةية إلكترونيا،   ةةةاعدتهم على تحديد رغباتهم الدراسة ةةةلتقويم اختيارات التلاميذ إلكترونيا ومسة ةةةتبيانات ومقاييسة اسة

ميذ وأوليائهم من خلال  إضةافة إلى تفعيل عملية التواصةل بين مسةتشةار التوجيه المهني و المدرسةي و التلا
 الرسائل الإلكترونية أو أدوات أخرى يمتن أن تتيحها المنصة.

 الخاتمة:

ةةات الإلكترونية   ةة ةةاد الإلكتروني التفاعلي عبر المنصة ةة ةةةةس لنا أن الإرشة من خلال ما تقدم طرحه يتضة
ةةةوع الحديث، فهنات العديد من التجار  العالمية والعربية والوطنية أابتت نجاعت ةةة ةة ها وفاعليتها،  ليت بالموضة

ةةةر لتطبيقها   ةة ةةةوء الأخضة ةة بمردود إيجابي ونخ  بالذكر قطاع التعليم العالي، وهي التجربة التي تعطي الضة
ةةبة عالية لنظام  ةةبق مرحلة التعليم العالي، والتي ترتقم أن تكون ناجحة بنسة على المراحل التعليمية التي تسة

ى مردود الممارسة الإرشادية في الوسط المدرسي التعليم العادي ونظام التعليم عن بعد وتنعتت إيجابيا عل
ةةةبة لذلك، كما أنها  ةةةية خصة ةةةليمة وبتهياة أرضة ةةةتراتيجية سة ةةةفة عامة، وهذاإذا ما تم تطبيقها ب سة الجزائري بصة
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ةةاد المدرسةةةي  ةةاري التوجيه والإرشة ةةتشة ةةادية للمتعلمين من طرف مسة ةةهيل تقديم الخدمات الإرشة ةةاهم في تسة تسة
ةةةادية الإلكترونية  ك لية والمهني بعد تكوينهم على تكنول ةةة ةة ةةةة الإرشة ةةة ةة ةةةال واعتماد المنصة ةةة ةة وجيا الإعلام والاتصة

حديثة تتوافق مع نمط التعليم عن بعد، وهذا ما يساهم في تطوير وتر ية الحياة المدرسية من خلال تحقيق  
ةةةات التربوية والمتعلمين عن بعد من خلال الاهتمام  ةة ةةةسة ةة مبدأ تكافف الفرا بين المتعلمين نظاميا في المؤسة
ةةية   ةةاريعهم الدراسة ةةليمة حول مشة ةةيما جانم مرافقة التلاميذ في بناء تصةةةورات سة بهم من جميع النواحي، لاسة
ةةية والتوافق الذاتي الاجتماعي  ةةتقبلية باتخاذ قرارات واعية، وتحقيق الصةةةحة النفسة ةةية المسة والمهنية الشةةةخصة

ةةةال المتعلمين إلى بلوغ أ ةة ةةةليمة وإيصة ةة ةةةا  المعارف بالطرق السة ةة ةةةمس بانتسة ةة ةةةى درجات تطلعاتهم الذي يسة ةة قصة
ةةةا   ةةةاهم في إنسة ةةةتقبلية وهذا ما ينعتت إيجابا على جودة مخرجات قطاع التربية التي تسة وطموحاتهم المسة

 الدولة الجزائرية موارد بشرية ذات كفاءة عالية ومسؤولية كبيرة في جميع المجالات.

 التوصيات:
 التوصيات التالية:في ضوء نتائج البحث التي تم عرضها يقترح الباحثان 

ةةةات التربوية في تحقيق ةايات التربية   - ةة ةةةسة ةة ةةةادية في المؤسة ةة ةةةة الإرشة ةة ةةةوء على أهمية الممارسة ةة ةةةليط الضة ةة تسة
 الوطنية وضرورة إشرات عملية التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني في مجال التعليم عن بعد.

ةةةاير متطل - ةةةادية بما يسة ةةةة الإرشة ةةةر، بتقديم  فتس مجال البحث العلمي في مجال تطوير الممارسة بات العصة
 رةى استشرافية ووجهات نظر مبنية على أست علمية وخبرات وملاحظات المختصين التربويين.

ضرورة مسايرة مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني للتطورات المعرفية الإرشادية والتكنولوجية   -
ةةةل   ةةال والتواصة ةة ةةائط الاتصة ةة ةةيما وسة ةة ةةةةر لاسة ةةايرة تحولات العصة ةة ةةتمر لمسة ةة ةةمان التكوين المسة ةة من خلال ضة

 التكنولوجي. 

في مجال التوجيه والإرشةةةاد المدرسةةةي والمهني   -     نسةةةاإلى إتوجيه اهتمام المختصةةةين 
في  ومهارات الإرشةةةاد الذاتي ضةةةمن برنامج الممارسةةةة الإرشةةةادية  التلميذ اسةةةتراتيجيات 

 مجال التعليم عن بعد.
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 المراجع:
(. التعليم عن بعد : مفاهيم نظرية. مجلة العدوي 29، ماي 2022أمعوش، سيلية؛ ومقدم، صافية.)

   104-93(، 01)02وتعليمة اللغات،  للسانيات العرفنية
http://www.asjp.cirect.dz/en/presentation Revue/804 

ةةةة تفةاعليةة إلكترونيةة تفةاعليةة للمرافقةة البيةداةوجيةة لل(.  2018بتوش، حنةان.) ةةة ةةة ةةة ةة ] طةالةم الجةامعيبنةاء منصة
 رسالة ماستر ةير منشورة [. جامعة الشهيد حمه لخضر.

ةةةةعيد.) ةة ةةةةلوت  2020البلوي، خولة سة ةة ةةةةار سة ةة ةةةةي الالكتروني في خفض معدلات انتشة ةة ةةةةاد النفسة ةة (. فاعلية الإرشة
ةةترجلة )البوية( لدى طالبات جامعة تبوت.   ةةة ةة ةةيةالمسة ةةة ةة - 1342(،  4)13،  مجلة العلوم التربوية والنفسة

1370. 
 (. الإرشاد التربوي والنفسي في المؤسسات التعليمية. دارالمسيرة. 2011الحريري، رافدة؛ والامامي، سمير.)

 (.عالم الكتم.2(.التوجيه والإرشاد النفسي)د1980زهران، حامد عبد السلام.)

ةةةالم، عويد محمد.) ةةةادية التربوية وا2019سة ةةةاد الإلكتروني في تقديم الخدمات الإرشة ةةةية  (. فاعلية الإرشة لنفسة
ةةية   ةةات النفسة ةةيلفيت. مجلة الإبراهيمي للدراسة ةةدين وأولياء الأمور في محافظة سة من وجهة نظر المرشة

 .32-13(، 2)1والتربوية، 
ةةعد محمد عثمان.) ةة ةةةةحات، سة (. أار اختلاف نمطي التفاعل الالكتروني)المتزامن وةير المتزامن(  2012الشة

ةةيةل طلا  كليةة التربيةة ةةة ةةة ةةة ةة ةةةةي    في التعليم عبر الويةم على تحصة ةةة ةةة ةة بةدميةاد ودافعيتهم للانجةاز الةدراسة
 .252-203(، 3، )مجلة بحوث عربية في مجالات التربية النوعيةواتجاهاتكم نحو المقرر. 

ةةةباح، يمينة.) ةة ةةةلة وعن بعد في الجزائر(.2009صة ةة ةةةورة [.  واقع التعليم بالمراسة ةة ةةةتير ةير منشة ةة ةةةالة ماجسة ةة ] رسة
 جامعة الجزائر.
. دار الإعصار التصميم الناجس لبرامج الإرشاد النفسي المدرسية الشاملة(.  2015العاسمي، رياض نايل.)

 العلمي للنشر والتوزيع.
ةةةم ةةة ةة ةةةي(. 2010؛ والعبيدي، ألاء محمد.)العبيدي، محمد جاسة ةةة ةة ةةةاد والتوجيه النفسة ةةة ةة ةةةةةر  الإرشة ةة . دار ديبنو للنشة

 والتوزيع.
. مجلة لبيانات الإرشاد الإلكترونيالتصميم التعليمي (.27، ديسمبر 2018علي، أنرم فتحي مصطفى.)
 /https://educationmag.net/2018/12/27/electronic-guidance .تربوية إلكترونية

http://www.asjp.cirect.dz/en/presentation
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ةةة.) ةةاري التوجيه  (.  2019ةطاس، عائشة ةةتشة ةةاد التربوي الإلكتروني من وجهة نظر كل من مسة فاعلية الإرشة
ةةاد وتوجيه ةة ةةتر إرشة ةة ةةةةي والمهني وطلبة ماسة ةةاد المدرسة ةة ةةةةوالإرشة ةةالة ماسة ةة ةةةةورة [. جامعة ] رسة تر ةير منشة

 قاصدي مرباح ورقلة.
ةةةةمي، عبد الرحمان.) ةةة:عوائق ومبادرات وحلول(.  2012القواسة ةة ةةاد الأناديمي في كلية الهندسة ةة ]عرض  الإرشة

ةةةاة: التحديات والحلول، جامعة المجمعة  ةة ةةةات العلمية الناشة ةة ةةةصة ةة ورقة علمية [. المؤتمر الأول للتخصة
 الرياض، المملكة العربية السعودية.

ةةةمي، عبد الرحمان.)القوا ةةة ةة ةةةور(.  2014سة ةةة ةة ةةةاد الأناديمي التفاعلي:أبعاد تكنولوجية وتصة ةةة ةة ]عرض ورقة الإرشة
 علمية[. الملتقى العلمي للإرشاد الأناديمي، جامعة المجمعة، الرياض، المملكة العربية السعودية.

م الإرشةةاد (. اتجاهات طلبة الإرشةةاد النفسةةي في جامعة اليرموت نحو اسةةتخدا2017المومني، فواز أيو .)
 .222-209(، 4)44، مجلة دراسات العلوم التربويةالإلكتروني. 
ةةاد   (.21، أنتوبر  2020وزارة التربية الوطنية.) ةةة ةةة ةةة ةة ةةاطات التوجيه والإرشة ةةة ةةة ةةة ةة ةةنوي التقديري لنشة ةةة ةةة ةةة ةة البرنامج السة
 (. الجزائر.1165)المدرسي

ةةةاد (.2015وزارة التربيةة الوطنيةة، المةديريةة الفرعيةة للتقييم البيةداةوجي والتوجيةه.) ةةة ةةة ةةة ةة الةدليةل المنهجي للإرشة
 .الجزائر المدرسي.
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Abstract: 

This research aims to highlight the electronic counseling services available 

within the distance learning system in Algeria, the mechanisms utilized by 
electronic counseling practices to deliver these services, and to understand the 

role of school and career counselors in integrating their counseling act ivities 
into distance learning. The study employs a theoretical approach, relying on 
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previous studies and relevant theoretical literature related to this research topic. 
It presents a proposed model for an electronic counseling platform. Among its 

most significant findings, the electronic counseling platform provides a range of 
interactive counseling services to assist students in building their future personal 

projects. The mechanisms on which electronic counseling practices rely include 
adapting the platform to align with distance learning modalities. The role of 

school and career counselors in integrating their counseling activities into 
distance learning involves activating their presence in the distance learning 

domain, which is fundamentally based on an electronic learning system, and 
efficiently utilizing information and communication technology to embody 

school and career guidance electronically and remotely. This is intended to help 
learners achieve their highest aspirations and invest in human capit al by 

providing cognitive and psychological development, and future integration into 
the social and professional environment through achieving the learners' 
psychological well-being. 

Keywords: Proposed Framework for Electronic School and Career Counseling, 

Distance Learning, Electronic Platform. 


