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  ثر التحول الرقمً على تطوٌر الإدارة المحلٍت في لٍبٍبأ 
 عبد العبطً عبمر سبلم الحبجا.

 عضو هٍئت تدرٌس بكلٍت الاقتصبد والعلوم السٍبسٍت جبمعت بنً ولٍد
 المستدامت تنٍنبيمدٌر فرع المركز اللٍبً لأبحبث التنمٍت 

 الملخص 

 الأداء تظؾيخ في أساسية ركيدة أصبح إذ الحجيث ، الادارة ملامح أبخز أحج الخقسي التحؾل يُعج    
الميبي  الدياق وفي مختمف السجالات الخجمية والإنتاجية ، في العامة الخجمات وتحديؽ الإداري 

 واقترادية إدارية تحجيات مؽ الجولة بو تسخ ما إلى بالشغخ خاصة أىسية التحؾل ىحا يكتدب ،
وشفافية وقجرة عمى تقجيؼ الخجمات ،  كفاءة أكثخ مؤسدات بشاء إلى خلاليا مؽ تدعى وسياسية

 نحؾ محؾرية خظؾة يذكل السحمية والإدارة الحكؾمي العسل مشغؾمة في الخقسية التقشيات إدماج إن
 في يديؼ بسا السؾاطؽ ، مؽ جمات اكثخالخ وتقخيب الإجخاءات وتبديط الإدارية اليياكل تحجيث
 استخجام وانتذار التكشؾلؾجي التظؾر أدى فقج العامة ، والسؤسدة السؾاطؽ بيؽ الثقة تعديد

 الخجمات تقجيؼ طخيقة في جؾىخية تغييخات إحجاث إلى الإلكتخونية الحكؾمة وتظبيقات الإنتخنت
 مؽ ويحج والجيج ، الؾقت تقميص في يداىؼ الخقسية الأنغسة عمى الاعتساد اصبح حيث العامة ،

 والسخكدي ، السحمي السدتؾييؽ عمى القخار اتخاذ فعالية مؽ ويديج الإداري ، والفداد البيخوقخاطية
 الإدارات وتسكيؽ اللامخكدية لجعؼ استخاتيجية أداة  الخقسي التحؾل يسثل الميبية ، الحالة وفي

 البيانات وتبادل السعمؾمات نغؼ تحديؽ خلال مؽ أعمى ، بكفاءة مياميا أداء مؽ السحمية
 الخجمات وجؾدة السحمية التشسية مدتؾى  عمى إيجابا   يشعكذ مسا الخقسية ، التحتية البشية وتظؾيخ
 الخجمات تظؾيخ عمى الخقسي التحؾل " أثخ دراسة فإن السشظمق، ىحا ومؽ لمسؾاطشيؽ ، السقجمة
 إدارة بشاء في ودوره التحؾل ىحا أبعاد لفيؼ ضخورية خظؾة تعج   ليبيا " في السحمية والإدارة العامة

 الإصلاح في الؾطشية الأىجاف وتحقيق السدتجامة التشسية متظمبات مؾاكبة عمى قادرة عرخية
 .الخشيج  والحكؼ الإداري 

 الكمسات السفتاحية 

 التحؾل الخقسي ، التظؾيخ ،الخجمات ، العامة ، الإدارة السحمية ، السخكدية ، اللامخكدية ، ليبيا 

Abstract 
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   Digital transformation has become a prominent feature of modern 

administration, focusing on improving the performance of public 

services across various productive service sectors. In the Libyan digital 

context, this is particularly important given the administrative, 

economic, and political challenges facing the country. The goal is to build 

a more efficient, transparent, and capable service delivery system. A 

smaller number of functions within government and local administration 

facilitate simple steps for modernization, simplification, and accessibility, 

contributing to a healthier understanding of public institutions. Digital 

technological advancements, the spread of the internet, and 

government applications have fundamentally changed the way public 

services are delivered. Reliance on digital innovations reduces time and 

effort, curbs bureaucracy and corruption, and prioritizes effective and 

efficient service delivery at both the local and central levels. In Libya, 

digital transformation serves as a strategy to support decentralization 

and empower local administrations to perform their duties more 

effectively by improving information systems for various data. This, in 

turn, positively impacts overall development. The experience of "Digital 

Transformation in Public Service and Local Administration Development 

in Libya" involves several steps necessary to understand its impact on 

building effective administration. Large and unable to keep pace with 

the demands of development and the national effort in administrative 

reform and good governance. 

Keywords: Transformation, Digital Development, Services, Public, Local 

Administration, Centralization, Decentralization, Libya 

 السقجمة 

 عشرخ ا أصبحت التي الخقسية ، التظؾرات بفعل جحري ا تحؾلا   الأخيخة العقؾد في العالؼ يذيج   
 لاحتياجات الاستجابة عمى قجرتيا وتعديد الحكؾمية السؤسدات أداء تحديؽ في أساسي ا

 الإدارية التحجيات لسؾاجية ممح ة ضخورة الخقسي التحؾل يُعج الميبي ، الدياق السؾاطشيؽ ، وفي
 التكشؾلؾجيا إدماج عسمية تسثل إذ والاقترادية ، الدياسية الغخوف نتيجة تخاكست التي والييكمية
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 الخجمات تقجيؼ كفاءة لخفع ميس ا مجخلا   السحمية والإدارة الحكؾمية الأجيدة عسل في الحجيثة
 البيخوقخاطية ،  التعقيجات وتقميل السعمؾمات ، إلى الؾصؾل وتدييل الذفافية ، وتحديؽ العامة ،

 الميبية الجولة بجأت السؤسدي ، التشديق وضعف الخقسية التحتية البشية محجودية مؽ الخغؼ وعمى
فاعميتيا  وتعديد الإدارة تحجيث إلى تدعى متفخقة رقسية مبادرات تبش ي في الأخيخة الدشؾات خلال

 أثخه واستكذاف ليبيا ، في الخقسي التحؾل واقع تحميل في الجراسة ىحه أىسية تأتي ىشا ومؽ ،
 تظبيقو ، تعيق التي التحجيات وتحجيج السحمية ، والإدارة العامة الخجمات تظؾيخ عمى الفعمي
 .السشذؾدة  الإدارية التشسية تحقيق عمى قجرتو لتعديد عسمية مدارات واقتخاح

 

 

 الجراسة إشكالية 

 السحمية الإدارات تدال لا نو الا ، الخقسي لمتحؾل بخامج الجول مؽ العجيج تبشي مؽ الخغؼ عمى 
 التغييخ ومقاومة ، البذخية القجرات وضعف ، التقشية التحتية بالبشية تتعمق عجيجة تحجيات تؾاجو

 : التالي الخئيذ الدؤال في البحث مذكمة صياغة يسكؽ وعميو ، الإداري 

 السحمية ؟ الإدارة أداء وتحديؽ العامة الخجمات تظؾيخ في الخقسي التحؾل يديؼ مجى أي إلى

 : مثل فخعية تداؤلات تشبثق الدؤال ىحا ومؽ

 ؟ السحمية الإدارة في الخقسي التحؾل مغاىخ ىي ما -1
 ؟ العامة الخجمات جؾدة في الخقسي التحؾل يؤثخ كيف -2
 ؟  السحمي الخقسي التحؾل نجاح مؽ تحج التي والتقشية الفشية و التشغيسية العؾامل ما -3

 كيف يديؼ التحؾل الخقسي في تظؾيخ الخجمات العامة والإدارة السحمية في ليبيا؟ -4
 الجراسة فخضيات 

 . ىشاك علاقة إيجابية بيؽ تظبيق التحؾل الخقسي وجؾدة الخجمات العامة -1

 . التحؾل الخقسي يداىؼ في تعديد الذفافية والكفاءة في الإدارة السحمية -2
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 تحتية والتذخيعات التقشية يسثل عائق ا أمام التحؾل الخقسي في ليبيا.ضعف البشية ال -3

 أىسية الجراسة 

 أىسية ليبيا في السحمية والإدارة العامة الخجمات تظؾيخ عمى الخقسي التحؾل أثخ دراسة تكتدب  
 عمى والجيج الؾقت وتقميل الخجمات ، جؾدة تحديؽ لمخقسشة يسكؽ كيف تؾضح لأنيا كبيخة

 تقؾية في التكشؾلؾجيا دور فيؼ في تداعج كسا الخشيجة ، والحؾكسة الذفافية وتعديد السؾاطشيؽ ،
 ليبيا حاجات الجراسة ىحه وتؾضح البيانات ، عمى اعتسادا   القخار اتخاذ كفاءة ورفع البمجيات قجرات

 الكفاءة وتحديؽ الفداد مكافحة في دورىا إلى إضافة الجاعسة ، والتذخيعات التكشؾلؾجية البشية مؽ
 .السدتجامة التشسية ودعؼ السحمية الإدارة لإصلاح عمسي ترؾر تقجيؼ في تداىؼ السالية ، كسا

 :الجراسةأىجاف 
  -تيجف الجراسة الي :

 . التعخف عمى مفيؾم التحؾل الخقسي وأبعاده في الإدارة العامة -1
 . دراسة واقع التحؾل الخقسي في ليبيا -2
 . تظؾيخ الخجمات العامة والإدارة السحميةتحميل أثخه عمى  -3
 . اقتخاح آليات لتفعيل التحؾل الخقسي بذكل أكثخ فعالية -4

 الحجود الدمانية والسكانية 
تخكد الجراسة في تحمييا عمى الادارات الخجمية والانتاجية في الحجود السكانية لجولة ليبيا  ، وىي 

ث عؽ الية لأدرة الؾقت بظخيقة اسخع واسيل لدي مختبظة بدمؽ او تؾقيت معيؽ بقجر ماىي تبح
 في تقجيؼ الخجمة .

  الجراسةتقديؼ 

 السبحث الأول: الإطار الشغخي لمتحؾل الخقسي والإدارة السحمية

 باعتبارىسا السحمية والإدارة الخقسي التحؾل مفيؾمي ربط عمى الجراسة ليحه الشغخي  الإطار يقؾم 
تبشي  عسمية إلى يذيخ الخقسي فالتحؾل الحكؾمي ، داءالأ تظؾيخ عسمية في متكامميؽ عشرخيؽ

 والخجمات الاصظشاعي ، الحكاء البيانات ، قؾاعج الإلكتخونية ، الحجيثة كالأنغسة التقشيات فكخة
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 في وسيؾلة وشفافية كفاءة أكثخ وجعميا الحكؾمية الإجخاءات تقييؼ الإنتخنت لإعادة عبخ
 إدخال عمى يقترخ لا الخقسي التحؾل أن إلى الحجيثةالجراسات  الاستخجام الإداري ، وتذيخ

 وبشاء العسل القجيؼ ، نساذج وتغييخ العسميات الادارية ، ىشجسة إعادة يذسل بل فقط التكشؾلؾجيا
 الحكؾمي السدتؾى  فيي السحمية الإدارة الخقسية ، أما البيئة إدارة عمى قادرة وإدارية بذخية قجرات

 مثل العامة الخجمات مؽ كبيخة مجسؾعة تقجيؼ عؽ والسدؤولة ،أصحاب السرمحة  إلى الأقخب
 السجن الحجيثة وفق اطار عمسي مشغؼ ، وتدتشج وتخظيط الاخخى ، الخجمات التعميؼ ، الرحة ،

 في والكفاءة السجتسعية ، السذاركة اللامخكدية والحج مؽ السخكدية الإدارية ، مبادئ إلى نغخيا
 لاحتياجات الدخيعة الاستجابة عمى قجرتيا في أىسيتيا الستاحة ، وتبخزالسؾارد السحمية  استغلال
 .الإدارة الجنية   السدتؾى  عمى التشسية وتحقيق السحمي السجتسع

 رافعة الخقسي التحؾل يذكل حيث السفيؾميؽ ، ىحيؽ بيؽ التفاعل عمى الشغخي  الإطار ويخكد 
وتقؾية  الإجخاءات الادارية ، لعسل عمى تحديؽا خلال مؽ السحمية ، الإدارة قجرات لتعديد أساسية
العامة  الخجمات جؾدة والخفع مؽ والسداءلة ، الذفافية وتقؾية السؾاطشيؽ ، مع التؾاصل وسائل

 عؾامل عمى يعتسج التحؾل ىحا نجاح أن الشغخي  الإطار يؾضح في نغؼ الإدارة السحمية ، كسا
لمسؾعفيؽ  التقشية السيارات التذخيعات ، الخقسية ،و التحتية البشية تذسل وبذخية ، وتقشية مؤسدية

 التحؾل تأثيخ كيفية لفيؼ تحميمية قؾية قاعجة الإطار ىحا وعميو يداعج التشغيسية ، والثقافة ،
 .الميبية  البيئة في السحمية الإدارة ودور العامة الخجمات تظؾيخ عمى الخقسي

 القظاع العام .السظمب الأول: مفيؾم التحؾل الخقسي وأىجافو في 

 ولا : مفيؾم التحؾل الخقسيا

الجول الحجيثة الغؾاىخ الإدارية والاقترادية التي تذيجىا  احجاالتحؾل الخقسي  يعتبخ   
مؽ  كبيخا   استخاتيجيا   يسثل انتقالا   الامخ الحي والعذخيؽ،السؤسدات السعاصخة في القخن الحادي و 

تكشؾلؾجيا السعمؾمات  التحؾل الخقسي مؽ خلال تخجامالشغؼ التقميجية في العسل الإداري إلى اس
 ورسؼ الدياسات العامة لمجولة واتخاد الخجمات،وتقجيؼ  السؾارد،والاترال كأداة أساسية لإدارة 

 السرمحة.الإداري الدميؼ وفق رؤية جساعية واضحة يذارك فييا أصحاب  القخار



 كلية الاقتصاد والتجارة زليتن                                                                                                                                                              2025المؤتمر السنوي السادس 

 الجامعة الأسمرية الإسلامية                                                                                                 دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء المؤسسات                       

  345 
 

لظخق العسل والإجخاءات الإدارية  وكاملعام عسمية إعادة ترسيؼ  ويعخف التحؾل الخقسي بأنو "
 الاصظشاعي،والحكاء  الدحابية،عمى التقشيات الخقسية الحجيثة مثل الحؾسبة  مؽ خلال الاعتساد

 . 1" لتقجيؼ خجمات أكثخ كفاءة وشفافية لمسؾاطشيؽ البيانات،وتحميل 

تيجف إلى تؾعيف كسا يشغخ إليو عمى أنو مخحمة متقجمة مؽ التظؾر الإداري والتكشؾلؾجي  
عمى تمبية  السحمية الابتكار الخقسي في تحديؽ الأداء السؤسدي ، وتعديد قجرة الحكؾمات

وفي الدياق الإداري العام ، يعشي التحؾل ، احتياجات السؾاطشيؽ بظخيقة أكثخ سخعة وفاعمية 
وتحؾيل  ، مؽ اجل تدخيع العسل الاداري  الإجخاءات الحكؾمية وتبديظيا تؾعيفالخقسي إعادة 

لسؾاطشيؽ الحرؾل عمى الخجمات العامة دون الحاجة تداعج ا الخجمات إلى مشرات إلكتخونية
، بسا يديؼ في تحقيق مبادئ  لسقخ العسل أو الحزؾر الذخري التقميجي إلى التفاعل الؾرقي

 الحؾكسة الخشيجة والذفافية .

 ثاني ا: مكؾنات التحؾل الخقسي في القظاع العام

 -الستكاممة أىسيا : الاسذيتزسؽ التحؾل الخقسي في السؤسدات الحكؾمية مجسؾعة مؽ 

، وقؾاعج البيانات الحكؾمية ،  ت، وتذسل شبكات الاترالا الحجيثة البشية التحتية الخقسية - أ
 . والسشرات الإلكتخونية السذتخكة

، مؽ العسل  عامميؽلافي ثقافة  التحؾل تغييخا   ىحا إذ يتظمب ، التحؾل الثقافي والإداري  - ب
 .الخقسية  إلى أسمؾب أكثخ مخونة يعتسج عمى البيانات القجيؼ التقميجي

ويذسل تظؾيخ القؾانيؽ والأنغسة التي تشغؼ التعاملات الإلكتخونية وتزسؽ  ، التذخيعي التغيخ - ت
 . حساية البيانات والخرؾصية

عبخ  بح متاحة إلكتخونيا  الخجمات العامة بحيث تر رقسشوأي  العامة ، في الخجمات التغيخ - ث
 .2رقسية الكتخونية بؾابات مؾحجة أو تظبيقات 

 ثالث ا: أىجاف التحؾل الخقسي في القظاع العام

                                                           
1

 الجامعة/التمنً الإدارة معهد فً تطبٌمً بحث التنظٌمً، الالتزام على وأثرها الرلمً التحول تحدٌاتمصطفى ناطك ناجً ،  - 

 . 1768، ص  2224نٌسان  18، عدد خاص  22، مجلة الغري للعلوم الالتصادٌة والإدارٌة ، مجلد  الوسطى التمنٌة
2

 الإصدارالمجلة العربٌة للنشر العلمً ، ، تٌجٌةراالإست تاالمرار فاعلٌة فً الرلمً التحول تأثٌر،  ي الشمر مفلح أحمد سحر - 

 . 724، المملكة العربٌة السعودٌة ، ص  م 2225 – نٌسان – 2: الإصدار تارٌخ،  ن والسبعون الثامن العدد – الثامن
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ييجف التحؾل الخقسي إلى إحجاث نقمة نؾعية في أداء الإدارة العامة مؽ خلال تحقيق مجسؾعة 
 -، مؽ أىسيا: مؽ الأىجاف الاستخاتيجية

 جؾدة الخجمات العامة رفع مؽ. 1

،  ، وتبديط الإجخاءات ، وتقميل الأخظاء البذخية يديؼ التحؾل الخقسي في تدخيع تقجيؼ الخجمات
 .مؽ الخجمات العامة  مسا يخفع مؽ مدتؾى رضا السؾاطشيؽ والسدتفيجيؽ

 الكفاءة والفعالية الإدارية تقؾية. 2

وإدارة إكسال بذكل أفزل مؽ خلال  حةالستا السؤسدات الحكؾمية مؽ استخجام السؾارد يديج
 .بذكل اقل  الؾقت والجيج تكمفةمؽ  يحج، ما  الخقسيةالبيانات 

 الاداري  الذفافية ومكافحة الفداد دعؼ. 3

، مسا يقمل مؽ فخص  الحكؾمية الإجخاءاتالأنغسة الخقسية في الحج مؽ التجخل البذخي في  تديج
 . طشيؽ في السؤسدات العامةالفداد الإداري والسالي ويعدز ثقة السؾا

 السذاركة السجتسعية العسل عمى دعؼ. 4

، واستظلاع أصحاب السرمحة تتيح السشرات الخقسية لمحكؾمات التؾاصل السباشخ مع حيث 
، مسا يعدز مفيؾم الإدارة لمجولة عمى السدتؾى السحمي  آرائيؼ حؾل الخجمات والدياسات العامة

 . التذاركية

 السجربةالقجرات البذخية  زيادة. 5

الحجيثة  قادرة عمى التعامل مع التكشؾلؾجيا قؾية وفعالو يجفع التحؾل الخقسي نحؾ بشاء كؾادر بذخية
 الدياسات العامة رسؼ، واستخجام الأدوات الخقسية الحجيثة في الخقسية  ، وتحميل البيانات

 الذاممة  . تحقيق التشسية السدتجامة6

يديؼ  الخقسي،ودعؼ الاقتراد  الإدارية،وتقميل الأعباء  السؾارد،ة استخجام مؽ خلال تحديؽ كفاء
 والإدارية.التحؾل الخقسي في تحقيق أبعاد التشسية السدتجامة الاقترادية والاجتساعية 
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ا: التحؾل الخقسي كخكيدة  للإصلاح الإداري  اساسية رابع 

 الإداري،حج السجاخل الحجيثة للإصلاح أ الحي يعتبخ التحؾل الخقسيب يشغخ الكثيخ مؽ السيتسيؽ 
، ويحؾل الجياز الإداري مؽ والسؤسدات السحمية العلاقة بيؽ السؾاطؽ  ربطحيث يعيج 

بيخوقخاطية تقميجية إلى إدارة ذكية تعتسج عمى تحميل البيانات واتخاذ القخار السبشي عمى السعمؾمات 
 الجقيقة.

وتحقيق مخونة أكبخ  الحكؾمية،الثقة في السؤسدات وإعادة  الذفافية،في رفع مدتؾى  يداعجكسا 
-مثل جائحة )كؾفيج الجولية والسحمية خاصة في حالات الأزمات الحكؾميةفي تقجيؼ الخجمات 

 .3( التي أبخزت الحاجة إلى أنغسة رقسية مخنة في العسل الحكؾمي 19

ا: أىسية التحؾل الخقسي في   ةالميبي الادارةخامد 

الميبية يسثل التحؾل الخقسي فخصة استخاتيجية لتظؾيخ الإدارة العامة بعج سشؾات مؽ  التجخبةفي 
 -: ، إذ يسكؽ أن يديؼ فيالسحمي والسخكدي  الزعف السؤسدي والتذتت الإداري 

  إدارية بعيجا  عؽ التجخلات الفخدية  واستقلالية قجرةبشاء مؤسدات أكثخ. 
  لتحقيق السرمحة لأصحاب السرمة  والسجالذ السحميةتحديؽ الخجمات العامة في البمجيات

. 
 ومحمية تكؾن قادرة عمى  عسميات التخظيط والستابعة مؽ خلال قؾاعج بيانات مخكدية ربط

 .تقجيؼ الخجمات بذكل افزل 
 بذكل إيجابي  إنفاق السؾارد العامةتؾجيو السؾارد و  في القانؾنية  دعؼ الذفافية والسداءلة. 

  مفيؾم الإدارة السحمية ووعائفيا ودورىا التشسؾي  - السظمب الثاني

: مفيؾم الإدارة السحمية   ولا 

 إداريا   ، حيث تسثل نغاما   الإدارة السحمية أحج الخكائد الأساسية في بشاء الجولة الحجيثة تعتبخ  
وأصحاب  ييجف إلى تؾزيع الدمظة والسدؤولية عمى مدتؾيات محمية أقخب إلى السؾاطشيؽ

                                                           
3
 . 725ص  ، الإستراتٌجٌة المرارات فاعلٌة فً الرلمً التحول تأثٌر ، ي الشمر مفلح أحمد سحر - 
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ويُعخف مفيؾم الإدارة السحمية ، تحقيق الكفاءة في إدارة الذؤون العامة  الي ييجفبسا  ،السرمحة 
 بأنيا :

مؽ مسارسة  –كالسجالذ البمجية أو الإقميسية  –نغام إداري يقؾم عمى تسكيؽ الؾحجات السحمية  "
، حجد الس جدء مؽ سمظات الجولة وصلاحياتيا في إدارة الذؤون العامة داخل نظاقيا الجغخافي

عمى مدتؾى  ، وبسا يحقق التشسية السحمية الستؾازنة العميا تحت إشخاف ورقابة الدمظة السخكدية
 "  الجولة بذكل عام

 وتتدؼ الإدارة السحمية بكؾنيا مدتؾى مؽ مدتؾيات الحكؼ يخبط بيؽ الدمظة السخكدية والسؾاطشيؽ
في تفعيل مبجأ اللامخكدية الإدارية مؽ خلال نقل بعض  كسا يداعج، أصحاب السرمحة 

 . التشفيحية والإدارية إلى ىيئات محمية مشتخبة أو معيشة الرلاحيات،

 ثاني ا: الأسذ التي تقؾم عمييا الإدارة السحمية

تقؾم الإدارة السحمية عمى مجسؾعة مؽ الأسذ التشغيسية والدياسية التي تسيدىا عؽ الإدارة 
 -: 4 أبخزىا ، السخكدية

 حيث يتؼ مؽ خلالو،  لإدارة السحميةل يعتبخ الخكيدة الاساسيةمبجأ اللامخكدية الإدارية ، وىؾ  -1
 السحمية . والادارةتؾزيع الدمظات والاختراصات بيؽ الحكؾمة السخكدية 

 يا  لمؾحجات السحمية ، بحيث تستمػ البمجيات أو السحافغات استقلالا  إدار  السدتقمة الادارة -2
 . السانح لتمػ الرلاحيات ومالي ا ضسؽ حجود القانؾن 

، حيث تعج الإدارة السحمية وسيمة لتسكيؽ السؾاطشيؽ مؽ السذاركة  الؾاسعة السذاركة الذعبية -3
 في إدارة شؤونيؼ السحمية مؽ خلال السجالذ السشتخبة .

، ومشع  ية العامةمع الخظط الؾطش ارتباطياخزؾعيا لمخقابة السخكدية ، وذلػ لزسان  -4
 . التي ترجر عؽ الإدارة السخكدية الانحخاف أو التعارض في القخارات
                                                           

4
محكمة ،  -دولٌة  –اكادٌمٌة  –، الإدارة المحلٌة والحكم المحلً والفروق بٌنهم ، المجلة الافرٌمٌة للعلوم السٌاسٌة  شاٌب بشٌر - 

 ،  الجزائر سكٌكدة 5511 أوت22 جامعة،  2215 1العدد  4المجلد 
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 ثالث ا: وعائف الإدارة السحمية

، فيي تعشى بتقجيؼ  داخل البمجيات تتعجد وعائف الإدارة السحمية بتعجد مجالات الحياة العامة  
 -الخجمات وإدارة السؾارد السحمية وتشغيؼ التشسية السجتسعية ، ومؽ أىؼ ىحه الؾعائف :

 الؾعيفة الخجمية  -1

لتعميؼ كاوتتسثل في تقجيؼ الخجمات العامة لمسؾاطشيؽ وىي تعتبخ الؾعيفة الأساسية التي تقجميا ، 
حمي ، بسا يزسؽ تحديؽ جؾدة الحياة عمى السياه والكيخباء والشقل الس، العامة ، والرحة 
 الخجمات السحمية  .السدتؾى 

 الؾعيفة التشغيسية والإدارية - 2

، ومخاقبة الأنذظة الاقترادية،  ، وإصجار التخاخيص وتذسل تشغيؼ العسخان، وتخظيط السجن 
 .ية الرادرة عؽ الإدارة السخكد  إلى جانب تشفيح القؾانيؽ السحمية والقخارات التشغيسية

 التظؾيخية التشسؾية الؾعيفة  - 3

وىي الؾعيفة الأىؼ ، إذ تدعى الإدارة السحمية إلى تحقيق التشسية الاقترادية والاجتساعية   
والبذخية في نظاقيا الجغخافي مؽ خلال استثسار السؾارد السحمية ، وتذجيع السذاريع الرغيخة 

 والاجشبي . والستؾسظة ، وتؾفيخ بيئة داعسة للاستثسار السحمي

 الؾعيفة الخقابية - 4

حيث تقؾم السجالذ السحمية بستابعة أداء الأجيدة التشفيحية السحمية ، وضسان حدؽ استخجام 
 السحمي .الإداري السؾارد السالية والإدارية ، ومكافحة الفداد 

 الؾعيفة التسثيمية - 5

مؽ خلال نقل احتياجات السؾاطشيؽ ومظالبيؼ إلى الدمظات السخكدية ، ما يجعميا حمقة وصل 
 . السخكدية عمى مدتؾى الجولة  والحكؾمة أصحاب السرمحةبيؽ 

 : الجور التشسؾي للإدارة السحمية رابعا  



 كلية الاقتصاد والتجارة زليتن                                                                                                                                                              2025المؤتمر السنوي السادس 

 الجامعة الأسمرية الإسلامية                                                                                                 دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء المؤسسات                       

  335 
 

يا مؽ السجتسع لقخب ، نغخا   أصبحت الإدارة السحمية اليؾم أداة رئيدية لتحقيق التشسية السدتجامة  
السحمي ومعخفتيا بخرؾصياتو واحتياجاتو الفعمية ، ويتجمى دورىا التشسؾي في مجسؾعة مؽ 

 -الشقاط وىي :

 تحقيق التشسية الاقترادية السحمية  -1

، وتبشي سياسات محمية  مؽ خلال استثسار السؾارد الظبيعية والبذخية الستاحة في كل مشظقة
 . الإنتاجية والخجميةتذجع عمى إقامة السذاريع 

 تحديؽ البشية التحتية والخجمات الأساسية -2

، وإنذاء مخافق عامة  تعسل الإدارة السحمية عمى تظؾيخ شبكات الظخق والسياه والرخف الرحي
 . تداىؼ في رفع جؾدة الخجمات لمسؾاطشيؽ

 تعديد العجالة السكانية في التشسية -3

، وضسان تؾزيع متؾازن لمسذخوعات  الحزخية والخيفيةمؽ خلال تقميص الفؾارق بيؽ السشاطق 
 . والخجمات العامة

 تحفيد السذاركة السجتسعية -4

تُعج السجالذ السحمية مؽ أىؼ أدوات السذاركة الذعبية السحمية ، إذ تُذخك السؾاطشيؽ في وضع 
مؽ قجرة  الخظط واتخاذ القخارات الستعمقة بتشسية مجتسعاتيؼ السحمية وضع خظط وبخامج تديج

 الإدارة في تحقيق التشسية الفعالة الحكيكية .

 تعديد الحؾكسة السحمية الخشيجة -5

مؽ خلال تخسيخ مبادئ الذفافية والسداءلة ، وتحديؽ آليات الستابعة والتقييؼ في تشفيح 
السذخوعات التشسؾية التي تخجم السؾاطشيؽ بذكل فعال وبشاء لمحج مؽ الاثار الاقترادية 

 .5عية والأمشية التي قج تؾاجو السجتسع السحمي والاجتسا

                                                           
5
 . 33، المرجع السابك ، ص  عوض طٌب مسعود حاتم - 



 كلية الاقتصاد والتجارة زليتن                                                                                                                                                              2025المؤتمر السنوي السادس 

 الجامعة الأسمرية الإسلامية                                                                                                 دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء المؤسسات                       

  334 
 

  العلاقة بيؽ التحؾل الخقسي والإدارة العامة الحجيثة : السظمب الثالث

، إذ  التحؾل الخقسي أحج أبخز الستغيخات السؤثخة في بشية ووعائف الإدارة العامة الحجيثة يعتبخ  
 الحجيثة عادة صياغة مفيؾم الإدارة العامةاستخاتيجيا  لإ خيخا  ، بل أصبح فشي لؼ يعج مجخد خيارٍ 

فالإدارة العامة الحجيثة لؼ تعج تُقاس بقجرتيا عمى إدارة  الستظؾرة ، في عل الثؾرة السعمؾماتية
، بل بسجى قجرتيا عمى استثسار التقشيات الخقسية في تحقيق الكفاءة والفعالية  السؾارد فحدب

 .وتقجيؼ الخجمات بأسيل الظخق   والذفافية

، يختبط التحؾل الخقسي بسفيؾم الحؾكسة الإلكتخونية والإدارة مفيؾم الشغخيات العمسية مؽ الشاحية 
، المتيؽ تيجفان إلى تحؾيل اليياكل الإدارية التقميجية إلى مشغؾمات رقسية متخابظة الحجيثة  الحكية

الستاحة  في السؾارد ، وتقمل اليجرالفشي  ، وتدخع عسمية اتخاذ القخار الاترال تعسل عمى تدييل
 تحديؽ وتدييلالعلاقة بيؽ السؾاطؽ والإدارة عبخ  تقؾيةالتحؾل الخقسي في  يداعجكسا  ،

، وتعديد الثقة في السؤسدات العامة مؽ خلال العامة بذكل مشغؼ الحرؾل عمى الخجمات 
ؾل الخقسي أما مؽ الشاحية العسمية ، فقج ساعج التح،  الذفافية وسيؾلة الؾصؾل إلى السعمؾمات

،  ، والتخاسل الإلكتخوني عمى تحديؽ كفاءة العسل الإداري عبخ استخجام نغؼ إدارة السعمؾمات
كسا أتاح  ، ، وىؾ ما انعكذ إيجابا عمى سخعة الأداء ودقتو ومشرات تقجيؼ الخجمات الخقسية

شيا مؽ تظؾيخ سيا للإدارة العامة الحجيثة أدوات تحميل البيانات الزخسة ساتيا العامة ، مسا مك 
 عمى أساس عمسي يعتسج عمى الأدلة والسؤشخات الخقسية.

وبحلػ يسكؽ القؾل إن العلاقة بيؽ التحؾل الخقسي والإدارة العامة الحجيثة ىي علاقة تبادلية 
البيئة والأدوات اللازمة لتحجيث الإدارة العامة وجعميا أكثخ  خفالتحؾل الخقسي يؾف ، تكاممية

، بيشسا تسثل الإدارة العامة الحجيثة الإطار السؤسدي والتشغيسي الحي يدسح  استجابة وابتكارا  
 . بتبشي وتظبيق التحؾل الخقسي بكفاءة واستجامة

إن نجاح الإدارة العامة الحجيثة اليؾم أصبح مخىؾنا  بقجرتيا عمى إدارة التحؾل الخقسي ليذ فقط 
لأساليب والعسميات التشغيسية في كعسمية تقشية ، بل كسذخوع إصلاحي شامل يظال الكيؼ وا

 . القظاع العام
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 واقع التحؾل الخقسي في ليبيا - السبحث الثاني

 الأخيخة، الدشؾات في متدايجا   اىتساما   تذيج التي القزايا مؽ ليبيا في الخقسي التحؾل واقع يعج  
 لمسؾاطشيؽ ، السقجمة الخجمات وتحديؽ العامة الإدارة تظؾيخ إلى الجولة سعي عل في خاصة

 وطشي تؾجو ملامح تغيخ بجأت فقج البلاد ، بيا تسخ التي والاقترادية الدياسية التحجيات ورغؼ
 .السدتجامة  والتشسية الإداري  للإصلاح أساسية ركيدة باعتباره الخقسي التحؾل تبشي نحؾ

 السظمب الأول: الدياسات الؾطشية والسبادرات الحكؾمية لمتحؾل الخقسي 

 في الجولة اتخحتيا التي العسمية الخظؾات أبخز مؽ الميبية الإلكتخونية الحكؾمة مذخوع يعتبخ  
 إنذاء إلى السذخوع ىحا ييجف السحمية ، والخجمات العامة الإدارة وتظؾيخ الخقسي التحؾل إطار

 تحديؽ يزسؽ بسا إلكتخونيا ، خجماتيا تقجيؼ مؽ الجولة مؤسدات تُسك ؽ متكاممة رقسية مشغؾمة
 .6والسداءلة  الذفافية وتعديد الإجخاءات ، وتبديط الإداري ، الأداء

 والسعمؾماتية، الاترالات وزارة مؽ وبجعؼ لمسعمؾمات العامة الييئة بإشخاف السذخوع إطلاق تؼ  
 مشرة بشاء عمى السذخوع يقؾم الخقسي ، لمتحؾل الؾطشية الاستخاتيجية في رئيديا   محؾرا   باعتباره

 عبخ مشيا الاستفادة لمسؾاطشيؽ يسكؽ التي الخجمات مئات تزؼ الحكؾمية لمخجمات مؾحجة وطشية
 السذخوع يذسل كسا السجني ، والدجل الرحة ، التعميؼ ، الجؾازات ، مثل مجالات في الإنتخنت ،

 وتدييل السعمؾمات لتأميؽ حكؾمية بيانات مخاكد وإنذاء الؾطشية ، الخقسية اليؾية نغام تظؾيخ
العامة ، كسا يختكد  والييئات الؾزارات بيؽ الذبكي الخبط جانب إلى السؤسدات، بيؽ تبادليا

 -السذخوع عمى مجسؾعة مؽ الأىجاف الأساسية وىي :

 .والخاص  العام والقظاعيؽ لمسؾاطشيؽ إلكتخونيا   الحكؾمية الخجمات قجيؼ .1
 .الحكؾمية  الإجخاءات وتبديط الإداري  الأداء كفاءة تحديؽ .2
 .السباشخة  الؾرقية التعاملات تقميل خلال مؽ الإداري  الفداد ومكافحة الذفافية تعديد .3
 رقسية أنغسة عبخ مياميا أداء مؽ السحمية والييئات البمجيات بتسكيؽ الإدارية اللامخكدية دعؼ .4

 .مؾحجة 
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https://www.gia.gov.ly/wp-content/uploads/2023/03/Libya-Digital-Transformation-Strategy-2023.pdf 
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 .ومتخابظة  مؾثؾقة وطشية بيانات قاعجة وبشاء الحكؾمية السعمؾمات جؾدة تحديؽ .5
 السشاطق ، بعض في للاترالات التحتية البشية ضعف مثل تشفيحه ، تؾاجو التي التحجيات ورغؼ  

 يسثل السذخوع أن إلا التكشؾلؾجيا ، مجال في السؤىمة والكؾادر السشغسة ، التذخيعات ونقص
 يديؼ أن الستؾقع ومؽ والسعخفة ، التكشؾلؾجيا عمى قائسة عرخية إدارة بشاء نحؾ استخاتيجية خظؾة

 مؤسدات في السؾاطؽ ثقة وتعديد ليبيا، في الحكؾمي الأداء في نؾعية نقمة تحقيق في نجاحو
 عمى وقادرة شفافة، فعالة، إدارة في الستسثمة الخقسي التحؾل أىجاف أىؼ أحج وتحقيق الجولة،
 .7السدتجامة  التشسية تحقيق

 العامة: واقع البشية التحتية التقشية في السؤسدات  السظمب الثاني

 عسمية أي لشجاح الأساس الخئيدي الميبية العامة السؤسدات في التقشية التحتية البشية شكمة  
 الذبكات ، حيث تذسل وىي تعتسج عمى مجسؾعة السقؾمات الاساسية  رقسي داخل ليبيا ، تحؾل
 لذبكات محجود تؾسع مع أساسي ، بذكل السحسؾل الياتف شبكات عمى العامة السؤسدات تعتسج

 تتستع وبشغازي ومرخاتو، التي طخابمذ الكبخى  السجن البرخية ، مثل والألياف الثابتة الإنتخنت
 قجرة مؽ يحج ما التغظية ، في فجؾات مؽ تعاني والجشؾبية الخيفية السشاطق بيشسا أفزل ، بتغظية

 عؽ الإعلان البيانات ، تؼ متكاممة ، وكحلػ ،مخاكد رقسية خجمات تقجيؼ عمى ىشاك السؤسدات
 ىحه الخقسية ، الديادة نحؾ ميسة خظؾة يسثل ما وبشغازي، طخابمذ في الجحر خؾادم استزافة

 الخارج، عمى الاعتساد وتقميل محمي ا، والخجمات البيانات لاستزافة أكبخ قجرة تؾفخ السخاكد
 إلى حتاجوت محجود، السخاكد ىحه عجد ذلػ، ومع الحكؾمية ، الخجمات واستسخارية سخعة وتحديؽ

 .بكفاءة  لتعسل مدتقخة كيخبائية طاقة وضسان مدتسخة، صيانة

 تزؼ الحكؾمية لمخجمات وطشية مشرة لإنذاء خظة الميبية الحكؾمة السعمؾمات ، أطمقت نغؼ 
 السجني ، والدجل التعميؼ الرحة، الجؾازات، مثل مجالات تذسل رقسية ، خجمة 622 مؽ أكثخ
 تكامل في تحجيات تؾاجو لكشيا رقسية، بيئة إلى التقميجية الخجمات لتحؾيل بجاية تسثل السبادرة ىحه

 .السختمفة الجيات بيؽ السعمؾمات تبادل وضعف والبمجيات، الؾزارات بيؽ البيانات

                                                           
7
 2222 دٌسمبر/  الأول كانون ، لٌبٌا دولة فً الحكومً الرلمً التحول استراتٌجٌة ممترح -   - 

https://www.gia.gov.ly/wp-content/uploads/2023/03/Libya-Digital-Transformation-Strategy-2023.pdf 



 كلية الاقتصاد والتجارة زليتن                                                                                                                                                              2025المؤتمر السنوي السادس 

 الجامعة الأسمرية الإسلامية                                                                                                 دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء المؤسسات                       

  335 
 

 وضع خلال مؽ الخقسي  التحؾل لجعؼ واضحة سياسية إرادة والبخمجيات ، ىشاك الأجيدة 
 طؾر في تدال لا القانؾنية التذخيعات لكؽ والسعمؾماتية ، التقشية التحتية لمبشية وطشية استخاتيجيات

 مؽ يقمل ما السعمؾمات ، وأمؽ الإلكتخونية، السعاملات البيانات، حساية قؾانيؽ مثل التظؾيخ،
 لإدارتيا ، تؾاجو السؤىمة البذخية الكؾادر إلى بالإضافة الخقسية ، الخجمات عمى الاعتساد فعالية

ا العامة ،السؤسدات  ميارات يذسل بسا الخقسية ، التحتية البشية لإدارة السؤىمة الكؾادر في نقر 
 ونقص التجريب ضعف الخقسية ، الأنغسة وإدارة البيانات ، إدارة الديبخاني ، الأمؽ في تقشية

 مؽ العامة السؤسدات ،واستسخاريتيا كسا تعاني، الخقسية الخجمات جؾدة عمى يؤثخان الخبخة
 يخفع الحي الأمخ احتياطية ، مؾلجات عمى للاعتساد يزظخىا الستكخرة ما الكيخباء انقظاعات

 .8الخقسية الخجمات استقخار عمى ويؤثخ التذغيمية التكمفة

 بإمكانيات تتستع الميبية العامة السؤسدات في للاترالات التقشية التحتية البشية إن القؾل يسكؽ  
 والخيفية ، مؽ الجؾانب الجاخمية السشاطق في كبيخة تحجيات تؾاجو بيشسا الكبخى ، السجن في جيجة

 رقسية خجمات ومشرة بيانات ، مخاكد مذاريع متقجمة ، اترال شبكات وجؾد تذسل الإيجابية
 الانقظاعات البيانات، بيؽ التكامل ضعف الكؾادر ، نقص التحجيات تذسل فيسا وطشية ،

 .الجاعسة  التذخيعات وتأخخ الكيخبائية ،

تقشية  –السظمب الثالث: التحجيات التي تؾاجو التحؾل الخقسي في الإدارة السحمية الميبية )تذخيعية 
 . بذخية( –

 التحجي التذخيعي  –اولُا 

 السحمية الإدارة في الخقسي التحؾل عسمية تؾاجو التي العؾائق أبخز أحج التذخيعي التحجي يعتبخ  
 التحؾل يشغ ؼ وواضح متكامل قانؾني إطار غياب في الأساسية الإشكالية تكسؽ حيث الميبية ،

 والرلاحيات القائسة التذخيعات بيؽ التشاسق ويزسؽ جؾانبو العسمية ، مختمف مؽ الخقسي
 مثل الأخيخة ، الدشؾات في إصجارىا تؼ التي فالقؾانيؽ السحمية ، لمدمظات السسشؾحة التشفيحية

 بشاء نحؾ أولية خظؾات تُعج   الإلكتخونية ، الجخائؼ مكافحة وقانؾن  ونيةالإلكتخ  السعاملات قانؾن 
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https://www.unescwa.org/sites/default/files/event/materials/11-Ly-Profile-Dig-Trans-Libya.pdf 
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 مشغؾمة لبشاء اللازمة الستظمبات جسيع تغظي ولا محجودة تدال ما أنيا إلا مشغسة ، رقسية بيئة
 مبادئ مع تتعارض جؾانبيا بعض في أنيا كسا السحمي ، السدتؾى  عمى وآمشة فعالة رقسية

 إلى ويؤدي السؾاطشيؽ لجى مخاوف يثيخ ما الذخرية ، البيانات وحساية والخرؾصية الذفافية
 .الحكؾمية  الإلكتخونية الخجمات مع التعامل في الثقة ضعف

 ويحجد الذخرية البيانات لحساية شامل قانؾن  غياب في أيزا الكبخى  التذخيعية السذكمة وتتسثل
البيانات والسعمؾمات  حفظ وآليات الحكؾمية الجيات ومدؤوليات الأفخاد حقؾق  بؾضؾح وشفافية

 السحمية السؤسدات بيؽ السعمؾمات تبادل عسمية يجعل الإطار ىحا غياب إن إذ الخاصة ،
 اعتساد في الجيات مؽ الكثيخ تخدد إلى ويؤدي والأمشية ، القانؾنية بالسخاطخ محفؾفة والسخكدية
 بيؽ الرلاحيات تجاخل أن تدخيبات ، كسا أو مخالفات في الؾقؾع مؽ خؾف ا الخقسية الأنغسة

 الخاصة الحالية التذخيعات تحجد لؼ حيث الؾضع ، تعقيج مؽ يديج السختمفة الحكؾمية السدتؾيات
 ما في الاختراص حجود دقيق بذكل – 2212 لدشة 59 رقؼ قانؾن  مثل – السحمية بالإدارة
 في ازدواجية يخمق ما وىؾ الإلكتخونية ، الخجمات تظؾيخ أو الخقسية السشرات بإدارة يتعمق

 .9الأولى  مخاحميا في التقشية السذخوعات تعظ ل إلى ويؤدي القخارات

 تمػ مثل الأمشي ، الظابع ذات القانؾنية الشرؾص بعض يسكؽ القؾل ان ما سبق ، إلى إضافة 
خ الإلكتخونية ، الجخائؼ قانؾن  في الؾاردة  أن يسكؽ أداة  يجعميا مسا فزفاض ، بذكل أحيان ا تُفد 

 الحخيات عمى سمب ا يؤثخ ما وىؾ تشغيسيا ، مؽ بجلا   لمتكشؾلؾجيا الحخ الاستخجام لتقييج تُدتخجم
ا الخقسي ، التحؾل في السؾاطشيؽ ثقة ويزعف الخقسية  ضسانات ىشاك تكؾن  لا عشجما خرؾص 
 ىحا جانب وإلى السذخوعة ، غيخ الخقابة أو البيانات استخجام إساءة مؽ تحسييؼ واضحة قزائية
 ما لتظبيق والقانؾنية السؤسدية القجرات ضعف مؽ السحمية السؤسدات تعاني التذخيعي، التعقيج

 فيؼ تدتظيع مؤىمة وتقشية قانؾنية كؾادر إلى البمجيات مؽ العجيج تفتقخ إذ تذخيعات، مؽ قائؼ ىؾ
 وعجم التسؾيل ضعف أن كسا مشغسة ، مؤسدية أطخ ضسؽ وتشفيحىا لمخقسشة القانؾنية الستظمبات

 .العسمي  لمتظبيق قابمة غيخ القانؾنية الشرؾص يجعل التشفيحية المؾائح وضؾح
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،  المثلى والممارسات الراهن الوضع،  لٌبٌا دولة فً الرلمٌة للنفاذٌة الوطنٌة السٌاسة:  ممترح،   البٌباص علً عبدالرؤوف. د - 

 . 2225 – 11 – 12تارٌخ الزٌارة  م ، الهٌئة العامة للمعلومات ،2225 ماٌو – 2223 ماٌو

https://www.itu.int/en/ITUD/RegionalPresence/ArabStates/Documents/events/2025/AccessibleARB/
Presentations/S12%20Abdelraouf%20Elbibas%20Nat%20Stgy%20e-accty.pdf  

https://www.itu.int/en/ITUD/RegionalPresence/ArabStates/Documents/events/2025/AccessibleARB/Presentations/S12%20Abdelraouf%20Elbibas%20Nat%20Stgy%20e-accty.pdf
https://www.itu.int/en/ITUD/RegionalPresence/ArabStates/Documents/events/2025/AccessibleARB/Presentations/S12%20Abdelraouf%20Elbibas%20Nat%20Stgy%20e-accty.pdf
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الخقسي  لمتحؾل الكافي القانؾني الأمان تؾفخ لا مزظخبة تذخيعية بيئة ىي الؾضع ىحا نتيجة إن
 تحجيث إلى الخامية السحمية السبادرات وتعثخ الإلكتخونية، الحكؾمة مذاريع تباطؤ إلى يؤدي مسا ،

 الخجمات تظبيق محجودية في بؾضؾح ذلػ ويغيخ. الخقسية الؾسائل عبخ العامة الخجمات
 الأساس إلى تفتقخ ومؤقتة تجخيبية السبادرات أغمب تغل حيث الميبية، البمجيات في الإلكتخونية

 .وشخعيتيا استسخاريتيا يزسؽ الحي القانؾني

ا تتظمب التحجي ىحا معالجة فإن ثؼ ، ومؽ  الإطار تؾحيج عمى يقؾم شاملا   تذخيعي ا إصلاح 
 بحساية خاص قانؾن  سؽ   يتؼ بحيث والسحمي ، الؾطشي السدتؾييؽ عمى الخقسي لمتحؾل القانؾني
 وضسانات الذفافية مبادئ مع يتؾافق بسا الإلكتخونية الجخائؼ قانؾن  وتعجيل الذخرية ، البيانات

 كل مدؤوليات وتحجد الإلكتخونية السشرات عسل تشغؼ واضحة تشفيحية لؾائح إصجار مع العجالة ،
 الإصلاحات ىحه تتزسؽ أن يشبغي كسا الخقسية ، الخجمات وتقجيؼ البيانات إدارة حيث مؽ جية
 القؾانيؽ وتظبيق فيؼ مؽ لتسكيشيا السحمية السجالذ داخل والإدارية القانؾنية القجرات لبشاء خظة
 لزسان التذخيعات صياغة في الخاص والقظاع السجني السجتسع إشخاك جانب إلى الرمة ، ذات

 .التقشي  التظؾر ومتظمبات العسمي الؾاقع حاجات مع تؾافقيا

 ليذ الميبية السحمية الإدارة في الخقسي التحؾل يؾاجو الحي التذخيعي التحجي إن يسكؽ القؾل
 الحؾكسة وغياب والازدواجية التذتت مؽ حالة ىؾ بل قانؾنية فقظ ، نرؾص غياب مجخد

 الخقسي الأمؽ متظمبات بيؽ تؾازن  مؾحجة تذخيعية رؤية يتظمب الحي الأمخ الؾاضحة ، القانؾنية
 الإدارة فعالية وتزسؽ الابتكار عمى تذجع مدتقخة قانؾنية بيئة وتؾفخ الفخدية، الحقؾق  وحساية
 .10الخقسي  التحؾل عرخ في السحمية

 التحجي التقشي الفشي  -ثانيا  

 التحجي مؽ السعخوف ان التحؾل الخقسي يعتسج اعتسادا  كميا  عمى عشرخ التقشية الحجيثة ، يُعج   
 تختبط إذ الميبية ، السحمية الإدارة في الخقسي التحؾل عسمية تؾاجو التي العكبات أبخز مؽ التقشي
 التجييدات مدتؾى  وضعف الخقسية ، التحتية البشية بزعف امكانيات التقشية الإشكاليات معغؼ
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 بيانات وقؾاعج متكاممة معمؾمات أنغسة غياب جانب إلى السحمية ، السؤسدات في التقشية
 ما الميبية البمجيات مؽ فالكثيخ فعالة ، برؾرة إلكتخونيا العامة الخجمات إدارة مؽ تسكؽ متخابظة

 أو الإدارات بيؽ البيانات بتبادل تدسح لا بديظة تقشية حمؾل أو ورقية أنغسة عمى تعتسج زالت
 شبكة أن كسا وشاممة ، مؾحجة رقسية مشغؾمة بشاء يعيق الحي الأمخ السخكدية ، الؾزارات مع

 الخجمات يجعل مسا مدتقخة ، غيخ تدال لا السشاطق مؽ العجيج في والإنتخنت الاترالات
 في السؾاطشيؽ ثقة عمى مباشخ بذكل ويؤثخ الذجيج ، البطء أو للانقظاع عخضة الإلكتخونية
 .استخجاميا 

 ومتكاممة مؤمشة وطشية رقسية تحتية بشية غياب في الجؾىخية التقشية السذكلات إحجى وتتسثل 
 مخاكد مثل عمييا فيء تقجيؼ خجمات اكثخ تظؾرا  لأصحاب السرمحة ، الاعتساد لمبمجيات يسكؽ

 جية فكل مذتخكة ، إلكتخونية خجمات ومشرات ة ،مؾحج رقسية ىؾية وأنغسة وطشية ، بيانات
 غيخ والأنغسة السشرات تعجد إلى يؤدي مسا السحجودة ، الحاتية قجراتيا وفق غالب ا تعسل محمية

 التقشية السعاييخ غياب أن كسا متخابظة ، رقسية مشغؾمة بشاء فخصة الجولة ويفقج الستؾافقة ،
 سلامة ضسان الرعب مؽ يجعل الأنغسة بيؽ البيشي والتذغيل الديبخاني بالأمؽ الخاصة الؾطشية
 البذخية السؾارد محجودية عل في خاصة التلاعب ، أو الاختخاق مؽ وحسايتيا البيانات

 .السحمية  السؤسدات في السعمؾمات أمؽ مجال في الستخررة

ا التقشية التحجيات ىحه إلى ويُزاف   البمجيات معغؼ تفتقخ إذ التسؾيل والجعؼ السالي ، مدألة أيز 
 أن كسا والبخمجيات ، الأجيدة تحجيث أو الخقسية التحتية البشية لتظؾيخ مخررة مؾازنات إلى

 التقشية الحمؾل تظؾيخ عسمية يجعل الأكاديسية والسؤسدات الخاص القظاع مع الذخاكات غياب
 تبقى الخقسي ، التحؾل عمى للإنفاق واضح ومخظط مدتجام تسؾيل فبجون  ومكمفة ججا ، محجودة

 .السظمؾب  الذامل التحؾل تحقق لا جدئية مبادرات مجخد التقشية السذاريع

 لا إذ الؾطشية ، الديبخاني الأمؽ مشغؾمة في ضعف مؽ ليبيا في التقشي القظاع يعاني كسا  
 مدتؾى  عمى الاختخاق حؾادث مع لمتعامل أو الخقسية التيجيجات لخصج مؾحجة مشغؾمة تؾجج

حكيكية مؽ القخصشة الإلكتخونية  لسخاطخ والسحمية الحكؾمية البيانات يعخض مسا الميبية ،الجولة 
 تحجيجا ، الحكؾمية الأنغسة واستيجاف العالؼ في الديبخانية اليجسات تراعج عل في خاصة ،
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 الأمشية السخاطخ مؽ خؾفا   خجماتيا رقسشو عؽ الحكؾمية الجيات إحجام إلى الزعف ىحا ويؤدي
 عمى تداعج لا صعبة بيئة يخمق التقشية التحجيات ىحه مجسؾع البيانات ، إن عمى الديظخة وفقجان
 العؾامل مع التقشية العؾامل تتجاخل إذ الميبية ، السحمية الإدارة في الفعمي الخقسي التحؾل تحقيق

 ىحا مؾاجية فإن لحلػ. السجال ىحا في ممسؾس تقجم أي أمام حاجد ا لتذكل والبذخية السؤسدية
 البشية تحجيث تتزسؽ الخقسي ، لمتحؾل شاممة وطشية تقشية استخاتيجية تبشي تتظمب التحجي
 للأمؽ مؾحجة معاييخ وتبشي مؤمشة ، محمية بيانات مخاكد وإنذاء والإنتخنت ، للاترالات التحتية

 البذخية الكؾادر وتأىيل تجريب في الاستثسار جانب إلى الأنغسة ، بيؽ البيشي والتذغيل الديبخاني
 لتؾفيخ والخاص العام القظاعيؽ بيؽ شخاكات بشاء عمى العسل يجب كسا السحمية ، الإدارات داخل

 تظؾيخ في البحثية والسؤسدات الجامعات إشخاك مع الخبخات ، وتبادل الحجيثة التقشية الحمؾل
 . 11السحمية  الإدارة تكشؾلؾجيا في الستخررة التجريبية البخامج

 ضعف أو التجييدات نقص في فقط يتسثل لا ليبيا في التقشي التحجي إن القؾل يسكؽ وبحلػ
 مجال في العالسية التحؾلات تؾاكب ومدتجامة متكاممة تقشية مشغؾمة غياب في بل الذبكات ،

 الؾصؾل ، وسيمة آمشة ، فعالة ، خجمات تقجيؼ عمى القجرة البمجيات وتسشح الخقسية ، الإدارة
 طؾيمة استخاتيجية واستثسارات واضحة وطشية رؤية خلال مؽ التقشية التحجيات ىحه تجاوز فبجون 

ا الميبية السحمية الإدارة في الخقسي التحؾل سيغل الأمج ،  عمى قادر غيخ ومتقظع ا ، محجود 
 .السخجؾة  والإدارية التشسؾية الأىجاف تحقيق

 التحجي البذخي  -ثالتا  

 السحمية الإدارة في الخقسي التحؾل مدار تؾاجو التي العكبات أىؼ البذخي مؽ يعتبخ التحجي  
 الشجاح تحقيق يسكؽ ولا تقشي ، أو إداري  تظؾيخ عسمية لأي الأساسية يذكل الخكيدة إذ الميبية ،

 لمتعامل اللازمة والسعارف السيارات تستمػ مؤىمة بذخية قادرة كؾادر وجؾد دون  السجال ىحا في
 ضعف وجؾد إلى يذيخ الحالي الؾاقع أن غيخ الخقسية ، الشغؼ وإدارة الحجيثة التكشؾلؾجيا مع

 الكفاءات مدتؾى  عمى سؾاء السحمية ، السؤسدات داخل البذخية السؾارد جاىدية في واضح
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 المجلة،  لٌبٌا فً التمنٌة التعلٌمٌة العملٌة فً الرلمً التحول حوكمة تطبٌك تواجه التً التحدٌات،  بوشعالة الصدٌك حسٌن مرع - 

 2224 دٌسمبر لٌبٌا، بنغازي، مدٌنة والفنً، التمنً التعلٌم لتطوٌر اللٌبً المؤتمر: خاص عدد،  (AAJSR)العلمً  للبحث الأفروآسٌوٌة

 . 447، ص 
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 الخقسي التحؾل بخامج تظبيق فعالية عمى سمب ا يشعكذ ما وىؾ التقشية ، القجرات أو الإدارية
 .واستجامتيا 

العسل  في التقميجية الأساليب عمى يعتسجون  زالؾا ما السحمية الإدارات في العامميؽ مؽ فالكثيخ 
 أو ومداياه ، الخقسي التحؾل بأىسية الؾعي ضعف نتيجة لمتغييخ مقاومة لجييؼ ويغيخ الاداري ،

 مؽ الثقافية السقاومة ىحه وتُعج   الإدارية ، السيام ليكمة وإعادة وعائفيؼ فقجان مؽ الخؾف بدبب
 الخقسية ، السذاريع تشفيح يبظئ داخمي عائق إلى تتحؾل حيث البذخي ، التحجي مغاىخ أبخز

ا الججيجة، الإلكتخونية الأنغسة بتظبيق الالتدام ضعف إلى ويؤدي  يراحب لا عشجما خرؾص 
 تحديؽ في ودوره الخقسي الإصلاح أىجاف تذخح شاممة وتجريبية تؾعؾية بخامج التحؾل عسمية

التحجي  ليحا الجؾىخية الجؾانب أحج يسثل الستخررة الكفاءات نقص أن الؾعيفي ، كساالأداء 
 ترسيؼ عمى القادرة والإدارية التقشية الخبخات في حاد نقص مؽ الميبية البمجيات تعاني إذ ،

 تكشؾلؾجيا مجالات في كافي ا تجريب ا يتمقؾا لؼ العامميؽ فغالبية الخقسية ، الأنغسة وصيانة وتذغيل
 تظبيق يجعل ما إلكتخوني ا ، السؾاطشيؽ وخجمة الديبخاني ، والأمؽ البيانات ، وإدارة السعمؾمات ،

 وىحه خارجية ، بجيات الاستعانة عمى أو الأفخاد مؽ محجود عجد عمى يعتسج رقسي مذخوع أي
 الجعؼ بتؾفخ مخىؾنة السذاريع استسخارية وتجعل التقشية ، استقلاليتيا السحمية الإدارة تُفقج الحالة

 .الظؾيل  السجى عمى الخقسي التحؾل استجامة مؽ يقمل الحي الأمخ الخارجي ،

 سياسات تؾجج لا حيث السؾعفيؽ ، لجى والجوافع الحؾافد نغام ضعف ذلػ إلى ويُزاف  
 غياب أن كسا السجال ، ىحا في الفخدية السبادرات تكافئ أو الخقسي الابتكار عمى تذجع واضحة

 السؾعفيؽ عدوف إلى يؤدي الؾعيفية والتخقية الخقسية الكفاءة بيؽ تخبط التي السيشية السدارات
 حيث العام لمؾعيفة العامة ، الأداء عمى الإشكالية ىحه وتشعكذ التقشية ، مياراتيؼ تظؾيخ عؽ

 تقميجية ، جامجة الإدارية الثقافة وتغل التحجيث ، أو التعم ؼ عمى محفدة غيخ العسل بيئة تربح
 الأخخى  الجؾانب والابتكار ، ومؽ والدخعة الكفاءة عمى القائسة الحكية الإدارة مفاليؼ عؽ بعيجة

 الخجمات عمى الذعبي الإقبال يغل إذ الخقسية ، السؾاطؽ ثقافة ضعف البذخي  لمتحجي
ا الإلكتخونية  مؽ كبيخ جدء امتلاك لعجم أو التقشية ، الأنغسة في الثقة ضعف بدبب محجود 

. الإلكتخونية الحكؾمية السشرات مع التعامل مؽ تسكشيؼ التي الأساسية الخقسية لمسيارات الدكان
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 السؾاطشؾن  يدتظيع وما لمخجمات ، رقسشة مؽ تحكيقو إلى الجولة تدعى ما بيؽ فجؾة يخمق وىحا
 .12الأثخ  مكتسمة غيخ الخقسي التحؾل جيؾد يجعل ما مشو ، الاستفادة فعميا  

 البذخية الكفاءات استقخار في أيزا   تؤثخ السدتقخة غيخ والدياسية الاقترادية الأوضاع أن كسا
 القظاع إلى الخبخات انتقال أو السؤىمة لمعقؾل ىجخة البلاد تذيج حيث العامة ، السؤسدات داخل

 في عميو الاعتساد يسكؽ مدتقخ وتقشي إداري  فخيق بشاء صعؾبة مؽ يديج ما الخارج ، أو الخاص
 تتظمب ليبيا في البذخي  التحجي مؾاجية فإن الظؾيل ، ولحلػ، السجى عمى الخقسية الخظط تشفيح
 الحالية القجرات بتقييؼ تبجأ السحمي ، السدتؾى  عمى البذخية السؾارد وتشسية لإدارة شاممة رؤية

 التحؾل ثقافة تعديد مع العامميؽ ، فئات مختمف تدتيجف مدتسخة وتأىيل تجريب بخامج ووضع
 وضع يشبغي كسا العامة ، الخجمات وتحديؽ التقشي التظؾر بيؽ تخبط تؾعية حسلات عبخ الخقسي

 التخقيات وربط الخقسية ، السيارات اكتداب عمى السؾعفيؽ تذجع واضحة تحفيدية سياسات
 الاستثسار يجب ذلػ ، جانب وإلى. الإلكتخونية الأنغسة استخجام في الكفاءة بسدتؾى  والسكافآت

 التحؾل قيادة عمى القادرة السحمية الكؾادر مؽ ججيج جيل لخمق السيشي والتكؾيؽ التعميؼ في
 .والسبادرة  الابتكار تذجع مخنة عسل بيئة تؾفيخ مع الخقسي،

 يقترخ لا الميبية السحمية الإدارة في البذخي  التحجي إن القؾل يسكؽ ومؽ خلال ما سبق ذكخه ،  
ا يذسل بل فحدب ، التقشية الكفاءات أو التجريب نقص عمى  والثقافة الؾعي ضعف أيز 

 يُؾاكب لؼ ما السشذؾد الخقسي التحؾل يتحقق ولؽ لمتغييخ ، الجافعة الحؾافد وغياب التشغيسية
 عسمية لأي الحكيقي السحخك ىؾ الإندان لأن وتحفيد ا ، وتجريب ا تأليلا   البذخي  العشرخ بتظؾيخ

 .الفعمية  الإدارية والتشسية التكشؾلؾجيا بيؽ يخبط الحي الجدخ وىؾ تحجيث ،

 أثخ التحؾل الخقسي عمى تظؾيخ الخجمات العامة والإدارة السحمية - السبحث الثالث

 إذ السحمية ، بالخجمات والارتقاء العامة الإدارة لتحجيث أساسيا   مجخلا   الخقسي التحؾل يعتبخ  
السؾاطشيؽ  احتياجات تمبية تعيق التي البيخوقخاطية التعقيجات وتقميص الإجخاءات تبديط في يديؼ

 وتحديؽ الأداء تتبع عمى وقجرة شفافية أكثخ مشرة الإلكتخونية الأنغسة اعتساد يؾفخ كسا ،
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، معولات تطبٌك الإدارة الالكترونٌة  فً لٌبٌا وسبل معالجتها ، مجلة الاكادٌمٌة للعلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة ،،  ازبٌدة علً لٌلى - 

 . 64 – 63، ص  2224لسنة  26عدد 
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 القخار اتخاذ كفاءة تعديد في أيزا   الخقسي التحؾل ويداعج السحمية ، السؤسدات داخل السداءلة
 العامة ، لمدياسات الفعال والتشفيح التخظيط يجعؼ مسا ،وتحميميا  البيانات عمى الاعتساد عبخ

 الميبي ، الؾضع وفي أعمى ، بكفاءة والبذخية السالية السؾارد لإدارة أفزل، فخص لمبمجيات ويتيح
 خجمات تقجيؼ مؽ وتسكيشيا السحمية الإدارة مشغؾمة بشاء لإعادة محؾرية خظؾة الخقسي التحؾل يُعج

 .واستجامة  جؾدة أكثخ

 ( الكفاءة –الذفافية  –أثخ التحؾل الخقسي عمى جؾدة الخجمات العامة )الدخعة  - السظمب الأول

اضحى التحؾل الخقسي مؽ أىؼ السحخكات الحجيثة لتظؾيخ الإدارة العامة وتحديؽ جؾدة   
الخجمات التي تقجميا مؤسدات الجولة ، فيؾ لا يقترخ عمى إدخال التكشؾلؾجيا في العسل 

بل يسثل تحؾلا  جؾىخي ا في فمدفة تقجيؼ الخجمة العامة، يقؾم عمى الكفاءة، والذفافية ، الإداري، 
 .13والاستجابة الدخيعة لاحتياجات السؾاطؽ 

 أولا : أثخ التحؾل الخقسي في تحقيق الدخعة في تقجيؼ الخجمات

دارية عبخ ساىؼ التحؾل الخقسي في اخترار الدمؽ اللازم لإنجاز السعاملات والإجخاءات الإ  
استخجام الأنغسة الإلكتخونية والسشرات الحكؾمية السؾحجة. فأصبح السؾاطؽ قادر ا عمى الحرؾل 

، مسا أدى إلى تقميص معجلات  عمى الخجمات دون الحاجة إلى التشقل أو الانتغار الظؾيل
( Automationالتأخيخ وتحديؽ تجخبة السدتخجم ، كسا أن استخجام تقشيات مثل الأتستة )

ن الإدارات مؽ معالجة الظمبات بذكل لحغي ، وزاد مؽ قجرة السؤسدات كاوالحكاء الاصظشاعي م
 وىكحا، أصبحت الدخعة في إنجاز الخجمات معيارا   والدخيعة ، العامة عمى الاستجابة الفؾرية

 . التحؾل الخقسي في القظاع الحكؾميفكخة لشجاح يا  رئيد

 ثانيا : أثخ التحؾل الخقسي في تعديد الذفافية والسداءلة 
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 فً العاملٌن على تطبٌمٌة دراسة: الموظفٌن خدمة جودة تحسٌن فً الرلمً التحول أثر،   الزهرانً الحسنً حسن صالح محمد - 

، ص  2225، سبتمبر  9، العدد  4، المجلة الدولٌة للعلوم المالٌة والإدارٌة والالتصادٌة ، الإصدار  بجدة السعودٌة الاتصالات لطاع

58  . 
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مؽ أبخز نتائج التحؾل الخقسي أنو أتاح بيئة أكثخ شفافية في العلاقة بيؽ السؾاطؽ والإدارة   
، ومعخفة الجية السدؤولة عؽ  إذ أصبح بالإمكان تتبع مخاحل إنجاز السعاممة إلكتخوني ا ، العامة

 . الفداد الإداري والسحدؾبية التأخيخ، مسا قمل مؽ فخص

( عدز مؽ السداءلة العامة ، حيث بات Open Dataكسا أن نذخ البيانات الحكؾمية السفتؾحة )
السؾاطؽ والباحث قادريؽ عمى مخاقبة أداء السؤسدات الحكؾمية ومقارنتيا بسعاييخ الجؾدة. 

يجة القائسة عمى الؾضؾح وبالتالي ، فقج ساىؼ التحؾل الخقسي في تخسيخ مبادئ الحؾكسة الخش
 .14 والسداءلة

 ثالثا : أثخ التحؾل الخقسي في رفع كفاءة الأداء الإداري 

أدى التحؾل الخقسي إلى إعادة ليكمة العسميات الإدارية داخل السؤسدات العامة ، مؽ خلال   
دواجية دمج الأنغسة وتحديؽ تبادل السعمؾمات بيؽ الإدارات السختمفة. وأدى ذلػ إلى تقميل الاز 

، ورفع كفاءة استخجام السؾارد البذخية والسادية ، كسا  ، وتخفيض الشفقات التذغيمية في العسل
، مسا  ساعجت أدوات التحميل الخقسي والبيانات الزخسة عمى اتخاذ قخارات أكثخ دقة ومؾضؾعية

قاس بعجد إن الكفاءة الإدارية لؼ تعج تُ  رفع مؽ جؾدة الدياسات العامة والخجمات السقجمة ،
 السؾعفيؽ أو السؾارد، بل بسجى قجرة السؤسدة عمى تحقيق الشتائج بأقل وقت وجيج وتكمفة مسكشة

 ، وىؾ ما يحققو التحؾل الخقسي بذكل واضح .

 . السظمب الثاني: دور التحؾل الخقسي في تحديؽ أداء الإدارات السحمية وتعديد اللامخكدية

ؽ الإدارات السحمية مؽ الارتقاء أصبح التحؾل الخقسي أحج أىؼ الأدوا   ت الحجيثة التي تسك 
بسدتؾى أدائيا وتحقيق مبادئ الحكؼ الخشيج واللامخكدية. فالتقشيات الخقسية لؼ تعج مجخد وسائل 
مداعجة ، بل أصبحت ركيدة أساسية لإصلاح الإدارة السحمية، وجعميا أكثخ كفاءة وشفافية 

 . 15دتؾى السحميواستجابة لاحتياجات السؾاطشيؽ عمى الس

 أولا : التحؾل الخقسي كؾسيمة لتحديؽ أداء الإدارات السحمية
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   . 59ص  ، المرجع السابك  الزهرانً الحسنً حسن صالح محمد - 
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، محمد حسن محمد الجمل ، فاعلٌة التحول الرلمً فً تعزٌز الشفافٌة بمنظمات المجتمع ، مجلة مستمبل  راشد منصور جمدياحمد  - 

 . 121، ص  2222العلوم الاجتماعٌة ، العدد الأول ، 



 كلية الاقتصاد والتجارة زليتن                                                                                                                                                              2025المؤتمر السنوي السادس 

 الجامعة الأسمرية الإسلامية                                                                                                 دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء المؤسسات                       

  355 
 

شيا  أدى التحؾل الخقسي إلى إحجاث نقمة نؾعية في أساليب عسل الإدارات السحمية   ، حيث مك 
تبديط الإجخاءات والخجمات السحمية مؽ خلال السشرات الإلكتخونية والتظبيقات الحكية،  ، مؽ

ميل التعقيجات الإدارية وزيادة سخعة الاستجابة ، تحديؽ الاترال بيؽ السؾاطؽ مسا ساعج في تق
والإدارة السحمية عبخ القشؾات الخقسية التفاعمية، مثل البؾابات الإلكتخونية أو مخاكد الخجمة 
الخقسية، وىؾ ما عدز مؽ رضا السؾاطؽ وثقتو بالإدارة السحمية ، رفع كفاءة السؾارد مؽ خلال 

، التي تداعج في التخظيط الحزخي، وإدارة  (GISارة السعمؾمات والبيانات السكانية )أنغسة إد
السخافق والخجمات، واتخاذ قخارات قائسة عمى البيانات الجقيقة ، بحلػ أصبح التحؾل الخقسي وسيمة 

 ، وتحديؽ جؾدة الخجمات العامة لتعديد الكفاءة التذغيمية والقجرة الإدارية، وتخفيض التكاليف
 عمى السدتؾى السحمي.

 ثانيا : التحؾل الخقسي وتعديد اللامخكدية الإدارية

تسكيؽ الإدارات السحمية  مؽ خلال ، ذلػ يسثل التحؾل الخقسي أداة رئيدية لتفعيل اللامخكدية   
،  مؽ الؾصؾل إلى السعمؾمات والبيانات مباشخة دون الاعتساد الكامل عمى السدتؾيات السخكدية

استقلاليتيا في اتخاذ القخار ، إتاحة نغؼ رقسية مؾحجة تخبط بيؽ الحكؾمة السخكدية مسا يعدز 
، مع بقاء سمظة التشفيح عمى السدتؾى السحمي ، تعديد  والبمجيات، فتُديل التشديق وتبادل البيانات

مجيات الذفافية والسداءلة السحمية عبخ السشرات الإلكتخونية التي تتيح لمسؾاطشيؽ متابعة أداء الب
والسذاركة في صشع القخار السحمي، وىؾ ما يجعؼ مفيؾم "الحؾكسة السحمية التذاركية" ، بيحه 
الآليات، أصبح التحؾل الخقسي عاملا  جؾىخي ا في إعادة تؾزيع الدمظة الإدارية وتسكيؽ الإدارات 

 السحمية مؽ أداء دورىا التشسؾي بكفاءة واستقلالية.

 ؾل الخقسي في الإدارة السحميةثالثا : الأثخ التشسؾي لمتح

،  أسيست التقشيات الخقسية في تظؾيخ قجرات الإدارات السحمية في مجالات التخظيط العسخاني  
شت البمجيات مؽ تحميل  ، وإدارة البشية التحتية، وتقجيؼ الخجمات الاجتساعية والاقترادية كسا مك 

ؾية أكثخ دقة وفاعمية ،وبحلػ، فإن احتياجات الدكان عبخ البيانات الخقسية، ووضع خظط تشس
التحؾل الخقسي يعدز التشسية السحمية السدتجامة مؽ خلال تحديؽ كفاءة الإدارة، وتؾسيع السذاركة 

 . السجتسعية، وتحقيق العجالة في تؾزيع الخجمات
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 رابعا : التحجيات أمام التحؾل الخقسي السحمي

تحجيات مثل ضعف البشية التحتية التقشية في بعض ، تؾاجو الإدارات السحمية  رغؼ الفؾائج الكبيخة
، بالإضافة إلى الحاجة إلى تذخيعات  ، ونقص الكفاءات الخقسية، ومحجودية التسؾيل السشاطق

 . 16تجعؼ اللامخكدية الخقسية وتزسؽ التكامل بيؽ السدتؾيات الحكؾمية

شسية الإدارية والسحمية السظمب الثالث: مقتخحات لتفعيل التحؾل الخقسي في ليبيا لتحقيق الت
 . السدتجامة

 ولا : تظؾيخ البشية التحتية الخقسية السحمية

، وتقميل  إنذاء مخاكد بيانات إقميسية ومؾحجة لجعؼ العسميات الخقسية في البمجيات والسحافغات  
الاعتساد عمى البشية السخكدية أو الخجمات الخارجية ، وتؾسيع شبكات الإنتخنت عالية الدخعة 
وربط جسيع الإدارات السحمية بالإنتخنت الثابت والآمؽ ، لزسان تؾاصل مدتسخ وسخيع مع 

( GovCloudالسؾاطشيؽ والجيات الحكؾمية الأخخى ، واعتساد نغؼ الحؾسبة الدحابية الحكؾمية )
لتخديؽ وإدارة البيانات الخقسية بذكل آمؽ، مع ندخ احتياطية واستخاتيجيات لاستسخارية الأعسال 

 . الظؾارئ  في

 ثانيا : بشاء القجرات البذخية والإدارية

يتؼ ذلػ مؽ خلال إطلاق بخامج تجريبية متخررة لمكؾادر السحمية في مجالات إدارة الخجمات   
الخقسية ، الحؾكسة الإلكتخونية، أمؽ السعمؾمات، والحكاء الاصظشاعي ، مع تزسيؽ مقخرات 

مية لتعديد الكفاءات السدتقبمية في مجال الإدارة التحؾل الخقسي في الجامعات والسعاىج السح
الخقسية ، وتظؾيخ ثقافة رقسية داخل الإدارات السحمية لتعديد قبؾل التكشؾلؾجيا وتذجيع الابتكار 

 في تقجيؼ الخجمات.

 ثالثا : تظؾيخ الخجمات الخقسية السحمية

                                                           
16
 . 122، المرجع السابك ، ص  راشد منصور جمدي احمد - 



 كلية الاقتصاد والتجارة زليتن                                                                                                                                                              2025المؤتمر السنوي السادس 

 الجامعة الأسمرية الإسلامية                                                                                                 دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء المؤسسات                       

  355 
 

يتؼ ذلػ مؽ خلال إنذاء بؾابات وخجمات إلكتخونية محمية متكاممة لتدييل السعاملات الإدارية   
مثل إصجار التراريح، الدجلات السجنية، والخجمات البمجية ، مع تظبيق نغؼ متابعة مؤشخات 

لكل خجمة رقسية محمية لكياس سخعة الإنجاز ، ومجى رضا السؾاطؽ ، وكفاءة  KPIالأداء 
، وتفعيل  نغؼ اليؾية الخقسية لتؾحيج السدتفيجيؽ مؽ الخجمات وتدييل الؾصؾل الآمؽ السؾارد 

إلى السشرات الإلكتخونية ، ونذخ البيانات السفتؾحة الخاصة بالسيدانيات السحمية، السذاريع، 
والخجمات السقجمة لتعديد ثقة السؾاطؽ ومذاركتو ، مع إطلاق مشرات تفاعمية لمسؾاطشيؽ تسكشيؼ 

قجيؼ شكاوى وملاحغات حؾل الخجمات ، ومخاقبة أداء الإدارات السحمية بذكل مباشخ ، مؽ ت
تبشي التذخيعات والدياسات الخقسية التي تكفل حساية البيانات الذخرية وتحجد السدؤوليات في 

 . حال حجوث أخظاء أو اختخاقات

 ربعا : دعؼ الابتكار والذخاكات
ظاع العام والخاص لتشفيح مذاريع التحؾل الخقسي وتؾفيخ العسل عمى تذجيع الذخاكات بيؽ الق  

كسا يجب دعؼ ريادة الأعسال السحمية في مجال الخجمات  إضافية،حمؾل مبتكخة ومؾارد مالية 
مع  السدتقبل،الخقسية مؽ خلال حاضشات ومدخعات أعسال تختبط بالبمجيات والسحافغات في 

 السخاطخ.طشي لزسان نجاح التشفيح وتقميل إطلاق مذاريع تجخيبية محجدة قبل التؾسع الؾ 
 خامدا  : تعديد الاستجامة والتقييؼ السدتسخ

مؽ خلال وضع آليات تقييؼ مدتسخة لتأثيخ التحؾل الخقسي عمى جؾدة الخجمات السحمية والكفاءة   
 الإدارية ، تحجيث الاستخاتيجيات الخقسية بذكل دوري لزسان مؾاكبة التظؾرات التقشية ومتظمبات

التشسية السدتجامة ، ربط التحؾل الخقسي بأىجاف التشسية السحمية السدتجامة ، مثل تحديؽ جؾدة 
 .17الحياة ، دعؼ التعميؼ والرحة ، وتعديد السذاركة السجتسعية 

 الخاتسة

 الإدارة في الفع الة والاستجابة الذفافية ، الكفاءة ، لتعديد استخاتيجية أداة  الخقسي التحؾل يذكل  
 يسثل بل فحدب ، التكشؾلؾجيا استخجام عمى يقترخ لا فيؾ ليبيا ، في السحمية والإدارة مةالعا

                                                           
17
   2225 ٌولٌو، admin / 31 بواسطة الجدٌد؟ الوطنً المستمبل ملامح التكنولوجٌا ترسم كٌف: لٌبٌا فً الرلمً التحول مشارٌع - 
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ا  بفعالية السؾاطشيؽ احتياجات تمبية عمى قادرة حجيثة إدارة بشاء في يداىؼ شاملا   مؤسدي ا إصلاح 
 .واستجامة 

 بشاء الخقسية ، التحتية البشية في السدتسخ الاستثسار فإن القائسة ، التحجيات مؽ الخغؼ وعمى
 إدارية تشسية تحقيق مؽ ليبيا سيُسك ؽ والتشغيسية ، القانؾنية الأطخ وتظؾيخ البذخية ، القجرات
 في السجتسعية السذاركة وتعدز اللامخكدية ، وتجعؼ العامة ، بالخجمات تختقي مدتجامة محمية
 .القخار  صشع

 الجراسة نتائج

 والإدارة العامة الخجمات تظؾيخ عمى الخقسي التحؾل خاعيخت نتائج دراسة مؾضؾع  " أث  
 ليبيا " مجسؾعة مؽ الشتائج السيسة واليامة  في السحمية

 الحي ساىؼ الخقسي التحؾل اعتساد أسمؾب العامة وذلػ مؽ خلال الخجمات جؾدة تحدؽ -1
 الإجخاءات وتبديط البذخية ، الأخظاء تقميل السعاملات ، إنجاز سخعة زيادة في كبيخ بذكل

 .الحكؾمية  بالخجمات وثقتيؼ السؾاطشيؽ رضا عمى انعكذ مسا الإدارية ،

 السعاملات إنجاز مخاحل تتبع إمكانية الخقسي التحؾل أتاح والسداءلة مسا الذفافية تعديد -2
 .الإداري  الفداد فخص مؽ وقم ل الذفافية عدز مسا السفتؾحة ، البيانات ونذخ إلكتخوني ا ،

 تقميل السؾارد، استغلال تحديؽ إلى الحكية البيانات وإدارة الخقسية الأنغسة تبشي أدى -3
 والبيانات الأدلة عمى قائسة قخارات اتخاذ مؽ السحمية الإدارة وتسكيؽ العسل ، في الازدواجية

 الإداري . الأداء كفاءة الجقيقة ، الامخ الحي زاد مؽ رفع

 والبيانات السعمؾمات إلى الؾصؾل مؽ السحمية والسجالذ البمجيات الخقسي التحؾل مك ؽ -4
 السحمي وتسكيؽ والتشفيح التخظيط جؾدة وتحديؽ القخار اتخاذ في استقلاليتيا عدز ما مباشخة،

 اللامخكدية . وتعديد السحمية الإدارة

 التسؾيل ، محجودية السؤىمة ، الكؾادر التقشية ونقص التحتية البشية ضعف أن الجراسة اعيخت -5
  .الخقسي في ليبيا   التحؾل نظاق تؾسيع أمام رئيدية عؾائق تسثل واضحة تذخيعات وجؾد وعجم
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 التؾصيات

 عالية الإنتخنت شبكات تؾسيع محمية، بيانات مخاكد إنذاء الخقسية ، التحتية البشية تظؾيخ -1
 الخجمات وكفاءة العسل استسخارية لزسان الحكؾمية الدحابية الحؾسبة نغؼ واعتساد الدخعة،
 .الخقسية 

 في السحمية لمكؾادر متخررة تجريبية بخامج إطلاق والإدارية ، البذخية القجرات بشاء -2
 التحؾل مقخرات وتزسيؽ السعمؾمات ، وأمؽ الإلكتخونية ، الحؾكسة الخقسي ، التحؾل مجالات

 .السحمية  والسعاىج الجامعية السشاىج في الخقسي

 نغؼ اعتساد متكاممة ، إلكتخونية وخجمات بؾابات إنذاء الخقسية ، الخجمات وتؾسيع تحديؽ -3
 .الخجمات  إلى السؾاطشيؽ وصؾل لتدييل الخقسية اليؾية وتظبيق ، KPI الأداء مؤشخات متابعة

 تفاعمية مشرات إطلاق السفتؾحة ، البيانات نذخ السجتسعية ، والسذاركة الذفافية تعديد -4
 .السداءلة  وتزسؽ البيانات تحسي التي الخقسية والدياسات التذخيعات وتبشي لمسؾاطشيؽ ،

 ريادة دعؼ والخاص ، العام القظاعيؽ بيؽ الذخاكات تذجيع والذخاكات ، الابتكار دعؼ -5
 .التشفيح  نجاح لزسان الؾطشي التؾسع قبل تجخيبية مذاريع وإطلاق السحمية ، الخقسية الأعسال

 جؾدة عمى الخقسي التحؾل لتأثيخ دورية تقييؼ آليات وضع السدتسخ ، والتقييؼ الاستجامة -6
 السحمية التشسية أىجاف مع يتؾافق بسا الخقسية الاستخاتيجيات وتحجيث الإدارية ، والكفاءة الخجمات

 .السدتجامة 

 السخاجع 

 تظبيقي بحث التشغيسي، الالتدام عمى وأثخىا الخقسي التحؾل تحجيات ، ناجي ناطق مرظفى -1
 ، والإدارية الاقترادية لمعمؾم الغخي  مجمة ، الؾسظى التقشية الجامعة/التقشي الإدارة معيج في

 .  2224 نيدان 18 خاص عجد ، 22 مجمج
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 ، الإستخاتيجية القخارات فاعمية في الخقسي التحؾل تأثيخ ، ي الذسخ مفمح أحسج سحخ -2  
 2: الإصجار تاريخ ، ن والدبعؾن  الثامؽ العجد – الثامؽ ،الإصجار العمسي لمشذخ العخبية السجمة

 .الدعؾدية  العخبية السسمكة ، م 2225 – نيدان –

 . الإستخاتيجية القخارات فاعمية في الخقسي التحؾل تأثيخ ، ي الذسخ مفمح أحسج سحخ -3  

 السعخفة إدارة عسميات في وأثخىا الخقسي التحؾل تحجيات ، شمفؾح محمد الحخاري  الخحسؽ عبج -4
 دراسات مجمة ، الداوية بسجيشة الجسيؾرية مرخف - حالة دراسة ،  الخجمية السؤسدات في

 .  2224 يؾليؾ ، 24 العجد ، والسجتسع

 في الخقسي التحؾل حؾكسة تظبيق تؾاجو التي التحجيات ، بؾشعالة الرجيق حديؽ عسخ  -5
: خاص عجد ،( AAJSR) العمسي لمبحث الأفخوآسيؾية السجمة ، ليبيا في التقشية التعميسية العسمية

 . 22247 ديدسبخ ليبيا، بشغازي، مجيشة والفشي، التقشي التعميؼ لتظؾيخ الميبي السؤتسخ
 مجمة ، معالجتيا وسبل ليبيا في  الالكتخونية الإدارة تظبيق معؾقات ، ازبيجة عمي ليمى  -6

 . 2224 لدشة 26 عجد ،، والاجتساعية الإندانية لمعمؾم الاكاديسية
 خجمة جؾدة تحديؽ في الخقسي التحؾل أثخ ،  الدىخاني الحدشي حدؽ صالح محمد -7

 الجولية السجمة ، بججة الدعؾدية الاترالات قظاع في العامميؽ عمى تظبيكية دراسة: السؾعفيؽ
 .2225 سبتسبخ ، 9 العجد ، 4 الإصجار ، والاقترادية والإدارية السالية لمعمؾم

 تعديد في الخقسي التحؾل فاعمية ، الجسل محمد حدؽ محمد ، راشج مشرؾر جسجي احسج -8
 . 121 2222 ، الأول العجد ، الاجتساعية العمؾم مدتقبل مجمة ، السجتسع بسشغسات الذفافية

 لمعمؾم الافخيكية السجمة ، بيشيؼ والفخوق  السحمي والحكؼ السحمية الإدارة ، شايب بذيخ  -9
 5511 أوت22 جامعة ، 2215 1 العجد 4 السجمج ، محكسة - دولية – اكاديسية – الدياسية
 ، الجدائخ سكيكجة

: https://doi.org/10.35788/ajps.v4i1 

 دارسة - الميبي التذخيع في السحمية للإدارة القانؾني الشغام ، عؾض طيب مدعؾد حاتؼ  -12
 درنة جامعة مجمة ، التشفيحية ولائحتو السحمية الإدارة بذأن 2212 لدشة(  95) رقؼ القانؾن  في

 .  2224 مارس ، الثالث العجد الثاني السجمج ، والاجتساعية الإندانية لمعمؾم

https://doi.org/10.35788/ajps.v4i1
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 ديدسبخ/  الأول كانؾن  ، ليبيا دولة في الحكؾمي الخقسي التحؾل استخاتيجية مقتخح -11
2222  

https://www.gia.gov.ly/wp-content/uploads/2023/03/Libya-Digital-

Transformation-Strategy-2023  

 لمسعمؾمات، العامة الييئة ليبيا، دولة عامة، ملامح ليبيا في الخقسي التحؾل -12
https://www.unescwa.org/sites/default/files/event/materials/11-Ly-

Profile-Dig-Trans-Libya  
 ليبيا، دولة في الخقسية لمشفاذية طشيةالؾ  الدياسة مقتخح: البيباص، عمي عبجالخؤوف -13

 ، لمسعمؾمات العامة الييئة ، م2225 مايؾ – 2223 مايؾ السثمى، والسسارسات الخاىؽ الؾضع
 . 2225 – 11 – 12 الديارة تاريخ

https://www.itu.int/en/ITUD/RegionalPresence/ArabStates/Documents/

events/2025  

 الججيج؟ الؾطشي السدتقبل ملامح التكشؾلؾجيا تخسؼ كيف: ليبيا في الخقسي التحؾل مذاريع -14 
 https://libya.rmg-sa.com   2225 يؾليؾ، admin / 31 بؾاسظة
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