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تؽاجه الإدارة الحكؽمية في ليبيا تحثيات متخايثة على السدتؽييؼ الإداري والسالي، الأمح  الملخص:
الذذذجي ي تذذذز تتخيذذذخ الذذذذءاةية والسدذذذاتلة ًذذذثفنا انذذذتحاتي ينا س اشذذذى عشذذذه  وفذذذي ًذذذجا الدذذذيا ، يس ذذذز 
التحذذؽا الحيسذذي  داة محؽريذذة لتحدذذيؼ اءذذاتة لدارة السذذاا التذذاد  تةذذثى ًذذجل الثرانذذة للذذى تحليذذز   ذذح 

ذا للتحذؽا  –الذجي  للهذه مرذحى ليبيذا السحاذخي  –« محتبغ لحعي»تطبيق بحنامج  باعتبذارل نسؽججن
حهذذذذق الحيسذذذي فذذذذي لدارة السحتبذذذذات الحكؽميذذذذة، ودورل فذذذذي تتخيذذذذخ الذذذذذءاةية والحيابذذذذة الساليذذذذة عبذذذذح الت

ا للذذذى الإمرذذذا يات الحنذذذسية السشذذذذؽرة علذذذى السؽايذذذ   اللحعذذذي ومطابهذذذة البيانذذذات الحيسيذذذة، انذذذتشادن
اعتسذثت الثرانذة السذشةج الؽ ذءي التحليلذي لثرانذة السءذاليػ الشعحيذة السحتبطذة بالذذءاةية  الحكؽميذة

وتهاريح « يمحتبغ لحع»والحؽاسة الإلكتحونية والتحؽا الحيسي، للى جانب تحليز بيانات مشعؽمة 
ويث راذخت علذى تهيذيػ مذثه لنذةاد البحنذامج فذي  ،0205وزارة السالية ومرحى ليبيا السحاخي لتاد 

رفذذ  ديذذة البيانذذات الساليذذة، تهلذذيلإ الأيطذذات الإداريذذة، وتدذذحي  عسليذذات الرذذحى مهارنذذة با ليذذات 
جلغ الء ؽة الحيسية بيؼ اسا تشاولة الثرانة ال ؽانب الإي ابية والدلبية للتطبيق، بسا في ، التهليثية

السشذذذالق والساندذذذات الحكؽميذذذة، وةذذذتح البشيذذذة التحتيذذذة التهشيذذذة، والحاجذذذة للذذذى تذذذثريب الكذذذؽادر 
ذذا ، الحكؽميذذة علذذى  نعسذذة الستابتذذة اللحعيذذة  ظةذذحت الشتذذا ج  ت التحهذذق اللحعذذي يس ذذز عذذام ن ر يدن

ات الساليذذة بثيذذة  علذذى، مسذذا فذذي الحذذث مذذؼ اسزدواجيذذة والت عذذب السذذالي، ويتذذخز يابليذذة تتبذذ  التسليذذ
يذذكز يطذؽة « محتبذغ لحعذي»يحف  مدتؽه السداتلة الساندية  وتخللإ الثرانة للذى  ت بحنذامج 

حيذذة نحذذؽ تحنذذيج نسذذؽجج الذذذءاةية الحيسيذذة فذذي ليبيذذا، ايذذح  ت ن امذذه يتطلذذب انذذتكساا الإلذذار  جؽً
بيذذذق ليذذذذسز مشعؽمذذذات التذذذذحيتي لحسايذذذة البيانذذذات، وتطذذذؽيح البشيذذذة الحيسيذذذة، وتؽنذذذي  نطذذذا  التط

السذذذذتحيات والذذذثعػ اسجتسذذذاعي، بسذذذا يدذذذةػ فذذذي بشذذذات مشعؽمذذذة ماليذذذة ريسيذذذة  ذذذاملة تتذذذخز مكافحذذذة 
 .الءداد وتحدؼ الأدات الحكؽمي

الذذذذءاةية، السدذذذاتلة، التحذذذؽا الحيسذذذي، الحؽاسذذذة الإلكتحونيذذذة، ليبيذذذا، بحنذذذامج  الكمساااال السحيا: ااا  
 محتبغ لحعي 

 

mailto:ambengamra@elmergib.edu.ly
mailto:ambengamra@elmergib.edu.ly


 كلية الاقتصاد والتجارة زليتن                                                                                                                                                              0202المؤتمر السنوي السادس 

 الجامعة الأسمرية الإسلامية                                                                                                 دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء المؤسسات                       

  363 
 

 المقذمت: 

 داة انذتحاتي ية   ذب ، عبذح تكشؽلؽجيذا الستلؽمذات و الس ذاستالحيسية جسيذ   التحؽستمدة      
التذذي تؽاجذذه تحذذثيات الثوليذذة واسيليسيذذة و  الذذذءاةية والسدذذاتلة دايذذز الساندذذات الحكؽميذذة، لتتخيذذخ

 ت الحؽاسذذة الإلكتحونيذذة تس ذذز ونذذيلة فتالذذة ( "1) ( Heeks)فهذذث   ذذث  ، ليكليذذة واداريذذة م ذذز ليبيذذا
ث لهيذذة جةذذؽد وجذذحامج ، فهذذتهلذذيلإ الءدذذاد الإداري والسذذالي عبذذح تتخيذذخ الإفرذذاح والحيابذذة اللحعيذذةل

يةذذثى ًذذجا البحذذت للذذى يذذحا، تسامذذا ابن ًومكافحذذة الءدذذاد ا الساليذذة  والسدذذاتلةة والذذذءاةية ًذذتهؽيذذة الشخا 
لتؽظيذذذل التكشؽلؽجيذذذا فذذذي تحدذذذيؼ  دات  ي ذذذح تطبيذذذق بحنذذذامج محتبذذذغ لحعذذذي اشسذذذؽجج عسلذذذا درانذذذة

الساندات الحكؽمية، مؼ ي ا ةبط عسليات  حى السحتبات، وتؽميذث يؽاعذث البيانذات، وتءتيذز 
 ت تطبيذذق الأنعسذذة  Bertot, Jaeger, & Grimes كسذذا  وةذذ  ، فآليذذات التحهذذق اللحعذذي

ة، مذذذؼ يذذذ ا تذذذؽفيح الحيسيذذة فذذذي الساندذذذات الحكؽميذذذة يدذذةػ فذذذي بشذذذات ال هذذذة بذذذيؼ السذذؽالؼ والثولذذذ
 (2) .بيانات دقيهة و ءافة يسكؼ الؽ ؽا لليةا بذكز لحعي

تخايذذذث الحاجذذذة للذذذى الذذذذءاةية والسدذذذاتلة فذذذي ظذذذز ترذذذاعث التحذذذثيات الإداريذذذة والءدذذذاد السذذذالي ات   
التحؽا الحيسذي يءذت  آفاينذا جثيذثة للسحاقبذة اللحعيذة والإفرذاح التلهذا ي عذؼ  دات ، ن ث ات والإداري 
ءكحة البحنامج السهتحح "مُحتبِغ لحعي" اشسؽجج جاي لتحليذز البيانذات الحكؽميذة للثولة ، في الساند

لحاذذا خ التذذي تدذذتى الحكؽمذذات للذذى تحنذذيخةا ةذذسؼ مشعؽماتةذذا ل بذذحز  حذذالي، يتتبذذحفذذي الؽيذذة ال
محتبذذذغ فبحنذذذامج  ،الإداريذذذة، يا ذذذة فذذذي الذذذثوا التذذذي تؽاجذذذه تحذذذثيات ليكليذذذة وماندذذذية م ذذذز ليبيذذذا

ؽمة للكتحونية تةثى للى  حى السحتبات بذكز لحعي و ءاى، عبح رجذط البيانذات لحعي" اسشع
يةثى ًجا البحت للذى درانذة   ذح ، السالية بالحيػ الؽلشي والتحهق الحيسي مؼ الحدابات السرحةية

الساندذذذات سبذذادا الذذذذءاةية والسدذذاتلة دايذذذز ال هذذذة ب فذذي تتخيذذذخ« محتبذذغ لحعذذذي»تطبيذذق بحنذذذامج 
تحليذذز البيانذذات الحنذذسية الرذذادرة عذذؼ وزارة الساليذذة ومرذذحى ليبيذذا  مذذؼ يذذ ا  الحكؽميذذة الليبيذذة،

إجحات مهارنذذذة بذذذيؼ  دات ًذذذجل السشعؽمذذذة الحيسيذذذة الحثي ذذذة والأنعسذذذة اسذذذا تهذذذؽد الثرانذذذة بذذذالسحاذذذخي، 
بشذات للذار تحليلذي يذحجط  و ،التهليثية التي اانة متتسثة نابهنا في لدارة التسليات السالية الحكؽمية

لأنذذد الشعحيذذة للحؽاسذذة الإلكتحونيذذة ومتطلبذذات الإدارة الح ذذيثة مذذؼ جةذذة والت حجذذة التطبيكيذذة بذذيؼ ا
                                                           

)1    ( Heeks, R. (2006). Implementing and Managing eGovernment: An International Text. SAGE 

Publications. 

)2    (  Bertot, J. C., Jaeger, P. T., & Grimes, J. M. (2010). Using ICTs to create a culture of transparency: 

E-government and social media as openness and anti-corruption tools for societies. Government 

Information Quarterly, 27(3), 264–271. https://doi.org/10.1016/j.giq.2010.03.001 
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سيذذذذة وجةذذذذجا تتس ذذذذزللسشعؽمذذذة فذذذذي الؽايذذذذ  الإداري الليبذذذذي  مؽةذذذذؽعةا وارتبالذذذذه السبا ذذذذح بإمذذذذثه  ً 
الساليذة للثولذة، فزذ ن عذؼ محثوديذة  سشعؽمذةالوالستس لذة فذي ل ذ ح  الهزايا الؽلشيذة الحدانذة، 

جةذؽد تطذؽيح  الثرانذة ثعػتذاسذا  ا، ليبيذدولة  الثرانات التطبيكية التي تشاولة الأنعسة الحيسية في
وفذي ًذجا الدذيا  يذذيح  ،الديانات التامة السحتبطذة بذالتحؽا نحذؽ الحيسشذة فذي لدارة الساليذة التامذة

التحجية  نذةػ  اعتساد الأنعسة الحيسية في لدارة الساا التاد ةسؼ بتض الت ارب"ال بؽري للى  ت 
ذؽ مذا  في الحث مؼ معاًح اسزدواجية السالية، وعخز مؼ فتالية الحيابة على الإنءذا  الحكذؽمي، وً

 ( .3) "للى تحكيهةا في ليبيا« محتبغ لحعي»يشد ػ م  الأًثاى التي يدتى بحنامج 

 إشكال   البحث

الحكؽمية عبح تكشؽلؽجيا تتخيخ الذءاةية والسداتلة في الساندات تتس ز مذكلة البحت في ايفية  
الساندذذات الحكؽميذذة الليبيذذة تؽاجذذه تحذذثيات ليكليذذة واداريذذة وماليذذة تتتلذذق بزذذتح ،  فالستلؽمذذات

غيذذاب البيانذذات الءؽريذذة، وتخايذذث فذذحص اسزدواجيذذة والت عذذب السذذالي، مسذذا و  نعذذػ الستابتذذة التهليثيذذة،
 ة و هاةيذذة واجتساةيذذة وةذذتح السذذالي مذذؼ تةثيذذث لقمذذؼ الهذذؽمي ومتؽيذذات ايترذذاديالءدذذاد ه يدذذبب

فذذي ًذذجا الدذذيا ،  للذذق مرذذحى ليبيذذا السحاذذخي بحنذذامج  ،ال هذذة التامذذة ويذذايح السحانذذبة الساندذذية
 شسذذذؽجج للتحذذذؽا الحيسذذذي فذذذي لدارة السحتبذذذات الحكؽميذذذة، بةذذذثى تتخيذذذخ الذذذذءاةية « محتبذذذغ لحعذذذي»

  والسداتلة عبح التحهق اللحعي ومطابهة البيانات الحيسية

  البحث الرئ سسؤال  

فذذذذي تتخيذذذذخ الذذذذذذءاةية والسدذذذذاتلة دايذذذذذز « محتبذذذذغ لحعذذذذذي» يذذذذل يدذذذذةػ تطبيذذذذذق بحنذذذذامج   1
الساندات الحكؽمية الليبية، وما ًي التحثيات والذحوط البشيؽية والتهشية التي تحثد مثه 

 فتاليته؟

 فرضيبث البحث

 بغ لحعي مؼ ي ا تطبيق محت انتخثاد التكشؽلؽجيا الحيسية يتخز الذءاةية والسداتلة  1
  لحعي" يداًػ في يءض فحص الءداد عبح الكذح الءؽري عؼ اسنححافات "مُحتبِغ  0
 مذاراة السؽالشيؼ في تتب  البيانات تخيث مؼ ال هة والءاعلية  3

                                                           
(. اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚدٚس٘ب ـٟ رعض٠ض اٌشفبـ١خ اٌّب١ٌخ ـيٟ اٌّئعغيبد اٌؾى١ِٛيخ اٌعشث١يخ. ِغٍيخ 2018اٌغجٛسٞ، محمد عجذ الله. )(   3)

 .72–55(، 2)12اٌجؾٛس الإداس٠خ، عبِعخ ثؽذاد، 
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  أهميت البحث

 ج:من حي تنبع أهميت هذا البحج من عدة اعتباراث علميت وعمليت

بذالتحؽست الحيسيذة فذي الإدارة الحكؽميذة الليبيذة، يتشاوا البحذت يزذية متا ذحة تذحتبط مبا ذحة    1
ذذؽ م ذذاا لذذػ يحذذات بثرانذذات تطبيكيذذة ااةيذذة، مسذذا يسشحذذه قيسذذة لةذذاةية فذذي ل ذذحات الأدبيذذات  وً

 .التلسية

ي يزية ولشيذة مدانذة تتتلذق    0 يحتبط البحت بسدألة ل  ح الإدارة السالية للثولة الليبية، وً
 .ؽالؼ والساندات الحكؽميةبسكافحة الءداد وتتخيخ ال هة بيؼ الس

ذا عسلينذا مذؼ يذ ا درانذة بحنذامج    3 ، بسذا يتذي  انذتخ ص «محتبذغ لحعذي»يهثد البحذت نسؽججن
دروس وت ذذذذارب يسكذذذذؼ اسنذذذذتءادة مشةذذذذا فذذذذي تطذذذذؽيح نيانذذذذات عامذذذذة تتتلذذذذق بالحيسشذذذذة الساليذذذذة 

 الإلكتحونية والحؽاسة 

مدذذذتؽه الذذذذءاةية والسدذذذاتلة، يدذذذاًػ البحذذذت فذذذي تؽةذذذي  دور التكشؽلؽجيذذذا الحيسيذذذة فذذذي رفذذذ    4
ؽ ما يتخز الأدات الساندي  .وتهليلإ فحص الت عب واسزدواجية السالية، وً

ا للبام يؼ و انتي الهذحار فذي   5 يؽفح البحت ياعثة بيانات وتحلي ن علسينا يسكؼ  ت يذكز محجتن
 .م است الإدارة التامة، التحؽا الحيسي، والحؽاسة السالية

 أسئلت البحث

 ثرة البحنامج على تحديؼ دية البيانات السالية وتهليلإ الأيطات الإدارية؟ما مثه ي 

 يل يداًػ التحهق اللحعي في الحث مؼ اسزدواجية والت عب السالي؟  

 ما ًي  بحز السخايا التهشية والإدارية التي يهثمةا البحنامج؟ 

  سذذتحيات لتذذسز م ذاست لداريذة  يذحه م ذز ال« محتبذغ لحعذي» يل يسكؼ تتسيػ ت حجذة
 والثعػ اسجتساعي؟

اعتسثت الثرانة على مشة ية مختلطة تثمج بيؼ التحليز الؽ ءي والتحليز : منهجيت البحث
« محتبغ لحعي»التطبيهي، مدتشثة برؽرة  نانية للى تحليز الؽ ا ق الحنسية الستتلهة بسشعؽمة 

 الرادرة عؼ مرحى ليبيا السحاخي ووزارة السالية  

 نات الحنسية دقيهة ومحاخية وتغطي جسي  ال ةات الحكؽمية، فهث  كّلة ونعحان لكؽت البيا
 .بثي ن علسيان مشانبان لأدوات الكياس السيثانية التهليثية
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  سا اعتسثت الثرانة على تحليز محتؽه اسي وو ءذي للبيانات الحيسية الستامذة، بسذا فذي 
والءؽار  ال غحاةية فذي جلغ متثست السطابهة، ندب الرحى، ما حات اسنححاى السالي، 

 دات ال ةات الحكؽمية  لةافة للى جلغ، تػ انتخثاد التحليز السهارت بيؼ الذشعػ التهليثيذة 
للرذذذحى ومشعؽمذذذة الرذذذحى اللحعذذذي، بةذذذثى قيذذذاس   ذذذح التحذذذؽا الحيسذذذي علذذذى الذذذذءاةية 

 .والسداتلة

 :وبذلك ترتكز أدوال الدراس  عمى

 تحليز الؽ ا ق الحنسية (Official Document Analysis). 
 التحليز الإمرا ي الؽ ءي للبيانات الحكؽمية. 
 التحليز السهارت لكياس   ح الشعاد. 

ويذذث عُذذثّت ًذذجل الأدوات ااةيذذة وم  سذذة لطبيتذذة الثرانذذة التذذي تتتسذذث علذذى مشعؽمذذة ريسيذذة مكؽميذذة 
 .محاخية جات بيانات مؽمثة و املة

 :أدواث جمع البياناث

  مؽا بحنامج "محتبغ لحعيتحليز و ا ق وتهاريح رنسية". 

 داة الثرانة الأنانية: تحليز الؽ ا ق الحنسية  
 :مرادر الب انال

  تهاريح مرحى ليبيا السحاخي 
 تهاريح وزارة السالية 
  الحنسية” محتبغ لحعي“بيانات مشعؽمة 
 ال ثاوا الحيسية السشذؽرة 
 يحا ط التؽزي  ال غحافي والء ؽات الحيسية 
  الت اريةلمراتات السرارى 

 البحج:مصطلحاث 

تكشؽلؽجيا الستلؽمات ًي م سؽعة مؼ الأدوات والتسليات التي تُدتخثد  :المعلوماتتكنولوجيا 
ػ التؽامز السا حة في تحديؼ الأدات  ل س  ومتال ة وتخخيؼ وانتحجاع الستلؽمات، وتُتث مؼ ً 

  (4) “ الساندي

                                                           
 22اٌفىش اٌعشثٟ اٌظفؾخ (. ٔظُ اٌّعٍِٛبد الإداس٠خ. اٌمب٘شح: داس 2018عجذ اٌؾ١ّذ، محمد. )(   4)
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الذذذءاةية الإداريذذة تتشذذي وةذذؽح الإجذذحاتات والهذذحارات دايذذز الساندذذة، واتامذذة  :الشفففاةيت اادار ففت
   (5)  الستلؽمات لل ةات الحيابية وال سةؽر، بسا يزسؼ السداتلة ويحث مؼ الءداد

السداتلة الحكؽمية ًي التخاد ال ةات التامة بالإفراح عذؼ  عسالةذا وتحسذز  :المساءلت الحكوميت
ي عشرح  ناني في    (6) الح يثة الحكؽمةالسداولية  ماد السؽالشيؼ وال ةات الحيابية، وً

التحذذؽا الحيسذذي ًذذؽ عسليذذة دمذذج التكشؽلؽجيذذا الحيسيذذة فذذي جسيذذ  جؽانذذب التسذذز  :التحففوا الزيمفف 
 الحيسذي والتحذؽا ييح ججري في لحيهة تهثيػ الخثمات وادارة التسليذاتالساندي، مسا يادي للى تغ

 (7) في الساندات الحكؽمية

بحنامج محتبغ لحعي ًؽ مشعؽمة للكتحونية  للهةذا مرذحى ليبيذا السحاذخي  :بزنامج مزتبك لحظ 
، تةذذذثى للذذذى  ذذذحى السحتبذذذات لحعينذذذا عبذذذح مطابهذذذة ريذذذػ الحدذذذاب السرذذذحفي والذذذحيػ 0204عذذذاد 

  (8) مسا يتخز الذءاةية ويهلز مؼ الأيطات الإداريةالؽلشي، 

 : الإطبر النظريولالالمبحث ا

 : مفهىم الشفبفيت والمسبءلت في الإدارة العبمت

لًا عٛ٘ش٠ايب ٔؾيٛ اٌؾٛوّيخ اٌشل١ّيخ ويؤداح ٌزاي٠ٛش الإداسح اٌعبِيخ  ّٛ شٙذ اٌعبٌُ ـٟ اٌعمٛد الأخ١شح رؾ

اٌؾى١ِٛخ رٛاعٗ ا١ٌَٛ رؾذ٠بد ِعمذح رزعٍك ثبٌفغبد الإداسٞ ٚرؾم١ك اٌعذاٌخ ٚاٌشفبـ١خ. ـبٌّئعغبد 

 .ٚضعؿ آ١ٌبد اٌّشالجخ، ِب ٠غزذعٟ رٛظ١ؿ أدٚاد رىٌٕٛٛع١خ ِجزىشح ٌضّبْ اٌفبع١ٍخ ٚاٌّغبءٌخ

 اٌي٠ٝٙذؾ  الإٌىزش١ٔٚخثشاِظ اٌؾىِٛخ  ٚاعزّبد الإعشاءادرجغ١ظ  ِٓ ٕ٘ب رٕاٍك ـىشح ٘زا اٌجؾش

ٚريٛـشٞ اٌشيفبـ١خ  اٌج١شٚلشاط١خاصاٌخ  خلايرعض٠ض وفبءح اٌخذِبد اٌعبِخ ٚرم١ًٍ ـشص اٌفغبد ِٓ 

 اٌزعيبِلادٌضبِٓ ٔضا٘يخ  ٟالإٌىزشٚٔششاؾ ٚالً اٌّؾبعجخأ٠ضب رعض٠ض ٔظُ  ٠ٕٚٚجؽٟ ٌٍؾىِٛبد 

ـئ "اٌٛضييٛػ ٚاٌعملا١ٔييخ ٚالًٌزييضاَ ثّزاٍجييبد ٚاٌشييشٚط اٌّشعع١ييخ ٌٍعّييً ٚرىييبٚالإداس٠ييخ  اٌّب١ٌييخ

اٌفييشص ٚعييٌٙٛخ رٕف١ييز الإعييشاءاد اٌزٕف١ز٠ييخ ٚثغييبطزٙب ٚعييٌٙٛخ ـّٙٙييب ٚاٌغييّبػ ثبلًٌزفييبؾ ع١ٍٙييب 

                                                           
  105  اٌظفؾخ  .اٌش٠بع: ِىزجخ اٌعج١ىبْ .الإداسح اٌعبِخ اٌؾذ٠ضخ) 2020اٌشّشٞ، عجذ اٌشؽّٓ. )  (5)

 88 ص .عذح: داس اٌظفٛح ٌٍٕشش .اٌؾٛوّخ ٚالإطلاػ الإداسٞ) 2019اٌعز١جٟ، ـٙذ. )(   6)

 17اٌظفؾخ  طشاثٍظ: ِشوض اٌجؾٛس الإداس٠خ .اٌشلّٟ ـٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌزؾٛي ( 2021اٌغ١ّٟٙ، عبِٟ. )(   7)

  3ٌظفؾخ  طشاثٍظ اداسح إٌظُ اٌّب١ٌخ اٌؾى١ِٛخ .د١ًٌ اعزخذاَ ِٕظِٛخ ِشرجه ٌؾظٟ) 2024ٚصاسح اٌّب١ٌخ ا١ٌٍج١خ. )(   8)
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ٚاطبٌزٙب ؼ١ش اٌّجشسح ٚوزٌه إٌضا٘يخ ـيٟ رٕف١يز٘ب"
(9)

رعض٠يض ِشيبسوخ ٚريشٜ اٌذساعيخ اٌؾب١ٌيخ اْ  

اٌفغييبد ٠غيت أْ ٠ىييْٛ ضييّٓ اطييبس  ٌّىبـؾييخاٌٛط١ٕييخ  الًعيزشار١غ١بداٌّييذٟٔ ـييٟ ٚضيي   اٌّغزّي 

ِئعغبد اٌّغزّي  اٌّيذٟٔ  اششانفضً أْ ٠زُ ٠ ، وّباٌفعبٌخ ٚاٌشلبثخ اٌزعج١ش٠غّؼ ثؾش٠خ  بٟٔٛٔل

 .ـٟ وً ِشاؽً اٌزخا١ظ ٚاٌزٕف١ز ٌضبِٓ ِّبسعبد شفبـخ ِٚغزذاِخ

 بٌشفبـ١خ رعٕٟ اربؽخ اٌّعٍِٛبد الإداس٠خ ٚاٌّب١ٌخ ثشىً ٚاضؼ ِٚزبػ ٌغ١ّ  الأطشاؾ " ـ

 الإعشاءاد ٚاٌمشاساد داخً اٌّئعغخ.اٌّع١ٕخ، ثّب ٠ضّٓ ٚضٛػ 

  َأِب اٌّغبءٌخ، ـٟٙ اٌزضاَ اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ ثبلإـظبػ عٓ أعّبٌٙب ٚرؾًّ اٌّغئ١ٌٚخ أِب

 اٌّٛاط١ٕٓ ٚاٌغٙبد اٌشلبث١خ.

اٌفغييبد اٌؾٛوّييخ اٌششيي١ذح، ؽ١ييش رغييّٙبْ ـييٟ ِىبـؾييخ  ٚرعُييذ ٘برييبْ اٌشو١ضرييبْ ِييٓ أ٘ييُ عٕبطييش 

 .(10) "الًٔضجبط الإداسٞ، ٚرعض٠ض صمخ اٌّٛاطٓ ـٟ ِئعغبد اٌذٌٚخ ٚرؾم١ك

اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌعظش٠خ اٌّزمذِخ وٙذؾ ٚؼب٠خ رغعٝ بٌّفب١ُ٘ ث اسرجبطب ٚص١مب ٚثٙزا " رشرجظ اٌشفبـ١خ 

ٚاٌزشيش٠عبد ٚالًٔظّيخ، ٚرعيذ ِشاععيخ اٌزشيش٠عبد  ٓثظفخ عبِيخ، ـٙيٛ ِيشرجظ ثيبٌمٛا١ٔاٌذٚي  ٌٙب

 .ٚالًٔظّخ ٚاٌمٛا١ٔٓ ِاٍجب أعبع١ب ِٓ اٌّزاٍجبد اٌشفبـ١خ

أ١ّ٘ٗ شلبثخ اٌذٌٚخ عٍٝ أعّبي الإداسح ٌّٕ  أزشبس اٌفغبد ٠ّٚىٓ ث١بْ ثبٌوٛٔٙب رّضً عٕظش اٌضمخ  

 خلاي ِب ٠ٍٟ اٌشفبـ١خ ِٓ
(11)

:- 

اٌعب١ٍِٓ ـ١ٙيب لأ٘يذاؾ  الإداس٠خ ٚاٌّب١ٌخ ِٚعشـخعٍٝ أعّبي  رعًّ اٌشفبـ١خ ـٟ اصاٌخ اٌؽّٛع .1

 .اٌزٟ رغعٝ ٌزؾم١مٙب

ـٟ  لًرمبْاٌذٌٚخ، ار رعًّ عٍٝ ص٠بدح ا ( ٠عذ اُ٘ أسوبْ اٌزمذَ ٚاٌىفبءح ـٟاٌشفبـ١خاٌٛضٛػ ٚ) .0

ٌٍٛطٛي ثيبلإداسح  اٌعًّ الًداسٞ ٚرغ١ًٙ اٌزفبعً ـٟ طٕ  اٌمشاس ٌزاج١ك إٌضا٘خ ٚاٌّغبٚاح،

 .(12) إٌّٛرط الإداسٞ اٌشفبؾ اٌٝ

                                                           
اٌفغييبد الإداسٞ ـييٟ اٌمابعييبد اٌؾى١ِٛييخ، أطشٚؽييخ ـييبسط ثييٓ عٍييٛػ ثييٓ ثييبدٞ اٌغييج١عٟ: دٚس اٌشييفبـ١خ ٚاٌّغييبءٌخ ـييٟ اٌؾييذ ِييٓ (   9)

 16.. ص2010دوزٛساٖ، عبِعخ ٔب٠ؿ ٌٍعٍَٛ الأ١ِٕخ ، و١ٍخ اٌذساعبد اٌع١ٍب ، اٌغعٛد٠خ، 

 88عذح: داس اٌظفٛح ٌٍٕشش. صاٌغعٛد٠خ  (. اٌؾٛوّخ ٚالإطلاػ الإداسٞ. 2019اٌعز١جٟ، ـٙذ. )(   10)

 .321ص   2007، داس وٕٛص اٌّعشـخ ، عّبْ ، جعخ الًٌٚٝ  عٍٟ اٌشاشذٞ : الإداسح ثبٌشفبـ١خ ،ط(   11)

إٌظبَ الإداسٞ اٌّفزٛػ: ٠ٚمظذ ثٗ إٌظبَ اٌزٞ ٠زؤصش ثبٌعٛاًِ اٌخبسع١خ ٚاٌج١ئخ اٌّؾ١اخ ثٗ ـ١زجبدي اٌابلخ ٚاٌّٛاد اٌّغيزعٍّخ ـيٟ (   12)

اٌزفبطي١ً عيٓ اٌّٛضيٛن ٠ٕظيش: دعيبء ٔغيبس: رعش٠يؿ  عٍّٙب ِضبي رٌه رجبدي سإٚط الأِٛاي ٚاٌخجشاد ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ ....ٌٍّض٠يذ ِيٓ

  25/3/2018ربس٠خ آخش ص٠بسح  www.modoo.comإٌظبَ ،ِمبٌخ ِٕشٛسح عٍٝ شجىخ اٌّعٍِٛبد اٌذ١ٌٚخ ِٛل  ِٛضٛن عٍٝ اٌشاثظ
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إٌضا٘ييخ ٚاٌشييفبـ١خ اٌزييٟ رعّييً عٍييٝ  خٛضييٛػ ٚاٌشييفبـ١خ أؽييذ ِمِٛييبد ٔغييبػ اٌز١ّٕييّضييً اٌر .3

وبعزشار١غ١خ ٚط١ٕخ ٌغ١بدح اٌمبْٔٛ  ٌٍٛطٛي ١ٌ٢بد سل١ّخ ٌزغ١ًٙ اٌعًّ ٚرم١ًٍ اٌفغبد
(13) 

   

ـبعيييزخذاَ اٌّىبشيييفخ أِيييبَ اٌغيييٍابد ٚاٌّيييٛاط١ٕٓ،  اٌعبِيييخ الإداسح اٌشيييفبـ١خ اٌضميييخ ـيييٟ رعيييضص .4

 دليخ الأداء ِيٓ ذ٠يض٠، يٚالًـظبػ ٚاطلان اٌغّٙٛس عٓ اٌجيشاِظ ٚالً٘يذاؾ ِٚظيبدس الأِيٛا

 .اٌفغبد ٚرشاع  عجً

ار اْ اربؽيخ  (١يخاٌمبٔٛٔع١ّ  اٌغٍابد ٚالًـشاد ٌٍّغيبءٌخ دعُ ِجذأ )اِزضبي ـٟ اٌشفبـ١خ رغُبعذ  .5

بد اٌؾى١ِٛيخ رّىّيٓ الأـيشاد ِيٓ ِزبثعيخ اٌّعٍِٛبد اٌّزعٍمخ ثآ١ٌبد ارخبر اٌمشاس داخً اٌّئعغي

   .و١ف١خ طذٚس اٌمشاساد ٚاٌزشش٠عبد، ٚ٘ٛ ِب ٠مًٍ ِٓ ـشص اعزؽلاي اٌغٍاخ

آ١ٌيبد اٌعّيً  ؛ ار رعّيً اٌشيفبـ١خ عٍيٝ ٚضيٛػػاٌزا٠ٛش ٚالإطيلاخاخ  اٌشفبـ١خ ثبٔغبػ رٙزُ .6

 .ٚالأ٘ذاؾ اٌّشعٛح ِٓ ٘زا اٌزؽ١١ش

، ار أْ اٌّئعغيبد اٌشعي١ّخ اٌيذاخٍٟ ٌٍّٛظيؿاٌضجظ  طش٠مخ ـبعٍخ ٌزعض٠ض ٛضٛػ الًداسٞاٌ .7

ٚاعجييبرُٙ أغييبص زؾشس ِييٓ اٌزجع١ييخ أصٕييبء ثييبٌِٛظفٛ٘ييب  اٌٛضييٛػ ٚاٌشييفبـ١خ ٠زّزيي اٌزييٟ راجييك 

 .(14)اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٚاٌّبي وفبءح الًداء الًداسٞ، ِّب ٠ٛـش ٌٍؾىِٛخٚٚعٟ ثؾذٚد اخزظبطُٙ 

التحذذؽست الستدذذارعة التذذي ات  :العبمةةتالحىكمةةت الإلونوةيةةت ودورهةةب في حلإةةىةر الإدارة 
الإلكتحونيذذة وتكشؽلؽجيذذا الستلؽمذذات  يتطذذي الحؽاسذذةم ذذاا الحيسشذذة،  والبحم ذذة فذذيالتذذالػ يذذذةثًا 

سيذذذذذة ابذذذذذحه اؽنةذذذذذا ا ذذذذذبحة مذذذذذؼ  الحاذذذذذا خ الأنانذذذذذية لتطذذذذذؽيح الإدارة التامذذذذذة وتحدذذذذذيؼ الأدات اً
يات الترذذذح، مسذذذا انذذذتثعى تبشذذذي الساندذذي  لذذذػ تتذذذث الذذذشعػ التهليثيذذذة يذذذادرة علذذذى اسنذذذت ابة لتحذذذث

ويُتذذذث التحذذذؽا  ،نسذذذاجج ريسيذذذة تزذذذسؼ الذذذذءاةية، وتُتذذذخز السدذذذاتلة، وتُدذذذحّع مذذذؼ وتيذذذحة اتخذذذاج الهذذذحار
الحيسذي فذي الساندذات الحكؽميذة ةذحورة انذتحاتي ية لتحهيذق الكءذاتة والءتاليذة فذي تهذثيػ الخذثمات 

 .الثولةالتامة، ومكافحة الءداد، وتتخيخ  هة السؽالؼ في ماندات 

تتذذحى الحؽاسذذة الإلكتحونيذذة بأنةذذا "انذذتخثاد تكشؽلؽجيذذا الستلؽمذذات واسترذذاست فذذي لدارة الذذذاوت 
   (15)الحكؽميذذذة، بةذذذثى تحدذذذيؼ تهذذذثيػ الخذذذثمات، وزيذذذادة الذذذذءاةية، وتتخيذذذخ السذذذذاراة الس تس يذذذة"

ؽالؼ والثولذذة، تس ذذز تحذذؽسن نؽةينذذا فذذي الت يذذة بذذيؼ السذذويتذذحى البامذذت الحؽاسذذة اسلكتحونيذذة بانةذذا 
                                                           

)13   ( Tiwari,A.N.,Transparency and Accountability in Administration,Orissa Review, 2004 , 

August,27-31 

محمد اؽّذ محمد اٌؾشثٟ : دسعخ الًٌزضاَ ثّّبسعخ اٌشيفبـ١خ الإداس٠يخ ٌيذٜ الألغيبَ الأوبد١ّ٠يخ ـيٟ و١ٍيخ اٌزشث١يخ ثغبِعيخ اٌٍّيه عيعٛد، (   14)

 .316، ص2012، 6،اٌعذد1اٌغعٛد٠خ ، اٌّغٍخ اٌذ١ٌٚخ اٌّزخظظخ ،اٌّغٍذ

 .45ص. ( 2019داس اٌفىش اٌغبِعٟ، الإعىٕذس٠خ) .اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ ـٟ اٌٛطٓ اٌعشثٟ  اٌا٠ًٛ، عجذ اٌشؽّٓ.(   15)
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ميذذت تتذذي  الؽ ذذؽا اللحعذذي للذذى الستلؽمذذات، وتُهلذذز مذذؼ البيحويحاليذذة، وتُتذذخز مذذؼ الحيابذذة علذذى 
 .الأدات الساندي

ويث   ار البامت عبث الله الخجيثي للى  ت "الحؽاسة الإلكتحونية ليدة م حد تهشية، بز ًذي فلدذءة 
كؽمة، عبح  دوات ريسية تزسؼ السدذاتلة لدارية تةثى للى لعادة ليكلة الت ية بيؼ السؽالؼ والح

  (16)والذءاةية" 

  تذذذذيح درانذذذة مشذذذذؽرة فذذذي م لذذذة البحذذذؽث   أهس ااا  الحة سااا  انلكيرون ااا   اااا اندار  ال امااا
الإدارية للى  ت "الحؽاسة الإلكتحونية تُدةػ في تحدذيؼ جذؽدة الخذثمات الحكؽميذة، مذؼ يذ ا 

 سذذا  ت تطبيهةذذا يُتذذث   (17)تهليذذز الأيطذذات البذذذحية، وتذذؽفيح الؽيذذة، وتتخيذذخ الحيابذذة الثايليذذة" 
الذءاةية، والسداتلة، والسذاراة، يطؽة محؽرية نحؽ تحهيق الحؽاسة الح يثة، التي تهؽد على 

 .والءتالية

ويث يللإ تهحيح  ادر عذؼ السشعسذة التحجيذة للتشسيذة الإداريذة للذى  ت "التحذؽا الحيسذي فذي الإدارة 
التامذذة يُتذذذث ةذذذحورة ملحذذة لسؽاجةذذذة التحذذذثيات الةيكليذذة، وتحهيذذذق التشسيذذذة السدذذتثامة، وتتخيذذذخ  هذذذة 

   (18)السؽالؼ في ماندات الثولة"

 تُتذث تكشؽلؽجيذا الستلؽمذات السحذح  "  ةلةج ا الس مةمال  ا تحدين الأداء السؤسدادور تكش
الأناني للحؽاسذة الإلكتحونيذة، ميذت تذؽفح الأدوات ال زمذة ل سذ  وتحليذز البيانذات، وتدذةيز 

ويذذث   ذذذثت درانذذذة مشذذذؽرة فذذذي م لذذذة الإدارة التامذذذة  .التؽا ذذز، وتبدذذذيط الإجذذذحاتات الإداريذذة
تكشؽلؽجيذذا الستلؽمذذات تُدذذةػ فذذي تحدذذيؼ جذذؽدة الخذذثمات الحكؽميذذة، مذذؼ يذذ ا "والتشسيذذة  ت 

م لذذذة الإدارة التامذذذذة ) "تهليذذذز الأيطذذذات البذذذذحية، وتذذذؽفيح الؽيذذذة، وتتخيذذذخ الحيابذذذة الثايليذذذة
تُتحى تكشؽلؽجيا الستلؽمات بأنةا م سؽعة مؼ الأدوات والأنعسة التي تُدتخثد (  19) "والتشسية،

ػ التؽامز السا حة في تحديؼ الأدات  ل س  ومتال ة وتخخيؼ وانتحجاع الستلؽمات، وتُتث مؼ ً 
الساندي  فةي تتي  نذحعة الؽ ذؽا للذى البيانذات، وتذثعػ اتخذاج الهذحار، وتهلذز مذؼ الأيطذات 

                                                           
 112، ص.  )2020اٌّشوض اٌعشثٟ ٌٍٕشش، عّبْ) .اٌضث١ذٞ، عجذ الله. اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ: اٌّفب١ُ٘ ٚاٌزاج١مبد(   16)

خ الإٌىزش١ٔٚيخ ـيٟ . "ِعٛلبد راج١ك اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ ـٟ ثٍذاْ اٌعبٌُ إٌبِٟ: ؽيبلًد ع١ٍّيخ عيٓ رغيبسة اٌؾىِٛي(   ِٕبي لذٚػ :17)

 .217–191، (2)7، .(2022) اٌّغٍخ اٌغضائش٠خ ٌلأِٓ الإٔغبٟٔ .اٌٛطٓ اٌعشثٟ

إٌّظّيخ اٌعشث١يخ ٌٍز١ّٕيخ  إٌبشيش  إٌّظّخ اٌعشث١خ ٌٍز١ّٕخ الإداس٠خ. اٌزؾٛي اٌشلّٟ ـيٟ الإداسح اٌعبِيخ: اٌٛالي  ٚاٌزؾيذ٠بد. اٌميب٘شح:(  18)

 .22ص (.2021) الإداس٠خ

 .78(. ، ص. 2021. )34دٚس رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ـٟ رؾغ١ٓ اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ"، اٌعذد  سح اٌعبِخ ٚاٌز١ّٕخ"ِغٍخ الإدا(   19)
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اسذذا  نةذذا تدذذةػ فذذي بشذذات  نعسذذة ريابيذذة دقيهذذة،  ،البذذذحية، وتخيذذث مذذؼ اءذذاتة التسليذذات الإداريذذة
 (20) .ة وتءاعليةوتؽفح بيئة عسز    ح محون

 سا   ذار البامذت ع عبذث الكذحيػ فذي اتابذه الإدارة الإلكتحونيذة والتحذؽا الحيسذي للذى  ت "الأنعسذة 
الحيسيذذة التءاعليذذة تتذذي  للساندذذات الحكؽميذذة محاقبذذة الأدات بذذذكز لحعذذي، وا تذذذاى اسنححافذذات، 

 .(21)واتخاج يحارات مبشية على بيانات دقيهة"

  الت يذذة و التحذذؽا الحيسذذي ات  :كةةاداة للشةةفبفيت والمسةةبءلتالحىكمةةت الإلونوةيةةت
ع يذذة تكامليذذة، ميذذت تُذذذكز  التكامليذذة بذذيؼ الحؽاسذذة الإلكتحونيذذة وتكشؽلؽجيذذا الستلؽمذذات

التكشؽلؽجيذذذذا البشيذذذذة التحتيذذذذة التذذذذي تُبشذذذذى عليةذذذذا نسذذذذاجج الحؽاسذذذذة الحثي ذذذذة  فبذذذذثوت  نعسذذذذة 
متلؽمات يؽية، س يسكؼ تحهيق الذءاةية  و السداتلة  و السذاراة الس تس ية الءتالة  ويث 

تحونيذذة للذذى  ت "ن ذذاح الحؽاسذذة الإلك م لذذة البحذذؽث الإداريذذةيلرذذة درانذذة مشذذذؽرة فذذي 
يتتسث على تؽفح بيئة تشعيسية وتذحي ية داعسة، لةافة للى تثريب الكذؽادر البذذحية علذى 

 (22)  الإداريةانتخثاد الأنعسة الحيسية بكءاتة" )م لة البحؽث 

  علذى مدذتؽه التذذالػ م ذذاا التهذثد التكشلذؽجي و الساندذذات الحنذسية فذي الثولذذةزيذادة  انذتشادان للذى" 
الهطاعات الساندية التامة فذي الثولذة وانتكذد ًذجا علذي محارجذة والترذثي بث  يتغَّيح  كز نعاد 

حية وعامز محؽري للؽةؽح والذءاةية ، وتحدذيؼ مدذتؽه تهذثيػ الخذثمات وتهليذز للءداد احايخة جؽً
البذذذذحي فذذذي تهذذذثيػ الخذذذثمات الحكؽمذذذات علذذذى الحذذذث مذذذؼ  ويدذذذاعث تهلذذذيلإ التتامذذذز ،فذذذحص الءدذذذاد

والءدذاد تتؽيذح  ل متيذاا لكذؼ يذثرة التكشؽلؽجيذات الحيسيذة علذى الترذثي ،نلؽايات التحُّج مخالح 
 السكسلذذة لذذه وس تدذذاب  ف ذذؽدة  ي نعذذاد نذذتكؽت بهذذثر جذذؽدة السسارنذذات علذذى الدذذيا  الساندذذي

ت سيتةذذذا  تتبذذذ  البيانذذذات ي ذذذب ، فإنذذذه وللحذذذث مذذذؼ عسليذذذات الت عذذذب والتحايذذذز الذذذخيػ  السخيذذذث مذذذؼ
شذذة علذذى فاعليذذة، ومهارنتةذا بانذذتخثاد  ومتال تةذذاالتذذثييق فذذي نذذ مة البيانذذات  وجالتذذالي، يسكذذؼ البحً

ذ التكشؽلؽجيذا الستهثمذة علذذى  الخذثمات الحكؽميذة،ريسشذذة  سزتتذذادوات والتهشيذات التذي مذذؼ  ا و ايحً
 .(23) للى التغُّيح التكشؽلؽجي بالإةافةجؽانب لي ابية ونلبية 

                                                           
 22(. ٔظُ اٌّعٍِٛبد الإداس٠خ. اٌمب٘شح: داس اٌفىش اٌعشثٟ. ص2018عجذ اٌؾ١ّذ، محمد. )(   20)

 133( ص 2018. ) .اٌّغ١شح، الأسدْداس  .الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزؾٛي اٌشلّٟ .عجذ اٌىش٠ُ، محمد(   21)

 .59، ص. 27(.، اٌعذد 2022ِغٍخ اٌجؾٛس الإداس٠خ. "اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚرؾذ٠بد اٌزاج١ك ـٟ اٌذٚي إٌب١ِخ")(   22)

ِي   ِيب ٚساء اٌفغيٛح: و١يؿ ٠ّىيٓ ٌٍجٍيذاْ رؾّيً رىٍفيخ اٌج١ٕيخ اٌزؾز١يخ اٌزيٟ رؾزيبط ا١ٌٙيب 2019سٚصٔجشغ، عٌٟٛ؛ ٚـبٞ، ِبس٠يبْ. .(   23)

 ؽّب٠خ اٌىٛوت . اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌّغزذاِخ؛ ٚاشٕآ اٌعبطّخ : اٌجٕه اٌذٌٟٚ

. License /10986/31291handle/org.worldbank.openknowledge://https: 
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التؽجةذذات التالسيذذة نحذذؽ تحنذذيج مبذذادا الحؽاسذذة الح ذذيثة، تبذذحز فذذي ظذذز  الحاليذذة انذذهتذذحه الثرانذذة 
الذءاةية اأمذث الأعسذثة الأنانذية التذي تهذؽد عليةذا الإدارة التامذة الحثي ذة  فالذذءاةية س تُتذث م ذحد 
قيسذذة  ي قيذذة، بذذز ًذذي ةذذحورة لداريذذة تءحةذذةا متطلبذذات التشسيذذة السدذذتثامة، وتتكذذد مذذثه التذذخاد 

ة والسداتلة  لت تطبيق الذءاةية فذي التسذز الإداري يدذةػ فذي تتخيذخ  هذة الساندات بسبادا التثال
السذؽالؼ بالساندذات، ويُهلذز مذؼ فذحص الءدذاد، ويُدذحّع مذؼ وتيذحة الإن ذاز، ويُحنّذج  هافذة اسنءتذاح 

 .والسذاراة

ولكي تتحهذق الذذءاةية بؽ ذءةا مسارنذة ماندذية فتالذة، س بذث مذؼ تذؽافح م سؽعذة مذؼ الستطلبذات 
سيذذذة والتذذذذحي ية والدذذذلؽاية، التذذذي تُسكّذذذؼ الإدارة مذذذؼ  دات وظا ءةذذذا بكءذذذاتة ووةذذذؽح  اسذذذا  ت التشعي

الطحيق نحؽ الذءاةية س يخلؽ مؼ التحثيات، لج تؽاجذه الساندذات متؽيذات بشيؽيذة ونذلؽاية تتيذق 
التطبيق الدليػ لةجا السبث ، مسا يدتثعي وةذ  ملذؽا عسليذة وا ذ مات ليكليذة تزذسؼ انذتثامة 

 .اةية اشةج لداري دا ػالذء

 

: مخلإلببث تحقيق الشفبفيت الإدارةت  أولاا

تُتذذث الذذذءاةية مذذؼ الحاذذا خ الأنانذذية لذذةدارة الح ذذيثة، لسذذا لةذذا مذذؼ   ذذح مبا ذذح فذذي تتخيذذخ التشسيذذة، 
ومسايذذة الحهذذؽ ، وتحنذذيج الثيسهحاليذذة دايذذز الساندذذات التامذذة  ولكذذي تتحهذذق الذذذءاةية بؽ ذذءةا 

، يسكذؼ (24) والدذلؽايةس بذث مذؼ تذؽافح م سؽعذة مذؼ الستطلبذات التشعيسيذة مسارنذة ماندذية فتالذة، 
  :تلخيرةا ةيسا يلي

، بسذذا والس  ذذػلإرنذذات يؽاعذذث الذذذءاةية فذذي الؽيذذة السحذذثد  تااة ير الةسااائت الييب ا اا  السشاسااب   1
 يحهق الغايات التذحي ية التي ُ نذئة مؼ  جلةا الشرؽص الهانؽنية 

، مذذذؼ يذذذ ا تحدذذذيؼ وتطذذذؽيح الأنعسذذذة واللذذذؽا   الذاااامم   اااا اندار تبشاااا محااااج د ال اااةد    0
 والإجحاتات بذكز مدتسح 

                                                           
١ييخ أعييّبء  ٠ييٛٔظ ِؾّييٛد ٚ ٔب٘ييذح اعييّبع١ً اٌؾّييذأٟ: ِىبـؾييخ اٌفغييبد الإداسٞ ثبعزّييبد اٌشييفبـ١خ ـييٟ اطييبس اٌّغييئ١ٌٚخ الًعزّبع(   24)

،دساعخ ٌع١ٕخ ِٓ اٌّذساء ـٟ عذد ِٓ إٌّظّبد الإٔزبع١خ ـٟ ِؾبـظخ ١ٕٜٔٛ، ثؾش ِٕشٛس ـٟ ِغٍخ رىش٠ذ ٌٍعٍَٛ الإداس٠خ ٚالًلزظيبد٠خ 

 ،2011، اٌعذد )خبص( ، 7، اٌّغٍذ
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، عبح تطبيذق نيانذة "الذثورات الذؽظيءي" التذي تسكين السةظحين من مسارس  وظائحهد بسرون   3
 .(25) لؽيلةتسش  امتكار السشا ب الإدارية التليا لءتحات 

تزذذسؼ الؽ ذذؽا للذذى الستلؽمذذات وتذذثاولةا ، وضااس س اسااال واضااح  وقةاعااد قانةن اا  داعساا   4
 .وفهنا لسبث  الثيسهحالية الس تس ية

، مذذذؼ يذذذ ا تتخيذذذخ السةشيذذذة فذذذي الخثمذذذة السثنيذذذة، واسلتذذذخاد الحاااد مااان البيروقراد ااا  اندار ااا   5
ثاى الإدارة في يثمة   .(26) الس تس بأي قيات الؽظيءة التامة لتحهيق ً 

ب: معىقبث حلإبيق الشفبفيت
ا
 ثبةي

سيذذة الذذءاةية، لس  ت تطبيهةذذا يؽاجذه جسلذذة مذؼ التحذذثيات التذي تتيذذق تحكيهةذا بذذذكز فتّذذاا، راذػ   ً
ا  :مؼ  بحزً

 .انتسحار الأنعسة البيحويحالية وتتهيث الإجحاتات الإدارية  1

ذذذذثاى   0 انذذذذتغ ا بتذذذذض السذذذذؽظءيؼ للستلؽمذذذذات الستامذذذذة لأاذذذذحاض  خرذذذذية تتتذذذذارض مذذذذ  ً 
 .الساندة

 .ةؽمةا، مسا يرتّب قياس مثه تحهق الذءاةيةاسؽض الأًثاى الإدارية وعثد و   3

ازدواجية الديانات الإدارية والءؽةى في عسليات التحثيت، ما يتيق اسنتهاا للى  نعسة  .4

  .(27) ءافة

ب: لخعزةز  .5
ا
لزسات التطبيق الدليػ لسبث  الذءاةية،  الحالية انهالثرانة  تحي الشفبفيت: ثبلث

سةايشبغي تبشي م سؽعة مؼ الإجحاتات   :الترحيحية، مؼ ً 

ثاى الإدارة وجحام ةا، وا حا  ال سةؽر في مشايذتةا وابثات الح ي بذأنةا  1  .تؽةي  ً 

لتامذذة الستلؽمذذات الثقيهذذة مذذؽا الةيكذذذز الإداري، والخطذذط، والسيخانيذذات، ويذذؽانيؼ الخثمذذذة   0
 .التامة

فةذذذذػ لعذذذادة  ذذذذيااة الأنعسذذذة الثايليذذذذة بسذذذا يزذذذذسؼ وةذذذؽح الحهذذذذؽ  والؽاجبذذذات، ويُتذذذذخز   3
 .السؽظءيؼ لطبيتة التسز الإداري 

                                                           
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           .  69، ص 2000ثبعُ اٌعّٛػ: اٌغ١بعبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌغ١بع١خ، ٔؾٛ شفبـ١خ اسد١ٔٗ ، ِئعغخ الأسش١ؿ اٌعشثٟ، عّبْ، (  25)

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   .                                         334، ص1998عجذ شخبثٕخ :اٌشفبـ١خ ـٟ اٌخذِخ اٌّذ١ٔخ )رغشثخ د٠ٛاْ اٌشلبثخ ٚاٌزم١١ظ الإداسٞ( ثذْٚ داس ٔشش، الأسدْ، (  26)

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   .                                                                                                                         6،ص  2016، اٌمذط،4ائزلاؾ أِبْ: إٌضا٘خ ٚاٌشفبـ١خ ٚاٌّغبءٌخ ـٟ ِٛاعٙخ اٌفغبد،ط (  27)
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رجط الذءاةية بالكيػ الثيشية، باعتبار  ت ليءات الستلؽمات يتتارض م  السبادا الأي قيذة   4
 .التي نادت بةا الأديات

 .تتخيخ  هافة التسز ال ساعي ورجط مرال  الأفحاد بالسرلحة التامة  5

 :الدمة  ال اندار  ، مشهاكسا أشار عدد من البا:ثين إلى ضرور  مراعا  م سةع  من 

 التخللإ مؼ الدحية ايح السبحرة، م  امتحاد يرؽ ية الأفحاد. 

  تؽفيح يشؽات اتراا فتالة بيؼ السؽظءيؼ والس تس. 

 ايتيار الكيادات الإدارية وفهنا لسبث  الكءاتة وال ثارة، واسلتخاد بأي قيات الؽظيءة. 

 ديؼ الءاعلية الإداريةتؽظيل تكشؽلؽجيا الستلؽمات لثعػ اسنءتاح وتح. 

لت بشذات مشعؽمذة لداريذة  ذءافة س يتحهذق لس مذؼ يذ ا لرادة ماندذية واةيذة، تحه الثرانة الحالية 
ا للدذلطة، بذز ةذسانة للتثالذة  ونيانات واةحة، و هافة تشعيسيذة تذامؼ بذأت الذذءاةية ليدذة تةثيذثن

ات الءدذذذاد، وتتذذذخزت  هذذذة واسنذذذتهحار  فكلسذذذا اتدذذذتة دوا ذذذح الإفرذذذاح والسذذذذاراة، ةذذذاية مدذذذام
السذذؽالؼ فذذذي ماندذذذات الثولذذة  ومذذذؼ ًشذذذا، فذذإت اسنذذذت سار فذذذي البشيذذة الحيسيذذذة، وتطذذذؽيح الكذذذؽادر، 

ة وفتالية  .وا حا  الس تس  في الحيابة، يُتث ةحورة س ييارنا، لتحهيق لدارة عامة    ح نخاً

 الثبةي: برةبمج "مرحبك لحظيلمبحث ا

 مرار  ليب اا السر از  في للار جةؽد الحكؽمة الليبية لتتخيخ الذءاةية واسنزباط السذالي،  للذق 
بحنذذذذامج "محتبذذذذغ لحعذذذذي" بةذذذذثى  ذذذذحى السحتبذذذذات  0204فذذذذي عذذذذاد  وزار  السال اااا بالتتذذذذاوت مذذذذ  

 .الحكؽمية في الخمؼ الحكيهي

السرذذذذحفي، انذذذذػ يتتسذذذث البحنذذذذامج علذذذذى مطابهذذذة بيانذذذذات السؽظذذذذح )الذذذحيػ الذذذذؽلشي، ريذذذذػ الحدذذذاب 
 ظةذذحت  السرذذحى( وتأ يذذثًا آلينذذا عبذذح يؽارزميذذات تحهذذق جايذذة، دوت الحاجذذة للذذى لديذذاا يذذثوي 

مليذذذذذؽت  0.0(  ت الشعذذذذذاد نذذذذذّ ز بيانذذذذذات 0205  تذذذذذؽجح  18التهذذذذذاريح الحنذذذذذسية )السذذذذذذةث الليبذذذذذي، 
مليذذار عبذذح الطذذح   47.0مليذذارات ديشذذار عبذذح السشعؽمذذة ال ثيذذثة، مهابذذز  3.7مؽظذذح، و ذذحى 

 .ليثيةالته

 0205للذ   مشعؽمذة "راتبذغ لحعذي" فذي  ادذطد  الخحىل الرقمةي في ددارة المةبل العةبم
يأتي فذي نذيا  التحذؽا الحيسذي الذجي تتبشذال الثولذة الليبيذة لتهلذيلإ الةذثر السذالي وتتخيذخ الذذءاةية  
السشعؽمة تتتسث على مطابهة الحيػ الؽلشي بالحداب السرحفي، مسا يتي   حى السحتبذات بذذكز 
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ذا لسرذحى ليبيذا السحاذخي، تذػ مطابهذة ، لحعي، ويُهلز مؼ التثي ت اليثويذة والأيطذات الإداريذة وفهن
ذا، فذي  722، م  انتكساا 0205نحؽ مليؽني مداب متى نةاية يؽليؽ   لح مداب لةذافي سمهن

 سذا بذيّؼ التهحيذح بذطت اسنخذحاط فذي   يطذؽة تةذثى للذى بشذات ياعذثة بيانذات دقيهذة وآمشذة للسذؽظءيؼ
ويُتذذذث ، تذذذض السشذذذالق، يا ذذذة الذذذذحقية، مسذذذا يتكذذذد تءذذذاوت البشيذذذة الحيسيذذذة واسلتذذذخاد الساندذذذيب

ا متهثمنا لحيسشة التسليات السالية وتتخيخ السداتلة الحكؽمية عبذح التحهذق اللحعذي،  البحنامج نسؽججن
 (28) مسا يااث جثوه تؽظيل التكشؽلؽجيا في دعػ الحؽاسة الح يثة

ييزسن الب اان اعالان عان تيبيار )مرتباك لح اا(  سزسةن الب انل واليحميتالدراس  من خلال 
لت مشعؽمة "راتبغ لحعي" تس ز محاولة لسؽمة مذؼ الحكؽمذة تحه الثرانة الحالية والذ  ييخممه  

الليبيذذذة ومرذذذحى ليبيذذذا السحاذذذخي لإ ذذذ ح  مذذذث    ذذذح السلءذذذات مدانذذذية فذذذي الإدارة التامذذذة: ملذذذح 
تحليذذذز   ذذذاديسي متكامذذذز يذذذحجط ًذذذجل السبذذذادرة بسءذذذاليػ الحؽاسذذذة الإلكتحونيذذذة وةيسذذذا يلذذذي  السحتبذذذات

 :وتكشؽلؽجيا الستلؽمات

مليذؽت مؽظذح مكذؽمي فذي السشعؽمذة، مشةذا  2.2بيانذات لديذاا تذػ  مبذث يا :الأسبسيتالبيبةبث 
ديشذار  مليذار  47.2بلذ   0205لنءا  لجسالي للحواتب بيؼ يشذايح ونذبتسبح ، مميةن لأول مر  1.2

مليذارات فهذط عبذح   3.7عبح الحؽافا التهليثية، مهابذز 
باااا ء اسذذذذا يتزذذذذسؼ اعذذذذ ت عذذذذؼ  .السشعؽمذذذذة ال ثيذذذذثة

ةذذتح مذذذاراة بتذذض ال ةذذات و  الانخااراا السؤسدااا
 . لمبلاد السشيق  الذرق  التامة، يا ة في 

 السشعؽمذذة تتتسذذث علذذى  :المؤشةةراث الخقنيةةت
مطابهذذذذذذذذذة البيانذذذذذذذذذات آلينذذذذذذذذذا بذذذذذذذذذيؼ وزارة الساليذذذذذذذذذة 

 .( والسرارى الت ارية )دوت تثيز يثوي 

 الذحيػ الذؽلشي ر ريذػ  :  آليةت تحقةق ثيثيةت
 السرذحى الستتسذث + IBAN الحدذاب الذثولي

 .لزذذسات الأمذذات OTP انذذتخثاد رمذذخ تحهذذق
للغذذذات الحذذذؽافا الؽرقيذذذة واعتسذذذاد  سذذذا يتزذذذسؼ 

                                                           
(. رمش٠ش ؽٛي ِٕظِٛخ ِشرجه ٌؾظٟ: اٌج١بٔيبد اٌزفظي١ٍ١خ ٚالإٔفيبق اٌؾىيِٟٛ نث١يبْ 18، أوزٛثش 2025)ِظشؾ ١ٌج١ب اٌّشوضٞ. (   28)

 سعّٟ[. طشاثٍظ: ِظشؾ ١ٌج١ب اٌّشوضٞ.



 كلية الاقتصاد والتجارة زليتن                                                                                                                                                              0202المؤتمر السنوي السادس 

 الجامعة الأسمرية الإسلامية                                                                                                 دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء المؤسسات                       

  376 
 

 .نعاد  حى ريسي متكامز

 :الجهبث المشبركت

   اد وتشءيج السشرةالإ حاى الت :مرر  ليب ا السر ز. 

   لمالة البيانات والتحهق الثوري  :وزار  السال. 

   تشءيج الرحى الءتلي :السرار  الي ار. 

   تحثيت السلءات ورجط السؽظءيؼ بالشعاد :ال هال الحكةم. 

 :  الإشوبليبث البنيىةت والخحذةبث الخقنيت

 :راػ الطاب  الإي ابي للسذحوع، لس  ت التحثيات س تخاا يا سة

  دولة في ما ح مثراات  182مؼ   ز  173ليبيا جاتت في السحتبة  :السؤسداالحداد
 .نهطة فهط 13، بستثا 0204الءداد لتاد 

   مليذار  67.6للذى  0201مليذار ديشذار فذي  33.1بشذث الأجذؽر ارتءذ  مذؼ  :الزاخداننحاا
 .%124،  ي بخيادة تءؽ  0204ديشار في 

    فذي السشذالق الشا يذة، مذا يتيذق فذت  الحدذابات يا ذة  :ضاف  البش ا  اليحي ا  السرار
 .وتحثيت البيانات

 الحاجذذة للذذى يذذذؽانيؼ واةذذحة لحسايذذة البيانذذذات وةذذسات مذذذق  :غ اااا انداااار اليذاار  ا
 .اسعتحاض

راػ الطذاب  الإي ذابي للسذذحوع، لس  ت التحذثيات : الإشوبليبث البنيىةت والخحذةبث الخقنيت
 :س تخاا يا سة

 دولة في ما ح مثراات  182مؼ   ز  173بيا جاتت في السحتبة لي :الحداد السؤسدا
 .نهطة فهط 13، بستثا 0204الءداد لتاد 

 مليذار  67.6للذى  0201مليذار ديشذار فذي  33.1بشذث الأجذؽر ارتءذ  مذؼ  :اننحاا  الزاخد
 .%124،  ي بخيادة تءؽ  0204ديشار في 

    مذا يتيذق فذت  الحدذابات  يا ذة فذي السشذالق الشا يذة، :ضاف  البش ا  اليحي ا  السرار
 .وتحثيت البيانات
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 الحاجذذة للذذذى يذذؽانيؼ واةذذحة لحسايذذذة البيانذذات وةذذسات مذذذق  :غ اااا انداااار اليذاار  ا
 .اسعتحاض

 تمثلج الخحذةبث في الاحي: :الخحذةبث

 ةتح البشية التحتية الحيسية في بتض ال ةات. 

  مهاومة التغييح الإداري. 

 الحاجة للى تثريب فشي متؽا ز. 

 الفعل والخىقعبث المسخقبليتردود 

 بدبب تدحي   حى السحتبات وتحديؼ ت حجة السؽظح :تحميب  تبي. 

 تتتلق بسؽ ؽقية الشعاد، وتحثيت البيانات، ومساية الخرؽ ية :مخاوى تهشية وادارية. 

 ديذذؽات السحانذذبة يطالذذب بشذذذح تهذذاريح رجذذ  نذذشؽية تؽةذذ  م ذذػ الذذؽفح  :دعذذؽات للذذذءاةية
 .السطابهة السالي وعثد الحدابات

مشعؽمذذة "راتبذذغ لحعذذي" تس ذذز يطذذؽة  ولذذى نحذذؽ بشذذات لدارة ماليذذة    ذذح  ذذءاةية وفتاليذذة، لكشةذذا س 
ت اون بين و تزسؼ انتثامة الشعاد إصلا:ال مؤسد   وتذر ف   ،يتطلبتكءي ومثًا  ن امةا 

السذذؽالشيؼ فذذي مسذذ ت تؽةيذذة لتتخيذذخ  هذذة و  لتحذذثيت البيانذذات ومحاقبذذة الأدات ال هااال الحكةم اا 
ال هذة التامذة فذي  واسزدواجيذة ويتذخزالت عذب  لحعذي يهلذز"محتبذغ  ات بحنذامج السشعؽمذات الحيسيذة
 .امكانية الثعػ اسجتساعي والسذتحيات الحكؽميةو الت حجة  يداعث تتسيػ سا  السشعؽمة السالية

ذثار فح ذة نذادرة لإ ذ ح جذجري  لت فذز السذحوع س يتشي فهط انتسحار فؽةى السحتبات، بذز لً
 .في  مث    ح ملءات الإنءا  مدانية في ليبيا

واذذجلغ  تهليذذز الأيطذذات الإداريذذةنذذاعثت فذذي  بحنذذامج "محتبذذغ لحعذذي  تلةمرذذا يا الأ ح الأولذذيفذذ
رفذ  مدذذتؽه مسذا  وتحدذذيؼ الحيابذة الستبتذة نذابها ةوتهليذز البيحويحاليذ تدذحي  الرذحىنذاعثت فذي 

التطبيكية للبحنذامج لذه الثسست ،  وجةجا فات لكز متاملة ماليةالذءاةية مؼ ي ا التؽ يق اللحعي 
ؼ عسلينذا علذى  ت فكذذحة ف بالذذذءاةية وزرع ال هذة  لذثه السذذؽالؼ مبا ذح بسؽةذؽع  طارتبذا البيذات يبذذحً

تطبيذذق مُحتبِذذغ ، وجةذذجا ف"الحيابذذة اللحعيذذة عبذذح التكشؽلؽجيذذا" لذذػ تتذذث نعحيذذة، بذذز تُشءذذج فتلينذذا فذذي ليبيذذا
يت دث في التحهق ا لي، الذحجط اللحعذي، الإلغذات  :شعاد للذءاةية والسداتلةالي  لحعي مءةؽد فت

بذذطت  تتس ذذز فذذي  ل ذذكالية بح يذذة فحةيذذة، اس انذذه يذذث تتؽاجذذث الذذؽريي، واتامذذة بيانذذات الأدات السذذالي
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جا ي اسنخحاط الساندي والء ؽة ال غحاةية  كذح الحاجة للذى نيانذات دعذػ التحذؽا الحيسذي فذي وً
 .الحكؽمية الأجةخة

 : من اعذاد الببحث لذراست  جذول بيبةي

 حعزةز الشفبفيت والمسبءلت عبر برةبمج "مرحبك لحظي"

 الأثر عمى السداءل  الأثر عمى الذحا    الآل   اليقش   السديخدم  الس ال
رجط الحيػ الؽلشي  ميابق  الب انال السال  

 بالحداب السرحفي
يسش   حى السحتبات 

السدتحهيؼ لغيح 
ويكذح التكحار 

 الؽظيءي

يدةز تتب  از عسلية  حى 
 ومحانبة السداوليؼ عشةا

تحؽيز مبا ح عبح الشعاد  الرر  المح ا لمسرتبال
 الإلكتحوني

يهلز مؼ التأييح ويسش  
 التثيز اليثوي 

يتي  محاجتة فؽرية لأي يلز 
  و ت اوز

بشاء قاعد  ب انال 
 مر ز  

تؽميث بيانات السؽظءيؼ 
ورجطةا بال ةات 

 الحكؽمية

يزسؼ وةؽح 
الستلؽمات وتحثي ةا 

 السدتسح

يدةز التثييق والسحاجتة مؼ 
 يبز ال ةات الحيابية

ل ثار تهاريح ريسية عؼ  تقار ر دور   آل  
م ػ الإنءا  وعثد 
 الحدابات السطابهة

يتي  للسؽالشيؼ 
والحيابة اسل ع على 

 الأدات السالي

ة يؽفح  دلة ريسية للسداتل
  ماد ال ةات الحيابية

 تستة الإجحاتات السالية  تقميت اليدخلال اليدو  
 والإدارية

يهلز مؼ فحص 
 الت عب  و السحدؽجية

يحثد السداوليات بثية ويسش  
 الإنكار  و التةحب

اليحقر من الهة   
 السرر   

التحهق الحيسي مؼ  حة 
 الحدابات البشكية

يسش   حى السحتبات 
 نؽنيةلحدابات ايح يا

يُدةز اذح  ي ت عب  و 
 تخويح في البيانات السرحةية

لتامة تهثيػ اسعتحاةات  دعد الاعيراضال الرقس  
 عبح السشرة

يتخز مذاراة 
السؽظءيؼ في الحيابة 
 على مهؽيةػ السالية

يُلخد ال ةات بالحد والتؽةي  
 ةسؼ للار زمشي محثد

في ةؽت ال ثوا البياني الجي  عثل البامذت مذؽا بحنذامج "محتبذغ لحعذي"، يتزذ   ت ًذجا الشعذاد 
الرقاب  و الرقسش يذكز نهلة نؽةية في مدار الإ  ح الإداري والسالي في ليبيا، ميت ي س  بيؼ 

ة لتتخيخ الذذءاةية والسدذاتلة دايذز الساندذات الحكؽميذة  فهذث  ظةذح البحنذامج يذثرة واةذح الحةر  
علذذى متال ذذة ل ذذكاليات مخمشذذة م ذذز التكذذحار الذذؽظيءي، التذذأييح فذذي  ذذحى السحتبذذات، والت عذذذب 

 .بالبيانات السرحةية، مؼ ي ا آليات تهشية دقيهة ومتحابطة
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لت تؽظيذذذذل التكشؽلؽجيذذذذا فذذذذي مطابهذذذذة البيانذذذذات، ل ذذذذثار التهذذذذاريح ا ليذذذذة، وتدذذذذةيز اسعتحاةذذذذات 
السالي، بز يُتيث تذكيز الت ية بيؼ السذؽالؼ والثولذة علذى الحيسية، س يهترح على تحديؼ الأدات 

اسذذا  ت الأ ذذح السذذخدوج للبحنذذامج فذذي تتخيذذخ الذذذءاةية والسدذذاتلة يءذذت   ، نذذاس مذذؼ ال هذذة والسذذذاراة
 .الباب  ماد نساجج    ح تطؽرنا مؼ الحؽاسة الإلكتحونية، وياند لبيئة لدارية    ح عثالة واءاتة

تبغ لحعي" س يُهاس فهط بح ػ الؽفذؽرات الساليذة، بذز بهثرتذه علذى تحنذيج وجالتالي، فإت ن اح "مح 
 هافة ماندية جثيثة، تُتلي مؼ قيسة الإفراح، وتُحسّز از جةة مداوليتةا، وتُذح  السؽالؼ فذي 

 .الحيابة على الساا التاد

المزكشي وةق بياناث وسارة الماليت ومصزف ليبيا « راتبك لحظ »جدوا إحصائ : أداء منظومت 

 اعداد الباحج( )من (0202)

 المصدر القيمت المؤشز

اعّبٌٟ عذد اٌّٛاط١ٕٓ اٌّؾبٌخ 

ث١بٔبرُٙ ِٓ ٚصاسح اٌّب١ٌخ اٌٝ 

 ِظشؾ ١ٌج١ب اٌّشوضٞ

 2025رمش٠ش  –ٚصاسح اٌّب١ٌخ  ١ٍِْٛ ِٛظؿ 2.2

ّّذ ِابثمزٙب  عذد اٌؾغبثبد اٌزٟ ر

 ِ  اٌّظبسؾ اٌزغبس٠خ

 –اٌّشوضٞ ِظشؾ ١ٌج١ب  ١ٍِْٛ ؽغبة 1.1

 ث١بْ سعّٟ

اعّبٌٟ الإٔفبق عٍٝ اٌّشرجبد 

عجزّجش  –خلاي اٌفزشح )٠ٕب٠ش 

2025) 

 2025رمش٠ش اٌّشوضٞ  ١ٍِبس د٠ٕبس ١ٌجٟ 47.2

اعّبٌٟ اٌّجبٌػ اٌزٟ طُشـذ عجش 

 «سارجه ٌؾظٟ»ِٕظِٛخ 

 2025رمش٠ش اٌّشوضٞ  ١ٍِبس د٠ٕبس ١ٌجٟ 3.7

ٔغجخ اٌظشؾ عجش إٌّظِٛخ 

 اٌزم١ٍذ٠خِمبسٔخ ثبٌؾٛاـظ 

 ؽغبثبد رؾ١ٍ١ٍخ ِٓ اٌزمش٠ش % رمش٠جاب7.8

عذد اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ إٌّخشطخ 

 2025ـٟ إٌّظِٛخ ؽزٝ أوزٛثش 

عٙخ ؽى١ِٛخ  500أوضش ِٓ 

 ٚاداس٠خ

 ٚصاسح اٌّب١ٌخ

إٌّامخ راد اٌفغٛح الأوجش ـٟ 

 الإدخبي ٚاٌّابثمخ

رمش٠ش اٌّشٙذ ا١ٌٍجٟ، أوزٛثش  إٌّامخ اٌششل١خ

2025 

ٔغجخ الإدخبي  –ثٍذ٠خ اٌج١ضبء  ِعذي ِابثمخ ـٟ اٌجٍذ٠بدأعٍٝ 

99.02% 

 رمش٠ش ٚصاسح اٌّب١ٌخ

ٔغجخ الإدخبي  –ثٍذ٠خ اٌّب٠خ  ألً ِعذي ِابثمخ ـٟ اٌجٍذ٠بد

94.32% 

 اٌزمش٠ش الإؽظبئٟ ٌٍٛصاسح

ربس٠خ الإطلاق اٌزغش٠جٟ 

 ٌٍّٕظِٛخ

اداسح اٌزؾٛي  –ٚصاسح اٌّب١ٌخ  2024أؼغاظ 

 اٌشلّٟ

 ِظشؾ ١ٌج١ب اٌّشوضٞ 2024عجزّجش  أٚي ع١ٍّخ طشؾ ٌؾظٟربس٠خ 

 –ضعؿ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ  أثشص اٌزؾذ٠بد اٌّغغٍخ

 –ثظء الًٔخشاط اٌّئعغٟ 

 رفبٚد عؽشاـٟ ـٟ الإدخبي

رؾ١ًٍ اٌجبؽش اعزٕبداا اٌٝ 

 اٌزمبس٠ش اٌشع١ّخ

 رؾ١ًٍ اٌجبؽش –رم١ٍض الأخابء الإداس٠خ  إٌزبئظ الأ١ٌٚخ
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رعض٠ض  –رغش٠  اٌظشؾ 

 شفبـ١خ ٚاٌّغبءٌخ اٌّب١ٌخاٌ

يستلذذغ يذذثرة واةذذحة علذذى لمذذثاث نهلذذة « محتبذذغ لحعذذي» ت بحنذذامج  يُعةذذح ًذذجا التحليذذز ال ذذثولي
نؽةية في الإدارة السالية التامة مؼ ي ا تحديؼ الثية والذءاةية والسداتلة، ايح  ت انتثامة   حل 
الإي ذذذذابي تعذذذذز محتبطذذذذة بهذذذذثرة الساندذذذذات الحكؽميذذذذة علذذذذى ت ذذذذاوز التحذذذذثيات التهشيذذذذة والبذذذذذحية 

وتذذذذيح الشتذذذا ج للذذذى ةذذذحورة اعتسذذذاد انذذذتحاتي ية ولشيذذذة متكاملذذذة ، سذذذةوالتذذذذحي ية التذذذي س تذذذخاا يا 
للتحذذؽا الحيسذذي تزذذسؼ تطذذؽيح البشيذذة التحتيذذة، وتتخيذذخ ال اًخيذذة الساندذذية، وارنذذات للذذار يذذانؽني 

 يحسي البيانات ويُحءّخ التكامز بيؼ ال ةات الحكؽمية

يكذذذح  0205لتذذاد « لحعذذيراتبذذغ »مذذؽا  دات مشعؽمذذة البامذذت ال ذذثوا الإمرذذا ي الذذجي  عذذثل 
ا مؼ الثسست البح ية والشتا ج التحليلية السةسة، يسكؼ  يااتةا اسا يلي:   عثدن

 :تحليل دلالات الجدول الإحصائي

     تيةر ممسةس  ا اليحةل الرقسا السالاأولًا 

   ذذؽ ريذذػ ابيذذح يتكذذد  0.0يُعةذذح ال ذذثوا  ت عذذثد السذذؽالشيؼ السحالذذة بيانذذاتةػ بلذذ مليذذؽت، وً
ا في   بيانات الهطاع الحكؽمي  ريسشهتؽنتن

  مليذذؽت مدذذاب مرذذحفي مطذذابق يتشذذي  ت نرذذح السذذؽظءيؼ تهحيبنذذا بذذاتؽا مذذحتبطيؼ  1.1لديذذاا
 ءافة و املة فتلينا بالشعاد الحيسي، ما يس ز نؽاة يؽية لبشات مشعؽمة مالية  

ا:
ً
    ة   بير  بين الأن س  اليقميدي  والرقس   ثاني

  مليار ديشذار تذػ لنءايةذا علذى السحتبذات، لذػ يُرذحى عبذح السشعؽمذة ال ثيذثة  47.0مؼ لجسالي
 %( 7.8مليارات ديشار )نحؽ  3.7نؽه 

 ا زاا مذ الؽرقيذة الحذؽافا علذى اسعتسذاد و ت الأولذى، محاملذه فذي زاا مذا التحذؽا  ت يُعةذح ًجا
ذذا فذذي السشطهذذة الذذذحقية، و  ًذذؽ الدذذا ث فذذي متعذذػ ال ةذذات جذذطت اسنخذذحاط الساندذذي، يرؽ ن

 يكذح عؼ عثد ت اند في مدتؽه التحؽا الحيسي بيؼ السشالق 

ا
ً
   مؤشرال أول   عمى ت ز ز الذحا    والسداءل ثالث
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  )تُتذث يطذؽة مانذسة فذي مطابهة البيانذات ال   يذة )الذحيػ الذؽلشي ر ريذػ الحدذاب ر السرذحى
 مش  اسزدواجية والت عب 

  التؽ يق اللحعي لكز عسلية  حى يسكّؼ مؼ الحيابة الءؽرية، ويهلز مؼ الأيطذات والسسارنذات
 ايح الشعامية 

   يدذذاًػ البحنذذامج فذذي بشذذات ياعذذثة بيانذذات ماليذذة ولشيذذة مؽمذذثة يسكذذؼ اسعتسذذاد عليةذذا فذذي  ذذش
 الهحار اسيترادي 

ا
ً
  نامج عمى  حاء  اندار  ال ام   أثر البر رابع

الشتذذا ج الأوليذذة تذذذيح للذذى تدذذحي  عسليذذات الرذذحى وتهليذذز الأيطذذات الإداريذذة، مسذذا يتشذذي تحدذذؼ 
وجؽد لؽمات تحكػ محاخية وتشبيةات فؽرية يُحدّؼ يثرة ، الكءاتة التذغيلية للهطاع السالي الحكؽمي

 مالي ال ةات الحيابية على التثيز الدحي  يبز تءايػ  ي يلز 

ا
ً
    تحديال اليحةل الرقساخامس

  ةتح البشية التحتية التهشية في بتض الساندات 
  مهاومة التغييح مؼ يبز بتض الإدارات التهليثية 
  نهلإ التثريب الءشي للتامليؼ على انتخثاد السشعؽمة 
  ًذذذجل التحذذذثيات تُبذذذحز ةذذذحورة تبشّذذذي بذذذحامج ولشيذذذة لتأًيذذذز الكذذذؽادر وتتسذذذيػ  هافذذذة الذذذذءاةية

 الحيسية 

ا
ً
   دلالال اسيرات    سادس

( Real-time Transparencyالسشعؽمة تُ دّث تطبيهنا عسلينا لسءةؽد الذءاةية اللحعية )  1
 في الإدارة الحكؽمية 

السهتذذحح فذذي بح ذذغ، ميذذت تُتذذحجػ الذذذءاةية « مُحتبِذذغ لحعذذي»تس ذذز الهاعذذثة التهشيذذة لبحنذذامج   0
 طشاعي وما حات الأدات للى  دات ريسي لحعي يا ػ على الجاات اس 

لت بيانذذات ال ذذثوا الإمرذذا ي تااذذث  ت مشعؽمذذة "راتبذذغ لحعذذي" تس ذذز يطذذؽة انذذتحاتي ية   3
نحؽ الحؽاسة الحيسية في ليبيا، راػ بطت اسنخحاط الساندذي وتءذاوت التطبيذق ال غحافذي  
سيذة تطذؽ  يح فةي تُتثّ نهطة تحؽا مكيكيذة فذي مدذار الذذءاةية والسدذاتلة الساليذة، وتُبذحز ً 
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بذذحامج مؽازيذذة    ذذح  ذذسؽسن م ذذز "مُحتبِذذغ لحعذذي" لتؽنذذي  نطذذا  الستابتذذة اللحعيذذة والحيابذذة 
 الجاية في مختلح الهطاعات الحكؽمية 

 «: مزتبك لحظي»إيجابيات وسلبيات تطبيق بزنامج 

بشذذذذاتن علذذذذى تحليذذذذز البيانذذذذات الحنذذذذسية والسرذذذذادر الءشيذذذذة جات الت يذذذذة، يسكذذذذؼ عذذذذحض الإي ابيذذذذات 
  مؼ وجه نعح الثرانة الحالية  وفق للار   اديسي مشة ي والدلبيات

حيذذان فذذي مدذذار تحذذثيت الإدارة الساليذذة  «محتبذذغ لحعذذي»ي بذذة التحليذذز  ت بحنذذامج  يس ذذز تحذذؽسن جؽً
التامذذة فذذي ليبيذذا، لج مكّذذؼ مذذؼ تحدذذيؼ جذذؽدة البيانذذات، وتتخيذذخ الذذذءاةية، ودعذذػ السدذذاتلة الحيسيذذة، 

ؽت  بستال ة التحثيات التهشية والساندذية والتذذحي ية التذي س تذخاا تحذثّ ايح  ت ن امه الكامز محً
مذذؼ فتاليتذذه  وعليذذه يُؽ ذذى بزذذحورة تطذذؽيح بشيذذة تحتيذذة ريسيذذة ولشيذذة مؽمذذثة، وا ذذثار تذذذحيتات 
لحسايذذة البيانذذات، وتءتيذذذز بذذحامج تثريبيذذة متخررذذذة، بسذذا يزذذسؼ انذذذتثامة التحذذؽا الحيسذذي ورفذذذ  

 :الشحؽ ا تي على . ءاتة لدارة الساا التاد

 لح ا مرتبك »مقارن  تحميم   للإي اب ال والدمب ال السرتبي  بييبير ن ام جدوا 

  من ترس د البا:ث

 )الدمب ال )اليحديال والقيةد (اني اب ال )الآثار اني اب   السحةر اليحميما

 دق  الب انال السال  

يحفذذذ  مدذذذتؽه الثيذذذذة مذذذؼ يذذذ ا السطابهذذذذة 
الذذذذذذؽلشي والحدذذذذذذاب اللحعيذذذذذة بذذذذذذيؼ الذذذذذذحيػ 

السرذذذذذحفيز ويتذذذذذخز بشذذذذذات ياعذذذذذثة بيانذذذذذات 
 .ولشية مؽمثة

تءاوت جؽدة البيانات بيؼ الساندات نتي ذة 
عذذذثد تحذذذثيت الستلؽمذذذاتز وظةذذذؽر  يطذذذات 

 .تهشية بدبب نهلإ السةارات الحيسية

 الذحا   

يخيذذث مذذؼ وةذذؽح لجذذحاتات الرذذحى ويحذذثّ 
مذذذذذؼ التذذذذذثيز البذذذذذذحيز ويذذذذذثعػ متطلبذذذذذات 

 .الإفراح السالي

تأيح بتض الساندات في لديذاا البيانذات 
 .يتيق تحهيق الذءاةية الكاملة

 السداءل 

يتخّز تتب  التسليذات الساليذة عبذح نذ  ت 
ريسية يابلة للتثييقز ويُدةّز عسز ال ةات 

 .الحيابية

غيذذاب للذذار تذذذذحيتي متكامذذز للسدذذذاوليات 
 .الحيسية يحث مؼ فاعلية السداتلة

 الكحاء  اليذغيم  
الذذذذذخمؼ الإجحا ذذذذذي ويدذذذذذحّع عسليذذذذذة يهلّذذذذذلإ 

 .نيح التسز  تستهالرحىز ويثعػ 

ةذذذذتح البشيذذذذة التحتيذذذذة الحيسيذذذذة فذذذذي بتذذذذض 
السشذذذذذذذالق يذذذذذذذذادي للذذذذذذذى تذذذذذذذذأييح  و تؽيذذذذذذذذح 

 .التسليات
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مكا حاااااا  الازدواج اااااا  
 والهدر

يكذذذح اسزدواج الذذؽظيءي والسحتبذذات ايذذح 
 .السدتحهة ويُهلز الةثر السالي

يتتسذذذذذذذث البحنذذذذذذذامج علذذذذذذذى تحذذذذذذذثيت مدذذذذذذذذتسح 
للبيانذذذات، مذذذا ي تذذذز  ي تهرذذذيح نذذذببان فذذذذي 

 .انتسحار الأيطات

جاهز ااااا  السؤسداااااال 
 الحكةم  

يذذؽفح  داة لتهيذذيػ مذذثه انذذتتثاد الساندذذات 
 .للتحؽا الحيسي

مهاومة التغييح وةتح ال هافة الحيسية لذثه 
 .بتض السؽظءيؼ يتؽيات التطبيق

 الأمن الديبرانا
يهلذذذذذذذز السخذذذذذذذالح السحتبطذذذذذذذة بالستذذذذذذذام ت 

 .الؽرقية مؼ ي ا محاخية البيانات

التتذذذذحض لسخذذذذالح للكتحونيذذذذة محتسلذذذذة فذذذذي 
 .غياب تذحيتات لحساية البيانات

 الثق  الس يسف  
يتذذخز ال هذذة فذذي عسليذذات  ذذحى السحتبذذات 

 .بتث تحديؼ الثية والدحعة

انتسحار الذكؽ  نتي ة ت ارب ريسية نابهة 
 .ايح ناجحة في الهطاع التاد

 اليكامت السؤسدا
يسةّذذث لبشذذات مشعؽمذذة ماليذذة ولشيذذة متكاملذذة 

 .يا سة على الحيسشة

ةتح التخاد بتض السرذارى والساندذات 
 .يتيق التكامز الكامز

 

 النخبئج والخىصيبث

 منبقشت النخبئج وربلإهب ببلفرضيبث 

 ( يذ ا مذؼ مااذثة →التكشؽلؽجيذا الحيسيذة تدذةػ فذي تتخيذخ الذذءاةية : تتحهقالحرض   الأولى 
 .اللحعي والتحهق البيانات

 ًشذذا  يذخاا س لكذؼ نتذذػ، →البحنذذامج يخءذض فذحص الءدذاد  :(الءحةذية ال انيذة )تتحهذق جخ ينذذا 
 .تذحيتي يرؽر

 الحيسية اسعتحاةات عبح →السذاراة الس تس ية تخيث ال هة  :(الءحةية ال ال ة )تتحهق. 

يس ز يطذؽة انذتحاتي ية نحذؽ تتخيذخ الذذءاةية والسدذاتلة « محتبغ لحعي»  بتة الثرانة  ت بحنامج 
فذذي الإدارة الساليذذة الليبيذذة، و ت التحذذؽا الحيسذذي يذذادر علذذى لمذذثاث تغييذذح جذذجري لجا تذذؽفحت البشيذذة 

ذذذذ ذذذذا  ولينذذذذا ملسؽنن ا، لكذذذذؼ التحتيذذذذة والتذذذذذحيتات السشانذذذذبة  اسذذذذا بيّشذذذذة الشتذذذذا ج  ت الشعذذذذاد مهذذذذق ن امن
 .انتثامته تتطلب لرادة ماندية يؽية لتطؽيحل وتؽني  نطايه

والإلذار « محتبذغ لحعذي»تؽ لة الثرانة، مؼ يذ ا تحليذز البيانذات الحنذسية لسشعؽمذة  سا 
 :الشعحي الثاعػ لةا، للى م سؽعة مؼ الشتا ج التي يسكؼ تلخيرةا اسا يأتي
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عذذذاد يذذذثرة واةذذذحة علذذذى رفذذذ  مدذذذتؽه تحدذذذؼ ملسذذذؽس فذذذي مدذذذتؽه الذذذذءاةية الساليذذذة  ظةذذذح الش  1
الإفراح السالي عبح السطابهة اللحعية بيؼ الحيػ الؽلشي والحداب السرحفي، مسا  نذةػ فذي 

 .الحث مؼ التثي ت البذحية وتتخيخ ال هة في لجحاتات الرحى

انخءاض اسزدواجية والةثر السالي  نءحت آليات التحهذق الحيسذي عذؼ ا تذذاى مذاست ازدواج   0
ذؽ مذذا  ده للذى يءذذض لنءذا  ايذح مذذذحوع وتحدذيؼ اءذذاتة وظيءذي وم حتبذات ايذذح مدذتحهة، وً

 .لدارة السؽارد السالية

تحديؼ جؽدة البيانات وتؽميث الد  ت مكّؼ البحنذامج مذؼ بشذات ياعذثة بيانذات محاخيذة محث ذة   3
ة للتذذامليؼ فذذي الهطذذاع التذذاد، الأمذذح الذذجي عذذخز ديذذة الهذذحارات الستتلهذذة بذذالتخطيط السذذالي وادار 

 .السحتبات

وجذذؽد ف ذذؽة ريسيذذة ماندذذية  ظةذذحت الشتذذا ج تءاوتذذان فذذي جاًخيذذة الساندذذات الحكؽميذذة لتطبيذذق   4
 .الشعاد، نتي ة ايت ى مدتؽيات البشية التحتية الحيسية والخبحة التهشية

يرذذؽر فذذي ال اًخيذذة البذذذحية والتذذثريب بيّشذذة الثرانذذة  ت ةذذتح السةذذارات الحيسيذذة لذذثه جذذخت   5
 .للى  يطات في لدياا البيانات وتأييح عسليات السطابهة مؼ السؽظءيؼ  ده

ةذذذتح اسلتذذذخاد الساندذذذي بذذذالتطبيق الذذذذامز للشعذذذاد اتزذذذ   ت عذذذثدان مذذذؼ ال ةذذذات الحكؽميذذذة   6
والسرذارى لذػ تدذتكسز لجذحاتات الذذحجط الحيسذي، مسذا مذثّ مذؼ يذذثرة الشعذاد علذى التسذز برذذؽرة 

 .مؽمثة ومتكاملة

ات الحيسيذذة اذذذءة الثرانذذة عذؼ ماجذذة ملحذذة لهذذؽانيؼ تذذشعّػ غيذاب للذذار تذذذحيتي لحسايذذة البيانذ  7
 مذذذؼ البيانذذذات وتحذذذثد السدذذذاوليات الحيسيذذذة، يا ذذذة  ت السشعؽمذذذة تتتامذذذز مذذذ  بيانذذذات ماليذذذة 

 .مدانة

تتخيخ السداتلة عبح الد  ت الإلكتحونية الهابلة للتتبذ  نذاًسة البشيذة الحيسيذة للسشعؽمذة فذي   8
 .ة ن  ت دقيهة يابلة للتحليز والسحاجتة الءؽريةتهؽية الثور الحيابي مؼ ي ا لتام

تحدؼ نحعة الرحى واءاتة الإجحاتات مهارنة بالطح  التهليثية  ده تهليلإ الذخمؼ الإجحا ذي   9
 .للرحى للى رف  رةا السؽظءيؼ وتحديؼ الأدات التذغيلي

 :ثانياً: التىصيات

لزذذسات ديذذة البيانذذات، تتسذذيػ الذذحجط الإلخامذذي لل ةذذات الحكؽميذذة بسشعؽمذذة الرذذحى اللحعذذي   1
 .وتحهيق الذءاةية الذاملة، وتهليز ف ؽات الأدات بيؼ الساندات

تطؽيح البشيذة التحتيذة الحيسيذة علذى السدذتؽه الذؽلشي مذؼ يذ ا تحدذيؼ يذثمات استرذاست،   0
 .وتحثيت الأجةخة التهشية، وتؽفيح بيئات تذغيز مدتهحة في جسي  السشالق
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يانات السالية والحيسية بسا يذسز ةذسات الخرؽ ذية، ل ثار تذحيتات متخررة لحساية الب  3
 .تحثيث السداوليات الحيسية، وتشعيػ الأمؼ الديبحاني

تشءيذذذج بذذذحامج تذذذثريب مسشة ذذذة للسذذذؽظءيؼ الحكذذذؽمييؼ تذذذذسز مةذذذارات انذذذتخثاد الشعذذذاد، تحذذذثيت   4
 .البيانات، وادارة التسليات الحيسية، لزسات الحث مؼ الأيطات البذحية

لساندي بيؼ السرارى الت ارية وال ةذات الحكؽميذة عبذح تؽميذث بحوتؽاذؽست تتخيخ التكامز ا  5
 .الحجط والتذغيز، وفحض متاييح  دات مؽمثة لزسات نحعة وفتالية الرحى اللحعي

تؽنذذي  نطذذا  تطبيذذق السشعؽمذذة ليذذذسز التسليذذات الساليذذة الحكؽميذذة الأيذذحه م ذذز السذذذتحيات   6
 .بسا يسةث لبشات مشعؽمة مالية ريسية  املة التامة، واعانات الثعػ، ومخررات التذغيز،

لنذذذات محاذذخ ولشذذي للذذثعػ الءشذذي والستابتذذة يتذذؽلى متال ذذة الأعطذذاا، وتهذذثيػ الإر ذذاد الءشذذي،   7
 .وةسات انتسحارية عسز الشعاد دوت تؽيح

تتخيخ ال هة الس تس ية في التحؽا الحيسي مؼ ي ا نذح تهاريح دورية تبذيؼ   ذح البحنذامج فذي   8
 .داد وتحديؼ اءاتة الرحى، مسا يدةػ في دعػ الهبؽا الس تستي للشعادمكافحة الء

 مثل : أبحاث مستقبليتايامت وبهذا تقترح الدراسة الحالية 

 .درانة مهارنة بيؼ "محتبغ لحعي" ونساجج دولية مذابةة  1

 .تحليز   ح السشعؽمة على تهليلإ الءداد الإداري   0

 .الحيسيتهييػ رةا السؽظءيؼ والسؽالشيؼ عؼ الشعاد   3
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Abstract:  
Government administration in Libya faces increasing challenges at both the administrative 

and financial levels, making the enhancement of transparency and accountability an 

indispensable strategic objective. In this context, digital transformation represents a pivotal 

tool for improving the efficiency of public financial management. This study aims to analyze 

the impact of the "Murtabk Lahzi "program-launched by the Central Bank of Libya-as a 

model for digital transformation in government payroll management. It examines the 

program's role in enhancing transparency and financial oversight through real-time 

verification and matching of digital data, based on official statistics published on government 

websites. The study employs a descriptive-analytical approach, exploring theoretical concepts 

related to transparency, e-governance, and digital transformation. It also analyzes data from 

the "Murtabk Lahzi" system and reports from the Ministry of Finance and the Central Bank of 

Libya for 2025. The study focuses on evaluating the program's contribution to improving the 

accuracy of financial data, reducing administrative errors, and expediting disbursement 

processes compared to traditional mechanisms. Furthermore, it addresses the positive and 

negative aspects of the program's implementation, including the digital divide between 

regions and government institutions, weak technological infrastructure, and the need to train 

government personnel on real-time monitoring systems. management. It examines the 

program's role in enhancing transparency and financial oversight through real-time 

verification and matching of digital data, based on official statistics published on government 

websites. 

The study employs a descriptive-analytical approach, exploring theoretical concepts related to 

transparency, e-governance, and digital transformation. It also analyzes data from the 

"Murtabk Lahzi" system and reports from the Ministry of Finance and the Central Bank of 

Libya for 2025. The study focuses on evaluating the program's contribution to improving the 

accuracy of financial data, reducing administrative errors, and expediting disbursement 

processes compared to traditional mechanisms. Furthermore, it addresses the positive and 

negative aspects of the program's implementation, including the digital divide between 

regions and government institutions, weak technological infrastructure, and the need to train 

government personnel on real-time monitoring systems. 

The results showed that real-time verification is a key factor in reducing duplication and 

financial manipulation, and enhances the traceability of financial transactions with greater 

accuracy, thus raising the level of institutional accountability. The study concludes that the 

""Murtabk Lahzi "" program represents a crucial step towards establishing a digital 

transparency model in Libya. However, its success requires completing the legislative 

framework for data protection, developing the digital infrastructure, and expanding its 

application to include procurement and social support systems. This will contribute to 

building a comprehensive digital financial system that strengthens the fight against corruption 

and improves government performance. 

Keywords: Transparency, Accountability, Digital Transformation, E-Governance, Libya, 

"Murtabk Lahzi" Program. 
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