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 تأهيل الموارد البشزية لمواكبة متطلبات الذكاء الاصطناعي: التجزبة الفنلندية
 2د. بن عمومة همامة                                    1د. نور الهدى بوطبة  

  Boutaba.norelhoda@univ-oeb.dz جامعة أم البواقي )الجزائز(،  1
 hm.benamouma@lagh-univ.dz)الجزائز(   جامعة الأغواط 2

 
تيجؼ ىحه الؾرقة البحثية إلى تؾضيح ضخورة تأىيل وتظؾيخ السؾرد البذخي في عل التظؾرات الدخيعة ممخص: 

الاصظشاعي في بيئة العسل، إذ أف التظؾرات التقشية فخضت عمى مختمف السؤسدات التي فخضيا تظبيق الحكاء 
مؾاكبتيا عؽ طخيق تجريب وتظؾيخ مؾعفييا وتشسية مياراتيؼ التقشية والسعخفية لدج ىحا الاحتياج، وعمى ضؾء 

احيا في تبشي نجاح دوؿ عجيجة في ىحا السدعى، سعت ىحه الجراسة الى عخض التجخبة الفشمشجية التي أثبتت نج
 استخاتيجية وطشية رائجة وترجر أفزل الترشيفات العالسية في ىحا السجاؿ.

، مؽ خلبؿ مخاجعة الأدبيات العمسية والجراسات الدابقة، وتحميل الشؾعي واعتسجت الجراسة عمى السشيج الؾصفي
 .الشسؾذج الفشمشجي لاستخلبص الجروس والتؾصيات

لسؾارد البذخية في عرخ الحكاء الاصظشاعي يتظمب مقاربة شاممة تجسع وقج خمرت الجراسة إلى أف تظؾيخ ا
بيؽ التكشؾلؾجيا والسيارات البذخية والدياسات العامة. وأف نجاح السؤسدات في تبشي الحكاء الاصظشاعي يعتسج 

داعسة. كسا بجرجة كبيخة عمى جاىدية العشرخ البذخي، وجؾدة السشغؾمة التعميسية، وتؾفخ بيئة تذخيعية وتشغيسية 
أكجت الجراسة أف تجخبة فشمشجا تسثل نسؾذجًا يسكؽ الاستفادة مشو في تظؾيخ استخاتيجيات وطشية فعّالة لمحكاء 

 .الاصظشاعي
 التجخبة الفشمشجية.-تظؾيخ الكفاءات-السؾارد البذخية -الحكاء الاصظشاعي الكممات المفتاحية:

 
 مقدمة: 

متدارعاً بفعل التظؾرات التكشؾلؾجية الستلبحقة التي أفخزتيا يذيج العالؼ في الؾقت الخاىؽ تحؾلًا 
الثؾرة الرشاعية الخابعة، والتي فخضت عمى السؤسدات تحجيات جؾىخية تتعمق بزخورة تبشي 
أساليب عسل مبتكخة واستخاتيجيات رقسية ججيجة. ويأتي الحكاء الاصظشاعي في صجارة ىحه 

اً عسيقاً عمى سؾؽ العسل، سؾاء مؽ حيث طبيعة التحؾلات بؾصفو قفدة نؾعية أحجثت تأثيخ 
الؾعائف أو السيارات السظمؾبة لأدائيا. فقج أصبح الحفاظ عمى فخص العسل، وتكييف ميارات 
السؾارد البذخية مع ىحه التقشيات الحكية، أحج أىؼ التحجيات التي تؾاجو الحكؾمات والسؤسدات 

 .عمى حج سؾاء

ارع، تبخز الحاجة السمحة إلى إعادة تأىيل السؾارد البذخية مؽ وفي عل ىحا التحؾؿ الخقسي الستد
خلبؿ استخاتيجيات تجريبية فعّالة، وبخامج تعميؼ مدتسخ تسكؽ الأفخاد مؽ مؾاكبة التغيخات 
التكشؾلؾجية الستلبحقة. ويُعج ىحا التؾجو ضخورياً لزساف الاستجامة الؾعيفية، وتحقيق التؾازف 

تظمبات الاستقخار الاجتساعي، بسا يشدجؼ مع أىجاؼ التشسية السدتجامة، بيؽ التقجـ التكشؾلؾجي وم
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خرؾصاً اليجؼ الثامؽ الستعمق بالعسل اللبئق والشسؾ الاقترادي. كسا أف سج فجؾة السيارات 
الخقسية بات مظمباً أساسياً لتظؾيخ رأس ماؿ بذخي قادر عمى التكيف مع بيئة عسل تختكد عمى 

 .بتكارالحكاء الاصظشاعي والا

وفي ىحا الإطار، تُعج التجخبة الفشمشجية مثالًا رائجاً يدتحق الجراسة، نغخاً لشجاحيا في تبشي 
سياسات تعميسية وتجريبية شاممة أسيست في إعجاد قؾة عسل ذات جاىدية رقسية عالية، اذ أدركت 

وىحا ما جعميا  أف نجاح أي مبادرة لمتظؾر مبشي عمى جاىدية السؾرد البذخي واستعجاده لتبشييا،
تشجح وتترجر أعمى السخاتب العالسية. وعميو، تحاوؿ ىحه الؾرقة البحثية الإجابة عؽ الإشكالية 

 :التالية
ما هي الاستراتيجيات الملائمة لإعادة تأهيل المهارد البذرية لمهاكبة متطمبات الذكاء 

 الاصطناعي، عمى ضهء التجربة الفنمندية؟
 

تدعى الجراسة إلى تحميل الاستخاتيجيات الفعّالة لإعادة تأىيل السؾارد  :الهدف الرئيس لمدراسة
البذخية لسؾاكبة متظمبات الحكاء الاصظشاعي، وذلػ مؽ خلبؿ دراسة التجخبة الفشمشجية 

 .واستخلبص الجروس التي يسكؽ تؾعيفيا في الدياؽ العخبي
 

 :أهمية الدراسة
ة والسيشية التي تديؼ بيا في حقل دراسات الحكاء تتجدج أىسية ىحه الجراسة في الإضافة العمسي

الاصظشاعي وتشسية السؾارد البذخية، مؽ خلبؿ تحميل معسّق لمتجخبة الفشمشجية كشسؾذج ناجح في 
بشاء ميارات السدتقبل. فسؽ الستؾقع أف تقجـ الجراسة إطاراً تؾضيحيا لمدياسات والآليات التي 

ت الخقسية، مسا يثخي الأدبيات السعاصخة حؾؿ ساعجت فشمشجا عمى تقميص فجؾة السيارا
 .استخاتيجيات التأىيل السيشي في عرخ التحؾؿ الخقسي

كسا تؾفخ الجراسة قيسة تظبيكية لمسسارسيؽ وصشاع القخار، مؽ خلبؿ صياغة مجسؾعة مؽ 
الجروس السدتخمرة والتؾصيات العسمية التي يسكؽ تؾعيفيا في ترسيؼ بخامج وطشية فعّالة 

تأىيل السؾارد البذخية في الجوؿ العخبية، بسا يجعؼ تظؾيخ رأس الساؿ البذخي وتحديؽ  لإعادة
 القجرة التشافدية لمسؤسدات في بيئة عسل قائسة عمى التقشيات الحكية. 

 :تعتسج الجراسة عمى السشيج الؾصفي الشؾعي مؽ خلبؿمنهجية الدراسة: 

  الاصظشاعي وتأىيل السؾارد البذخيةتحميل الأدبيات والبحؾث الستعمقة بالحكاء. 

 استعخاض الدياسات والسبادرات التي اعتسجتيا فشمشجا في ىحا السجاؿ. 
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 رصج نتائج ىحه الدياسات عمى فشمشجا. 
 

 :الإطار النعري 
 أولا؛ مفههم الذكاء الاصطناعي:

ممحة  اف الحكاء الاصظشاعي كسفيؾـ حجيث قج حغي باىتساـ مختمف الباحثيؽ، باعتباره ضخورة
 في عرخ العؾلسة والتكشؾلؾجيا، إذ يسكؽ تعخيفو وفق مايمي:

 تؾفيخ عمى القائؼ الحاسؾب عمؼ جؾانب أحج" بأنو Ocana, Valenzuela, Garro  مؽ كل عخّفو
 العامميؽ." بدمؾؾ الستعمقة السذكلبت حل في تداعج مجابخ  لترسيؼ الحجيثة التقشيات مؽ مجسؾعة

 (212، صفحة 2221)عبج الله و أحسج يؾسف، 

الحكاء الاصظشاعي بأنو "مجسؾعة مؽ التقشيات الستقجمة التي تسكّؽ   Peter Capelliوعخّؼ 
 ".الحاسؾب مؽ أداء مياـ تتظمب عادةً قجرات إدراكية بذخية، مثل فيؼ السحتؾى واتخاذ القخارات

 (594، صفحة 2224)فخجي و قيخي، 

ويعخؼ بأنو "مجسؾعة مؽ التظبيقات والآليات الستقجمة السرسسة لخجمة الإنداف عبخ تشفيح مياـ 
ذكية قج يرعب عمى العقل البذخي إنجازىا دوف الاستعانة بالتقشيات الحجيثة. وتعسل ىحه 

يتيح تحقيق مدتؾيات أعمى مؽ الكفاءة الأنغسة عمى تدخيع العسميات وتحديؽ دقتيا، مسا 
 (83، 82، صفحة 2224) زقؾت،  والدخعة مقارنة بالأساليب التقميجية."

فخع متعجد التخررات مؽ عمؾـ الحاسؾب ييجؼ إلى تظؾيخ ىؾ الاصظشاعي  فالحكاء وبالتالي
الدمؾؾ البذخي وتحميل أنساطو والتفاعل معو مؽ خلبؿ  أنغسة وبخمجيات قادرة عمى محاكاة

تؾعيف مجسؾعة مؽ التقشيات الستقجمة مثل تعمؼ الآلة، والتعمؼ العسيق، ومعالجة المغة الظبيعية، 
ورؤية الحاسؾب. ويعتسج الحكاء الاصظشاعي عمى بشاء نساذج حدابية قادرة عمى حل السذكلبت 

اذ القخارات استشاداً إلى البيانات الستاحة، بسا يسكّؽ السؤسدات السعقجة، والتشبؤ بالدمؾكيات، واتخ
 .مؽ فيؼ سمؾؾ العامميؽ وتحديؽ أدائيؼ، ودعؼ العسميات التشغيسية بظخؽ أكثخ دقة وابتكاراً 

 ثانيا، خرائص الذكاء الاصطناعي:
، صفحة 2225)قادة،  :يسكؽ تمخيص أبخز خرائص الحكاء الاصظشاعي عمى الشحؾ الآتي

72 ،71) 
يعتسج في عسمو عمى البخمجة والترسيؼ، ويتستع بجرجة مؽ الاستقلبلية في  ذكاء آلي ذاتي -

 أداء ميامو؛
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وقجرتو عمى الخبط والتفاعل بيؽ عؾالؼ متعجدة،  (Cyberspace) الارتباط بالعالم الديبراني -
 والافتخاضي والسعدز؛تذسل العالؼ الؾاقعي 

 ، سؾاء محاكاة الحكاء البذخي أو أشكاؿ أخخى مؽ الحكاءات؛الاعتماد عمى مبدأ المحاكاة -
مثل الإدراؾ، والاستجلاؿ، والسشظق، ومعالجة السعمؾمات،  العمميات المعرفيةتؾعيف  -

 والإبجاع، والتفكيخ العقلبني؛
 دتسخة مؽ خلبؿ البيانات والخبخات؛برؾرة م القدرة عمى التعمم والتدرب واكتداب المعرفة -
 كأساس لاتخاذ القخارات وحل السذكلبت؛ الفروض والاحتمالاتاستخجاـ  -
 بؾصفو البشية الأساسية لمسعالجة الحاسؾبية؛ الترميز الثنائيالاعتساد عمى  -
 مقارنة بالأساليب البذخية التقميجية؛ إنجاز المهام والأنذطة بكفاءة وفاعمية عالية -
 وفق ما تست بخمجتو عميو؛ هدف أو وظيفة محددةيق العسل لتحق -
، وقجرتو عمى تجاوز سرعة كبيرة في التطهير والتكيف والاستجابة للأوامرالتسيد بػ  -

 .العكبات بكفاءة
 والتأثخ بيا والتأثيخ فييا؛ التفاعل مع البيئة المحيطة -
  .سدتسخمؽ خلبؿ تحديؽ الأداء ال قدرة مرتفعة عمى التطهير والابتكارامتلبؾ  -

 ونغخا ليحه الخرائص السبيخة سعت مختمف السشغسات الى العسل باستخجاـ ىحه التقشيات.

 ثالثا: أهمية الذكاء الاصطناعي:
اف تبشي الحكاء الاصظشاعي في السشغسات الاقترادية لو أىسية كبيخة، يسكؽ اخترارىا فيسا 

 يمي:
 دقيقة معمؾمات تؾفيخ عمى فعاؿ بذكل يداىؼ ومتظؾر متكامل معمؾمات نغاـ تؾفخ إف -

 (212، صفحة 2221)عبج الله و أحسج يؾسف،  السؤسدات؛ في العميا للئدارة ومشاسبة
 باف وذلػ والسعقجة السحجدة لمسذكلبت حمؾؿ اقتخاح خلبؿ مؽ السشغسة السعخفة أساس تحديؽ -

 ؛قريخة لسجة الإنداف يحمميا
 ؛الخظيخة والإعساؿ السذاؽ الإنداف عمى يخفف -
 للآلات بشقميا الستخاكسة البذخية تاالخبخ  عمى السحافغة في الاصظشاعي الحكاء يداىؼ -
 (12، صفحة 2216)ششي،  ؛الحكية  -
 تحجيج التحيد والتسييد البذخي؛ -
 (43، صفحة 2222)الرالح،  إثخاء التعمؼ والتظؾيخ التشغيسي؛ -
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 يرل ما تؾفخ البذخية السؾارد wal, 2018 تقخيخ إذ بحدب: وتخفيض التكمفةتؾفيخ الؾقت  -
 التؾعيف التقميجية بظخؽ  مقارنة أعمى بجؾدة -مثلب–التؾعيف  معالجة وقت مؽ ٪300إلى
 اليجوية العسميات أتستة عجـ أف عمى البذخية السؾارد مجيخي  مؽ ٪ 40يتفق آخخ، جانب ومؽ

، 2222)الرالح، السزافة.  والكيسة التشافدية والقجرة الإنتاجية انخفاض إلى يؤدي بالكامل
 (42صفحة 

ومؽ خلبؿ ىحه الأىسية سعت مختمف السشغسات الى تبشي أساليب عسل ججيجة تعتسج عمى 
حدب تخررو مسا أحجث رىانات ججيجة لجمج مسارساتو ضسؽ نساذج الحكاء الاصظشاعي كل 

 العسل اليؾمي، وىحا ما مثل تحجيا لمسؾارد البذخية التي تحتؼ عمييا مؾاكبة ىحه التغيخات.

 ثالثا: التحديات الرئيدية التي تهاجه المهارد البذرية في عرر الذكاء الاصطناعي
اشخ عمى أداء السؾارد البذخية، وىحا ما رافق اف تبشي طخؽ عسل ججيجة مؽ شأنو التأثيخ بذكل مب

تظبيق الحكاء الاصظشاعي في مختمف السؤسدات، ومؽ أبخز التحجيات التي واجيت ىحه السؾارد 
 ما يمي:

أحج الآثار الاقترادية الكبخى لمحكاء الاصظشاعي ىؾ تأثيخه عمى  :فقدان الهظائف التقميدية .1
سؾؽ العسل، إذ أف "الأتستة، السجفؾعة بتقشيات الحكاء الاصظشاعي، قج تؤدي إلى فقجاف 

)عبج الخزاؽ،  الؾعائف في بعض القظاعات حيث يسكؽ استبجاؿ العسل البذخي بالآلات."
وىحا يخجع إما لعجـ قجرة ىحه السؾارد عمى مؾاكبة السيارات الججيجة،  (225حة ، صف2224

أو الاستغشاء أصلب عؽ بعض الؾعائف التي أصبحت تؤدى بأكثخ كفاءة بالاستعانة بتقشيات 
 الحكاء الاصظشاعي.

حميل اذ أف غالبية العساؿ يفتقخوف الى السيارات التقشية التي تختكد عمى ت :فجهة المهارات .2
البيانات، البخمجة... بدبب الخمفية التعميسية التقميجية التي تفتقخ الى السكتدبات التقشية 

 الحجيثة.. وىحا ما يزعيؼ أماـ تحجي تظؾيخ كفاءاتيؼ أو فقجاف وعائفيؼ.
خذية العساؿ مؽ تغييخ روتيؽ العسل وما يشجخ عميو مؽ تجريبات متعبة،  مقاومة التغيير: .3

وخؾفيؼ مؽ التكشؾلؾجيا واحتسالية فذميؼ يجعميؼ مقاوميؽ لمتغييخ نحؾ تقشيات الحكاء 
 الاصظشاعي ويكمف السؤسدة خدائخ واستغخاؽ وقت طؾيل نحؾ التغييخ.

الاصظشاعي يكمف السؤسدة ميدانية اف تبشي التقشيات الحجيثة لمحكاء  التكاليف العالية: .4
ضخسة لمتؾافق مع البشية التحتية الزخورية في البجاية، خرؾصا إذا كانت السؤسدة ناشئة 

 ومؾاردىا محجودة.
إف التحجيات الستعمقة بالحكاء الاصظشاعي تؤثخ أيزًا  التحديات التنعيمية في هيكل العمل: .5

تبشي ىحه التقشيات، قج تتغيخ الأدوار  عمى ليكل العسل التشغيسي داخل السؤسدات. فعشج
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الؾعيفية والسدؤوليات بذكل كبيخ. يحتاج القادة إلى تظؾيخ استخاتيجيات تشغيسية ججيجة 
لزساف التشديق الفعّاؿ بيؽ الفخؽ البذخية والأنغسة الحكية. كسا يجب أف يتساشى الييكل 

 التشغيسي مع احتياجات العسل
: في عل التظؾر السدتسخ لتقشيات الحكاء التطهر التكنهلهجيالتحديات المتعمقة بالابتكار و  .6

الاصظشاعي، تؾاجو السؤسدات صعؾبة في مؾاكبة الابتكارات السدتسخة. يحتاج السؾعفؾف إلى 
التجريب السدتسخ لزساف عجـ فقجاف قجرتيؼ عمى التفاعل مع الأدوات والتقشيات الستججدة. 

ثسار الؾقت والسؾارد لسؾاكبة التظؾرات التكشؾلؾجية إضافة إلى ذلػ، يتعيؽ عمى السؤسدات است
الدخيعة التي قج تؤدي إلى تآكل السيارات التقميجية، ما يجعل التحجيث السدتسخ أمخًا بالغ 

 الأىسية.
نقص البخامج التعميسية الستخررة التي تؾاكب التظؾر  :التحديات في التعميم والتطهير .7

، عل مؽ الرعب تدويج السؾعفيؽ بالسعخفة الزخوريةالدخيع في الحكاء الاصظشاعي، مسا يج
محجودية التعاوف بيؽ السؤسدات التعميسية والذخكات لتقجيؼ بخامج تجريبية تمبي احتياجات و 

الفجؾة بيؽ ما يتعمسو السؾعفؾف في الجورات الأكاديسية واحتياجات ، إضافة الى الدؾؽ الستغيخة
 .العسل الفعمية في عل الحكاء الاصظشاعي

مخاوؼ متعمقة بالخرؾصية وحساية البيانات الذخرية  :التحديات الأخلاقية والقانهنية .8
الشاتجة عؽ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي، مسا يتظمب التؾعية والتجريب لزساف الامتثاؿ 

ضخورة الالتداـ بالقؾانيؽ السحمية والجولية التي تشغؼ استخجاـ الحكاء ، و لمتذخيعات
 .تحجيات عمى التجريب السدتسخ لمسؾارد البذخيةالاصظشاعي، مسا يفخض 

غياب رؤية استخاتيجية واضحة مؽ الكيادة حؾؿ دمج الحكاء  :التحديات القيادية والإدارية .9
الاصظشاعي في خظط العسل الظؾيمة الأمج، مسا يؤدي إلى ضعف التشديق بيؽ الأىجاؼ 

 جمج الحكاء الاصظشاعيصعؾبة قياس وتحميل الأداء في بيئة ت، و التقشية والتشغيسية
اف مختمف ىحه التحجيات جعمت الباحثيؽ يتشبؤوف بالتغييخات القادمة حيث تؼ اجخاء دراسات 

 (91، 92، صفحة 2223)شيمي ،  استذخافية كانت نتائجيا مخيفة، ولعل أبخزىا أف:
مميؾف  85ىي  2225الحكاء الاصظشاعي عاـ ، الؾعائف العالسية التي سيديمياعجد  -

 .وعيفة
 .2232مؽ السؾعفيؽ العالسييؽ إلى تججيج مياراتيؼ بحمؾؿ عاـ  %52سيحتاج  -
مؽ الؾعائف الأمخيكية بتقشيات رقسية مثل التعمؼ الآلي والحكاء  16%قج يتؼ استبجاؿ  -

  2225الاصظشاعي والخوبؾتات والأتستة بحمؾؿ عاـ .
  2232مميؾف وعيفة في السرانع في عاـ  22أف تتؾلى ما يرل إلى يسكؽ لمخوبؾتات  -
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مميؾف أمخيكي مسؽ لجييؼ وعائف تعتسج عمى الأتستة وممحقات التكشؾلؾجيا يسكؽ أف  36 -
  2232مؽ مياميؼ بؾاسظة الخوبؾتات بحمؾؿ عاـ . 72يشجدوا ٪

العاممة مميؾف مؾعف حؾؿ العالؼ سؾؼ يفقجوف وعائفيؼ )خسذ القؾة  822أكثخ مؽ  -
 عالسيا(، ويحل محميؼ روبؾت..

وعميو وجب عمى مختمف الجوؿ اعجاد العجة لمتأقمؼ مع ىحه التحجيات وإعظاء فخصة لسؾاردىا 
البذخية لمتأقمؼ مع ىحه التحجيات بعجالة وانراؼ لتجشب فقجاف وعائفيؼ في عل مبادئ التشسية 

 السدتجامة الستفق عمييا.
 تأهيل المهارد البذرية لمتطمبات الذكاء الاصطناعي:  التجربة الفنمندية في رابعا:

تعج فشمشجا مؽ أوائل دوؿ الاتحاد الأوروبي التي وضعت استخاتيجية وطشية لمحكاء الاصظشاعي 
بيجؼ تحؾيل فشمشجا إلى دولة رائجة في تظبيق الحكاء الاصظشاعي. كسا أطمقت  2217في عاـ 

 Artificial“بخنامج الحكاء الاصظشاعي  2222فسبخ وزارة الذؤوف الاقترادية والتؾعيف في نؾ 
Intelligence 4.0”  الحي يحجد الأىجاؼ والتجابيخ اللبزمة لتعديد الخقسشة في البلبد. ويخكد

 البخنامج عمى تظؾيخ وإدخاؿ الحكاء الاصظشاعي والتقشيات الخقسية الأخخى في الذخكات.
(Finland Country Commercial Guide ،2225) 

، الحي ييجؼ إلى مداعجة السؾاطشيؽ AuroraAIكسا بادرت وزارة السالية "بإطلبؽ بخنامج 
تؾفخ فشمشجا تعميسًا عالي و والذخكات مؽ خلبؿ اقتخاح خجمات تتشاسب مع احتياجاتيؼ...  

عي السؾاطشيؽ مؽ السدتؾى في مجاؿ الحكاء الاصظشاعي داخل الجامعات، كسا تعسل عمى رفع و 
السجانية عبخ الانتخنت -  .Elements of AIخلبؿ الجورات الإلكتخونية العسؾمية، مثل دورة 

إذ يُذكّل الفشمشجيؾف مجتسعًا متسكشًا  -التي تعظي دروسا عؽ استخجامات الحكاء الاصظشاعي
مثالية لتظؾيخ وتظبيق تكشؾلؾجيًا، لا يخذى التقشيات والابتكارات الججيجة، مسا يجعل البلبد بيئة 

 (Finland ،2222) .تقشيات ذكاء اصظشاعي حجيثة"
كسا تسثل "البشية التحتية الخقسية الستقجمة والسيارات الخقسية العالية أىؼ السدايا التشافدية لفشمشجا. 

فشمشجا أحج أوائل  تذسل كامل البلبد، كسا تدتزيف (5G) فتكاد تغظية شبكة الجيل الخامذ
وتترجر فشمشجا دوؿ الاتحاد الأوروبي مؽ حيث ندبة  .مرانع الحكاء الاصظشاعي في أوروبا

الذخكات التي تدتخجـ خجمات الحؾسبة الدحابية الستقجمة، كسا أف ندبة الستخرريؽ في 
 Finland Slips) ".تكشؾلؾجيا السعمؾمات ضسؽ القؾى العاممة تفؾؽ بكثيخ السعجلات الأوروبية

in EU Innovation Rankings Despite Leading in Digital Skills ،2225) 
 خرائص التجربة الفنمندية في تطبيق الذكاء الاصطناعي: -1

 تتستع التجخبة الفشمشجية بجسمة خرائص، أبخزىا:



 كلية الاقتصاد والتجارة زليتن                                                                                                                                                              2025المؤتمر السنوي السادس 

 الجامعة الأسمرية الإسلامية                                                                                                 دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء المؤسسات                       

  334 
 

 الاعتماد عمى الذركات الناشئة: -1-1
أبحاث الحكاء الاصظشاعي، مسا ساىؼ في تظؾيخ خبخات متقجمة. تتستع فشمشجا بتاريخ طؾيل في 

قامت الذخكات الفشمشجية الكبخى ببشاء وحجات تظؾيخ خاصة بيا لمحكاء الاصظشاعي، ولكؽ القؾة 
الجافعة الحكيكية ىي السئات مؽ الذخكات الشاشئة السبتكخة التي نذأت جحورىا في الجامعات 

كخوف بشجاح عمى تظبيق الحكاء الاصظشاعي في قظاعات ومخاكد البحث. يعسل ىؤلاء السبت
 .أعساؿ متشؾعة، أبخزىا الخعاية الرحية، والترشيع، وأدوات وخجمات الأعساؿ

 نقل المعرفة في الذكاء الاصطناعي -1-2
تُرشَّف فشمشجا ضسؽ الجوؿ ذات السدتؾيات السختفعة في السيارات الخقسية. ويكسؽ مرجر قؾتيا 

الخائجة، إضافة إلى إتاحة فخص تعمؼ واسعة وسيمة الؾصؾؿ أماـ مختمف  الأساسية في جامعاتيا
 .فئات السجتسع

مميهن  250الحي حغى بسيدانية تُقجّر بػ - (FCAI) ويقؾد مخكد الحكاء الاصظشاعي الفشمشجي
ومبادرات إقميسية مثل مخكد  -0202إلى  2019خلبؿ فتخة البخنامج الخائج السستجة مؽ  يهرو

وأكاديسية الحكاء الاصظشاعي في جامعة  (Tampere AI Hub) الاصظشاعي في تامبيخي الحكاء 
عسمية تحؾيل أبحاث ومعخفة الحكاء  (AI Academy at the University of Turku) تؾركؾ

الاصظشاعي إلى تظبيقات تجارية لمذخكات الشاشئة والذخكات الخاسخة. كسا أف قظاع صشاعات 
 يستمػ مدخّعاً لمحكاء الاصظشاعي يعخؼ بػ  (Teknologiateollisuus) التكشؾلؾجيا في فشمشجا

FAIA  لتدخيع تبشي الحكاء الاصظشاعي. بالإضافة إلى ذلػ، تؾفخ فشمشجا مجسؾعة واسعة مؽ
قؾاعج البيانات، مثل تمػ الستعمقة بالخعاية الرحية، لجعؼ تظؾيخ واعتساد الحكاء الاصظشاعي 

 .بدخعة
 Business Finland الاصطناعي من خلال مؤسدة دعم منعهمات الذكاء  -1-3

، وىي الجية الحكؾمية السعشية بتسؾيل الابتكار وتذجيع Business Finland ةتجعؼ مؤسد
، 2217الاستثسار والتجارة والدفخ، الذخكات الشاشئة في مجاؿ الحكاء الاصظشاعي. فسشح عاـ 

عمى تسؾيل إجسالي يقجر  شخكة تعسل في مجاؿ الحكاء الاصظشاعي 322حرمت أكثخ مؽ 
 .مميؾف يؾرو 222بشحؾ 

كسا يتؼ دعؼ مشغؾمات الشسؾ السختبظة بالحكاء الاصظشاعي مؽ خلبؿ نسؾذج شخاكة يعتسج عمى 
الذخكات ويجسع بيؽ الذخكات، ومخاكد الأبحاث، والجيات الحكؾمية. ييجؼ ىحا الشسؾذج إلى 

 (Finland ،2222) ججيجة في فشمشجا.إيجاد حمؾؿ لمتحجيات العالسية وخمق قظاعات نسؾ 
 وعمى العسؾـ "التدمت الحكؾمة الفشمشجية بخفع كثافة الإنفاؽ الؾطشي عمى البحث والتظؾيخ مؽ 

، مع إقخار مخررات 2232% بحمؾؿ عاـ 4مؽ الشاتج السحمي الإجسالي حاليًا إلى  3.1%
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 .مالية مشاسبة لحلػ
، في دلالة 2224مشح  % 10.2كسا ارتفع إنفاؽ القظاع العاـ عمى البحث والتظؾيخ بسقجار 

 Finland Slips in) ".واضحة عمى التداـ الحكؾمة بالحفاظ عمى ريادة فشمشجا في مجاؿ الابتكار
EU Innovation Rankings Despite Leading in Digital Skills ،2225) 

 
 : الإجراءات المعتمدة لتطبيق الذكاء الاصطناعي في فنمندا -2

 (2222)كميسيتيؽ،  إجخاء رئيديا ىي: 11لقج مخ تظبيق الحكاء الاصظشاعي في فشمشجا بػ
 تعديد تشافدية الأعساؿ التجارية باستخجاـ الحكاء الاصظشاعي -
 القظاعات بفعاليةاستخجاـ البيانات في جسيع  -
 ضساف إمكانية تبشي الحكاء الاصظشاعي برؾرة أسخع وأكثخ سيؾلة -
 ضساف خبخة عالية السدتؾى وجحب أفزل الخبخاء -
 تبشي قخارات واستثسارات جخيئة -
 بشاء أفزل خجمات عامة في العالؼ -
 إنذاء نساذج ججيجة لمتعاوف  -
 جعل فشمشجا رائجة في عرخ الحكاء الاصظشاعي -
 لتبشي الحكاء الاصظشاعي لتغييخ طبيعة العسلالاستعجاد  -
 تؾجيو تظؾيخ الحكاء الاصظشاعي برؾرة تعتسج عمى الثقة وتختكد حؾؿ الإنداف -
 الاستعجاد لمتحجيات الأمشية -

ومؽ خلبؿ ىحه الإجخاءات يتزح الجور الكبيخ لمسؾرد البذخي باعتباره حجخ الأساس الحي مؽ 
 شأنو إنجاح ىحه السداعي.

 
 هى العاممة لمتطمبات الذكاء الاصطناعي في فنمندا:تأهيل الق -3

مؽ الؾاضح بأف ىشاؾ تأثيخ قؾي لمحكاء الاصظشاعي عمى السؾارد البذخية وىحا ما تأىبت لو 
بيتيملب، التي تخأس السجسؾعة التؾجييية التي صاغت خظة -الحكؾمة الفشمشجية، إذ تقؾؿ بيكا ألا

جرؾ الحكؾمة الفشمشجية تسامًا أف الحكاء الاصظشاعي تُ “لبخنامج الحكاء الاصظشاعي الفشمشجي 
 ”.سيغيخ وعائفشا وميششا، ونخيج أف تفيؼ تأثخ ىحا الؾافج الججيج عمى الأفخاد ومجتسعشا

لحا فقج تؼ التخكيد عمى تأىيل السؾارد البذخية لمتأقمؼ مع ىحا التغييخ  (2218)كؾسكيشلبكدؾ، 
 (Finland AI Strategy Report ،2221) وذلػ بالالتداـ بسا يمي:
 (:Lifelong Learning)التدريب مدى الحياة 
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باستخجاـ أساليب تعميسية تؾفيخ فخص تعمؼ مجى الحياة لتجريب الأفخاد في سؽ العسل  -
 مخررة ومحفدة.

إنذاء حدابات ميارات أو قدائؼ يسكؽ لجسيع الأشخاص في سؽ العسل استخجاميا  -
 لتحجيث مياراتيؼ وشخاء الجورات التجريبية التي يحتاجؾنيا.

 
 (:MOOCs)التعمم المفتهح عبر الإنترنت 

ظشاعي والبخمجة كأداة لإعادة تأىيل تؾفيخ دورات تعميسية مفتؾحة عبخ الإنتخنت في الحكاء الاص
التي تقجـ معارؼ  (Elements of AI) القؾى العاممة، مثل دورة "عشاصخ الحكاء الاصظشاعي"

 أساسية ومتقجمة حؾؿ الحكاء الاصظشاعي.
 برامج التعميم المهني:

 إعادة ترسيؼ البخامج التعميسية السيشية لتمبية متظمبات سؾؽ العسل الججيجة. -
ات تعميسية مخنة ومؾجية ضسؽ بخامج التعميؼ السيشي لتكييف ميارات القؾى دمج محتؾي -

 العاممة مع الاحتياجات الججيجة.
 إعادة تأهيل مميهن شخص:

وفقًا لمتقاريخ، فاف حؾالي مميؾف شخص في فشمشجا بحاجة إلى إعادة تأىيل أو تظؾيخ  -
فالاستخاتيجية الفشمشجية تجعؾ إلى تقجيؼ مياراتيؼ لسؾاكبة التغيخات في ليكل الؾعائف، لحا 

 بخامج تعميسية معيارية لدج الفجؾة بيؽ السيارات الحالية ومتظمبات سؾؽ العسل.
 تحفيز استخدام الذكاء الاصطناعي في التعميم:

تؾفيخ حؾافد وآليات تجريب لمسعمسيؽ لاستخجاـ الحكاء الاصظشاعي في طخؽ التجريذ لتعديد 
 اد القؾى العاممة السدتقبمية.كفاءة التعميؼ وإعج

 إصلاحات في التعميم العالي:
 تقجيؼ بخامج ماجدتيخ وبكالؾريؾس ججيجة تخكد عمى الحكاء الاصظشاعي، مثل: -

  بخنامج ماجدتيخ في تعمؼ الآلة، عمؾـ البيانات، والحكاء الاصظشاعي في جامعة
 آلتؾ.
 جامعة ىمدشكي. بخامج ماجدتيخ في عمؾـ البيانات والإندانيات الخقسية في 

 
 أهم الإنجازات:-4

إف استثسار فشمشجا في الحكاء الاصظشاعي واىتساميا بتأىيل مؾاردىا البذخية لتظبيقو جعميا تحقق 
 عجة انجازات لعل أبخزىا:
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 تأهيل المهارد البذرية والمهارات الرقمية:
لاتحاد % مؽ الدكاف ميارات رقسية أساسية، وىؾ مؽ أعمى السعجلات داخل ا82يستمػ  -

 (.European Commission, 2024الأوروبي )
% مؽ متؾسط الاتحاد 222تدجل فشمشجا معجلات مذاركة في التعمؼ مجى الحياة تعادؿ  -

الأوروبي، مجعؾمة بثقافة مؤسدية راسخة لمتعمؼ السدتسخ وبخامج تكؾيؽ مفتؾحة ومتقجمة 
(Finland Slips in EU Innovation Rankings Despite Leading in Digital 

Skills, 2025.) 
 الريادة التكنهلهجية والابتكارية:

احتمت فشمشجا السختبة الأولى عالسيًا في تؾافخ أحجث التقشيات وفق تقخيخ السشتجى  -
 (.World Economic Forum, 2018الاقترادي العالسي لسؤشخ التشافدية العالسية )

 ,Bloomberg) 2219ابتكارًا سشة ترجرت مؤشخ بمؾمبيخغ للببتكار كأكثخ دوؿ العالؼ  -
2019.) 

 2219صُشفت كأفزل بيئة للؤعساؿ عالسيًا ضسؽ مؤشخ الابتكار العالسي لعاـ  -
(WIPO, 2019.) 

 الاستقرار المؤسدي:
تؼ ترشيف فشمشجا كالجولة الأكثخ استقخارًا في العالؼ لمعاـ الخابع عذخ عمى التؾالي وفق مؤشخ 

 (.Fund for Peace, 2019الدلبـ )الجوؿ اليذة الرادر عؽ صشجوؽ 
 الأداء الرقمي المتقدم:

، مع 2222( لدشة DESIترجرت فشمشجا مؤشخ الاقتراد والسجتسع الخقسي للبتحاد الأوروبي )
% مؽ الأسخ( ومدتؾيات عالية في التؾافخ 97تدجيل ندب مختفعة في الاتراؿ بالإنتخنت )

 (.Finland Country Commercial Guide, 2025الخقسي وسيؾلة الاستخجاـ )
 اعتماد الذكاء الاصطناعي في المؤسدات:

تتستع فشمشجا بثاني أعمى معجؿ اعتساد لمحكاء الاصظشاعي في دوؿ الذساؿ الأوروبي والثالث عمى 
إلى  2222% سشة 12مدتؾى الاتحاد الأوروبي، مع ارتفاع ندبة السؤسدات السعتسِجة لو مؽ 

 (.Finland Country Commercial Guide, 2025) 2221% سشة 16
% مؽ 85% مؽ الذخكات الفشمشجية تدتخجـ الحكاء الاصظشاعى التؾليجى و66كسا أف أكثخ مؽ 

شخكات تدتفيج مؽ  3شخكات صغيخة ىشاؾ  5الذخكات تدتثسخ فى ىحا السجاؿ، ومؽ بيؽ كل 
سبة بسخكد ليشا بؾنتيشؽ مجيخ قظاع السيارات والحؾ  الحكاء الاصظشاعى فى عسميا. حدب

 الرشاعات التكشؾلؾجية الفشمشجية.
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تعكذ ىحه الإنجازات نجاح فشمشجا في تؾطيؽ الخقسشة وبشاء رأس ماؿ بذخي عالي الكفاءة، مسا 
يجعل تجخبتيا نسؾذجًا رائجًا يُحتحى بو في تظؾيخ الاقتراد الخقسي وتأىيل السؾارد البذخية 

 .لستظمبات الحكاء الاصظشاعي
 

 :خامدا؛ الخاتمة
في نياية ىحه الؾرقة يسكؽ القؾؿ بأف الحكاء الاصظشاعي يذكّل أحج أبخز التحؾلات التكشؾلؾجية 
في القخف الحادي والعذخيؽ، حيث بات يؤثخ بذكل عسيق في مختمف السجالات، وفي مقجمتيا 
إدارة السؾارد البذخية. وقج سعت ىحه الجراسة إلى تحميل انعكاسات الحكاء الاصظشاعي عمى 

يخ الكفاءات البذخية، مؽ خلبؿ مخاجعة الأدبيات والاطلبع عمى التجارب الجولية، وبخاصة تظؾ 
التجخبة الفشمشجية التي تُعج نسؾذجًا رائجًا في ىحا السجاؿ. وقج خمرت الجراسة إلى أف الشجاح في 

مى تبشّي الحكاء الاصظشاعي لا يتؾقف عمى تؾفخ التكشؾلؾجيا فحدب، بل يعتسج بجرجة أساسية ع
 جاىدية السؾارد البذخية وتأىيميا.

 نتائج الدراسة

 :تؾصمت الجراسة إلى مجسؾعة مؽ الشتائج الأساسية، أبخزىا
  إف استخجاـ تقشيات الحكاء الاصظشاعي مؽ شأنيا تظؾيخ السؤسدات واختداؿ الكثيخ مؽ

 الؾقت والجيج.
   أعيخت الشتائج أف السؾارد البذخية أماـ تحجي كبيخ لسؾاكبة متظمبات الحكاء الاصظشاعي

 بتحجيث السيارات الخقسية الزخورية لمتعامل مع الأدوات الحكية وإلا نقرت قابميتيا لمتؾعيف. 
 لؼ يكؽ نتيجة الاستثسار في  نجاح التجربة الفنمندية في دمج الذكاء الاصطناعي

، دب، بل اعتسج بالأساس عمى تظؾيخ قجرات بذخية ذات كفاءة عاليةالتكشؾلؾجيا فح
إضافة الى اعتسادىا عمى بيئة ابتكارية متكاممة، ودعسيا لمبحث والتظؾيخ، مسا يجعميا 

 تجخبة نسؾذجية في الجوؿ الداعية لتظؾيخ مؾاردىا البذخية.
  شاعي مؽ شأنو تعديد أعيخت الجراسة أف مؾاكبة التذخيعات لتشغؼ استخجاـ الحكاء الاصظ

 .تظبيقو والحج مؽ السخاوؼ الستعمقة بالذفافية وحساية البيانات
  بيّشت الشتائج أف الؾعي العاـ والاستخجاـ السدؤوؿ لمتقشيات مؽ طخؼ السجتسع الفشمشجي ساىؼ

 .في تدييل تقبل التحؾلات الخقسية
 التهصيات
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التؾصيات التي مؽ شأنيا تعديد جاىدية السؾارد استشادًا إلى ما سبق، تقجّـ الجراسة مجسؾعة مؽ 
 :البذخية وتظؾيخ بيئة داعسة لمحكاء الاصظشاعي، أبخزىا

ضخورة وضع بخامج مشيجية لإعادة تأىيل السؾارد البذخية، تختكد عمى تظؾيخ السيارات  -
 الخقسية والتقشية، بسا يزسؽ قجرتيؼ عمى التفاعل مع الأدوات الحكية وتقميل مخاطخ فقجاف

 .الؾعائف الشاتجة عؽ الأتستة
انظلبقًا مؽ الشتائج التي أكجت نجاح التجخبة الفشمشجية في دمج ميارات الحكاء الاصظشاعي  -

ضسؽ الشغاـ التعميسي، تؾصي الجراسة بتحجيث السشاىج التعميسية في مختمف السدتؾيات، 
ذجيع إنذاء وإدراج عخوض تكؾيؽ متخررة في الحكاء الاصظشاعي وتحميل البيانات، وت

مخاكد بحثية وحاضشات ابتكار، بسا يديؼ في إنتاج حمؾؿ ذكية قابمة لمتظبيق داخل 
 .السؤسدات

كسا تؾصي الجراسة بزخورة صياغة سياسات وتذخيعات واضحة تشغؼ استخجاـ ىحه  -
 .التقشيات، مع ضساف حساية البيانات الذخرية والحج مؽ السخاطخ الأخلبقية السختبظة بيا

ىسية الؾعي السجتسعي في تقبل التحؾلات الخقسية في فشمشجا، تؾصي الجراسة بتشغيؼ نغخًا لأو  -
حسلبت تؾعؾية وتثكيفية حؾؿ فخص الحكاء الاصظشاعي وتحجياتو، بسا يعدز تقبل ىحه 

 .التقشيات ويحج مؽ السخاوؼ السختبظة بيا
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