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واقع توظيف تقنياث التحول الرقمي في إعادة هندست العملياث الإداريت داخل 
 دراست حالت: كليت الاقتصاد بجامعت الزاويت-المؤسساث

 ²عاطف علي أبو القاسم ميرة، ¹ إيناس مصطفي علي لاغا

 كليت الاقتصاد، جامعت الزاويت، ليبياقسم الإدارة، ¹
 ، كليت الاقتصاد، جامعت الزاويت، ليبياقسم الإدارة²

 مدتخلص
تهجف هحه الجراسة إلى تحجيج واقع تؾعيف تقشيات التحؾل الخقسي في إعادة هشجسة العسميات الإدارية داخل 

ستييان لجسع الييااات نؽ عنشة السؤسدات، واعتسجت عمى السشهج الؾصفي الاستكذافي، وتؼ استخجم أداة الا
(، وبنشت الشتائج أن ندتؾى تظينق التحؾل الخقسي 66الجراسة الستسثمة في أعزاء هنئة التجريذ البالغ عجدها )

كسا أن ندتؾى واقع العسميات الإدارية داخل الكمية جاء ضسؽ السدتؾى الستؾسط نسا يعكذ أن  نا زال نشخفض،
ي إعادة هشجسة عسمياتها الإدارية،  كحلػ أعهخت أن تقشيات التحؾل الخقسي تدهؼ الكمية حققت ندتؾى نتؾسظًا ف

بجرجة كينخة في تحدنؽ العسميات الإدارية داخل الكمية نحل الجراسة، وخمّرت الجراسة إلى نجسؾعة تؾصيات 
فنخ الجعؼ نشها ضخورة وضع خظة نؤسدية شانمة لمتحؾل الخقسي تتزسؽ تعديد اليشية التحتية التقشية، وتؾ 

الإداري الؾاضح، وتحجيث الأاغسة الخقسية بذكل دوري، إضافة إلى إاذاء آليات فعّالة لتقنيؼ استخجام التقشيات 
وتعديد أتستة العسميات الإدارية داخل الكمية، والاعتساد بذكل أكيخ  الخقسية وتذجيع الابتكار التقشي داخل الكمية،
 الأداء، نع تؾحنج الإجخاءات الخقسية بنؽ الأقدام، بالإضافة إلى عمى التحميلات الخقسية في تحدنؽ جؾدة

الاستسخار في تعديد استخجام تقشيات التحؾل الخقسي داخل الكمية، وتؾسيع اظاق تظييقها في العسميات الإدارية، 
 لسا أثيتته الشتائج نؽ دورٍ فعّال لهحه التقشيات في رفع كفاءة العسل وتحدنؽ جؾدة الأداء.

 : إعادة هشجسة العسميات الإدارية، تقشيات التحؾل الخقسي، جانعة الداوية.ات المفتاحيةالكلم

 مقدمة

أصبح التحؾل الخقسي نؽ أهؼ الخكائد التي تعتسج عمنها السؤسدات لتحدنؽ جؾدة خجناتها، ورفع 
عسميات كفاءة عسمياتها الإدارية، وتقمنل الؾقت والتكمفة، وفي إطار هحا التحؾل، أصبح تظؾيخ ال

الإدارية وإعادة هشجستها نظمبًا أساسيًا يدعى إلى إعادة ترسيؼ العسميات بذكل جحري بسا يتؾافق 
 نع نتظمبات الينئة الخقسية ونتغنخاتها.

ورغؼ ااتذار التقشيات الخقسية وتؾفخها، إلا أاه هشاك العجيج نؽ السؤسدات التي لا تدال تؾاجه 
لهحه التقشيات داخل لياكمها التشغيسية وأاغستها وإجخاءاتها، عجة صعؾبات في التظينق العسمي 

نسا يقتزي دراسة واقع التحؾل الخقسي، ونجى جاهدية السؤسدات لتيشي التحؾل الخقسي، وتأثنخه 
 .في تحدنؽ كفاءة الأداء الإداري 
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 وعميه، فإن هحه الجراسة تدعي إلى رصج ندتؾى تظينق تقشيات التحؾل الخقسي في السؤسدات،
وقياس دورها الفعمي في تدخيع الإجخاءات، وتحدنؽ جؾدة الخجنات، وهحا نا يذكّل جؾهخ 

 إشكالية الجراسة الحالية.

 مذكلة الدراسة

عمى الخغؼ نؽ التؾسع في تظينق التحؾل الخقسي، إلا أن العجيج نؽ السؤسدات تؾاجه صعؾبات 
دبيات الحجيثة أنّ نؤسدات التعميؼ في تؾعيفه فعميًا داخل عسمياتها الإدارية، وقج أعهخت الأ

العالي تؾاجه تحجيًا حكيكيًا في نؾاكبة نتظمبات التحؾل الخقسي الستدارع، حنث تذنخ الجراسات 
إلى أن تيشّي التقشيات الخقسية في الجانعات غالبًا نا يتؼ بذكل جدئي أو غنخ نشغؼ، نسا يؤدي 

 Jose Digital (2025) أوضحت دراسةإلى نحجودية أثخه عمى تحدنؽ الأداء الإداري. فقج 
Transformation in Higher Education Management    أنّ العجيج نؽ الجانعات نا

تدال تعتسج إجخاءات تقمنجية في تدجنل الظمبة، وإدارة الججاول، والستابعة الأكاديسية، وإدارة 
بنؽ التقشيات الستاحة السؾارد البذخية، رغؼ تؾفخ السشرّات الخقسية، وهؾ نا يخمق فجؾة 

 .و"العسميات الفعمية" داخل السؤسدات

 Process Transformation at the University ofوآخخون  Paolo كسا بنّشت دراسة 
Basilicata (2025) أنّ غياب إعادة ترسيؼ العسميات (BPR)  في الجانعات يؤدي إلى

ز الخجنات، وصعؾبة تتبّع سنخ العسميات، استسخار تكخار الأخظاء الينخوقخاطية، وزيادة زنؽ إاجا
نسا يقمّل نؽ فعالية التحؾل الخقسي ويجعل الخقسشة شكمية دون أثخ جؾهخي عمى كفاءة السؤسدة، 
وخمّرت الجراسة إلى أن التحؾل الخقسي لا يُحجث اتائج نمسؾسة نا لؼ يُخافقه إعادة هشجسة 

 .لمعسميات الإدارية

( أنّ العجيج نؽ السؤسدات الجانعية 2622دراسة بؾ علام وآخخون )وفي الدياق العخبي، أكّجت 
نا تدال تعتسج إجخاءات ورقية نعقجة، وتؾاجه ضعفًا في ندتؾى الأتستة، إضافة إلى غياب 

 .التكانل بنؽ الأاغسة الخقسية، نسا يحجّ نؽ جؾدة الخجنات السقجنة لمظمبة وأعزاء هنئة التجريذ

( إلى وجؾد 2624ؾل تحجيات التحؾل الخقسي في التعميؼ العالي )وتذنخ السخاجعات الحجيثة ح
عكبات واضحة تذسل: ضعف اليشية التحتية، اقص السهارات الخقسية، نقاونة التغننخ، غياب 
رؤية استخاتيجية، والتذتت بنؽ الأاغسة التقشية داخل الجانعة. هحه السعظيات تؤكج أن الجانعات 

تحتاج إلى إعادة هشجسة شانمة لمعسميات قيل أو بالتؾازي  —ؾصًا والمنيية خر —العخبية عسؾنًا 
 .نع تظينق التقشيات الخقسية
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بشاءً عمى ذلػ، يتزح أنّ السذكمة ليدت في اقص التقشيات الخقسية، بل في عجم نؾاءنة 
العسميات الإدارية الحالية نع نتظمبات التحؾل الخقسي، نسا يدتجعي تجخّلًا بحثيًا لتذخيص 

ة، وتحمنل العسميات، وتقجيؼ نقتخحات لإعادة هشجستها بسا يزسؽ تحقنق تحؾل رقسي فعال، الفجؾ 
  :وبشاء عمى ذلػ تتسثل السذكمة الخئيدة في الدؤال الآتي

 نا واقع تؾعيف تقشيات التحؾل الخقسي في إعادة هشجسة العسميات الإدارية داخل السؤسدات؟

 أهداف الدراسة

 .ق تقشيات التحؾل الخقسي في الكمية نحلّ الجراسةـ التعخّف عمى واقع تظين1

ـ تحمنل ندتؾى إعادة هشجسة العسميات الإدارية داخل الكمية، ونجى تؾافقها نع نتظمبات التحؾل 2
 .الخقسي

 ـ تحجيج دور تقشيات التحؾل الخقسي في تحدنؽ العسميات الإدارية، وإعادة هشجستها.3

 .عيف التحؾل الخقسي وتظؾيخ العسميات الإدارية بالكميةـ اقتخاح تؾصيات عسمية تُدهؼ في تؾ 4

  :أهمية الدراسة: تكمن الأهمية في

  :: التي تتذكل في جااينؽ كسا يميالأهمية العلمية

ـ تشبع أهسية الجراسة نؽ نشظمق أهسية الاستفادة نؽ التقشيات الخقسية في تظؾيخ العسميات 1
 الإدارية.

ـ إلقاء الزؾء عمى واقع التحؾل الخقسي، ونداهسة الجانعات في دعسه، كخظؾة لتظؾيخه 2
وتحدنشه، باعتباره أحج الاسهانات الجاعسة لمجهؾد التي تيحلها الجانعات في سعنها للاستفادة نؽ 

 التقشيات الخقسية في إعادة هشجسة العسميات الإدارية.

 :ية في الشقاط التالية: تتذكل الأهسية العسمالأهمية العملية

ـ تدهؼ هحه الجارسة في تقجيؼ نقتخحات لكافة السهتسنؽ بالسؾضؾع نؽ صشاع قخار وباحثنؽ  1
إعادة هشجسة العسميات  بؾضع رؤي ندتقيمية نشاسبة لتحقنق التحؾل الخقسي الحي له دور في

 .الإدارية

انعات في تؾعيف تقشيات ـ يؤنل أن تداهؼ الجراسة في تقري الؾاقع الحكيقي لإسهام الج 2
 التحؾل الخقسي لإعادة هشجسة العسميات الإدارية.
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 أدوات جمع البيانات

استشادًا إلى نا تقجم وبشاء عمى ترسيؼ هحه الجراسة وأقدانها واؾع الييااات السظمؾبة لتحقنق 
 :أهجافها، تؼ الاستعااة بسرجريؽ لجسع بيااات الجراسة هسا

 .وتتسثل في استسارة الاستييانـ السرادر الأولية:  1

ـ السرادر الثااؾية: وتتسثل في الكتب، والجراسات والأبحاث الدابقة، والسؾاقع الالكتخواية في  2
 الذبكة العالسية

 مجتمع الدراسة

( عزؾ هنئة تجريذ في 153يتسثل نجتسع الجراسة في أعزاء هنئة التجريذ والبالغ عجدهؼ )
ية، واغخًا لأن الجراسة استكذافية، فقج تؼ اختيار عنشة عذؾائية كمية الاقتراد بجانعة الداو 

( نفخدة، وهؾ حجؼ يتشاسب نع طييعة الجراسات الاستكذافية التي تهجف 66بديظة بمغ حجسها )
 إلى جسع بيااات أولية وتحمنل الاتجاهات العانة دون الحاجة إلى حجؼ عنشة كينخ. 

 منهج الدراسة

هج الؾصفي الاستكذافي، وذلػ بهجف التعخف عمى واقع تؾعيف اعتسجت الجراسة عمى السش
تقشيات التحؾل الخقسي في إعادة هشجسة العسميات الإدارية داخل السؤسدات، واستكذاف ندتؾى 
السسارسات الإدارية والتحجيات السختبظة بالتحؾل الخقسي، حنث يعتيخ هحا السشهج نشاسبًا 

أولية حؾل الغاهخة قنج البحث دون الدعي إلى التعسيؼ لمجراسات التي تهجف إلى جسع نعمؾنات 
 .الإحرائي الكانل

 أساليب المعالجة والأدوات الإحرائية المدتخدمة

 :وقج تؼ استخجام الأسالنب الإحرائية التالية(Spss) تؼ استخجام بخاانج الحدم الإحرائية
 .ـــ اسؾذج الفا كخواباخ لكياس ثبات الاستبااة

 .الؾصفي الستسثل في التكخارات والشدب السئؾيةـــ الإحراء 
 ـــ حداب الؾزن الشديي والااحخافات السعيارية للإجابة عمى تداؤلات الجراسة.

 حدود الدراسة

 :تحجدت الجراسة الحالية طبقا لمشقاط التالية
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الحجود السؾضؾعية: دراسة واقع تؾعيف تقشيات التحؾل الخقسي في إعادة هشجسة العسميات 
 دارية داخل السؤسدات.الإ

 - 2625تظينق الاستبااة في الفرل الجراسي خخيف  -بسذنئة الله تعالى -الحجود الدنشية: تؼ 
2626. 

  .الحجود السكااية: ـ جانعة الداوية، كمية الاقتراد

واقع  الحجود البذخية: تؼ استظلاع آراء عجد نؽ أعزاء هنئة التجريذ بجانعة الداوية حؾل
 تؾعيف تقشيات التحؾل الخقسي في إعادة هشجسة العسميات الإدارية. 

 الدراسات الدابقة

( بعشؾان إطار عسل لإعادة هشجسة العسميات التجارية قائؼ عمى 2625وآخخون )Paolo ــ دراسة 
السحاكاة لتحدنؽ تؾزيع السهام التعميسية في التعميؼ العالي، والتي تهجف إلى استكذاف كيف 

كؽ إعادة هشجسة العسميات الإدارية في نؤسدات التعميؼ العالي بالاستعااة بأدوات التحؾل يس
الخقسي لخفع كفاءة الإجخاءات، وتقمنل نعؾقات العسل الينخوقخاطي، وتؼ تظينق هحا الإطار 
التحمنمي في جانعة بازيميكاتا بإيظاليا عمى عسمية تؾزيع وتكميف التجريذ داخل الجانعة، بإجخاء 

لتحجيج الهيكل  BPMN 2.0باستخجام اسحجة العسميات ”( AS-IS)“تحمنل دقنق لمؾاقع القائؼ 
تؼ تحدنشه ”( TO-BE)“ثؼ جخى ترسيؼ اسؾذج ججيج  الحالي لمعسمية والسذكلات الأساسية،

، نع إدناج أدوات رقسية ®Simul8رقسيًا واعتسادًا عمى نحاكاة الأحجاث الستقظعة باستخجام أداة 
 التجفقات، وتحدنؽ أاغسة الاترال بنؽ الجهات السعشية، وتؾصمت الجراسة إلى أن لأتستة

٪ وتحدنؽ 65استخجام أدوات التحؾل الخقسي في أتستة التجفقات وتقمنل التجخل النجوي بشدبة 
 %.56تشدنق الؾثائق وتقمنل الؾقت الإجسالي لمتعانل نعها بشدبة 

شيات التحؾل الخقسي في تظؾيخ العسمية الإدارية دور تظينق تق ( بعشؾان2625ـ دراسة محمد)
والتعميسية في الجانعات السرخية الحكؾنية، والتي هجفت إلى تحمنل تأثنخ تظينق تقشيات التحؾل 
الخقسي عمى تظؾيخ العسميات الإدارية والتعميسية داخل الجانعات الحكؾنية السرخية، نع التخكند 

لسشهج الؾصفي التحمنمي لجراسة العلاقة بنؽ التحؾل  ستخجامعمى كيفية تحدنؽ الأداء الإداري، با
الخقسي وتظؾيخ اغؼ العسل السؤسدية، وتؼ جسع الييااات نؽ خلال استييااات ونقابلات نع 

، ثؼ حممت الشتائج باستخجام .نؾعفي الإدارة وأعزاء هنئة التجريذ في عجة جانعات حكؾنية
 الخقسي عمى الكفاءة الإدارية وجؾدة الأداء التعميسي، وأسالنب إحرائية لتقنيؼ أثخ التحؾل 
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تقشيات التحؾل الخقسي تداعج في رفع كفاءة الإجخاءات الإدارية وتبديط  توصلت الدراسة إلى أن
 العسميات النؾنية داخل الجانعات.

( بعشؾان إعادة ترسيؼ العسميات التجارية القائسة عمى 2623وآخخون ) Kubrak, Kــ دراسة 
تكشؾلؾجيا الخقسية: إطار ترشيفي، هجفت هحه الجراسة إلى فهؼ كيفية استخجام قجرات التقشيات ال

( حالة 46الخقسية لإعادة ترسيؼ العسميات الادارية، وتؼ إجخاء نخاجعة نشهجية للأدبيات بتحمنل )
الخقسي  تظييكية، وأعهخت الجراسة أن قجرات الخقسشة والاترالات، والتحميلات الخقسية والتسثنل

 تُسكّؽ نؽ إحجاث تحدنشات جؾهخية في العسميات لتحقنق الفعالية التشغيسية.

 الإطار النظري 

: تقنيات التحهل الرقمي  اولًا

يذهج العالؼ في العقجيؽ الأخنخيؽ تحؾّلًا جحريًا في طخيقة عسل السؤسدات اتيجة التظؾر الستدارع 
ؾل الخقسي عشرخًا نحؾريًا في إعادة تذكنل في التكشؾلؾجيا الخقسية، فقج أصبحت تقشيات التح

بنئات العسل وتحدنؽ كفاءة العسميات الإدارية، لسا تؾفخه نؽ إنكااات نتقجنة تعتسج عمى الحكاء 
 الاصظشاعي، وتحمنل الييااات الزخسة، والحؾسبة الدحابية، وإاتخات الأشياء، وسلاسل الكتل

 Khan)ؽ دور نحؾري في تظؾيخ الأداء السؤسدي. وغنخها نؽ الأدوات الخقسية الحجيثة، نا لها ن
& Patel, 2024 ) 

وتُعج هحه التقشيات ركندة أساسية لتسكنؽ السؤسدات نؽ نؾاكبة السشافدة، ورفع جؾدة الخجنات، 
وتعديد قجراتها التشغيسية، ودعؼ اتخاذ القخار السيشي عمى الييااات، كسا أسهست في إحجاث اقمة 

الخجنات، وزيادة سخعة الإاجاز، وتقمنل التكاليف التذغنمية، نسا يجعل اؾعية في طخيقة تقجيؼ 
 Hassan) اعتسادها ضخورة لا خيارًا، خرؾصًا في نؤسدات التعميؼ العالي والقظاعات الحكؾنية.

& Al-Shobaki, 2023) 

وتُعخف تقشيات التحؾل الخقسي بأاها نجسؾعة نؽ التكشؾلؾجيات الخقسية الحجيثة التي تسكّؽ 
 ،السؤسدات نؽ إعادة تذكنل عسمياتها وخجناتها بسا يعدز الكفاءة ويؾسّع القجرة عمى الابتكار

يجعؼ اتخاذ القخار عيخ تؾعيف التقشيات الستقجنة نثل الحؾسبة الدحابية، الييااات الزخسة، و
 (Al-Kaabi & Abdallah, 2023)الحكاء الاصظشاعي، إاتخات الأشياء، وسلاسل الكتل، وغنخها.. 

 إعادة هندسة العمليات الًدارية
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تعجّ إعادة هشجسة العسميات الإدارية نؽ الاتجاهات الإدارية الحجيثة التي عهخت استجابة لمتغنخات 
الستدارعة في بنئة العسل، وازدياد حجة السشافدة، والتظؾر الستؾاصل في تقشيات السعمؾنات، فقج 

التقمنجية في إدارة عسمياتها لؼ يعج كافيًا لسؾاكبة أدركت السؤسدات أن الاعتساد عمى الأسالنب 
نتظمبات العرخ، نسا دفعها إلى البحث عؽ نشهجيات قادرة عمى تحقنق تحدنشات جؾهخية في 
الأداء، وتأتي إعادة الهشجسة كسجخل استخاتيجي يقؾم عمى إعادة التفكنخ الجحري وإعادة الترسيؼ 

فاءة، وتحدنؽ الجؾدة، وتقمنل الؾقت والتكمفة، وبشاء الذانل لمعسميات الأساسية بهجف رفع الك
اغام إداري نخن قادر عمى التأقمؼ نع تحجيات التحؾل الخقسي، وقج أصبحت هحه السشهجية النؾم 
نؽ أهؼ الأدوات التي تعدز تشافدية السؤسدات وتجعؼ قجرتها عمى الابتكار وتحقنق قيسة نزافة 

 لمسدتفنجيؽ.

ميات الإدارية بإاها عسمية تحمنل جحري وإعادة ترسيؼ شانمة لمعسميات وتعخف إعادة هشجسة العس
والإجخاءات الإدارية بهجف تحقنق تحدنشات كينخة في كفاءة الأداء، وجؾدة الخجنات، وسخعة 
إاجاز السعانلات، نؽ خلال تبديط الإجخاءات، والاستفادة نؽ التقشيات الخقسية، وإعادة تشغيؼ 

 (112: 2624. )عيج الباسط، نتظمبات الينئة الحجيثة السؾارد بسا يتؾافق نع

 أهمية إعادة هندسة العمليات الإدارية

تُعجّ إعادة هشجسة العسميات الإدارية نؽ أهؼ الأسالنب الحجيثة التي تعتسج عمنها السؤسدات 
لتحدنؽ أدائها ورفع كفاءتها التذغنمية، إذ تداعج عسمية إعادة الهشجسة عمى إعادة ترسيؼ 
الإجخاءات برؾرة جحرية بسا يزسؽ التخمص نؽ التكخار والخوتنؽ، وتحقنق تجفق أكثخ سلاسة 

يات، كسا تُدهؼ في تدخيع تقجيؼ الخجنات وتقمنل الهجر في الؾقت والسؾارد، نسا يؤدي إلى لمعسم
تحدنؽ الكفاءة الإاتاجية، ونع تؾسّع تظينق التقشيات الخقسية، أصبحت إعادة الهشجسة عشرخًا 
نحؾريًا في تعديد الابتكار التشغيسي ورفع القجرة التشافدية لمسؤسدات، نؽ خلال تسكنشها نؽ 

)بؾعلام لتكيف نع التغنّخات الدخيعة في بنئة العسل، ودعؼ اتخاذ القخار القائؼ عمى الييااات. ا
 (95: 2623وآخخون، 

 الإطار العملي

: صدق وثبات أداة الدراسة  أولًا

 أداة الدراسة

استهجف الباحثان في هحه الجراسة تؾضيح واقع تؾعيف تقشيات التحؾل الخقسي في إعادة هشجسة 
العسميات الإدارية، عميه تؼ إعجاد الاستييان كأداة رئيدية لجسع الييااات، وذلػ نؽ خلال تحمنل 
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يه، تؼ الجراسات الدابقة، والاطلاع عمى الأدبيات الشغخية التي تشاولت نؾضؾع الجراسة وبشاء عم
  :أجداء هؼ 3ترسيؼ استبااة تكؾات نؽ 

 ( فقخات تكيذ واقع تظينق التحؾل الخقسي.8السحؾر الأول: تكؾن نؽ )

 ( فقخات تكيذ واقع العسميات الإدارية وإعادة هشجستها. 8السحؾر الثااي: تكؾن نؽ )

 ت الإدارية.( فقخات تكيذ دور التحؾل الخقسي في تحدنؽ العسميا8السحؾر الثالث: تكؾن نؽ )

واستخجم الباحثان نكياس ليكخث الخساسي لإجابات أفخاد عنشة الجراسة عمى عبارات الجراسة عمى 
أن يحجد السبحؾث الإجابة عمى كل عبارة بالاختيار نؽ خسذ إجابات هي: )غنخ نؾافق بذجة، 

 .غنخ نؾافق، نحايج، نؾافق، نؾافق بذجة(

 مد في الدراسة.(: مقياس الدراسة الخماسي المعت1جدول )

غير مهافق  الرأي
 بذده

غير 
 مهافق

مهافق الي 
 حد ما

 مهافق بذده مهافق

 5 4 3 2 1 الدرجة

باعتبار أن الستؾسظات الحدابية  3وبشاء عمى ذلػ اعتيخ الؾسط الحدابي الافتخاضي يداوي 
الحدابية تعيخ عؽ درجة السؾافقة نشخفزة )غنخ نؾافق( والستؾسظات  3التي قيستها اقل نؽ 
( تعيخ عؽ درجة السؾافقة نتؾسظة، والستؾسظات الحدابية التي قيستها 3التي قيستها تداوي )

 ( تعيخ عؽ درجة السؾافقة نختفعة )نؾافق(.3أكيخ نؽ )

 .صدق وثبات الًستبانة

 (: نتائج ألفا كرونباخ للردق وثبات عبارات محاور الًستبيان2جدول رقم )

عدد  محاور الدراسة ت
 العبارات

 معامل
 الفا كرونباخ

 (6.722) 8 واقع تظينق التحؾل الخقسي 1
 (6.717) 8 واقع العسميات الإدارية وإعادة هشجستها 2
دور التحؾل الخقسي في تحدنؽ العسميات  3

 الإدارية
8 (6.783) 
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لمسجسؾع تؼ التحقق نؽ ثبات الاستبااة باستخجام اختبار ألفا كخواباخ، حنث بمغ نعانل الثبات 
(، و بمغ نعانل الثبات لمسجسؾع الكمي لفقخات 6.722الكمي لفقخات واقع تظينق التحؾل الخقسي )
(، وكحلػ بمغ نعانل الثبات لمسجسؾع الكمي 6.717واقع العسميات الإدارية وإعادة هشجستها )

السكياس  ( وهحا يعشي استقخار6.783لفقخات دور التحؾل الخقسي في تحدنؽ العسميات الإدارية )
وعجم تشاقزه نع افده، أي أاه يعظي افذ الشتائج إذا أعنج تظييقه عمى افذ العنشة، ونعانل 
الثبات يأخح قيسًا تتخاوح بنؽ الرفخ والؾاحج الرحيح، فإذا لؼ يكؽ هشاك ثبات في الييااات فإن 

السعانل  قيسه السعانل تكؾن نداوية لمرفخ، وعمى العكذ إذا كان هشاك ثبات تام تكؾن قيسة
تداوي الؾاحج الرحيح، وكمسا اقتخبت قيسة نعانل الثبات نؽ الؾاحج كان الثبات نختفعًا وكمسا 

 اقتخبت نؽ الرفخ كان الثبات نشخفزًا.

 ثانياا: وصف خرائص أفراد العينة

 (: تهزيع أفراد العينة حدب متغير الخبرة العلمية3جدول )

 الندبة العدد الخبرة العلمية
 %13.3 8 سشؾات 5اقل نؽ 

 %66.6 36 16سشؾات الي اقل نؽ  5نؽ 
 %26.7 16 سشؾات فأكثخ 16نؽ 

 %166 66 لإجماليا
 5%( نؽ إجسالي عنشة الجراسة خيختهؼ العمسية اقل نؽ  13.3( يذنخ إلى أن )3الججول رقؼ )

بنشسا  سشؾات، 16إلى  5%( نؽ إجسالي عنشة الجراسة خيختهؼ العمسية نؽ 66.6سشؾات، بنشسا )
سشؾات فأكثخ، أي أن أغمب  16%( نؽ إجسالي عنشة الجراسة خيختهؼ العمسية نؽ  26.7)

أعزاء هنئة التجريذ يسمكؾن سشؾات خيخة كافية نسا يداعجهؼ عمى تؾعيف تقشيات التحؾل 
 الخقسي في إعادة هشجسة العسميات الادارية.

 العلمية(: تهزيع أفراد العينة حدب متغير الدرجة 4جدول )

 الندبة العدد الدرجة العلمية
 %31.7 19 نحاضخ نداعج

 %28.3 17 نحاضخ
 %26.7 16 أستاذ نداعج
 %16.6 6 أستاذ نذارك
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 %3.3 2 أستاذ
 %166 66 الإجمالي

%( نؽ إجسالي عنشة الجراسة درجتهؼ العمسية نحاضخ  31.7إلى أن ) يذنخ( 4الججول رقؼ )
%( 26.7%( نؽ اجسال عنشة الجراسة درجتهؼ العمسية نحاضخ، بنشسا )28.3نداعج، بنشسا )

%( نؽ إجسالي عنشة  16.6نؽ إجسالي عنشة الجراسة درجتهؼ العمسية استاذ نداعج، بنشسا )
% % نؽ إجسالي عنشة الجراسة درجتهؼ العمسية 3.3بنشسا  الجراسة درجتهؼ العمسية استاذ نذارك،

 أستاذ، أي أن اغمب أعزاء هنئة التجريذ نحاضخ نداعج.

 ثالثاا: نتائج الدراسة ومناقذتها 

 تؼ وصف لمشتائج التي اجست عؽ هحه الجراسة، كالتالي:

ومن أجل الإجابة  النتائج المتعلقة بدؤال الدراسة الأول حهل )واقع تظبيق التحهل الرقمي(ـ  1
عن هذا الدؤال، تم استخراج المتهسظات الحدابية والًنحرافات المعيارية، ومدتهى التهافق 

 لمجال الدراسة.

 (: إجابات أفراد العينة على فقرات واقع تظبيق التحهل الرقمي5جدول )

الًنحراف  المتهسط الفقرات ت
 المعياري 

مدتهى 
 التهافق

التحؾل الخقسي داخل تؾجج خظة واضحة لتظينق  1
 السؤسدة.

 نشخفض 6.646 2.28

يتؼ استخجام أاغسة نعمؾنات إدارية إلكتخواية في  2
 العسميات النؾنية.

 نشخفض 6. 761 2.32

تؾافخ اليشية التحتية التقشية لجعؼ التحؾل الخقسي  3
 بالسؤسدة.

 نشخفض 6. 864 2.28

 نشخفض 6.914 2.25 هشاك دعؼ إداري واضح لتظينق التحؾل الخقسي. 4
 نتؾسط 6.917 2.35 يتؼ تقنيؼ فعالية استخجام التحؾل الخقسي بااتغام. 5
تتيح السؤسدة الؾصؾل إلى التظييقات الخقسية  6

 بدهؾلة لجسيع السؾعفنؽ.
 نشخفض 6.761 2.32

يتؼ تحجيث الأاغسة الخقسية بذكل دوري لسؾاكبة  7
 التظؾرات التقشية

 نشخفض 6.976 2.28
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تذجع السؤسدة الابتكار الخقسي وتيشي الحمؾل  8
 التقشية الحجيثة.

 نشخفض 6.951 2.33

 منخفض 6.311 2.36 المتهسط العام 
(، يتزح أن جسيع الستؾسظات الحدابية لمفقخات التي تؾضح واقع 5نؽ خلال الججول رقؼ )

يتؼ تقنيؼ  القائمة "(، فقج حرمت الفقخة 2.35( إلى )2.25تظينق التحؾل الخقسي تتخاوح نؽ )
( وااحخاف 2.35فعالية استخجام التحؾل الخقسي بااتغام." عمى السختبة الأولى بستؾسط حدابي )

(، وتعج قيسة الستؾسط الحدابي لها نختفعة، بنشسا تحرمت الفقخة القائمة "هشاك 6. 917نعياري )
( 2.25سط حدابي )دعؼ إداري واضح لتظينق التحؾل الخقسي." عمى السختبة الأخنخة بستؾ 

(، وتعج قيسة الستؾسط الحدابي لها نتؾسظة، كسا تذنخ الشتائج إلى 6. 917وااحخاف نعياري )
( بااحخاف نعياري 2.36أن الستؾسط العام واقع تظينق التحؾل الخقسي لفقخات يداوي )

ل (، وتعج قيسة الستؾسط الحدابي له نشخفزة، وهحا يذنخ إلى أن واقع تظينق التحؾ 6.311)
 الخقسي نشخفض عمى حدب السكياس السعتسج.

 ـ النتائج المتعلقة بالدؤال الثاني حهل واقع العمليات الإدارية وإعادة هندستها  2

 (: إجابات أفراد العينة على فقرات واقع العمليات الإدارية وإعادة هندستها6جدول )

الًنحراف  المتهسط الفقرات ت
 المعياري 

مدتهى 
 التهافق

تبديط الإجخاءات الإدارية التقمنجية بسا يتؾافق نع تؼ  1
 التحؾل الخقسي.

 نتؾسط 1.637 3.16

تداهؼ التقشيات الخقسية في تقمنل الؾقت السدتغخق في  2
 إاجاز السعانلات.

 نختفع 6. 994 3.83

تؼ تؾحنج الإجخاءات الخقسية بنؽ الأقدام السختمفة في  3
 السؤسدة.

 نتؾسط 6. 976 3.22

يؾجج نتابعة دورية لتظؾيخ وتحدنؽ العسميات  4
 الإدارية.

 نتؾسط .956 2.97

تدهؼ التحميلات الخقسية والييااات في تحدنؽ جؾدة  5
 الإجخاءات الإدارية.

 نتؾسط 6.986 3.33

 نتؾسط 6.739 2.38 يتؼ تؾثنق جسيع العسميات الإدارية إلكتخوايًا. 6
 نتؾسط 6.946 2.45تؾفخ السؤسدة التجريب اللازم لمسؾعفنؽ لمتعانل نع  7
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 العسميات الخقسية.
يتؼ قياس رضا السؾعفنؽ عؽ التعجيلات التي حجثت  8

 في العسميات بعج التحؾل الخقسي.
 نتؾسط 1.666 2.56

 متهسط 6.379 2.97 المتهسط العام 
الستؾسظات الحدابية لمفقخات التي تؾضح واقع (، يتزح أن جسيع 6نؽ خلال الججول رقؼ )

(، فقج حرمت الفقخة القائمة " 3.83( إلى )2.38العسميات الإدارية وإعادة هشجستها تتخاوح نؽ )
أستخجم أدوات الحكاء الاصظشاعي في التجريذ أو البحث العمسي." عمى السختبة الأولى بستؾسط 

قيسة الستؾسط الحدابي لها نختفعة، بنشسا  ( وتعج6. 994( وااحخاف نعياري )3.83حدابي )
تحرمت الفقخة القائمة " يتؼ تؾثنق جسيع العسميات الإدارية إلكتخوايًا." عمى السختبة الأخنخة 

(، وتعج قيسة الستؾسط الحدابي لها 6. 739( وااحخاف نعياري )2.38بستؾسط حدابي )
لعسميات الإدارية وإعادة هشجستها لفقخات نشخفزة، كسا تذنخ الشتائج إلى أن الستؾسط العام واقع ا

(، وتعج قيسة الستؾسط الحدابي لها نتؾسظة، وهحا 6.379( بااحخاف نعياري )2.97يداوي )
 يذنخ إلى أن واقع العسميات الإدارية وإعادة هشجستها نتؾسط عمى حدب السكياس السعتسج.

 ي في تحدين العمليات الإدارية ـ النتائج المتعلقة بالدؤال الثالث حهل دور التحهل الرقم 3

 دور التحهل الرقمي في تحدين العمليات الإدارية (: إجابات أفراد العينة على فقرات7جدول )

الًنحراف  المتهسط الفقرات ت
 المعياري 

مدتهى 
 التهافق

التحؾل الخقسي يداعج في تقمنل الأخظاء البذخية في  1
 الإجخاءات الإدارية.

 نختفع 6.918  3.93

 نختفع 6.739 3.88 يداهؼ التحؾل الخقسي في تدخيع اتخاذ القخار الإداري. 2
تتيح الأاغسة الخقسية نخاقبة الأداء الإداري بفاعمية  3

 أكيخ.
 نختفع 6. 976 3.72

يعدز التحؾل الخقسي التؾاصل بنؽ الأقدام السختمفة  4
 داخل السؤسدة.

 نختفع 6.896 3.77

تحدنؽ جؾدة الخجنات يدهؼ التحؾل الخقسي في  5
 السقجنة لمسدتفنجيؽ.

 نختفع 1.643 3.72

يسكؽ نتابعة تقجم العسميات الادارية باستخجام الأاغسة  6
 الخقسية.

 نختفع 6.971 3.86
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يداعج التحؾل الخقسي عمى تعديد الذفافية داخل  7
 السؤسدة.

 نختفع 6.983 3.68

 يؾفخ التحؾل الخقسي قاعجة بيااات نؾثؾقة لجعؼ 8
 القخارات الاستخاتيجية.

 نختفع 6.922 3.88

 مرتفع 6.365 3.86 المتهسط العام 
(، يتزح أن جسيع الستؾسظات الحدابية لمفقخات التي تؾضح دور 7نؽ خلال الججول رقؼ )

(، فقج حرمت الفقخة 3.93( إلى )3.68التحؾل الخقسي في تحدنؽ العسميات الإدارية تتخاوح نؽ )
الخقسي يداعج في تقمنل الأخظاء البذخية في الإجخاءات الإدارية." عمى السختبة القائمة " التحؾل 

( وتعج قيسة الستؾسط الحدابي لها 6.918( وااحخاف نعياري )3.93الأولى بستؾسط حدابي )
نختفعة، بنشسا تحرمت الفقخة القائمة "يداعج التحؾل الخقسي عمى تعديد الذفافية داخل السؤسدة." 

( وتعج قيسة الستؾسط 6.983( وااحخاف نعياري )2.68الأخنخة بستؾسط حدابي )عمى السختبة 
الحدابي لها نشخفزة، كسا تذنخ الشتائج إلى أن الستؾسط العام دور التحؾل الخقسي في تحدنؽ 

(، وتعج قيسة الستؾسط 6.365( بااحخاف نعياري )3.86العسميات الإدارية لفقخات يداوي )
حا يذنخ إلى أن دور التحؾل الخقسي في تحدنؽ العسميات الإدارية نختفع الحدابي لها نختفعة، وه

 عمى حدب السكياس السعتسج.

 لنتائجا

ـ أعهخت اتائج الجراسة أن جسيع فقخات نحؾر "واقع التحؾل الخقسي في الكمية نحل الجراسة"  1
عمى  (، نسا يجل2.36جاءت ضسؽ السدتؾى السشخفض، حنث بمغ الستؾسط الحدابي العام )

ضعف ندتؾى تظينق التحؾل الخقسي داخل الكمية، وتذنخ تمػ الشتائج نجتسعة إلى أن ندتؾى 
التحؾل الخقسي في الكمية لا يدال نحجودًا، ويحتاج إلى جهؾد نؤسدية واضحة لتعديد اليشية 

 التحتية التقشية ودعؼ الإدارة لعسميات التحؾل الخقسي.

ـ بنشت اتائج الجراسة أن الستؾسط الحدابي لسجسؾع فقخات نحؾر واقع العسميات الإدارية وإعادة  2
(، نسا يذنخ إلى أن ندتؾى واقع العسميات الإدارية داخل الكمية جاء ضسؽ 2.97هشجستها بمغ )

السدتؾى الستؾسط، وتعكذ هحه الشتائج أن الكمية حققت ندتؾى نتؾسظًا في إعادة هشجسة 
مياتها الإدارية، نع وجؾد جؾااب تحتاج إلى تعديد، خرؾصًا فيسا يتعمق بكياس رضا عس

 السؾعفنؽ وتؾثنق العسميات بذكل كانل.
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ـ أشارت اتائج الجراسة أن الستؾسط الحدابي لفقخات دور تقشيات التحؾل الخقسي في تحدنؽ  3
ن تقشيات التحؾل الخقسي ( وهؾ نتؾسط نختفع، نسا يذنخ إلى أ3.86العسميات الإدارية بمغ )

 تدهؼ بجرجة كينخة في تحدنؽ كفاءة العسميات الإدارية داخل الكمية نحل الجراسة.

 التهصيات

ـ ضخورة وضع خظة نؤسدية شانمة لمتحؾل الخقسي تتزسؽ تعديد اليشية التحتية التقشية، 1
إلى إاذاء آليات وتؾفنخ الجعؼ الإداري الؾاضح، وتحجيث الأاغسة الخقسية بذكل دوري، إضافة 

فعّالة لتقنيؼ استخجام التقشيات الخقسية وتذجيع الابتكار التقشي داخل الكمية، بسا يزسؽ الارتقاء 
بسدتؾى التحؾل الخقسي نؽ السدتؾى السشخفض إلى ندتؾى أعمى يجعؼ جؾدة الأداء الإداري 

 والخجني.

ات الإدارية، تهجف إلى الارتقاء ـ ضخورة تيشّي الكمية خظة تظؾيخ شانمة لإعادة هشجسة العسمي 2
بها نؽ السدتؾى الستؾسط إلى ندتؾى أعمى نؽ الكفاءة والفاعمية، وذلػ نؽ خلال تفعنل آليات 
نشتغسة لكياس رضا السؾعفنؽ عؽ الإجخاءات الإدارية، وتعديد تؾثنق العسميات وتحجيثها بذكل 

اري، ودعؼ اتخاذ القخار السيشي ندتسخ، بسا يزسؽ وضؾح الإجخاءات، وتحدنؽ جؾدة الأداء الإد
 عمى بيااات دقيقة.

ـ الاستسخار في تعديد استخجام تقشيات التحؾل الخقسي داخل الكمية، وتؾسيع اظاق تظييقها في  3
العسميات الإدارية، لسا أثيتته الشتائج نؽ دورٍ فعّال لهحه التقشيات في رفع كفاءة العسل وتحدنؽ 

 ؾيخ الأاغسة الحالية وتحجيثها لزسان استجانة هحا التحدؽ.جؾدة الأداء، نع العسل عمى تظ

ـ ضخورة إجخاء السديج نؽ الجراسات السدتقيمية التي تتشاول دور تقشيات التحؾل الخقسي في  4
تحدنؽ العسميات الإدارية في كميات ونؤسدات تعميسية أخخى، وذلػ لمسقاراة وتؾسيع قاعجة 

 ز فاعمية التحؾل الخقسي في الدياقات السختمفة.السعخفة، ولتحجيج العؾانل التي تعد 
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Abstract 
This study aims to determine the reality of employing digital transformation 

technologies in re-engineering administrative processes within institutions. It relied on 

the Descriptive exploratory approach, and the questionnaire tool was used to collect 

data from the study sample, which consisted of (60) faculty members, he results 

showed that the level of digital transformation implementation is still low, and that the 

level of actual administrative processes within the college was within the average 

level. These results reflect that the college achieved an average level in re-engineering 

its administrative processes. They also showed that digital transformation 

technologies contribute significantly to improving administrative processes within the 

college under study. The study concluded with a set of recommendations, including 

the need to develop a comprehensive institutional plan for digital transformation that 

includes strengthening the technical infrastructure, providing clear administrative 

support, updating digital systems periodically, in addition to creating effective 

mechanisms to evaluate the use of digital technologies and encourage technical 

innovation within the college, and enhancing the automation of administrative 

processes within the college, The university will rely more heavily on digital analytics 

to improve performance quality, standardize digital procedures across departments, 

and continue to promote the use of digital transformation technologies within the 

college, expanding their application in administrative processes. This is based on the 

proven effectiveness of these technologies in enhancing work efficiency and 

improving performance quality. 

Keywords: Business process reengineering, digital transformation technologies, Al-
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