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 تكنولوجيا المعلوهات والاتصال وأثرها في عولية القرارات الإدارية
 -دراسة هيذانية بالمذيرية العولياتية لاتصالات الجزائر بالجلفة- 

 3سليوة جلفاوي، 2أحمذ هبذووعة، 1 عادل بلخيري
 التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جاهعة الجلفة، الجزائرقسن علوم 1

 ، جاهعة هستغانم، الجزائرالعلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير قسن العلوم التجارية، كلية2
 زائر، جاهعة الجلفة، الجالعلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير قسن علوم التسيير، كلية3

 

 ممخص البحث

تيجف ىحه الجراسة إلى الكذف عؽ أثخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال في عسمية القخارات الإدارية 
إعجاد استبيان لجسع و  اعتساد السشيج الؾصفي بالسجيخية العسمياتية لاترالات الجدائخ بالجمفة. ولتحقيق ذلػ، تؼ

، SPSS.V26مفخدة. وبعج تحميل البيانات باستخجام بخنامج الحدمة الإحرائية  (82)البيانات مؽ عيشة تزؼ 
تؾصمت الشتائج إلى وجؾد أثخ ذي دلالة إحرائية لتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال في عسمية القخارات الإدارية 

 داخل السجيخية العسمياتية لاترالات الجدائخ بالجمفة.

تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال؛ القخار: عسمية القخارات الإدارية؛ السجيخية العسمياتية  الكممات المفتاحية4
 لاترالات الجدائخ بالجمفة.

 المقجمة

في الآونة الأخيخة وفي عل العالؼ الخقسي السُييسؽ، أصبحت السشغسات ممدمة بتحجيث 
التي تتسيد بعجم الثبات؛ وذلػ وتججيج قخاراتيا باستسخار مؽ أجل التكيف مع البيئة الجيشاميكية 

لمحفاظ عمى ميدتيا التشافدية ومكانتيا الدؾقية. وتعتبخ عسمية القخارات الإدارية مؽ أىؼ العسميات 
التي تحغى باىتسام كبيخ داخل السشغسة، حيث تعسل الإدارة عمى تظؾيخىا ودعسيا باستسخار، 

تي تختكد عمييا ىحه العسمية وذلػ مؽ وتعج تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال مؽ أىؼ السجاخل ال
خلال تحديؽ سخعة وجؾدة القخار عؽ طخيق الؾسائل التكشؾلؾجية الحجيثة كالأجيدة الستظؾرة 
وسخعة إيرال وتبادل السعمؾمات والاحتفاظ بالبيانات وسيؾلة الؾصؾل الييا بيجف السداىسة في 

ضاافة إلى تؾفيخ بجائل القخار السشاسبة اتخاذ قخارات صحيحة واستخاتيجية في الؾقت السشاسب، بالإ
 وذلػ بغخض تحقيق الأىجاف الاستخاتيجية.
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 مذكمة الجراسة4

في عل التحؾل الدخيع الحي تذيجه السشغسات السعاصخة أصبحت تكشؾلؾجيا السعمؾمات 
والاترال مؽ الجعائؼ الخئيدية التي تعتسج عمييا السشغسات في عسمية اتخاذ قخاراتيا، وفي ىحا 

 Journal of Education, Teaching and Learningدراسة حجيثة نذخت في مجمة الدياق 

Research ف تديؼ التحؾلات التكشؾلؾجية في تحديؽ إدارة واتخاذ القخار في مؤسدات تكيّؼ كي
الجراسة دليلاا ، حيث قجمت ىحه مذارك 2222التعميؼ العالي، مؽ خلال مدح استبياني عمى 

 ,Emere) تجخيبياا عمى كيفية تعديد التحؾل التكشؾلؾجي للإدارة واتخاذ القخار في التعميؼ العالي
دراسة تيجف إلى مجمة جامعة الدعيج لمعمهم الإندانية . وفي ذات الدياق نذخت (2025

التعخف عمى أثخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات في اتخاذ القخارات الإدارية لجى الكيادات الإدارية في 
مبحؾثاا، وتؾصمت إلى وجؾد  182محافغتي عجن ولحج، وذلػ مؽ خلال تؾزيع استبيان عمى 

. بالإضاافة إلى (2223)صلاح،  لتكشؾلؾجيا السعمؾمات في عسمية اتخاذ القخارات الإدارية أثخ
، تبحث في تحجيج تأثيخ تكشؾلؾجيا مجمة المنتجى الأكاديمي )العمهم الإندانية(دراسة نذخت في 

ذلػ مؽ خلال تؾزيع استبيان السعمؾمات في تحديؽ عسمية اتخاذ القخار الإداري في السشغسة و 
مبحؾثاا، وتؼ التؾصل إلى وجؾد علاقة إيجابية بيؽ استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات  32عمى 

 ,Kleab, Mansour, Bashir, & Al-Dziri ) وتحديؽ عسمية اتخاذ القخارات داخل السشغسة
2025). 

الجراسات البحثية تختمف باختلاف البيئات التشغيسية  ورغؼ ىحا الدخؼ البحثي لاتدال نتائج
والثقافية، وىحا أمخ متؾقع خاصة أن العجيج مؽ السشغسات تعاني مؽ ضاعف استثسار التكشؾلؾجيا 
في دعؼ قخاراتيا الإدارية، وذلػ راجع لعجة عؾامل ومتغيخات. وعميو تبخز الحاجة إلى دراسة 

قة بيؽ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال وعسمية القخارات عمسية تدعى إلى الكذف عؽ طبيعة العلا
 الإدارية، بالإضاافة إلى تحجيج مجى تأثيخ الستغيخ الأول عمى الثاني.

 ، يسكؽ صياغة إشكالية الجراسة عمى الشحؾ التالي:ى ما سبقوبشاءا عم
عممياتية ما أثخ تكنهلهجيا المعمهمات والاترال في عممية القخارات الإدارية بالمجيخية ال

 لاترالات الجدائخ بالجمفة؟
 واستشادا الى ذلػ فان ىحه الجراسة تدعى للإجابة عمى الأسئمة التالية:

تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال بالسجيخية العسمياتية لاترالات الجدائخ  تؾافخما مدتؾى -
 بالجمفة؟
 ترالات الجدائخ بالجمفة؟عسمية القخارات الإدارية بالسجيخية العسمياتية لاتؾافخ ما مدتؾى -
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ىل تؾجج علاقة ارتباط دالة احرائيا بيؽ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال كستغيخ مدتقل -
 وعسمية القخارات الإدارية كستغيخ تابع بالسجيخية العسمياتية لاترالات الجدائخ بالجمفة؟

كستغيخ مدتقل في ىل يؾجج أثخ ذو دلالة احرائية لتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال  -
 عسمية القخارات الإدارية كستغيخ تابع بالسجيخية العسمياتية لاترالات الجدائخ بالجمفة؟

 4فخضيات الجراسة

 انظلاقا مؽ السذكمة الخئيدة والأسئمة الفخعية تؼ صياغة ثلاث فخضايات رئيدية كالاتي:
ا السعمؾمات والاترال مؽ لتكشؾلؾجي ذو دلالة إحرائية يؾجج مدتؾى مختفعالفخضية الأولى4 "-

 وجية نغخ العامميؽ بالسجيخية العسمياتية لاترالات الجدائخ بالجمفة".
ذو دلالة إحرائية لعسمية القخارات الإدارية مؽ وجية  يؾجج مدتؾى مختفعالفخضية الثانية4 "-

 نغخ العامميؽ بالسجيخية العسمياتية لاترالات الجدائخ بالجمفة".
تؾجج علاقة ارتباط مقبؾلة ومؾجبة ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية "الفخضية الثالثة4 - 
(.0.0 ≥ α) بيؽ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال وعسمية القخارات الادارية بالسجيخية العسمياتية ،

 لاترالات الجدائخ بالجمفة". 
لتكشؾلؾجيا  (،α ≤ 0.0.)"يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية  الفخضية الخابعة4-

 السعمؾمات والاترال في عسمية القخارات الإدارية بالسجيخية العسمياتية لاترالات الجدائخ بالجمفة".
 أهجاف الجراسة4

 تيجف ىحه الجراسة إلى تحقيق مجسؾعة مؽ الأىجاف الخئيدة، وىي كسا يمي:
محاولة تحجيج مدتؾى كل مؽ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال وعسمية القخارات الإدارية  -

 .بالسجيخية العسمياتية لاترالات الجدائخ بالجمفة

بالسجيخية العسمياتية  دراسة طبيعة العلاقة بيؽ تكشؾلؾجيا السعمؾمات وعسمية القخارات الإدارية -
  .لاترالات الجدائخ بالجمفة

عسمية القخارات الإدارية بالسجيخية في تأثيخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال  تحجيج مجى -
 العسمياتية لاترالات الجدائخ بالجمفة.

استخلاص نتائج وتؾصيات عسمية يسكؽ أن تفيج الباحثيؽ في ىحا السجال، فزلاا عؽ تقجيؼ  -
 جدائخ بالجمفة.إرشادات تديؼ في تظؾيخ العسل داخل السجيخية العسمياتية لاترالات ال
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 أهمية الجراسة4

 تتجمى أىسية ىحه الجراسة في جانبيؽ رئيديؽ:
تشبع الأىسية العمسية لمجراسة مؽ خلال أنيا تسثل إضاافة عمسية مفيجة يسكؽ  الأهمية العممية4

الاستفادة مشيا مؽ قبل الظلاب والباحثيؽ والستخرريؽ في مجال تكشؾلؾجيا السعمؾمات 
والاترال وعسمية القخارات الإدارية، كحلػ أنيا تؾفخ فيساا معسقاا لتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال 

 ة القخارات داخل السجيخية العسمياتية لاترالات الجدائخ بالجمفة.وعلاقتيا بعسمي
تشبع الأىسية العسمية لمجراسة مؽ خلال أنيا تدمط الزؾء عمى مجى تأثيخ  الأهمية العممية4 

تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال عمى عسمية القخارات الإدارية داخل السجيخية العسمياتية لاترالات 
ضاافةا إلى ذلػ تداىؼ الشتائج والتؾصيات السدتخمرة مؽ الجراسة في دعؼ الجدائخ بالجمفة، إ

 صانعي القخار بالسجيخية وتعديد كفاءة وفاعمية عسمية القخارات الإدارية داخل السؤسدة.
 الجراسات الدابقة ذات الرمة4 

نتائجيا تدتعخض الجراسات الدابقة البحؾث العمسية السختبظة بسؾضاؾع الجراسة، بيجف تحجيج 
 والتؾجيات البحثية للاستفادة مشيا في بشاء إطار الجراسة الحالية.

(، بعنهان4 "استخجام تكنهلهجيا المعمهمات والاترال في اتخاذ 8.02دراسة )سهام طخشاني4-
القخار بالمؤسدة، دراسة تطبيقية لعينة من المؤسدات الجدائخية"، أطخوحة دكتهراة في العمهم 

 0-3-عمهم الاقترادية والعمهم التجارية وعمهم التدييخ، جامعة الجدائخالتجارية، كمية ال
ىجفت ىحه الجراسة الى التعخف عمى واقع استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال في  

اتخاذ القخارات بسجسؾعة مؽ السؤسدات الجدائخية، حيث تست الجراسة عمى فئة مؽ السجيخيؽ 
في  (SPSS)عمى السشيج الؾصفي، كسا أنيا استخجمت بخنامج بالسؤسدات. اعتسجت ىحه الجراسة 

 تحميل البيانات.
وتؾصمت الجراسة إلى أن ىشاك علاقة إيجابية قؾية بيؽ استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات 

 والاترال وبيؽ اتخاذ القخارات مؽ قبل مجراء السؤسدات محل الجراسة.
العسل بالأساليب التقميجية في الحرؾل عمى وأىؼ ما اقتخحتو ىحه الجراسة ىؾ الابتعاد عؽ 

 السعمؾمات، معالجتيا وبثيا لسا ليا مؽ تأثيخ إيجابي حؾل جؾدة القخار الشيائي.
(، 8.88دراسة )فهزان بن عبج الله بن محمد التهيجخي، عبج العديد بن سالم بن محمد النهح4-

حكاء الاصطناعي في وزارة التعميم متطمبات دعم اتخاذ القخارات الإدارية باستخجام ال بعنهان4 "
 بالمممكة العخبية الدعهدية "، مقال عممي0



 كلية الاقتصاد والتجارة زليتن                                                                                                                                                              2025المؤتمر السنوي السادس 

 الجامعة الأسمرية الإسلامية                                                                                                 دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء المؤسسات                       

  5;; 
 

ىجفت ىحه الجراسة الى التعخف عمى متظمبات دعؼ اتخاذ القخارات الإدارية باستخجام الحكاء 
الاصظشاعي في وزارة التعميؼ بالسسمكة العخبية الدعؾدية، حيث تؼ الاعتساد في ىحه الجراسة عمى 

خبيخاا مؽ ( 01)في السدحي، واستخجام أداة السقابمة مؽ خلال اجخاء السقابلات مع السشيج الؾص
 قيادات الؾزارة.

وتؾصمت الجراسة إلى أن أىؼ متظمبات دعؼ اتخاذ القخارات الإدارية باستخجام الحكاء 
خة الاصظشاعي في وزارة التعميؼ بالسسمكة العخبية الدعؾدية ىؾ رفع مدتؾى جؾدة البيانات الستؾف

لجى وزارة التعميؼ ومعالجتيا وتؾحيج مخكد البيانات والسعمؾمات في وزارة التعميؼ بالسسمكة العخبية 
 الدعؾدية.

وأىؼ ما اقتخحتو ىحه الجراسة ىؾ وضاع رؤية وفمدفة مؽ شأنيا أن تعسل عمى تؾجيو الحكاء 
 لعخبية الدعؾدية.الاصظشاعي لتظؾيخ العسل الإداري والتشغيسي في وزارة التعميؼ بالسسمكة ا

(، 8.80دراسة )محمد محمد إبخاهيم، احمج احمج عبج الله المحمح، محمد عبج الحميج إبخاهيم ربيع4-
دراسة تطبيقية عمى -دور نعم وتكنهلهجيا المعمهمات في دعم القخارات الإدارية  بعنهان4 "

 الجامعات الحكهمية الإدارية "، مقال عممي0
خف عمى دور نغؼ وتكشؾلؾجيا السعمؾمات في دعؼ القخارات ىجفت ىحه الجراسة الى التع

الإدارية بالجامعات الحكؾمية السرخية. تؼ تظبيق ىحه الجراسة عمى عيشة عذؾائية تسثمت في 
قيادياا مؽ الكيادات الإدارية بالجامعات الحكؾمية السرخية. كسا أنيا اعتسجت عمى ( .80)

 في تحميل البيانات. (SPSS)السشيج الؾصفي، وعمى بخنامج 
وتؾصمت الجراسة إلى وجؾد ضاعف في تظبيق نغؼ وتكشؾلؾجيا السعمؾمات في دعؼ القخارات 

 الإدارية في بعض الجامعات الحكؾمية السرخية.
وأىؼ ما اقتخحتو ىحه الجراسة ىؾ رفع الؾعي بأىسية نغؼ وتكشؾلؾجيا السعمؾمات في دعؼ 

 قبؾليا واستخجاميا نغخاا لأىسيتيا.القخارات الإدارية وتييئة العامميؽ ل
 ما يميد هحه الجراسة عن الجراسات الدابقة4-

تتذابو ىحه الجراسة مع جسيع الجراسات الدابقة في استخجام السشيج الؾصفي، كسا أنيا 
في  (8.80، والمحمح وعبج الحميج إبخاهيم )إبخاهيمو (8.02)طخشاني، تتذابو مع دراسة 

سعمؾمات في اتخاذ القخارات الإدارية، بالإضاافة الى استخجام أداة الاستبانة دراسة أثخ تكشؾلؾجيا ال
 (SPSS) .وتحميميا ببخنامج 

في أداة الجراسة، حيث اعتسجت  (8.88)التهيجخي والنهح، وتختمف ىحه الجراسة مع دراسة 
 ىحه الأخيخة عمى السقابمة.
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)طخشاني، أما مؽ ناحية البيئة التي تست فييا الجراسة فتتذابو ىحه الجراسة مع دراسة 
و  (8.88)التهيجخي والنهح، ، كؾنيا طبقت في بيئة جدائخية، وتختمف مع دراسة (8.02
 مؽ ناحية البيئة التي طبقت فييا الجراسة. (8.80، والمحمح وعبج الحميج إبخاهيم )إبخاهيم

الجراسة فيؾ مجال التظبيق حيث طبقت في قظاع الاترالات بالجدائخ،  أما ما يسيد ىحه
بالإضاافة الى العيشة السدتيجفة فقج استيجفت الجراسات الدابقة السجيخيؽ والقادة في حيؽ استيجفت 
ىحه الجراسة جسيع العامميؽ، مسا الاشػ فيو قج يعظي نتائج مختمفة يسكؽ الاستفادة مشيا مؽ قبل 

 ة في السجيخية العسمياتية لاترالات الجدائخ بالجمفة، والباحثيؽ في ىحا السجال.السجيخيؽ وخاص
 المنهجية4 إجخاءات الجراسة والأدوات

 منهج البحث4
في ىحه الجراسة، تؼ اعتساد السشيج الؾصفي، مع مخاجعة الأدبيات والجراسات الدابقة ذات 
الرمة بسؾضاؾع البحث. وعمى الرعيج التظبيقي، تؼ استخجام أداة الاستبيان لجسع البيانات، بيشسا 

 ت.لتحميل ىحه البيانا SPSS.V26تؼ الاعتساد عمى بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمؾم الاجتساعية 
 مجتمع وعينة الجراسة4

تسثل  أُجخيت ىحه الجراسة عمى مدتؾى السجيخية العسمياتية لاترالات الجدائخ بالجمفة، حيث
 .2والبالغ عجدىؼ  )إطارات، أعهان تحكم، أعهان تنفيح(،مجتسع الجراسة في كل العامميؽ 

استسارة، تؼ استخجاع  33مبحؾثاا، بعج تؾزيع  82مؾعفاا. وتؼ اختيار عيشة عذؾائية مكؾنة مؽ 
استسارة مشيا، واستبعجت استسارتان لعجم صلاحيتيا، ليربح عجد الاستسارات الرالحة  .3

 استسارة. 82لمتحميل 
 أداة الجراسة4

تؼ استخجام استسارة بحثية تتكؾن مؽ أربعة أجداء. خرص الجدء الأول لمخسالة التعخيفية 
ثيؽ بظبيعة الجراسة وأىجافيا، والتأكيج عمى سخية والتحفيدية، حيث تؼ مؽ خلالو تعخيف السبحؾ 

السعمؾمات وارتباطيا بستظمبات البحث العمسي، مع الإشارة إلى ضاخورة الجقة في الإجابة وعجم 
إغفال أي فقخة. أما الجدء الثاني فخكد عمى جسع البيانات والخرائص الذخرية لمعيشة. في 

لستسثل في تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال، وأبعاده حيؽ تشاول الجدء الثالث الستغيخ السدتقل، ا
وىي:" الأجيدة، البخمجيات، الذبكات، قؾاعج البيانات، والسؾارد البذخية". أما الجدء الخابع فاختص 
بالستغيخ التابع وىؾ عسمية القخارات الإدارية، حيث تؼ استخجام مكياس ليكخت الخساسي في 

( مهافق 3( مهافق، )2( مهافق بذجة، )0)خسذ درجات  السحؾريؽ الأخيخيؽ الحي يتؾزع عمى
 ( غيخ مهافق بذجة00( غيخ مهافق، )8بجرجة متهسطة، )
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 الطخق والمفاهيم الإحرائية المدتخجمة في الجراسة4
تؼ في تحميل بيانات الجراسة الاستعانة بالعجيج مؽ السفاليؼ السختبظة بالإحراء الؾصفي 

 ىا عمى الشحؾ التالي:والاستجلالي، ويسكؽ تؾضايح أبخز 
  0(Cronbach's Alpha) معامل كخونباخ، ألفا-
 (.Kolmogorov-Smirnov -Test)سبيخنؾف -اختبار كؾلسؾجخوف  -
 (.Descriptive Statistic Measures) مقاييذ الإحراء الؾصفي-
 (.One sample wilcoxon) اختبار ويمككدؾن لعيشة واحجة -
 (.One-Sample T-Test)لعيشة واحجة  (T)اختبار  -
 (.Pearson Corrélation Coefficient) معامل الارتباط لبيخسؾن -
 (.Sample Linear Régression)معامل الانحجار الخظي البديط -

 صجق الأداة وثباتها4
 Cronbach's) الفا-كخونباخمؽ أجل التأكج مؽ ثبات الجراسة تؼ استخجام معامل 

Alpha)،  حيث يأخح قيسا تتخاوح بيؽ الرفخ والؾاحج وكمسا اقتخب مؽ الؾاحج زاد ثبات أداة
 الجراسة.

 آلفا.-معاملات الثبات لمحاور الدراسة باستخدام معامل كروهباخ (: 11الجدول رقم )

 .SPSS.V26من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخسجات  المصدر:

يسكؽ القؾل أن الثبات لمسحؾر الأول والستسثل في تكشؾلؾجيا ( 01)رقؼ  مؽ خلال الججول ال
وىي تعتبخ قيسة مستازة، أما معامل  (032.)السعمؾمات والاترال لجى عيشة الجراسة بمغت قيستو 

الثبات لمسحؾر الثاني والستسثل في عسمية القخارات الإدارية  لجى عيشة الجراسة بمغت قيستو 
وىي  (030.)وىي أيزا قيسة مستازة، أما معامل الثبات لمجراسة ككل بمغت قيستو  (033.)

  93%ما يعشي أنشا متأكجون بشدبةقيسة مستازة تجل عمى ثبات عال ججا تتستع بو الجراسة، وىحا 
مؽ الحرؾل عمى نفذ الشتائج في حالة إعادة تؾزيع أداة الجراسة، وبالتالي فإن الأداة صالحة 

 لمتحميل الاحرائي.
 

 اختبار التهزيع الطبيعي4 

 ((α Cronbach's Alpha معامل الثبات عدد الفقرات المحور 

 0.94 20 والاثصالالمعلومات ثكنولوجيا 

 0.93 08 عملية القرارات الإدارية

 0.95 28 متغيرات الدراسة ككل
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 مؽ أجل التأكج أن البيانات السدتخخجة تتبع التؾزيع الظبيعي قسشا بإجخاء اختبار
 حيث تحرمشا عمى الشتائج التالية:، (Kolmogorov-Smirnov -Test) سبيخنهف-كهلمهجخوف 

 
 .التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسةهتائج اختبار  (:12الجدول رقم )

 .SPSS.V26من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخسجات  المصدر:

لستغيخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات  (sig)يتزح أن الكيسة الاحتسالية  (8.)رقؼ  مؽ خلال الججول
أي أنو لا يتبع التؾزيع الظبيعي، في حيؽ أن  (،α≤0.0.)والاترال أصغخ مؽ مدتؾى الجلالة 

لستغيخ عسمية اتخاذ القخارات الإدارية أكبخ مؽ مدتؾى الجلالة  (sig)الكيسة الاحتسالية 
(.0.0≥α)  وعميو يسكؽ القؾل أنو يتبع التؾزيع الظبيعي، أمَا متغيخات الجراسة ككل فيي تتبع

، وبشاء عمى (α≤0.0.)أكبخ مؽ مدتؾى الجلالة  (sig) التؾزيع الظبيعي لأن قيستيا الاحتسالية
ىحا سيعتسج تحميمشا لاحقا عمى الاختبارات اللامعمسية لستغيخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال، 

 وعمى الاختبارات السعمسية لستغيخ عسمية القخارات الإدارية.
 

 الإطار النعخي4

تعتبخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال مؽ أىؼ أدوات العرخ الحجيث، إِذْ أسيست بذكل 
كبيخ في تظؾر السجتسعات في جسيع السياديؽ؛ اقترادياا وسياسياا وعمسياا..، أيزا ساىست في 
جعل العالؼ كتمة واحجة مؽ خلال نقل ومذاركة البيانات والسعمؾمات بدخعة وفعالية. ويعخف 

ىحه الأخيخة عمى أنيا: "جسيع الأدوات  حاتم المهدع وعبج الله عمي القخشيحميج حدين 
والأنغسة الخقسية التي تدتخجميا السشغسات لجسع البيانات وتحميميا ومعالجتيا وتخديشيا لتدييل 

غدلان .كسا يخى (212، صفحة 2225)السؾدع و القخشي، تبادل السعمؾمات داخل السشغسة" 
أنيا: "اطاراا شاملاا يزؼ مجسؾعة مؽ التقشيات؛ تتألف مؽ الأجيدة السادية والبخمجيات،  رباحي

وقؾاعج البيانات بالإضاافة إلى البشية التحتية لمذبكات، يتؼ استخجام ىحه التقشيات لإدارة وتحميل 
لى تحقيق أىجاف محجدة مدبقا وتبادل ونقل السعمؾمات بكفاءة، وتيجف ىحه التقشيات في الشياية إ

 مثل تدييل عسميات التؾاصل، تحديؽ ادارة البيانات، اتخاذ القخارات وتعديد الابتكار والإنتاجية"

 (sig)القيمة الاحتمالية  القيمة الاحصائية المحور 

 0.017* 0.183 ثكنولوجيا المعلومات والاثصال

 0.200* 0.127 عملية القرارات الإدارية

 0.105* 0.150 متغيرات الدراسة ككل
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تعخف تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال  سميمة بهسنة. وحدب (49، صفحة 2225)رباحي، 
فخاد والبيانات والإجخاءات والسكؾنات السادية والبخمجيات التي تعخف عمى أنيا: "مجسؾعة مؽ الأ

فيخوز . أيزا تعخفيا (25، صفحة 2225)بؾسشة،  تدتخجم لبشاء نغؼ السعمؾمات وتذغيميا"
بذكل عمى أنيا: "تعج فخعاا مؽ فخوع التكشؾلؾجيا يُعشى بعسمية معالجة السعمؾمات ويخكد  بحامج

أساسي عمى عسميات جسع السعمؾمات وتخديشيا ومعالجتيا وبثيا باستخجام وسائل الاترال 
ا لتكامل بيؽ تكشؾلؾجيا الحؾسبة وتكشؾلؾجيا الاترال، مسا يجعميا  الحجيثة، كسا أنيا تسثل نِتَاجا

. وتعتبخ (23، صفحة 2225امج، )بح أداة فعالة لجعؼ السؤسدات وتحقيق أىجافيا بكفاءة"
تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال مرجراا لتحديؽ أداء السشغسة وزيادة كفاءتيا، وتعديد عسمية 

)معظا الله،  التؾاصل بيؽ السؾعفيؽ والعسلاء، بالإضاافة إلى الدخعة في اتخاذ القخارات الإدارية
)حبؾشي،  . كسا تعسل عمى دعؼ الكيادة الإدارية، وتحقيق الشسؾ والاستجامة(288، صفحة 2225
  .(27، صفحة 2225

أمَا عسمية القخارات الإدارية فتُعج مؽ أىؼ مجاخل التدييخ الإداري، حيث تداىؼ في تحجيج 
بأنو:  الدكارنةلقخار؛ والحي يعخفو تؾجو السشغسات نحؾ الأىجاف السدظخة، وىشا تغيخ أىسية ا

"عسمية اختيار بجيل مؽ بيؽ بجيميؽ أو أكثخ أو اختيار خظة عسل مؽ بيؽ عجة خيارات متاحة 
أماا عسمية القخارات الإدارية 0 (182، صفحة 2225)كدكاس،  أمام السجيخ بقرج حل مذكمة"

عمى أنيا: "تعتبخ أساس العسمية الإدارية وأن أي نجاح تحققو  خمهد عبج الههاب عبج الله فتعخفيا
ا إلى كفاءة وقجرة قيادتيا عمى اتخاذ القخارات تجاه السذاكل والسؾاقف التي  السشغسة يخجع أساسا

)عبج الؾىاب،  ترادفيا في سيخ أعساليا مؽ خلال إيجاد البجائل السشاسبة واختيار البجيل الأمثل"
أيزا ىشاك مؽ يعخفيا عمى أنيا:" مجسؾعة مؽ الخظؾات العمسية  .(172، صفحة 2225

 الستتابعة التي يدتخجميا متخح القخار في سبيل الؾصؾل إلى اختيار القخار الأندب والأفزل"
. وتسخ عسمية القخارات الإدارية بعجة مخاحل؛ بجاية بتحجيج (121، صفحة 2214)طخشاني، 

وتحميل السذكمة، ثؼ تحجيج الحمؾل السسكشة لعلاج السذكمة، بعج ذلػ تقييؼ البجائل الستاحة واختيار 
)ابخاليؼ، عبج الله  أفزميا، ثؼ وضاع خظة لتشفيح القخار وتشفيحىا، وأخيخاا عسمية متابعة تشفيح القخار

وتعتبخ عسمية القخارات الإدارية أساس  .(758.757، صفحة 2225المحمح، و ابخاليؼ ربيع، 
العسل الإداري، فيي ضاسؽ جسيع وعائف الإدارة مؽ التخظيط إلى غاية الخقابة. كسا أنيا تتظمب 

لقخار إلى مدتؾى أثخ القخار عمى مدتؾى عالي مؽ التفكيخ والتشبؤ، وتخجع أىسية عسمية اتخاذا ا
 .(159، صفحة 2222)التؾيجخي و الشؾح،  الفخد والسجتسع
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كسا تتأثخ عسمية القخارات الإدارية بعجة متغيخات مؽ أىسيا تكشؾلؾجيا الاعلام والاترال، 
ا عمى تؾزيع صلاحيات اتخاذ القخار داخل السشغسة؛ فيي تسكؽ  حيث يكؾن تأثيخىا مددوجا

السدتؾيات الإدارية الجنيا مؽ الؾصؾل إلى أفزل السعمؾمات التي تتعمق بالدياسات والأىجاف 
التشغيسية، وبالتؾازي مع ذلػ فيي تدسح لمكيادة العميا بسخاقبة القخارات الستخحة في جسيع 

كيادة العميا السعمؾمات السدتؾيات؛ ىحا ما يدسى باللامخكدية مؽ جية ومؽ جية أخخى تؾفخ لم
اللازمة في الؾقت اللازم، مسا يدسح ليا بالديظخة عمى عسمية القخارات الإدارية ؛ وىحا ما يدسى 
بالسخكدية. أي أن تكشؾلؾجيا الاعلام والاترال تعسل عمى تدييل مذاركة البيانات والسعمؾمات 

ع مجال السذاركة في اتخاذ بيؽ مختمف السدتؾيات التشغيسية، مسا يداعج السشغسة عمى تؾسي
  .(Lukić, 2014, p. 230 ) القخارات عبخ مدتؾيات ىخمية متعجدة

مسا سبق ندتشتج أن تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال ليا مداىسة كبيخة في الأخح بيج 
السشغسات نحؾ الاستجامة والتسيد؛ مؽ خلال التأثيخ في أىؼ مجاخل الإدارة ومؽ أىسيا التأثيخ في 
عسمية القخارات الإدارية؛ والتي تعتبخ عسمية حيؾية تسذ جسيع وعائف الإدارة مؽ خلال التأثيخ 

سكؾناتيا وأبعادىا الستسثمة في الأجيدة، البخمجيات، الذبكات، قؾاعج البيانات، والسؾارد البذخية ب
السؤىمة والسجربة عمى التكشؾلؾجيا الحجيثة، حيث ىحه السكؾنات تكسل بعزيا البعض لتذكل بشية 

لسشغسة بقخارات تكشؾلؾجية تتسيد بالدخعة والفعالية والانتذار وضاخامة البيانات، تداىؼ في قيادة ا
 فعالة نحؾ تحقيق الأىجاف. 

 النتائج والمناقذة4

اليجف مؽ ىحا السحؾر ىؾ إعظاء ترؾر عام حؾل تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال وعسمية 
 القخارات الإدارية بالسجيخية العسمياتية لاترالات الجدائخ بالجمفة. 

 خرائص عينة الجراسة4 
الجراسة والتي تؼ حرخىا في خسذ متغيخات  خرائص عيشة (3.)يؾضاح الججول رقؼ 

رئيدية تسثمت في الجشذ، العسخ، السؤىل العمسي، سشؾات الخجمة، والسدتؾى الؾعيفي كسا ىؾ 
 مؾضاح في الججول التالي:

 .والوظيفية ثوزيع عينة الدراسة حسب البياهات الشخصية (:13الجدول رقم )
 المئويةالنسبة  التكرار البيان البياهات الشخصية

 

 الجنس

 %64.9 19 ذكس

 %32.1 09 أهثى
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 100% 22 المجموع

 

 

 العمر

 %14.3 4 سىة فأقل 30

 %46.4 13 سىة40الى31من

 %28.6 8 سىة50الى41من 

 %10.7 3 سىة فأكثر 51

 100% 22 المجموع

 

 

 

 المؤهل العلمي

 %3.6 1 ثاهوي أو أقل

 %14.3 4 ثقني/ ثقني سامي

 75% 21 مهىدس/ماسترليساوس/ 

 7.1% 2 /دكتوزاةماجستير

 100% 28 المجموع

 

 

 دمةسنوات الخ

 %25 7 سىوات فأقل 05

 %28.6 8 سىوات10الى06 من

 %32.1 9 سىة20الى11من

 14.3% 4 سىة فأكثر 21

 100% 28 المجموع

 

 المستوى الوظيفي

 %67.9 19 إطاز

 %25 7 عون ثحكم

 %7.1 2 عون ثىفير

 100% 28 المجموع
 . SPSS.V26من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخسجات  المصدر:

يتزح أن ندبة الحكؾر أكبخ مؽ ندبة الاناث، حيث بمغت  (3.)مؽ خلال الججول رقؼ 
وىحا ما يفدخ التخكيد والاعتساد الكبيخ عمى الرفة الخجالية مؽ طخف  3203%ندبة الحكؾر

 لاترالات الجدائخ بالجمفة وىحا راجع لظبيعة مياميا.السجيخية العسمياتية 
 .2الى30أما بالشدبة لستغيخ العسخ فشلاحع أن أعمى ندبة لمحيؽ تتخاوح أعسارىؼ ما بيؽ 

حيث يسكؽ القؾل إن غالبية السؾعفيؽ في ىحه السؤسدة ىؼ خميط مؽ  2302%سشة بشدبة 
الذباب والكيؾلة وبالتالي فيؼ يتستعؾن بالحيؾية والشذاط والحشكة مسا يداعجىؼ عمى التسيد في 

 وعائفيؼ.
أما بالشدبة لستغيخ السؤىل العمسي فشلاحع أن الغالبية مؽ السؾعفيؽ ميشجسيؽ وحاممؾن 

وىحا ما يجل عمى أن ندبة كبيخة مؽ السؾعفيؽ مؤىميؽ  ؛10%لساستخ بشدبة لذيادة الميدانذ وا
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وذوي كفاءة عالية، أيزا ما يفدخ أن السجيخية العسمياتية لاترالات الجدائخ بالجمفة تحخص عمى 
 تؾعيف ذوي الكفاءات والسدتؾيات العالية.

سشة بشدبة 00كثخ مؽأما سشؾات الخجمة فشلاحع أن غالبية السؾعفيؽ بالسؤسدة ذوي خبخة أ
وىحا يجل عمى أن السؤسدة  8203%سشة بشدبة .0الى3.يمييا ذوي الخبخة مؽ  %3800

 تستمػ خبخة وأقجمية في مجال عسميا كسا تعتسج عمى الخبخة في تدييخ شؤونيا.
، وىحا 3103%أما بالشدبة لمسدتؾى الؾعيفي فشلاحع أن غالبية السؾعفيؽ ىؼ إطارات بشدبة 

لسجيخية العسمياتية لاترالات الجدائخ بالجمفة تعتسج بشدبة كبيخة في تدييخىا عمى ما يعشي أن ا
 الإطارات السؤىمة.

 مدتهى متغيخات وأبعاد الجراسة4
يدعى ىحا السحؾر لعخض مدتؾى كل مؽ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال وعسمية القخارات 

بالجمفة، وذلػ مؽ خلال حداب الستؾسظات الإدارية في السجيخية العسمياتية لاترالات الجدائخ 
 الحدابية والانحخافات السعيارية.

افقة لمتغيرات الدراسة (:14الجدول رقم ) افات المعيارية ومستويات المو  .المتوسطات الحسابية والاهحر

المتوسط  بعاعاد والمتغيراتالأ

 الحسابي

الاهحراف 

 المعياري 

نسال الاثجاه العام

بة 

 المئوية

 %85.8 مسثفع 0.51 4.29 .جزس العام لبعد الأ المستوى 

المستوى العام لبعد 

 .تالبرمجيا

 %82.8 مسثفع 0.54 4.14

 %84 مسثفع 0.57 4.20 .شبكاتالمستوى العام لبعد ال

قواعد المستوى العام لبعد 

 .البياهات

 %80.4 مسثفع 0.63 4.02

الموارد المستوى العام لبعد 

 البشرية

 %76 مسثفع 0.79 3.80

ثكنولوجيا المستوى العام لمتغير 

 المعلومات والاثصال.

 %81.8 مسثفع 0.50 4.09

عملية المستوى العام لمتغير 

 القرارات الإدارية.

 %71.4 متوسط 0.75 3.57

 . SPSS.V26من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخسجات  المصدر:

 مختفعايتزح أن مدتؾى تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال كان ( 2.)مؽ خلال الججول رقؼ 
مؽ وجية نغخ عيشة الجراسة، وىحا ما يعكدو الستؾسط الحدابي العام السخجح ليحا الستغيخ حيث 
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، مسا يذيخ الى عجم وجؾد تبايؽ .00.وانحخاف معياري قجره 2002%بشدية مئؾية 20.3بمغ 
 ما جاء في ىحا الستغيخ. كبيخ في إجابات أفخاد عيشة الجراسة حؾل

كحلػ أبعاد تكشؾلؾجيا الاعلام والاترال الستسثمة في )الأجيدة، البخمجيات، الذبكات، قؾاعج 
مؽ وجية نغخ عيشة الجراسة وىحا ما تعكدو  مختفعالبيانات والسؾارد البذخية( كانت بسدتؾى 

، .208، 2002، 2083)الستؾسظات الحدابية السخجحة الخاصة بيا والتي بمغت عمى التؾالي 
وانحخافات  (،13، %%80.4، 22%، 2802%، 2002%)بشدب مئؾية  (،.302، 20.8

أما مدتؾى عسمية القخارات الإدارية  .(013.، 033.، 001.، 002.، 000.) معيارية قجرىا
 3001لجى أ فخاد عيشة الجراسة حدب الستؾسط الحدابي العام السخجح اذ بمغ  متهسطفقج كان 

 0100.وانحخاف معياري قجره 1002%بشدبة مئؾية 
مدتؾى تؾعيف تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال داخل السجيخية العسمياتية  إنيسكؽ القؾل 

لاترالات الجدائخ بالجمفة قج تحقق بجرجة مختفعة، مسا يعكذ تؾفخ البشية التقشية اللازمة 
ة القخارات الإدارية جاء متؾسظاا، وىؾ واستعساليا بالذكل السظمؾب. غيخ أن مدتؾى تحقق عسمي

ما يذيخ إلى وجؾد فجؾة بيؽ الإمكانات التكشؾلؾجية الستاحة وفعالية تؾعيفيا في دعؼ القخار 
الإداري. وعميو، تدتجعي ىحه السعظيات مؽ السؤسدة إعادة تقييؼ تؾجياتيا التشغيسية ومدارات 

عمقة باتخاذ القخار، بسا يزسؽ الارتقاء بيا عسميا، والعسل عمى تعديد الآليات والسسارسات الست
 إلى مدتؾيات أعمى مؽ الكفاءة والفاعمية.

 
 اختبار فخضيات الجراسة4
 اختبار الفخضية الأولى4 

لتكنهلهجيا ذو دلالة إحرائية  "يهجج مدتهى مختفع تشص الفخضاية الأولى عمى أنو:
 من وجهة نعخ العاممين بالمجيخية العممياتية لاترالات الجدائخ بالجمفة"0 المعمهمات والاترال

وبسا أن بيانات متغيخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال لا يتبع التؾزيع الظبيعي سشعتسج عمى 
لفحص مجى وجؾد فخق  (One sample wilcoxon)الاختبار اللابارامتخي ويمككدؾن لعيشة واحجة 

 .  (23)معشؾي( بيؽ الستؾسط الحدابي السحدؾب لمسدتجؾبيؽ والستؾسط الفخضاي )دال إحرائيا 

                                                           
 به عند استخدام اختبار  الاستعانة: يتم المتوسط الفرضي(One sample wilcoxon)  حيث يهدف إلى الكشف عن وجود اختلاف معنوي
(Significant Difference)  بين متوسط إجابة الدستجوبين )الدتوسط الحقيقي( نحو كل محور من محاور الاستبيان والدتوسط الفرضي
(Constant)  بمعنى أنه يفيد في فحص إجابات الدستجوبين فيما إذا كان هناك فرق ذو دلالة إحصائية بين الدتوسط الحسابي الحقيقي لإجاباتهم

 والقيمة الثابتة )الدتوسط الفرضي(. ويتم تحديد القيمة النظرية للمتوسط الفرضي وفقا للعلاقة التالية:
(   )

 
: تمثل قيمة Hحيث   الدتوسط الفرضي 

 : تمثل قيمة ترميز الحد الأدنى لسلم القياس وفي دراستنا فإن سلم القياس استجابات الدستجوبين هو سلم الخماسي:Lرميز الحد الأعلى لسلم القياس؛ ت
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 الأولى. ةهتيجة الفرضي (:15الجدول رقم )

 المتوسط  المتغير

 الحسابي

المتوسط 

 الفرض ي

 One sampleقيمة إختبار 

wilcoxon 

مستوى 

 sigالدلالة 

 0.000 403.000 3 4.095 ثكنولوجيا المعلومات والاثصال             
 . SPSS.V26من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخسجات  المصدر:

إلى أن متؾسط تقييؼ أفخاد العيشة لتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال  (0.)تذيخ نتائج الججول 
عشج مدتؾى دلالة بمغ  ...2.30، حيث بمغت قيسة الاختبار (3)أكبخ مؽ الستؾسط الفخضاي 

مسا يذيخ إلى وجؾد مدتؾى مختفع (، 0.0.أي أقل من مدتهى المعنهية المحجد ) ؛...0.
 ودال إحرائياا لتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال لجى السبحؾثيؽ. وعميو يتؼ قبؾل ىحه الفخضاية. 

 اختبار الفخضية الثانية4 
القخارات ذو دلالة إحرائية لعممية  "يهجج مدتهى مختفعتشص الفخضاية الثانية عمى أنو: 

 الإدارية من وجهة نعخ العاممين بالمجيخية العممياتية لاترالات الجدائخ بالجمفة"0
وبسا أن بيانات متغيخ عسمية القخارات الإدارية يتبع التؾزيع الظبيعي سشعتسج عمى الاختبار 

وذلػ مؽ خلال مقارنة الستؾسط الفخضاي  ؛(One-Sample T-Test) لعيشة واحجة (T)البارامتخي 
 بستؾسط عيشة الجراسة.( 3)

 .ثاهيةال ةهتيجة الفرضي (:16الجدول رقم )
 المتوسط المتغير

 الحسابي 

المتوسط 

 الفرض ي

قيمة إختبار 

T 

 

مستوى الدلالة 

sig 

 0.000 4.062 3 3.57           عملية القرارات الإدارية 
 . SPSS.V26من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخسجات  المصدر:

أكبخ  3001إلى أن الستؾسط الحدابي لعسمية القخارات الإدارية  (3.)تذيخ نتائج الججول 
لعسمية القخارات الإدارية إلَا أنو لا  مقبؾل، مسا يذيخ إلى وجؾد مدتؾى (3)مؽ الستؾسط الفخضاي 

، مسا يعكذ اتجاىاا إيجابيا 20.38فقج بمغت  Tيرل إلى السدتؾى الستؾقع. أما قيسة اختبار 
ذيخ إلى أن متؾسط العيشة أكبخ مؽ الستؾسط الفخضاي. علاوة عمى ذلػ، فإن مدتؾى الجلالة ي

sig  دلالة إحرائية  يذيخ إلىمسا  (،0.0.)؛ وىؾ أقل مؽ مدتؾى السعشؾية السحجد ...0.بمغ
 عمى الفخضاية، وبالتالي يسكؽ قبؾليا. 

                                                                                                                                                                      
(   )

 
    

(   )

 
   

 ايضا يمثل القيمة الوسطى )حياد( في سلم الخماسي لدقياس الدستخدم في الاستبيان. 30والرقم 
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 اختبار الفخضية الثالثة4 
"تهجج علاقة ارتباط مقبهلة ومهجبة ذات دلالة إحرائية تشص الفخضاية الثالثة عمى أنو: 

(، بين تكنهلهجيا المعمهمات والاترال وعممية القخارات α ≤ 0.0.عنج مدتهى معنهية )
 بالمجيخية العممياتية لاترالات الجدائخ بالجمفة "0 الادارية

لػ لتحجيج وذ(، Pearson) ولتحجيج علاقات الارتباط ىحه لابج مؽ حداب معامل الارتباط
 طبيعة الارتباطات فيسا بيؽ الستغيخات الفخعية وبيان دقة اختبارىا والججول التالي يسثل ذلػ:

وعملية اثخاذ القرارات  ثكنولوجيا المعلومات والاثصالبين أبعاعاد  Pearsonقيم الارثباط لمعامل  (:17الجدول رقم )

 .الادارية
 sig عملية القرارات الإدارية  ثكنولوجيا المعلومات والاثصالأبعاعاد 

 0.718 0.071 جزس الأ 

 0.008 0.493** برمجياتال

 0.006 0.508** شبكاتال

 0.003 0.541** قواعد البياهات

 0.000 0.810** الموارد البشرية

 0.000 0.624** ثكنولوجيا المعلومات والاثصال

 // df=n-2=28-2=26 ريةحدرجة ال

 (α≤  0.01دلالة معنوية عند مستوى دلالة ) و )**( الارثباط ذ
 . SPSS.V26من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخسجات  المصدر:

ىشاك علاقة ارتباط قؾية ومؾجبة بيؽ بعج  يتزح أن (1.)مؽ خلال الججول رقؼ 
البخمجيات، الذبكات، قؾاعج البيانات، السؾارد البذخية وعسمية القخارات الادارية، حيث بمغت 

، ذو دلالة إحرائية عشج 0233.،00.2.،0020.،.020.معاملات الخاصة بيا عمى التؾالي 
، في حيؽ لا تؾجج علاقة ارتباط بيؽ بعج (83)ودرجة حخية  ،(α ≤ 0.0.)مدتؾى معشؾية 

 عشج مدتؾى معشؾية 0.10.الأجيدة وعسمية القخارات الإدارية، حيث بمغ معامل الارتباط 
.01020 

أما بالشدبة لمعلاقة بيؽ متغيخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال برفة عامة وعسمية القخارات 
ذو دلالة إحرائية  0382.غ معامل الارتباط الادارية فيي علاقة ارتباط مؾجبة ومقبؾلة، اذ بم

مسا يذيخ الى أن بعج الأجيدة لؼ يؤثخ  (،83)ودرجة حخية  ،(α ≤ 0.0.)عشج مدتؾى معشؾية 
 بذكل ممحؾظ في مدتؾى الارتباط بيؽ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال وعسمية القخارات الإدارية.

التي تشص عمى وجؾد علاقة ارتباط ة، الفخضية الثالثومسا سبق نجج أن ىشاك مبخر لقبؾل 
مقبؾلة ومؾجبة بيؽ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال وعسمية القخارات الإدارية بالسجيخية العسمياتية 

 لاترالات الجدائخ بالجمفة.



 كلية الاقتصاد والتجارة زليتن                                                                                                                                                              2025المؤتمر السنوي السادس 

 الجامعة الأسمرية الإسلامية                                                                                                 دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء المؤسسات                       

  644 
 

 اختبار الفخضية الخابعة4 
 0.0."يهجج أثخ ذو دلالة إحرائية عنج مدتهى معنهية )تشص الفخضاية الخابعة عمى أنو: 

≥ α لتكنهلهجيا المعمهمات والاترال في عممية القخارات الإدارية بالمجيخية العممياتية ،)
 لاترالات الجدائخ بالجمفة "0

، ومؽ أجل اختبار ىحه الفخضاة التي تعتبخ الفخضية الخابعةيدعى ىحا السحؾر الى اختبار 
بج أولا التأكج مؽ صلاحية الشسؾذج لاختبار ىحه الفخضاية، وذلػ بالاعتساد عمى لا جههخ البحث

بالإضاافة الى معامل تحميل الانحجار  (،Analysés of Variance)نتائج تحميل التبايؽ للانحجار 
وذلػ لتحجيج تأثيخ الستغيخ السدتقل  ،(Sample Linear Régression) الخظي البديط،

 )عممية القخارات الادارية(0عمى الستغيخ التابع  والاترال( )تكنهلهجيا المعمهمات
ثكنولوجيا المعلومات والاثصال في عملية أثر هتائج ثحليل الاهحدار للتأكد من صلاحية هموذج لاختبار  (:18الجدول رقم )

 .القرارات الادارية

مصدر 

 التباًن

درجة 

 الحرية

مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات

 

 (Fقيمة )

معامل 

 (R2)التحدًد 

 

مستوى الدلالة 

(F) 

 0.000 0.389 16.547 5.911 5.911 1 الاهحدار

  0.357 9.287 26 الخطأ

  15.198 27 المجموع
 . SPSS.V26من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخسجات  المصدر:

وىؾ أقل  ...0.البالغة  (F)يتزح أن قيسة مدتؾى الجلالة ( 2.)مؽ خلال الججول رقؼ 
وبشاءا عميو ندتشتج أن الشسؾذج صالح لاختبار ىحه  (،α≤0.0.)مؽ مدتؾى الجلالة السفخوض 

يفدخ  تكنهلهجيا المعمهمات والاترالالفخضاية. ويتزح أيزا مؽ خلال الججول نفدو أن متغيخ 
وىي  (0عممية القخارات الإدارية)مؽ التبايؽ في الستغيخ التابع  38.9%عمى نحؾ عام ما مقجاره 

مسا يجل عمى أن ىشاك أثخ بجلالة إحرائية في الستغيخ التابع لكشو برؾرة مقبهلة قؾة تفديخية 
 معتبخة.
 

عملية  ثكنولوجيا المعلومات والاثصال فيأثر هتائج ثحليل الاهحدار الخطي البسيط لاختبار  (:19الجدول رقم )

 .القرارات الإدارية

معامل  (Tاختبار) (Fالمعامل ) معادلة الاهحدار 

 الارثباط

(R) 

 معامل

 التحدًد

(R2) 

 

 

 

 المعامل

(B) 

 

الخطأ 

 المعياري 

 

 المعامل

(F) 

 

مستوى 

 الدلالة

 

 المعامل

(T) 

 

مستوى 

 الدلالة
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 الثابت

)باقي 

العوامل 

 الأخرى(

0.192 0.933  

 

16.547 

 

 

 

 

 

 

0.000 

 

0.205 0.839 

 

 

 

 

0.389 

 

 

 

 

 

 

0.624 

 

ثكنولوجيا 

المعلومات 

 والاثصال

0.920 0.226 

 

4.068 0.000 

 

 
 . SPSS.V26من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخسجات  المصدر:

 
عشج  .038.قجرت قيستو ب  (B)يتبيؽ أن معامل الانحجار  (3.)مؽ خلال الججول رقؼ 

وىحا يعشي وجؾد تأثيخ إيجابي لتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال في ، α ≤ 0.0.مدتؾى دلالة 
أقل  ...0.بسدتؾى معشؾية  20.32التي بمغت  (T)عسمية القخارات الإدارية، وذلػ عشج قيسة 

، وىؾ دال 0323.مؾجب بكيسة  (R)، كسا أن معامل الارتباط 0.0.مؽ مدتؾى الجلالة 
بيؽ تكشؾلؾجيا السعمؾمات  3% .203تقجر بشدبة  مقبهلةاحرائيا عمى وجؾد علاقة ارتباط 

 0382.قج بمغت قيسة  (R2)والاترال وعسمية القخارات الادارية ، حيث أن قيسة معامل التحجيج 
مؽ عسمية القخارات الإدارية راجع الى تأثيخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات % 3802وىحا يعشي أن ندبة 

 يعؾد لعؾامل أخخى.والاترال، أما الشدبة الستبكية فتفديخىا 
التي تشص عمى وجؾد علاقة الفخضية الخابعة، وطبقا ليحه الشتائج نجج أن ىشاك مبخر لقبؾل 

لتكشؾلؾجيا السعمؾمات  α ≤ 0.0.تأثيخ مؾجبة ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية 
 والاترال في عسمية القخارات الإدارية السجيخية العسمياتية لاترالات الجدائخ بالجمفة.

 ومشو ندتشتج السعادلة التالية:
Y=a+Bx1 

Y=0.192+0.920x1 

 الخلاصة4
تُعج تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال إحجى الخكائد الأساسية في دعؼ عسمية القخارات 
الإدارية، نغخاا لسا تؾفخه مؽ سخعة في التذغيل والؾصؾل إلى السعمؾمات، وتدييل السذاركة 
والتؾزيع، فزلاا عؽ قجرتيا عمى التعامل مع كسيات كبيخة مؽ البيانات، مسا يعدز قجرة متخحي 

مى الؾصؾل إلى قخارات استخاتيجية دقيقة وفعّالة. وتتسثل ىحه التكشؾلؾجيا في بشية متكاممة القخار ع
تذسل عجة عشاصخ أساسية، مشيا الأجيدة، البخمجيات، الذبكات، قؾاعج البيانات، بالإضاافة إلى 

دقة السؾارد البذخية السؤىمة والقادرة عمى استغلال ىحه السكؾنات بالذكل الأمثل لزسان جؾدة و 
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القخارات الستخحة. وقج سعت ىحه الجراسة إلى تقييؼ أثخ ذلػ عسمياا في السجيخية العسمياتية 
 ، حيث تؾصمت إلى الشتائج التالية:لاترالات الجدائخ بالجمفة

وجؾد مدتؾى مختفع ودال إحرائيَا لتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال مؽ وجية نغخ العامميؽ  -
 الات الجدائخ بالجمفة. بالسجيخية العسمياتية لاتر

وجؾد مدتؾى متؾسط ودال إحرائيَا لعسمية القخارات الإدارية مؽ وجية نغخ العامميؽ بالسجيخية  -
 العسمياتية لاترالات الجدائخ بالجمفة.

القخارات  عسميةوجؾد علاقة ارتباط مقبؾلة ومؾجبة بيؽ تكشمؾجيا السعمؾمات والاترال و  -
والاترال الستسثمة في )البخمجيات، الذبكات،  سعمؾماتتكشؾلؾجيا الالإدارية. كحلػ بيؽ أبعاد 

بخلاف  قؾاعج البيانات والسؾارد البذخية( وعسمية القخارات الإدارية فكانت علاقة مقبؾلة ومؾجبة،
بعج )الأجيدة( وعسمية القخارات الإدارية فمؼ يكؽ ىشاك أي ارتباط بالسجيخية العسمياتية لاترالات 

 جمفة.الجدائخ بال
وجؾد أثخ ذو دلالة احرائية لتكشؾلؾجيا السعمؾمات في عسمية القخارات الإدارية بالسجيخية  -

 العسمياتية لاترالات الجدائخ بالجمفة.
 التهصيات4

 انظلاقا مؽ الشتائج التي تؾصمت الييا دراستشا يسكؽ تقجيؼ التؾصيات التالية: 
الإدارية داخل السجيخية العسمياتية للاترالات الجدائخ العسل عمى رفع مدتؾى عسمية القخارات  -

 بالجمفة وذلػ مؽ خلال:
 .مذاركة السؾعفيؽ في عسمية القخارات الإدارية خاصة ذوي الخبخة مشيؼ 
 .تجريب السؾعفيؽ عمى ميارات اتخاذ القخارات الإدارية 
 .تبديط اليياكل التشغيسية والإجخاءات الإدارية 
  وتذجيعيؼ لمتعبيخ عؽ آرائيؼ.تعديد الثقة لمسؾعفيؽ 

يتعيؽ عمى إدارة السجيخية العسمياتية لاترالات الجدائخ بالجمفة الدعي نحؾ الاستغلال الأمثل  -
للأجيدة ضاسؽ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال، لسا ليا مؽ دور أساسي في تعديد الكفاءة 

 ، وذلػ مؽ خلال:والجؾدة في دعؼ عسمية اتخاذ القخار الإداري 
 .تجريب السدتخجميؽ عمى استغلال الأجيدة بالذكل الأمثل 
 .تخريص الأجيدة حدب نؾعية الؾعائف وطبيعة القخارات الإدارية 
 .الكيام بتحجيث دوري للأجيدة وفقاا لاحتياجات القخار الإداري 
 .تؾفيخ أجيدة متخررة لستخحي القخار الإداري 
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العسل عمى ربط كل مؽ  الجدائخ بالجمفةإدارة السجيخية العسمياتية لاترالات يجب عمى  -
مع عسمية القخارات الإدارية وذلػ لتعديد  )البخمجيات، الذبكات، قؾاعج البيانات والسؾارد البذخية(

 مدتؾى اتخاذ القخار الإداري في السشغسة، وذلػ مؽ خلال:
 .تظؾيخ البخمجيات وتخريريا بسا يشاسب عسمية القخارات الإدارية 
 جاخمية بأنغسة الاترال الحجيثة لتدييل تبادل السعمؾمات بيؽ متخحي ربط الذبكات ال

 القخار الإداري.
 .ربط قؾاعج البيانات بسؤشخات أداء رئيدية لتؾفيخ معمؾمات تجعؼ عسمية القخارات الإدارية 
  ربط تقييؼ الأداء باستخجام السؾعفيؽ لتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال في عسمية القخارات

 الإدارية.
يتعيؽ عمى إدارة السجيخية العسمياتية لاترالات الجدائخ بالجمفة تعديد مدتؾى عسمية القخارات  -

الإدارية مؽ خلال الاستثسار في أساليب ومجاخل إضاافية بجانب استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات 
  والاترال.
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Abstract 

This study aims to examine the impact of Information and Communication 

Technology (ICT) on the administrative decision process at the Operational 

Directorate of Algeria Telecom in Djelfa. To achieve this objective, the descriptive 

method was employed, and a questionnaire was designed to collect data from a 

sample of 28 participants. Data analysis using SPSS.V26 revealed a statistically 

significant effect of ICT on the administrative decision process within the Operational 

Directorate of Algeria Telecom in Djelfa. 
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