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 تطبيقاث التحىل الرقوي وأثرها في تحسين الإجراءاث الإداريت
 كليت الاقتصاد والتجارة زليتن هن وجهت نظر المىظفين الإداريين بها ىبالتطبيق عل

 فاطوت عبد السلام اعرقيب د.
 إدارة الاعوال، كليت الاقتصاد والتجارة، الجاهعت الاسمريت الإسلاهيت نمحاضر بقس

 

 :اٌّسخخٍض

انجُٛخ انزؾزٛخ، ركبيم )ْذف ْزا انجؾش انٙ رؾهٛم أصش انزؾٕل انشلًٙ ثًؾبٔسِ انًخزهفخ         

انفُٙ، انغٛبعبد انشلًٛخ ٔانؾٕكًخ، انضمبفخ  ى، انًٓبساد انزمُٛخ ٔانذػدالأَظًخ انشلًٛخ ٔانجٛبَب

انغشػخ ٔرمهٛض )انزُظًٛٛخ ٔانمٛبدح انشلًٛخ( فٙ رؾغٍٛ الإعشاءاد الإداسٚخ ثأثؼبدْب انًخزهفخ 

انضيٍ، رمهٛم انخطٕاد /انزٕالٛغ، عٕدح انجٛبَبد ٔاَخفبع الأخطبء، رؾغٍٛ انشفبفٛخ ٔانًغبءنخ، 

نكهٛخ يؾم انزطجٛك انؼًهٙ. ٔلذ رى اعزخذاو انًُٓظ سضٗ انًغزفٛذ انذاخهٙ "انًٕظف"( فٙ ا

ػهٗ ػُٛخ يٍ  ذانٕطفٙ انزؾهٛهٙ ٔعًغ انجٛبَبد ثبعزخذاو اعزًبسح الاعزجٛبٌ ٔانزٙ ٔصػ

( يشبسكب، ٔرى رؾهٛم انجٛبَبد 44انًٕظفٍٛ الإداسٍٚٛ ثبنكهٛخ يؾم انزطجٛك ٔطم ػذدْى انٗ )

ؼلالخ ٔالاصش ثٍٛ انًزغٛشاد، ٔرٕطم انجؾش ان ذ( نزؾذSPSSٚثبعزخذاو انجشَبيظ الإؽظبئٙ )

انٗ ٔعٕد رأصٛش ٔاضؼ رٔ ػلالخ ئٚغبثٛخ ثٍٛ انزؾٕل انشلًٙ ٔرؾغٍٛ الإعشاءاد الإداسٚخ. فٙ 

 كهٛخ الالزظبد ٔانزغبسح / صنٛزٍ

انكهًبد انًفزبؽٛخ: انزؾٕل انشلًٙ، الإعشاءاد الإداسٚخ، الأداء انًإعغٙ، انشفبفٛخ الإداسٚخ، 

 انشلًُخ.

Abstract:                                                                                                          

This study aims to analyze the impact of digital transformation, through 

its various dimensions (infrastructure, digital systems and data 

integration, technical skills and technical support, digital policies and 

governance, organizational culture, and digital leadership), on improving 

administrative procedures across different aspects: speed and time 

reduction, minimizing steps/signatures, data quality and error reduction, 

enhancing transparency and accountability, and internal stakeholder 

(employee) satisfaction within the studied college. 

The study adopted a descriptive–analytical approach, and data were 

collected using a questionnaire distributed to a sample of 49 

administrative employees at the college under study. The data were 

analyzed using multiple linear regression to determine the relationships 

between the variables. The results revealed a statistically significant 
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positive relationship between digital transformation and the improvement 

of administrative procedures at the Faculty of Economics and Commerce, 

Zliten.    

Keywords: digital transformation, administrative procedures, institutional 

performance, administrative transparency, digitization  

 ِمذِت .1

ػُذ  أطجؾذ انٕعبئم انزكُٕنٕعٛخ يظذسا نهًُبفغخ نهؾظٕل ػهٗ اكزش يٍ يٛضح رمذٚشٚخ 

انًمبسَخ ثٍٛ انًإعغبد انزؼهًٛٛخ انًخزهفخ، ٔيٍ أًْٓب انزؾٕل انشلًٙ ثزطجٛمبرّ انًزؼذدح ٔانز٘ 

ركُٕنٕعٙ ثم أؽذ أْى أؽذس رؾٕلا عزسٚب فٙ يفبْٛى الإداسح ٔأعبنٛجٓب. فٕٓ نى ٚؼذ يغشد خٛبس 

انًفبْٛى الإداسٚخ انؾذٚضخ انزٙ أػبدد رطٕٚش أًَبط انؼًم ٔعبًْذ فٙ ركٍٕٚ ًَبرط يإعغٛخ 

كفبءح ٔيشَٔخ، ٔضشٔسح اعزشارٛغٛخ نزؾمٛك اعزذايخ انًإعغبد ٔلذسرٓب ػهٗ انًُبفغخ فٙ  شأكض

ف انمطبػبد. فًغ رضاٚذ ثٛئخ ػًم يزغٛشح رغؼٗ نزطٕٚش الأداء ٔرؾمٛك انكفبءح انزشغٛهٛخ فٙ يخزه

يزطهجبد انغٕدح ٔالاػزًبد الأكبدًٚٙ أطجؾذ يإعغبد انزؼهٛى انؼبنٙ ٔكغٛشْب يٍ انًإعغبد 

انفبػهخ يطبنجخ ثزجُٙ انؾهٕل انشلًٛخ نزجغٛظ ئعشاءارٓب ٔانغشػخ فٙ اَغبص يٓبيٓب فٙ ثٛئخ لبئًخ 

 ػهٗ انذلخ ٔانُضاْخ ٔانشفبفٛخ. 

نهٛجٛخ ٔكًضٛلارٓب يٍ انًإعغبد انفبػهخ فٙ انًغزًغ رغؼٗ انٗ ٔيإعغبد انزؼهٛى انؼبنٙ ا     

اػزًبد انزؾٕل انشلًٙ ٔرمُٛبرّ انًخزهفخ نزؾغٍٛ أدائٓب انذاخهٙ ٔفبػهٛزٓب فٙ أَغبص يٓبيٓب 

الإداسٚخ انًخزهفخ، الا أٌ رطجٛمٓب ثشكهٓب انًضبنٙ ٔانفؼبل يب صال ٚؼبَٗ انكضٛش يٍ انزؾذٚبد 

ششٚخ ٔانزُظًٛٛخ، ٔكهٛخ الالزظبد ٔانزغبسح ثبنغبيؼخ الاعًشٚخ الإعلايٛخ ٔانظؼٕثبد انزمُٛخ ٔانج

فٙ صنٛزٍ رؼزجش ًَٕرعب نذساعخ انزؾٕل انشلًٙ ٔأصشِ فٙ ثٛئخ رؼهًٛٛخ نٛجٛخ يؾهٛخ ٔٔالؼٛخ رغؼٗ  

كغٛشْب يٍ انكهٛبد انٗ الاعزفبدح يٍ انزطجٛمبد الانكزشَٔٛخ انؾذٚضخ نهمضبء ػهٗ  انزؼمٛذاد 

 ٔرؾغٍٛ الإعشاءاد الادسٚخ. الإعشائٛخ

ٔثبنزبنٙ رُجغ أًْٛخ ْزا انجؾش كَّٕ ٚغهظ انضٕء ػهٗ انزؾٕل انشلًٙ ٔأصشِ فٙ رؾغٍٛ 

الإعشاءاد الإداسٚخ يٍ ٔالغ انٕضغ انهٛجٙ، خظٕطب ٔأٌ أغهت انذساعبد سكضد ػهٗ ٔطف 

ًم الإداس٘، انٕالغ انًٕعٕد دٌٔ لٛبط الأصش انًجبشش نهزؾٕل انشلًٙ ٔأصشِ ػهٗ فؼبنٛخ انؼ

ٔٚغؼٗ انجؾش نغذ ْزِ انفغٕح ثبنزشكٛض ػهٗ انغٕاَت انزطجٛمٛخ ٔانؼًهٛخ انزٙ رًظ انًٕظفٍٛ 

الإداسٍٚٛ ثٕطفٓى انفبػم انشئٛغٙ فٙ رُفٛز ْزا انزؾٕل ٔانزؼبيم يغ َزبئغّ ثشكم ٕٚيٙ 

 ( 2025انغشٚبَٙ: )

ؽٕل الأصش انز٘ ًٚبسعّ ٔػهّٛ ًٚضم ْزا انجؾش دساعخ ػهًٛخ ٔرطجٛمٛخ رمذو سؤٚخ ٔاضؾخ 

انزؾٕل انشلًٙ فٙ رؾمٛك انزجغٛظ ٔانفبػهٛخ نلإعشاءاد الإداسٚخ داخم كهٛخ الالزظبد ٔانزغبسح 

صنٛزٍ، كًضبل ػًهٙ ٚغؼٗ نجُبء ًَٕرط ٔطُٙ طًٕػ أكضش َضغب ًٚكٍ رطجٛمّ فٙ عًٛغ 

 يإعغبد انزؼهٛى انؼبنٙ انهٛجٛخ.
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 . ِشىٍت اٌبغذ: 2

انشلًٙ ػُظشاً أعبعٛب فٙ رطٕٚش الأداء انًإعغٙ ٔرؾغٍٛ عٕدح ٔكفبءح  انزؾٕل ؼأطج         

انخذيبد انًمذيخ نهغٛش، ٔلذ عبػذد الإداسح الإنكزشَٔٛخ انؼذٚذ يٍ انًإعغبد الاكبدًٚٛخ ؽٕل 

انؼبنى فٙ رغشٚغ اَغبص انًؼبيلاد، ٔرجغٛظ الإعشاءاد، ٔرمهٛم الأخطبء الإداسٚخ. ثًب ٚؼضص 

فٛذٍٚ. ٔسغى انغٕٓد انًجزٔنخ فٙ انغبيؼبد انهٛجٛخ نهزؾٕل انشلًٙ، الا أٌ انشفبفٛخ ٔسضب انًغز

انؼذٚذ يٍ انذساعبد انًؾهٛخ لذ اشبسد انٗ اٌ انؼذٚذ يٍ انًإعغبد، ٔيٍ ثُٛٓب انغبيؼخ 

 تالاعًشٚخ الإعلايٛخ يبصانذ رٕاعّ رؾذٚبد فٙ رفؼٛم الإداسح الانكزشَٔٛخ ثشكم شبيم ثغج

انًإْهخ. ئضبفخ انٗ يؾذٔدٚخ انزكبيم  خانزمُٛخ، ٔضؼف انكفبءاد انجششٚ لظٕس فٙ انجُٛخ انزؾزٛخ

ً يٍ رنك،  حخغذد ِشىٍت اٌبغذ فٟ اٌخساؤي اٌشئ١سٟ ثٍٛ الأَظًخ الانكزشَٔٛخ انًخزهفخ ٔاَطلالب

 الاحٟ:

ِا ٘ٛ حأر١ش حطب١ماث اٌخغٛي اٌشلّٟ فٟ حغس١ٓ الإصشاءاث الإداس٠ت داخً و١ٍت الالخظاد 

 ص١ٌخٓ. ِٚا أبشص اٌخغذ٠اث اٌخٟ حع١ك حغم١ك رٌه بىفاءة ٚفاع١ٍت؟ٚاٌخضاسة 

 اٌبغز١ت: ث. اٌخساؤلا3

الإعشاءاد ٔرمهٛم ػذد انخطٕاد ٔانزٕالٛغ انًطهٕثخ  فٙ رجغٛظكٛف ٚإصش انزؾٕل انشلًٙ .1

 لإرًبو انًؼبيلاد الإداسٚخ؟

ًؼبيلاد ٔالإعشاءاد . ئنٗ أ٘ يذٖ ٚغٓى انزؾٕل انشلًٙ فٙ رمهٛض انضيٍ انلاصو لإَغبص ان2

 الإداسٚخ داخم انًإعغخ؟

انشلًٙ ثزمُٛبرّ انؾذٚضخ فٙ سفغ عٕدح انجٛبَبد ٔرمهٛم الأخطبء فٙ  كٛف ٚغبْى انزؾٕل. 3

 انؼًهٛبد الإداسٚخ؟

 انزؾٕل انشلًٙ فٙ رؼضٚض انشفبفٛخ ٔانًغبءنخ داخم انًإعغبد؟ْم ٚغبػذ اعزخذاو . 4

ٗ سفغ يغزٕٖ سضب انًغزفٛذٍٚ ػٍ انخذيبد . ئنٗ أ٘ يذٖ ٚإد٘ انزؾٕل انشلًٙ ئن5

 ٔالإعشاءاد انًإعغٛخ؟

 . أ١ّ٘ت اٌبغذ:4

ٚغذ انجؾش فغٕح يؼشفٛخ رزؼهك ثُذسح انذساعبد انزطجٛمٛخ انزٙ  الأ١ّ٘ت اٌع١ٍّت ٚاٌّعشف١ت:-1

رجؾش رأصٛش رطجٛمبد انزؾٕل انشلًٙ فٙ رؾغٍٛ الإعشاءاد الإداسٚخ يٍ خلال رغهٛظ انضٕء 

ػهٗ انؼلالخ ثٍٛ انزمُٛبد انشلًٛخ ٔكفبءح الإعشاءاد الإداسٚخ ثشكم خبص يغ رمذٚى ئطبس َظش٘ 

أساء انًٕظفٍٛ ثبػزجبسْى انؼُظش انفبػم فٙ  بءح انًإعغٛخ. يزُبٔلاٚشثظ ثٍٛ انجُٛخ انشلًٛخ ٔانكف

 انؼًهٛخ الاداسٚخ
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ٕٚفش انجؾش ثٛبَبد َٕػٛخ ٔكًٛخ ًٚكٍ أٌ رغبػذ طبَؼٙ انمشاس داخم  الأ١ّ٘ت اٌخطب١م١ت:-2

انكهٛخ ػهٗ رؾذٚذ يٕاطٍ انضؼف ٔانمٕح فٙ أَظًخ الإداسح الانكزشَٔٛخ، ثًب ًٚكٍ يٍ ثُبء 

د يزطٕسح نهزؾٕل انشلًٙ ٔطٛبغخ رٕطٛبد أكزش ؽذاصخ ٔلبثهٛخ نهزُفٛز نزؾغٍٛ اعزشارٛغٛب

ئعشاءاد انؼًم الإداس٘ داخم انكهٛخ. كًب أَّ ٚضٛف يإششاد كًٛخ َٕٔػٛخ نهمٛبط يب ٚؼضص 

 ئيكبَٛخ انًمبسَخ يغ دساعبد يشبثٓخ ػشثٛب ٔدٔنٛب.

 .أ٘ذاف اٌبغذ5

 ٚغؼٗ انجؾش انٗ رؾمٛك ػذد يٍ الأْذاف يُٓب:

رؾهٛم رأصٛش انزؾٕل انشلًٙ ٔرطجٛمبرّ انًخزهفخ فٙ رؾغٍٛ عٕدح الإعشاءاد الإداسٚخ داخم  -1

 كهٛخ الالزظبد ٔانزغبسح صنٛزٍ.

انًخظض لإَغبص انًؼبيلاد الإداسٚخ  ٍدساعخ دٔس رطجٛك انزؾٕل انشلًٙ فٙ رمهٛض انضي -2

 ٔرمهٛم َغجخ الأخطبء ثٓب.

ا نزؼشف ػهٗ دٔس انزؾٕل انشلًٙ فٙ سفغ عٕدح انجٛبَبد ٔرمهٛم الأخطبء الإداسٚخ داخم  -3

 انكهٛخ 

رمذٚى َزبئظ ٔالؼٛخ يجُٛخ ػهٗ دساعخ ػهًٛخ   ٔرٕطٛبد ػًهٛخ نزؼضٚض فبػهٛخ انزؾٕل انشلًٙ  -4

 فٙ دػى انُضاْخ ٔرؾمٛك انشفبفٛخ ٔسفغ يغزٕٖ سضب انًغزفٛذ انذاخهٙ. 

  فشػ١اث اٌبغز١ت:. ّٔٛرس اٌبغذ ٚا6ٌ

ٚؼزًذ ْزا انجؾش ػهٗ ًَٕرط يفبًْٛٙ ٚذسط انؼلالخ ثٍٛ رطجٛمبد انزؾٕل انشلًٙ ثأثؼبدِ           

، انًٓبساد انزمُٛخ ٔانذػى انفُٙ، دانًخزهفخ )انجُٛخ انزؾزٛخ، ركبيم الأَظًخ انشلًٛخ ٔانجٛبَب

ًٛخ(، ثبػزجبسِ انًزغٛش انًغزمم ٔثٍٛ انغٛبعبد انشلًٛخ ٔانؾٕكًخ، انضمبفخ انزُظًٛٛخ ٔانمٛبدح انشل

انغشػخ ٔرمهٛض انضيٍ، رمهٛم انخطٕاد )انًخزهفخ  برؾغٍٛ الإعشاءاد الإداسٚخ ثأثؼبدْ

 انذاخهٙٔانزٕالٛغ، عٕدح انجٛبَبد ٔاَخفبع الأخطبء، رؾمٛك انشفبفٛخ ٔانًغبءنخ، سضٗ انًغزفٛذ 

 "انًٕظف"( ثبػزجبسْب يزغٛش ربثغ،

 انجؾش انفشضٛخ انشئٛغٛخ الارٛخ: ٔنزؾمٛك الأْذاف رجُٗ

٠ٛصذ أرش ٚاػظ رٚ دلاٌت ئعظائ١ت ا٠ضاب١ت ب١ٓ اسخخذاَ الأٔظّت اٌشل١ّت ٚحغس١ٓ صٛدة 

 الإصشاءاث الإداس٠ت بى١ٍت الالخظاد ٚاٌخضاسة ص١ٌخٓ

 رزفشع يُٓب انفشضٛبد انفشػٛخ الارٛخ:

 انًخظض لإَغبصٚغبْى انزؾٕل انشلًٙ ثزمُٛبرّ انًزطٕسح ٚؼًم ػهٗ رمهٛض انضيٍ  -1

 انًؼبيلاد ٔرمهٛم َغجخ الأخطبء.

ٚإد٘ انزؾٕل انشلًٙ انٗ رجغٛظ الإعشاءاد ٔرمهٛم ػذد انخطٕاد ٔانزٕالٛغ انًطهٕثخ لإرًبو  -2

 انًؼبيلاد

ٚغٓى انزؾٕل انشلًٙ ثزمُٛبرّ انؾذٚضخ فٙ سفغ عٕدح انجٛبَبد ٔرمهٛم اؽزًبلاد الأخطبء فٙ  -3

 انؼًهٛبد الإداسٚخ ثبنكهٛخ. 
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 "التحول الرلمً فً تعزٌز مستوٌات الشفافٌة والمساءلة داخل المؤسسات. ٌساعد -4

 ٌسهم التحول الرلمً فً رفع مستوى رضا المستفٌدٌن عن الخدمات والإجراءات المؤسسٌة -5

 

 . عذٚد اٌبغذ:7

 انؾذٔد انجششٚخ: انذساعخ رشًم انًٕظفٍٛ الإداسٍٚٛ ثكهٛخ الالزظبد ٔانزغبسح صنٛزٍ فمظ -1

 انؾذٔد انًكبَٛخ: انجؾش أعش٘ داخم ئداساد كهٛخ الالزظبد ٔانزغبسح ثألغبيٓب انًخزهفخ  -2

: ٚشكض انجؾش ػهٗ دساعخ أصش انزؾٕل انشلًٙ ػهٗ الإعشاءاد الإداسٚخ خانؾذٔد انًٕضٕػٛ -3

 فمظ دٌٔ انزطشق انٗ انُٕاؽٙ الاكبدًٚٛخ أ انزذسٚغٛخ ثبنكهٛخ

 . اٌذساساث اٌسابمت:8

أؽذ أْى انًإعغبد انزٙ رى اعشاء انؼذٚذ يٍ انذساعبد ؽٕنٓب يغ اخزلاف أٔعّ رًضم انغبيؼبد 

ٔيغزٕٚبد ْزِ انذساعبد ٔطشٚمخ رُبٔنٓب نلأثؾبس ٔعٛزى رُبٔنٓب ُْب ثزمغًٛٓب انٗ ػذح يغزٕٚبد، 

 ػهٗ انًغزٕٖ انًؾهٗ ٔػهٗ انًغزٕٖ انؼشثٙ ٔػهٗ انًغزٕٖ انذٔنٙ.

 أٚلا/ اٌذساساث اٌّغ١ٍت )ا١ٌٍب١ت( 

 ( اٌذساساث اٌسابمت اٌّغ١ٍت )ا١ٌٍب١ت( 1صذٚي)

 أْى انُزبئظ الاْذاف ذساعخان
 ٚالع ٚحطٍعاث ٚافاق صذ٠ذة ٌٍخغٛي اٌشلّٟ 

 (2025فٟ ِضاي اٌخع١ٍُ اٌعاٌٟ فٟ ١ٌب١ا )

اسخىشاف ِذٜ ِٛاوبت اٌضاِعاث 

ا١ٌٍب١ت ٌٍخغٛي اٌشلّٟ، ٚحس١ٍؾ 

 اٌؼٛء عٍٝ اٌخغذ٠اث أرٕاء الاصِاث

اٌخغٛي ٌٍخغٛي الإٌىخشٟٚٔ واْ ٌٗ حأر١ش 

ٌٚىٓ ػعف اٌب١ٕت  ئ٠ضابٟ أرٕاء الاصِاث،

 الإِىا١ٔاث ٠شىً حغذ٠ا  تاٌخغخ١ت ٚلٍ

 

اٌخغٛي اٌشلّٟ فٟ ِإسساث اٌخع١ٍُ اٌعاٌٟ: 

ا١ٌٍب١ت ٌٍذساساث اٌع١ٍا صٕضٚس  تالاواد١ّ٠

 (.2024ّٔٛرصا )

 

سعج اٌذساست ٌخم١١ُ ٚالع اٌخغٛي 

 اٌشلّٟ ِٚخطٍباحٗ.

حٛطٍج لأخفاع اٌخٛصٗ ٔغٛ اٌخغٛي 

د١ّ٠ت ِغً اٌشلّٟ ِٚخطٍباحٗ بالأوا

اٌذساست، ٚٚطٍج ٔسبت اٌّعٛلاث اٌٝ 

%اٌخٝ حغذ ِٓ فاع١ٍت اٌخغٛي 69.4

 اٌشلّٟ بالأواد١ّ٠ت.

 

اٌخغٛي اٌشلّٟ فٟ اٌضاِعاث ا١ٌٍب١ت أرٕاء 

 صائغت وٛسٚٔا ٚعلالخٗ باٌخ١ّٕت اٌّسخذاِت

(2022.) 

دساست علالت اٌخغٛي اٌشلّٟ  

بأ٘ذاف اٌخ١ّٕت اٌّسخذاِت أرٕاء 

 صائغت وٛسٚٔا.

ٔمض اٌخىٌٕٛٛص١ا ٚاٌىٛادس اٌّذسبت  

ٚاٌّإٍ٘ت واْ سببا فٟ اٌخأر١ش اٌسٍبٟ عٍٝ 

 %70.7اٌخٛصٗ ٌٍخغٛي اٌشلّٟ بٕسبت 

 ثاٌخغٛي اٌشلّٟ فٟ اٌخع١ٍُ اٌعاٌٟ: اٌخغذ٠ا

 ٚاٌفشص فٟ ِإسساث اٌخع١ٍُ اٌعاٌٟ ا١ٌٍب١ت

(2025. ) 

اسخىشاف حأر١ش اٌخغٛي اٌشلّٟ فٟ 

ذا فٟ ِإسساث اٌخع١ٍُ اٌعاٌٟ حغذ٠

 اٌذساساث اٌع١ٍا. 

حمذ٠ُ سؤٜ عٛي و١ف١ت ئدسان اٌخغٛي 

اٌشلّٟ ٚحٕف١زٖ ٚحمذ٠ُ حٛط١اث ٌخعض٠ض 

اٌضا٘ض٠ت اٌشل١ّت فٟ اٌضاِعاث 

 ٚاٌّإسساث اٌع١ٍا.
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 را١ٔا/ اٌذساساث اٌعشب١ت:

 ( اٌذساساث اٌسابمت اٌعشب١ت2اٌضذٚي)

 

 أُ٘ إٌخائش الأ٘ذاف اٌذساست
احش حم١ٕاث اٌخع١ٍُ اٌشلّٟ فٟ اٌضاِعاث 

اٌسعٛد٠ت ٚاٌّظش٠ت عٍٝ الاسخذاِت 

اٌّإسس١ت: اٌذٚس اٌٛس١ؾ لإداسة اٌخغ١١ش 

اٌّعذي ٌٍزمافت ٚاٌخىٌٕٛٛص١ا  سٚاٌذٚ

 (2025ٚالالخظاد)

 

ل١اط حأر١ش اٌخع١ٍُ اٌشلّٟ عٍٝ 

 الاسخذاِت اٌضاِع١ت.

دٚس عاسُ لإداسة باٌشغُ ِٓ ٚصٛد 

 فاٌخم١ٕت ٚاخخلا تاٌخغ١١ش ٚاٌب١ٕ

اٌزمافاث الا أٗ واْ ٕ٘ان حأر١ش 

ئ٠ضابٟ ٚاػظ عٍٝ الاسخذاِت 

 اٌّإسس١ت.

ّٔٛرس اٌخغٛي اٌشلّٟ اٌّسخذاَ فٟ اٌخع١ٍُ 

 عاٌت صاِعت الأ١ِش سٍطاْ تاٌعاٌٟ: دساس

(2023) 

 

ٚػع ِغذداث ٚاؽش شاٍِت ٌع١ٍّت 

 اٌخغٛي اٌشلّٟ

ًِ ٠شبؾ ب١ٓ سؤ٠ت ّٔٛرس ِخىا

ٚاٌخغٛي اٌشلّٟ  2030اٌسعٛد٠ت 

 اٌّسخذاَ فٟ اٌخع١ٍُ اٌعاٌٟ

فٟ حغم١ك  اوفاءاث اٌم١ادة اٌشل١ّت ٚدٚس٘

 اٌشلّٟ  يصا٘ض٠ت اٌضاِعاث اٌعشب١ت ٌٍخغٛ

 ISTE-A(2024)ٚفك ِعا١٠ش 

ل١اط ِذٜ صا٘ض٠ت اٌضاِعاث 

اٌعشب١ت ٌٍم١اَ باٌخغٛي اٌشلّٟ ِٓ 

 شل١ّتخلاي وفاءة اٌم١اداث اٌ

وأج اٌشؤ٠ت ٚاٌخخط١ؾ الأعٍٝ حم١١ّا 

ب١ّٕا وأج اٌعذاٌت ٚاٌّٛاؽٕت الألً 

 حم١١ّا
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 ا/اٌذساساث اٌذ١ٌٚت:راٌز

 ( اٌذساساث اٌسابمت اٌذ١ٌٚت3اٌضذٚي)                                   

 

 اٌذساست اٌغا١ٌت عٓ اٌذساساث اٌسابمت:  ضِا ١ّ٠

انغبثمخ ػهٗ انًغزٕٖ انًؾهٗ ٔانؼشثٙ ٔانذٔنٙ ٚزجٍٛ نُب ثأٌ  ديٍ خلال رؾهٛم انذساعب        

يٕضٕع انزؾٕل انشلًٙ ٔرطجٛمبرّ فٙ انزؼهٛى انؼبنٙ لذ ؽظٙ ثبْزًبو انجبؽضٍٛ خظٕطب فٙ 

لذ رى رُبٔنّ يٍ َٕاؽٙ يخزهفخ ثبخزلاف انًغزٕٚبد، فمذ  وانغُٕاد الأخٛشح، ألا أٌ ْزا الاْزًب

ثبنًٕضٕع يٍ َبؽٛخ  ػلالزّ ثبلأداء انًإعغٙ ٔرنك يٍ ١ت اٌبغٛد ٚاٌذساساث اٌذٌٚاْزًذ 

خلال ثُبء ًَبرط كًٛخ َٔظشٚخ نمٛبط يذٖ َضظ انزؾٕل انشلًٙ يٍ خلال انزطجٛك ػهٗ ثٛئبد 

فمذ ؽبصد   اٌظع١ذ اٌعشبٟرؼهًٛٛخ يزطٕسح رًزهك ثُٛخ رؾزٛخ رمُٛخ ٔركُٕنٕعٛخ يزكبيهخ، أيب ػهٗ 

يخ انًإعغٛخ ٔانزؾٕل الاعزشارٛغٙ فٙ ؽبلاد رزًٛض ثٕعٕد يٕاضٛغ انمٛبدح انشلًٛخ ٔالاعزذا

نهزؾٕل انشلًٙ ػهٗ اْزًبو أغهت   خدػًب يإعغٛب ٔاضؾب ثزٕفش  سؤٚخ ٔطُٛخ يشغؼخ ٔداػً

ػهٗ ٔطف انٕالغ انمبئى ٔدساعخ ٔرؾذٚذ  اٌذساساث اٌّغ١ٍتانذساعبد ،  فٙ ؽٍٛ سكضد 

شلًٙ ٔرأصٛشِ ػهٗ الأداء الأكبدًٚٙ ٔانؼهًٙ. دٌٔ انًؼٕلبد انزُظًٛٛخ ٔانفُٛخ انزٙ رؼٛك انزؾٕل ان

أٌ رُزمم انٗ دساعخ انزأصٛش انفؼهٙ نهزؾٕل انشلًٙ ػهٗ كفبءح انؼًم الإداس٘ ٔرجغٛظ الإعشاءاد 

 الإداسٚخ داخم انغبيؼبد. 

اٌخغٛي اٌشلّٟ فٟ اٌضاِعاث اٌّظش٠ت 

 (2022)اٌّعٛلاث( -اٌّخطٍباث-)اٌٛالع

 

اسخىشاف ٚالع ِٚخطٍباث ع١ٍّت 

اٌخغٛي اٌشلّٟ باٌضاِعاث اٌّظش٠ت 

 ٚحغذ٠ذ ِعٛلاحٗ

لطعج اٌضاِعاث خطٛاث ٍِّٛست 

ب١ّٕا ٚاصٙج ِخطٍباث ِشحفعت 

 ٚلاحضاي حعأٟ ِٓ ِعٛلاث ل٠ٛت.

 انٓذف انؼُٕاٌ

 

 أْى انُزبئظ

أرش اٌزواء الاططٕاعٟ فٟ اٌخع١ٍُ اٌعاٌٟ فٟ 

 ( 2025اٌب١شٚ)

اسخخذاَ حم١١ُ ِسخٛٞ حطٛس 

اٌخغٛي اٌشلّٟ ٚحم١ٕاحٗ فٟ 

 ِإسساث اٌخع١ٍُ اٌعاٌٟ

ٚصٛد علالت ل٠ٛت ب١ٓ ِسخٜٛ اٌخغٛي      

  اٌشلّٟ ٚاٌىفاءة الإداس٠ت ٚالأواد١ّ٠ت.

 

حطب١ماث اٌخغٛي اٌشلّٟ ِٚساس حغس١ٓ 

اٌىفاءة الإداس٠ت فٟ اٌضاِعاث فٟ اٌظ١ٓ. 

(2025 ) 

ئ٠ضاد ِمخشط فعاي ٌٍخغٛي 

سفع وفاءة  اٌشلّٟ ١ٌساُ٘ فٟ

 الإداسة اٌضاِع١ت

ػشٚسة حٛف١ش اٌخخط١ؾ الاسخشاح١ضٟ 

 ٚاٌّذعَٛ بب١ٕت سل١ّت ل٠ٛت

 

 

ِشاصعت ِٕٙض١ت عٛي اٌخغٛي اٌشلّٟ ٚالأداء 

اٌّإسسٟ فٟ اٌخع١ٍُ اٌعاٌٟ بأذ١ٔٚس١ا 

(2024 ) 

 

دساست ِٕشٛسة عٓ  183دساست 

 اٌخغٛي اٌشلّٟ فٟ اٌضاِعاث 

ٛي اٌشلّٟ ٚصٛد علالت ئ٠ضاب١ت ب١ٓ اٌخغ 

 ٚالأداء اٌّإسسٟ

 

 

 

اٌشلّٕت فٟ اٌخع١ٍُ اٌعاٌٟ: و١ف حغسٓ ٔظُ  

اٌّعٍِٛاث الأداء اٌخشغ١ٍٟ ٚالاسخشاح١ضٟ 

 ( 2022ٌٍضاِعاث، أذ١ٔٚس١ا )

 

حم١١ُ دٚس ٔظُ اٌّعٍِٛاث 

ٚاسخخذاَ اٌشلّٕت فٟ حغس١ٓ 

 الأداء اٌضاِعٟ

حغم١ك خفغ فٟ اٌخىا١ٌف ٚحغس١ٓ فٟ 

 اٌىفاءة الاداس٠تاحخار اٌمشاس ٚص٠ادة 
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، فٙ غٛبة انذساعبد انزؾهٛهٛخ ٔانزطجٛمٛخ انزٙ رزُبٔل حىّٓ اٌزغشة اٌبغز١تٔثبنزبنٙ             

انزؾٕل انشلًٙ ػهٗ رجغٛظ الإعشاءاد الإداسٚخ فٙ انغبيؼبد انهٛجٛخ يٍ  دانزأصٛش انًجبشش نزطجٛمب

ٔعٓخ َظش انًٕظفٍٛ الإداسٍٚٛ انؼبيهٍٛ ثمطبع انزؼهٛى انؼبنٙ ثبػزجبسْى انؼُظش انشئٛغٙ فٙ 

داسٚخ رطجٛك انزؾٕل انشلًٙ ٔيزبثؼخ َزبئغّ نزؼبيهٓى انًجبشش يغ كبفخ خطٕاد الإعشاءاد الإ

ثشكم ٕٚيٙ. ٔيٍ ُْب رظٓش أًْٛخ انجؾش فٙ عذ ْزِ انفغٕح يٍ خلال انزطجٛك انؼًهٙ ػهٗ كهٛخ 

الالزظبد ٔانزغبسح ثبنغبيؼخ الاعًشٚخ الإعلايٛخ ثضنٛزٍ. نهٕطٕل نزظٕس ٔالؼٙ ٚؼكظ انٕضغ 

رجغٛظ انفؼهٙ يؼزًذا ػهٗ ثٛبَبد يٛذاَٛخ لبثهخ نهمٛبط ؽٕل رأصٛش رطجٛمبد انزؾٕل انشلًٙ فٙ 

انهٛجٛخ.  دالإعشاءاد الإداسٚخ ٔدػى الأداء انًإعغٙ فٙ انجٛئخ انزؼهًٛٛخ انغبيؼٛخ ثبنًإعغب

 ٔرؼزجش أضبفخ عذٚذح نًب رى رُبٔنّ.

 إٌّٙض١ت:-9

رى اعزخذاو انًُٓظ انٕطفٙ انزؾهٛهٙ نٕطف ظٕاْش انًشكهخ يٕضٕع انجؾش ِٕٙش اٌبغذ: -أ 

 (SPSSنزؾهٛم َزبئظ انغبَت انؼًهٙ ثبعزخذاو ثشَبيظ)ٔاعزخذاو الأعبنٛت الإؽظبئٛخ انًُبعجخ 

: رى الاػزًبد ػهٗ انًشاعغ انؼهًٛخ يٍ كزت ٔدٔسٚبد ٔسعبئم ػهًٛخ صّع اٌّعٍِٛاث دٚاثأ-ة

كًظذس نهؾظٕل ػهٗ يؼهٕيبد انغبَت انُظش٘، ئضبفخ انٗ اعزخذاو الاعزجٛبٌ كأداء نهزطجٛك 

 ثبنغبَت انؼًهٙ

مجتمع البحث فً جمٌع موظفً كلٌة الالتصاد والتجارة ٌتمثل  ِضخّع ٚع١ٕت اٌبغذ:-س

موظف وموظفة ونظرا لمحدودٌة العدد فمد تم  44والبالغ عددهم ، بالجامعة الأسمرٌة الإسلامٌة

 استخدام أسلوب الحصر الشامل وتوزٌع استمارات الاستبٌان علٌهم جمٌعا.

 

 . مراجعة الادبٌات: 01

مع التطور المتسارع والمتلاحك للتكنولوجٌا أصبحت الرلمنة خٌارا استراتٌجٌا لضمان         

كفاءة الأداء الإداري بمؤسسات التعلٌم العالً، وأصبحت الجامعات أمام فرصة لإعادة ابتكار 

لزٌارات أسالٌب عملها، فلم ٌعد الاعتماد على الأسالٌب التملٌدٌة والمعتادة كالمعاملات الورلٌة وا

المتكررة لإنجاز المعاملات لادرا على تلبٌة احتٌاجات التعلٌم العالً فً العصر الرلمً الحدٌث 

 بتطوره التكنولوجً المتسارع.

ومن هذا المنطلك تسعى الجامعات الى تحسٌن كفاءتها التشغٌلٌة وتبسٌط إجراءاتها الإدارٌة، بما 

شفافٌة وسلاسة المعاملات والرفع من مستوى ٌحمك سرعة الإنجاز وتملٌل الأخطاء وتحمٌك ال

رضا المستفٌدٌن من هذه التعاملات، وتعد كلٌة الالتصاد والتجارة زلٌتن من ضمن المؤسسات 

التً سعت الى ادماج الأنظمة الالكترونٌة فً اعمالها الٌومٌة، لمواكبة متطلبات العصر، 

 ٌئة التدرٌس والموظفٌن.وتحمٌك جودة أعلى فً الخدمات الممدمة للطلاب وأعضاء ه

ومع أن الطرٌك نحو التحول الرلمً لٌس خالٌا من التحدٌات، الا أن التجارب الإللٌمٌة والدولٌة 

ً فً مستوى الكفاءة  اثبتت أن الاستثمار فً التكنولوجٌا الإدارٌة ٌمكن أن ٌحمك فرلا جوهرٌا
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نولوجٌة الا ان ممارسات المؤسسٌة. فبالرغم من الجهود المبذولة فً مجال الكفاءات التك

الإدارات لتكنولوجٌا المعلومات والاتصالات لاتزال دون المستوى المأمول كما ان التحول 

الرلمى كمفهوم متكامل ومستمل بشكل عام لاٌزال لم ٌحظ بالاهتمام الكبٌر داخل مؤسساتنا 

 (، 711، 0202الغرٌانى،)التعلٌمٌة اللٌبٌة. 

 تعرٌف التحول الرقمً:   01-0

ٌعرف التحول الرلمً بأنه عملٌة شاملة تهدف الى دمج التمنٌات الرلمٌة الحدٌثة فً جمٌع 

جوانب المؤسسة، بما ٌؤدى الى إعادة تصمٌم العملٌات، وتحسٌن الكفاءة، وابتكار نماذج عمل 

واخرون التحول الرلمً بأنه  Westerman وعرف .(771 ، صVial، 2019)جدٌدة 

 .Westerman"استخدام التكنولوجٌا لتغٌٌر أداء المؤسسات أو نطاق أنشطتها بشكل جذري" )

(. والتحول الرلمً فً الجامعات لا ٌمتصر على التحول الى أنظمة الكترونٌة بل 2ص ,2014

م الأمثل ٌشمل تطوٌر البنٌة التحتٌة. ورفع مهارات العنصر البشري لضمان الاستخدا

للتكنولوجٌا. كما أن التحول الرلمً ٌمثل انتمالا استراتٌجٌا ٌهدف الى تحسٌن جودة الخدمات 

 التعلٌمٌة والإدارٌة خلال تبنى حلول ذكٌة ومرنة.

كما ٌشٌر مفهوم التحول الرلمً الى توظٌف التمنٌة الرلمٌة فً بٌئة النظام التعلٌمً المعتمد، 

الاتصالات فٌها، لخدمة جمٌع أطراف العملٌة التعلٌمٌة ومن تلن ودمج تكنولوجٌا المعلومات و

الخدمات التً ٌحممها المٌام بالإجراءات الإدارٌة مثل عملٌة المبول والتسجٌل الإلكترونً للطالب 

عبر المولع الإلكترونً المعتمد للمؤسسة التعلٌمٌة. )العتٌبً، عبد الهادي، المحطانً فارس، 

0202 ،44) 

ٌعرف التحول الرلمً بأنه تبنى التطبٌمات المختلفة للتكنولوجٌا الرلمٌة الحدٌثة  وعلٌه     

بغرض العمل على أعادة تصمٌم العملٌات الإدارٌة ونماذج الاعمال، وثمافة المنظمة لغرض 

 رفع الكفاءة المؤسسٌة وتحمٌك رضا العملاء للحصول على مٌزة تنافسٌة فرٌدة.

 ل عام فً الجامعات:تطور التحول الرقمً بشك 72-0

بدأت ملامح التحول الرلمً بالظهور فً الجامعات العالمٌة مع انتشار الانترنت فً تسعٌنٌات 

المرن الماضً، ثم تسارعت وتٌرته مع ظهور الهواتف الذكٌة والحوسبة السحابٌة. ففً مراحله 

اسٌة مثل تسجٌل الأولى كان التحول الرلمً ٌمتصر على رلمنة بعض المعاملات الإدارٌة الأس

الا أن التطور التكنولوجً الكبٌر  Westerman)، 0274، 72الطلاب وحفظ السجلات. )ص

( جعل إعادة تصمٌم الإجراءات LMSوزٌادة التعامل مع البٌانات الضخمة وأنظمة إدارة التعلم)

رات واعتماد خطط شاملة للرلمنة ودمج تمنٌات الذكاء الاصطناعً واستخدامها فً اتخاذ المرا

 (. 744–771، ص Vial ،2021من ضرورات العصر الملحة )

وعلى المستوى العربً بدأت الجامعات العربٌة تدخل مرحلة أكثر نضجا حٌث لم ٌعد        

الهدف مجرد توفٌر الخدمات عبر الانترنت، بل أصبح التركٌز على تحسٌن جودة هذه الخدمات 

وربطه بأهداف التنمٌة المستدامة. فبعض الجامعات مثل الجامعة الاسمرٌة والجامعة اللٌبٌة 
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رعت فً تنفٌذ مشارٌع رلمٌة جادة كأنشاء لاعدة بٌانات موحدة، وتطوٌر مولع الدولٌة ش

الكترونى تفاعلً ٌتٌح للطلبة الوصول الى خدماتهم الالكترونٌة بسهولة، رغم التحدٌات 

 والعوائك المتعلمة بالبنٌة التحتٌة ونمص الكوادر المؤهلة.

 

 معات اللٌبٌة:التسلسل التارٌخً لتطور التحول الرقمً فً الجا 72-4

 ( 5101- 5112المرحلة الأولى: البداٌة )-

بدأت الجامعات اللٌبٌة هذه الفترة باستخدام الحاسبات البرمجٌات المكتبٌة لأهداف محدودة مثل 

حفظ السجلات واعداد الجداول الدراسٌة. حٌث لم تتوفر أنظمة الكترونٌة موحدة وكانت أغلب 

 (.74، ص0202الغرٌانى،)المعاملات تتم ورلٌا. 

 ( 5102-5100المرحلة الثانٌة: الرقمنة الجزئٌة )-

مع تحسن البنٌة التحتٌة للاتصالات نسبٌا، تبنت بعض الجامعات أنظمة تسجٌل الكتر ونى 

بسٌطة الاستخدام، وبدأت باستخدام البرٌد الإلكترونً للتواصل الأكادٌمً والإداري، الا أن عدم 

 دة حال دون تكامل الأنظمة المختلفة. وجود استراتٌجٌة موح

 (5109-5102)المرحلة الثالثة: التحول الرقمً المتسارع -

ظهرت فً هذه المرحلة محاولات جدٌة من بعض الجامعات لإدخال أنظمة إدارة التعلم 

(LMS مثل)Moodle وGoogle كما بدأت بعضها بتطبٌكClassroom  خاصة فً البرامج

لعلٌا، كما بدأت مشارٌع لرلمنه أرشٌف الوثائك وتوحٌد لواعد البٌانات التدرٌبٌة والدراسات ا

 .((0202)العتٌبً، عبد الهادي، المحطانً فارس، )

 

 (5155-5151المرحلة الرابعة: تحقٌق الفاعلٌة بسبب الازمات)-

( أثر واضح فً تسرٌع التحول الرلمً، حٌث اضطرت 74كان لجائحة كورونا )كوفٌد

الجامعات الى تبنى التعلم عن بعد بشكل كبٌر، وتفعٌل المنصات الالكترونٌة لعمد المحاضرات 

، Vial ،2019)والامتحانات مع ادخال أدوات تمٌٌم الكترونٌة جدٌدة لضمان النزاهة. 

أن الجائحة لد ساهمت فً تسرٌع الوعً بأهمٌة التحول الرلمً  (. رغم الصعوبات الا702ص

ودفعت الجامعات الى تبنى خطط أكثر جدٌة لتطبٌمه. ومن أبرز مشارٌع التحول الرلمً فً 

الجامعات اللٌبٌة مشروع منصة التعلٌم الحكومٌة بالإضافة الى المشارٌع الخاصة بالكلٌات منها 

تلفة المتاحة على الهواتف الذكٌة وشبكات التواصل الاجتماعً. البوابة التعلٌمٌة والخدمات المخ

 (740-760،  0200. إبراهٌم ارٌج الحاسً،)

 حتى الان(-5152المرحلة الخامسة: التخطٌط للتحول الشامل )-
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تسعى الجامعات اللٌبٌة حالٌا ومع ارتفاع الوعً وتوفر النٌة الواعدة بالتمدم الى تطوٌر 

ة متكاملة تشمل الربط بٌن جمٌع الوحدات الإدارٌة عبر أنظمة رلمٌة استراتٌجٌات الكترونٌ

 موحدة لتسهٌل الإجراءات واختصار الولت والتكالٌف. 

 أهداف التحول الرقمً فً الجوانب الإدارٌة: 72-4

 ٌمكن تلخٌص الأهداف فً الاتً:

 تحسٌن كفاءة الأداء وتملٌل الولت الازم لإنجاز المعاملات. -7

 المكررة فً نظام موحد لتبسٌط الإجراءات واختصار الولت والجهد.دمج الخطوات  -0

 تعزٌز مبدأ الشفافٌة والحوكمة فً المعاملات الإدارٌة. -4

 توفٌر البٌانات لمتخذ المرار فً الولت المناسب وعند الحاجة الٌها. -4

 خلك بٌئة مؤسسٌة تدعم الابتكار والابداع التمنً المستمر -2

فٌدٌن من الخدمات الإدارٌة المختلفة من طلبة وأعضاء هٌئة تحمٌك الرضى العام من المست -6

 تدرٌس وادارٌٌن.

 خصائص التحول الرقمً الفعال: 01-2

 توفر بنٌة تحتٌة رلمٌة متٌنة ومتطورة مع تهٌئة البٌئة الثمافٌة والتنظٌمٌة الداعمة له. -7

تعمل على تبنى تشرٌعات ولوانٌن ولوائح تنفٌذٌة مٌسرة تدعم عملٌة التحول الرلمً و -0

 تحمٌك الامن المعلوماتً. 

 تكوٌن أنظمة رلمٌة مرنة ومواكبة للتحدٌث والتطوٌر، وتوفٌر الدعم المادي المناسب. -4

الاهتمام بالعنصر البشري وتدرٌبه وتأهٌله لمٌادة المرحلة الرلمٌة بنجاح وابتكار. وتوفٌر  -4

 الدعم الفنً المناسب له. 

الألسام ٌساهم فً سهولة الربط بٌن العملٌات  العمل على إٌجاد نظام تمنً موحد بٌن -2

 وسلاسة الوصول للنتائج وتحمٌك الأهداف.

 

 :تحسٌن الإجراءات الإدارٌة والتحول الرقمً فً الجامعات 01-2

تعتبر الإجراءات الإدارٌة سلسلة من الاعمال والخطوات والمراحل التً ٌجب اتباعها           

والعمل بها لإنجاز عمل ما، فهً العمود الفمري لأي مؤسسة إدارٌة. فكلما كانت هذه الإجراءات 

واضحة ومرنة ومبسطة، انعكس ذلن على الأداء المؤسسً وكفاءة وجودة الخدمات الممدمة )بن 

(. ومع التوسع فً حجم الاعمال وارتفاع تولعات المستفٌدٌن والتً 0202حلٌم، عبد الرزاق، 

تعد من أكبر الضغوطات التً تواجه المؤسسات أصبح وضع استراتٌجٌات لتحسٌن الإجراءات 

 (، 0202الإدارٌة ضرورة ملحة ولٌس خٌارا ثانوٌا )العتٌبً، عبد الهادي، المحطانً فارس، )

ممصود بتحسٌن الإجراءات الإدارٌة العمل على تطوٌر الخطوات والعملٌات المائمة وال       

بهدف اختصار الولت والتملٌل من التعمٌد ورفع مستوى الشفافٌةوالمسؤلٌة. بما ٌسهم فً التملٌل 

 من تضٌٌع الإمكانٌات وتعزٌز الاستغلال الأمثل للموارد.
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عات والمؤسسات التعلٌمٌة نظرا لتعدد اداراتها وتبرز أهمٌة هذا التحسٌن بشكل خاص فً الجام

وتشابن عملٌاتها المتعلمة بتمدٌم خدمات للمستفٌدٌن من طلاب وأعضاء هٌئة تدرٌس وموظفٌن 

(، وبالتالً أصبحت أعادة الهندسة الشاملة التً ترتبط بالتكنولوجٌا 04، ص0202الغرٌانً، )

رة الموارد والمنصات التعلٌمٌة المحتفلة فً مختلف عملٌاتها من ارشفة الكترونٌة ونظم إدا

وأنظمة الدفع الإلكترونً، ترتبط بشكل كلى ومباشر بكل عملٌات التحول الرلمً وربطها 

بتحسٌن الإجراءات الإدارٌة. وعلٌه فأن المؤسسات التً تعمل على تحسٌن إجراءاتها من خلال 

اءة والفاعلٌة فً تمدٌم الرلمنة تكون أكتر لدرة على مواجهة التحدٌات وتحمٌك الكف

 .((Champy,&Hammer 2009, p. 47خدماتها

 الأسس النظرٌة المفسرة للتحول الرقمً وتحسٌن الإجراءات الإدارٌة: 01-7

– Business Process Reengineeringنظرٌة أعادة هندسة العملٌات الإدارٌة  -7

BPR))  تصمٌم العملٌات الأساسٌة تتركز هده النظرٌة على استخدام التكنولوجٌا فً إعادة

 .Hammer & Champy, 2009، pوخطواتها المختلفة لتحمٌك التحسٌن المطلوب )

52)  

هذه النظرٌة على ان المنظمة باعتبارها نظاما  تؤكدSystem Theory)نظرٌة النظم ) -0

( Outputs( ومخرجات)Processes( وعملٌات )inputsمتكاملا ٌتكون من مدخلات )

( حٌث الإجراءات الإدارٌة هً العملٌات التً تتم Feedbackذٌة الراجعة)أضافة الى التغ

داخل الكلٌة والتحول الرلمً ٌمثل أداة تحسٌن هذه الخدمات من خلال تملٌل الهدر وتحسٌن 

تدفك المعلومات وتطبٌك الرلمنة ٌسهم فً تحسٌن جودة المخرجات الممدمة للمستفٌدٌن من 

 وموظفٌن.طلبة وأعضاء هٌئة تدرٌس 

ترى هذه النظرٌة أن التحول  :(E-Governance Theory) نظرٌة الحوكمة الإلكترونٌة- -4

الرلمً ٌعزز مبادئ الحوكمة )الشفافٌة، المساءلة، المشاركة، الكفاءة( من خلال رلمنة 

فهو ٌرفع مستوى الشفافٌة فً الإجراءات الإدارٌة المختلفة فهو لٌس .الإجراءات والخدمات

 إدارٌة فمط بل وسٌلة لتعزٌز الحوكمة فً المؤسسات الجامعٌة. مجرد أداة

أهداف تحسٌن الإجراءات الإدارٌة فً الجامعات من خلال تنفٌذ تطبٌقات  01-8

 التحول الرقمً:

ٌعتبر تحسٌن الإجراءات الإدارٌة فً الجامعات من خلال توظٌف تمنٌات التحول الرلمً من 

تسعى الى تعزٌز كفاءة الأداء المؤسسً لتحمٌك التطوٌر فً أهم الأهداف الاستراتٌجٌة التً 

 خدمات المستفٌدٌن ومستواها وتتمثل أهم هذه الأهداف فً الاتً:

تبسٌط الإجراءات وتسرٌعها: وذلن بتملٌل عدد الخطوات الإدارٌة التملٌدٌة واختصار الولت  -7

كترونٌا فً الكلٌة التً المستغرق لإنجازها مثال على ذلن أصبح بأمكان الطالب التسجٌل ال

ٌرغب الالتحاق بها، وتنزٌل الممررات خلال دلائك بدلا من الحضور بشكل شخصً لعدة 

 أٌام.
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تعزٌز مبدأ الشفافٌة والحوكمة: باستخدام الأنظمة الرلمٌة بتمنٌاتها المختلفة ٌمكن متابعة  -0

وٌعزز مبدأ  التعاملات بشكل لحظً مما ٌملل من احتمالٌة حدوث تلاعب أو فساد اداري

 العدالة فً التعامل مع المستفٌدٌن دون فرق. 

العمل على تخفٌض مستوى التكالٌف التشغٌلٌة: وذلن بالاستغناء عن استخدام النماذج  -4

الورلٌة والاتجاه للأنظمة الالكترونٌة، مما ٌملص الاعتماد على استهلان الأوراق والاحبار 

تماد على الارشفة الٌدوٌة مما ٌخفض النفمات ومختلف الماد المادٌة الأخرى وتملٌل الاع

 .التشغٌلٌة للجامعات

تعزٌز الممدرة على اتخاذ المرارات: من خلال وجود لواعد بٌانات متكاملة ودلٌمة والتً  -4

توفرها الأنظمة الرلمٌة ٌمكن للإدارة تحلٌل وصٌاغة السٌاسات واتخاذ المرارات المناسبة 

 (.(Vial, 2019, p. 125 فً الولت المناسب.

تمكن من الاستمرار فً العمل فً الازمات: بٌنت جائحة كورونا أن المؤسسات التً تبنت  -2

التحول الرلمً واستثمرت فٌه تمكنت من مواصلة العملٌة التعلٌمٌة والإدارٌة عبر الموالع 

والمنصات الالكترونٌة، وهو ما لم ٌتوفر فً المؤسسات التً ظلت معتمدة على الأسالٌب 

 (0200. )إبراهٌم ارٌج الحاسً،)ٌدٌة الإدارة. التمل

رفع مستوى رضى المستفٌدٌن: ساهمت الأنظمة الرلمٌة فً تسهٌل الوصول للخدمات -6

الالكترونٌة كاستخراج الشهادات ومتابعة الوضع الأكادٌمً والمالً من خلال المنصات 

 الخدمات الممدمة.المختلفة الى تحسٌن الإجراءات ورفع الرضى العام للمستفٌدٌن عن 

 منهجٌة الدراسة:- 00 

 مجتمع وعٌنة البحث:00-0

موظفً كلٌة الالتصاد والتجارة بالجامعة الأسمرٌة نظراً لأن المستهدف فً هذا البحث هم 

( استمارة 44( استمارة استبٌان، وتم استرجاع عدد )44الباحثة بتوزٌع ) ت، فمد لامالإسلامٌة

، ( منها لعدم استكمال تعبئتها وبالتالً عدم صلاحٌتها للتحلٌل4كما تم استبعاد ) استبٌان

 والجدول التالً ٌوضح عٌنة البحث:

 

 ( ٌبٌن عدد الاستبٌانات الموزعة والفاقد منها والصالحة للتحلٌل0جدول )

 الاستمارات

 الموزعة

 الفاقد

 منها

 المتحصل

 علٌها
 المستبعد

 الخاضع

 للدراسة

نسبة 

 % الاستجابة

44 72 44 4 42 1714% 

 جمٌع من%( 1714) لدراسة الخاضعة الاستمارات نسبة أن أعلاه الجدول من ٌتضح  

 الموزعة. الاستمارات

 :المنهجٌة للبحثالإجراءات  00-5
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 ة،تم إعداد الاستبٌان كأداة رئٌسٌة لجمع بٌانات البحث، واشتمل على ثلاثة أجزاء رئٌسٌ        

تناول الجزء الأول البٌانات الدٌموغرافٌة للمستجٌبٌن مثل الجنس والعمر والمؤهل وسنوات و

الخبرة والمسم الوظٌفً، أما الجزء الثانً فمد خُصص لمٌاس متغٌر التحول الرلمً بوصفه 

: البنٌة التحتٌة، تكامل كما ٌلًالمتغٌر المستمل، وضم عشرٌن فمرة موزعة على خمسة محاور 

الرلمٌة والبٌانات، المهارات التمنٌة والدعم الفنً، السٌاسات الرلمٌة والحوكمة، والثمافة الأنظمة 

تناول الجزء الثالث متغٌر تحسٌن الإجراءات الإدارٌة باعتباره والتنظٌمٌة والمٌادة الرلمٌة، 

فمرة موزعة على خمسة محاور تشمل السرعة وتملٌص  خمسة عشرالمتغٌر التابع، وضم 

ملٌل الخطوات والتوالٌع، جودة البٌانات، الشفافٌة والمساءلة، ورضى المستفٌد الداخلً، الزمن، ت

كما تم الفمرات وفك ممٌاس لٌكرت الخماسً لمٌاس درجة موافمة المستجٌبٌن،  وتم صٌاغة

عرض الاستبٌان على مجموعة من المحكمٌن الأكادٌمٌٌن للتأكد من وضوح بنوده وصدق 

 .محتواه

 ٌز الإجابات المتعلقة بمقٌاس لٌكرت الخماسً( ترم5جدول )

 ةموافك بشد موافك محاٌد لا أوافك لا أوافك بشدة العبارة

 2 4 4 0 7 المٌاس

 المستوى
 إلى احدو من

 7112الل من 

 إلى 7112 من

 0162الل من 

 إلى 0162 من

 414الل من 

 الل الى4142من

 410من
 2الى410من

 جداً  عالٌة عالٌة متوسطة ضعٌفة جداً  ضعٌفة الدرجة

 

 :البٌانات تحلٌل فً المستخدمة الإحصائٌة والأدوات الأسالٌب-05

لتحمٌك أهداف الدراسة واختبار فرضٌاتها  SPSSتم استخدام البرنامج الإحصائً   

  الآتٌة: الإحصائٌة الأسالٌباستخدام  اعتماداً 

 الاستبٌان( لمٌاس ثبات Cronbach's alphaاختبار ألفا كرو نباخ )-7

 نسب المئوٌة والتكرارات لوصف الخصائص الدٌموغرافٌة للعٌنة.ال-0

، لمعرفة آراء واتجاهات المبحوثٌن وتحدٌد درجة المعٌاري لانحرافوالحسابً  الوسط-4

 الموافمة.

اختبار الانحدار الخطً المتعدد لمٌاس مدى تأثٌر أبعاد المتغٌر المستمل )التحول الرلمً( -4

 لمتغٌر التابع )تحسٌن الإجراءات الإدارٌة(.على أبعاد ا

 ان:ٌثبات الاستبقٌاس  05-0
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عند حساب معامل الثبات والباحثة طرٌمة ألفا كرونباخ لمٌاس ثبات الاستبانة،  تاستخدم

)كرونباخ ألفا( لمحاور الاستبٌان، تبٌن أن جمٌع المحاور كانت بمستوى ثبات ممبول، ما عدا 

 والدعم الفنً الذي ظهر فٌه انخفاض فً لٌمة الثبات.محور المهارات التمنٌة 

( التً تنص على "التحدٌثات للنظام ٌتم 4وبعد مراجعة فمرات المحور، وُجد أن الفمرة رلم )

لذلن تم حذفها، الانخفاض، إجراؤها وتطرح دون تدرٌب كافٍ للمستخدمٌن" كانت سبب هذا 

أن حتمل أن سبب ضعف الفمرة ٌعود إلى وٌُ جٌد، ارتفع معامل الثبات إلى مستوى ها وبعد

ٌبٌن نتائج اختبار ألفا متماربة، والجدول التالً صٌاغتها السلبٌة جعلت إجابات المشاركٌن غٌر 

 :كرونباخ لمٌاس ثبات فمرات الاستبٌان

 ستبٌان الا فقرات (: ٌبٌن نتائج اختبار ألفا كرونباخ لقٌاس ثبات2جدول )

 ألفا كرونباخمعامل  عدد الفقرات المحاور

 21611 4 البنٌة التحتٌة

 21144 4 تكامل الأنظمة الرلمٌة والبٌانات

 21114 4 لمهارات التمنٌة والدعم الفنًا

 21140 4 لسٌاسات الرلمٌة والحوكمة  ا

 21116 4 لثمافة التنظٌمٌة والمٌادة الرلمٌةا

 21474 74 لتحول الرلمًالمتغٌر المستمل: ا

 21671 4 الزمنالسرعة وتملٌص 

 21104 4 ملٌل الخطوات والتوالٌعت

 21174 4 جودة البٌانات وانخفاض الأخطاء

 21612 4 تحمٌك الشفافٌة والمساءلة  

 21644 4 رضى المستفٌد الداخلً )الموظف(

 21176 76 حسٌن الإجراءات الإدارٌةالمتغٌر التابع: ت

 21407 42 جمٌع بنود الاستبٌان

  

 المحاور لكل مرتفعة كانت كرونباخ ألفا معامل لٌمة أن( 4) الجدول رلم نتائج من ٌتضح

 معامل لٌمة كانت كذلن الاستبٌان، محاور من محور لكل( 2.474 ،21671)بٌن  وتتراوح
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 لد الباحثة تكون وبذلن جدا، مرتفع الثبات أن ٌعنً وهذا (.21407)الاستبٌان  فمرات لجمٌع ألفا

 الاستبٌان الثمة بصحة من عالً ممدار على ٌجعله مما الدراسة استبٌان وثبات صدق من تأكدت

 فرضٌاتها. واختبار الدراسة أسئلة على والإجابة النتائج لتحلٌل وصلاحٌته

 (:Tests of Normalityاختبار التوزٌع الطبٌعً ) 05-5

 تللبٌانات لام Normal Distributionمن أجل التحمك من افتراض التوزٌع الطبٌعً 

 والذي كانت نتائجه على النحو الآتً:  Shapiro-Wilkبإجراء اختبار  الباحثة

 Shapiro-Wilkنتائج اختبار  (:4جدول )  

 .Statistic df   Sig المحور ر.م

 21700 35 0.951 لتحول الرلمًالمتغٌر المستمل: ا 7

 21700 42 0.951 حسٌن الإجراءات الإدارٌةالمتغٌر التابع:  0

  

لكلا المحورٌن لٌد الدراسة،  (2.700كان ) نلاحظ من الجدول السابك أن لٌمة مستوى المعنوٌة

 التوزٌع. تتبع البٌانات هذه بأن المائلة(، وبالتالً فإننا نمبل فرضٌة العدم 2122وهً أكبر من )

 

 لتحلٌل الإحصائً للبٌانات واختبار فرضٌات الدراسةا-02

 عٌنة الدراسة:عرض خصائص  02-0

الباحثة التكرار والتكرار المئوي لوصف إجابات مفردات العٌنة على الأسئلة  تاستخدم 

 الخاصة ببٌاناتهم الشخصٌة ومن خلال تحلٌل الاستبٌان كانت النتائج على النحو التالً:

 

 

 توزع العٌنة حسب الجنس: -7

 الجنس. ( ٌبٌن الأعداد والنسبة المئوٌة لأفراد العٌنة حسب2الجدول )

 % النسبة الأعداد الجنس

 62.9 22 ذكر

 37.1 13 أنثً

 100 35 المجموع

 %(6014بنسبة ) عٌنة الدراسة من الذكور أفرادغلب أعلاه أن ٌتضح من الجدول 
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 :العلمً المؤهل حسب العٌنة توزع -0

 العلمً.المؤهل  حسب العٌنة لأفراد والنسبة المئوٌة الأعداد ٌبٌن (2) الجدول            

 % النسبة الأعداد العلمً المؤهل

 25.7 9 ثانوي/ دبلوم متوسط

 22.9 8 دبلوم عالً

 48.6 17 بكالورٌوس / لٌسانس

 2.9 1 أخرى

 100.0 35 المجموع

مؤهلهم بكالورٌوس / لٌسانس بنسبة  الدراسة عٌنة فراد غلبأعلاه أن أ الجدول من ٌتضح

 مما ٌدعم مستوى الإجابات.الدراسة. عٌنة  إجمالًمن  %(4116)

 :العمر حسب العٌنةتوزع -2

 رحسب العم العٌنة لأفراد والنسبة المئوٌة الأعداد ٌبٌن (7) لجدولا

 النسبة % الأعداد العمر

 37.1 13 44-42من 

 45.7 16 44-42من 

 14.3 5 فأكثر 50

 2.9 1 لم ٌجب

 722 42 المجموع

سنة بنسبة  44-42 من أعمارهم الدراسة عٌنة أفراد أغلب أعلاه أن الجدول من ٌتضح

 عٌنة. إجمالً من %(4211)

 

 :الخبرة سنوات حسب العٌنة توزع -4

 .ةسنوات الخبر حسب العٌنة لأفراد والنسبة المئوٌة الأعداد ( ٌبٌن8الجدول )

 النسبة % الأعداد سنوات الخبرة

 8.6 3 سنوات 2ألل من 

 28.6 10 سنوات 72إلى  2من 

 14.3 5 سنة 02 إلى 77من 

 25.7 9 02إلى  07من 
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 22.9 8 سنة فأكثر 06من 

 100.0 35 المجموع

بنسبة  سنوات 72إلى  2 من الدراسة خبرتهم عٌنةأفراد  غلبأعلاه أن أ الجدول من ٌتضح

سنة. مما  06ٌلٌه من لدٌهم خبرة طوٌلة لا كتر من   .عٌنة الدراسة إجمالًمن  %(0116)

ٌجعل الإجابات موزعة على من عاصر فترة التحول الرلمً فمط ومن كان معاصرا للفترتٌن 

 لبل وبعد التحول الرلمً ولاحظ الفرق.

 :القسم التابع له حسب العٌنة توزع

 القسم. حسب العٌنة لأفراد والنسبة المئوٌة الأعداد ( ٌبٌن9) الجدول

 النسبة % الأعداد القسم التابع له

 42 70 المبول والتسجٌل

 7416 6 شؤون الطلبة

 42 72 عضاء هٌئة التدرٌسأشؤون 

 114 4 لسم المالٌة

 1 4 أخرى

 100.0 35 المجموع

ٌنتمون إلى لسم المبول والتسجٌل الدراسة  عٌنةأفراد  غلبأعلاه أن أ الجدول من ٌتضح 

، أي ممن ٌتعاملون بشكل مباشر مع الطلبة وأولٌاء عٌنة الدراسة إجمالًمن  %(42)بنسبة 

 الأمور وتمع على كاهلهم إجراءات التسجٌل والمبول. 

 

 تحلٌل متغٌرات الدراسة ومحاورها: 02-5

 الأول تطبٌقات التحول الرقمً المحور حول المبحوثٌن إجابات ( تحلٌل01جدول )
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7 

تتوفر فً العمل 

نترنت إلدى خدمة 

مستمرة تسهل 

وتؤمن العمل 

 الٌومً

 عالٌة 6 1.378 3.57 70 72 7 72 0

0 

تتوفر بالعمل 

أجهزة ومعدات 

لكترونٌة كافٌة إ

 وملائمة للعمل

 عالٌة 10 1.333 3.40 1 74 0 4 4

4 

بالإمكان استعادة 

الملفات الرلمٌة 

عند الحاجة لتوفر 

 النسخ الاحتٌاطً

 عالٌة 7 1.292 3.49 1 72  72 0

4 

الانمطاعات 

المتكررة لشبكة 

الأنترنت 

والاعطال الفنٌة 

 تعرلل العمل

 ضعٌفة 18 1.332 1.86 02 4 7 7 4

 2 950561. 3.0786 التحتٌةالبنٌة  أ

2 

وجود ترابط 

للبٌانات بٌن 

الإدارات ٌمنع 

 تكرار البٌانات

 عالٌة 7 1.022 4.11 74 76 7 4 7

6 

وجود نظام موحد 

ٌمكننً من 

الوصول 

للمعلومات دون 

التنمل بٌن 

 المنصات المختلفة

 متوسطة 70 1.345 3.31 4 1 6 4 4
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1 

ٌتم مزامنة 

البٌانات وتحدٌثها 

الٌا بٌن الادرات 

 ذات الصلة

 متوسطة 77 1.207 3.31 1 72 6 77 7

1 

بأماكن المستخدم 

تتبع حالة المعاملة 

بشكل الى 

 وبواجهة واضحة

 عالٌة 0 1.014 3.97 70 74 6 0 7

 0 0.90864 3.6786 تكامل الأنظمة الرقمٌة والبٌانات ب

4 

تلمٌت دورات 

كافٌة تدرٌبٌة 

للتعامل مع 

الأنظمة الرلمٌة 

 فً عملً

 متوسطة 71 1.259 2.66 4 4 7 71 2

72 

بإمكانً انجاز 

جمٌع مهامً 

الرلمٌة دون 

الاستعانة بمساعدة 

 خارجٌة

 عالٌة 2 1.288 3.60 72 74 0 1 0

77 

ٌتواجد دعم فنً 

سرٌع ومتمكن 

وٌحل المشكلات 

 بكفاءة

 متوسطة 74 1.346 3.20 1 72 2 4 4

 4 1.07662 3.1524 المهارات التقنٌة والدعم الفنً ج

70 

توجد خطوات 

منظمة وواضحة 

للموافمات 

الالكترونٌة 

 والاعتماد

 عالٌة 4 1.215 3.63 4 74 4 6 0

الختم التولٌع  74

الإلكترونً 
 متوسطة 76 1.306 3.00 2 72 4 70 4
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موجود فعلا فً 

 إتمام المعاملات

74 

توجد سٌاسات 

 واضحة لأمن

المعلومات وحماٌة 

البٌانات مطبمة 

 ومعلنة للعاملٌن

 عالٌة 1 1.291 3.46 1 74 4 1 4

72 

تصدر تمارٌر 

ومؤشرات أداء 

رلمٌة بشكل منظم 

 لدعم المرار

 عالٌة 4 1.145 3.43 2 76 2 1 0

 5 1.02249 3.3786 السٌاسات الرقمٌة والحوكمة د

76 

إدارة الكلٌة تشجع 

على الحلول 

وتدعم الرلمٌة 

 التحسٌن

 عالٌة 4 9932. 3.89 10 16 4 5 -

71 

تتم مشاركة 

الموظفٌن فً تمدٌم 

الالتراحات 

لتحسٌن الأنظمة 

 والإجراءات

 عالٌة 72 1.333 3.40 72 1 2 72 0

71 

توجد مماومة 

تغٌٌر عالٌة بٌن 

الموظفٌن مما 

ٌعٌك التحول 

 الرلمً

 متوسطة 72 1.272 3.03 2 72 4 74 4

74 

بالكلٌة خطة توجد 

رلمٌة واهداف 

زمنٌة معلنة 

 للتحول الرلمً

 متوسطة 74 1.264 3.14 2 70 4 77 4
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 2 953601. 3.3643 الثقافة التنظٌمٌة والقٌادة الرقمٌة ه

  799241. 3.3367 المتغٌر المستقل: التحول الرقمً 
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7 

تتوفر فً العمل 

نترنت إلدى خدمة 

مستمرة تسهل 

وتؤمن العمل 

 الٌومً

 عالٌة 6 1.378 3.57 70 72 7 72 0

0 

تتوفر بالعمل 

أجهزة ومعدات 

لكترونٌة كافٌة إ

 وملائمة للعمل

 عالٌة 10 1.333 3.40 1 74 0 4 4

4 

بالإمكان استعادة 

الملفات الرلمٌة 

عند الحاجة لتوفر 

 النسخ الاحتٌاطً

 عالٌة 7 1.292 3.49 1 72  72 0

4 

الانمطاعات 

المتكررة لشبكة 

الأنترنت 

والاعطال الفنٌة 

 تعرلل العمل

 ضعٌفة 18 1.332 1.86 02 4 7 7 4

 2 950561. 3.0786 البنٌة التحتٌة أ

2 

وجود ترابط 

بٌن للبٌانات 

الإدارات ٌمنع 

 تكرار البٌانات

 عالٌة 7 1.022 4.11 74 76 7 4 7
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6 

وجود نظام موحد 

ٌمكننً من 

الوصول 

للمعلومات دون 

التنمل بٌن 

 المنصات المختلفة

 متوسطة 70 1.345 3.31 4 1 6 4 4

1 

ٌتم مزامنة 

البٌانات وتحدٌثها 

الٌا بٌن الادرات 

 ذات الصلة

 متوسطة 77 1.207 3.31 1 72 6 77 7

1 

بأماكن المستخدم 

تتبع حالة المعاملة 

بشكل الى 

 وبواجهة واضحة

 عالٌة 0 1.014 3.97 70 74 6 0 7

 0 0.90864 3.6786 تكامل الأنظمة الرقمٌة والبٌانات ب

4 

تلمٌت دورات 

تدرٌبٌة كافٌة 

للتعامل مع 

الأنظمة الرلمٌة 

 فً عملً

 متوسطة 71 1.259 2.66 4 4 7 71 2

72 

بإمكانً انجاز 

جمٌع مهامً 

الرلمٌة دون 

الاستعانة بمساعدة 

 خارجٌة

 عالٌة 2 1.288 3.60 72 74 0 1 0

77 

ٌتواجد دعم فنً 

سرٌع ومتمكن 

وٌحل المشكلات 

 بكفاءة

 متوسطة 74 1.346 3.20 1 72 2 4 4

 4 1.07662 3.1524 المهارات التقنٌة والدعم الفنً ج
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70 

توجد خطوات 

منظمة وواضحة 

للموافمات 

الالكترونٌة 

 والاعتماد

 عالٌة 4 1.215 3.63 4 74 4 6 0

74 

الختم التولٌع 

الإلكترونً 

موجود فعلا فً 

 إتمام المعاملات

 متوسطة 76 1.306 3.00 2 72 4 70 4

74 

توجد سٌاسات 

واضحة لأمن 

المعلومات وحماٌة 

البٌانات مطبمة 

 ومعلنة للعاملٌن

 عالٌة 1 1.291 3.46 1 74 4 1 4

72 

تصدر تمارٌر 

ومؤشرات أداء 

رلمٌة بشكل منظم 

 لدعم المرار

 عالٌة 4 1.145 3.43 2 76 2 1 0

 5 1.02249 3.3786 السٌاسات الرقمٌة والحوكمة د

76 

إدارة الكلٌة تشجع 

على الحلول 

الرلمٌة وتدعم 

 التحسٌن

 عالٌة 4 9932. 3.89 10 16 4 5 -

71 

تتم مشاركة 

تمدٌم الموظفٌن فً 

الالتراحات 

لتحسٌن الأنظمة 

 والإجراءات

 عالٌة 72 1.333 3.40 72 1 2 72 0

71 

توجد مماومة 

تغٌٌر عالٌة بٌن 

الموظفٌن مما 

ٌعٌك التحول 

 متوسطة 72 1.272 3.03 2 72 4 74 4
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 نلاحظ من الجدول السابك ما ٌلً:

. أظهرت النتائج أن مستوى تطبٌك التحول الرلمً فً المؤسسة محل الدراسة جاء بدرجة 7

(، 21144( بانحراف معٌاري )41441حٌث بلغ المتوسط العام )متوسطة تمٌل إلى الارتفاع، 

مما ٌدل على وجود جهود ملموسة نحو التحول الرلمً، لكنها لم تصل بعد إلى مرحلة النضج 

 الكامل.

(، وهو ما 4161فً المرتبة الأولى بمتوسط )” تكامل الأنظمة الرلمٌة والبٌانات“. جاء بعد 0

ك مستوى جٌد من الربط بٌن الأنظمة المختلفة وتبادل ٌعكس أن المؤسسة استطاعت تحمٌ

 البٌانات بٌن الإدارات، بما ٌحد من تكرار المعلومات وٌسُهم فً سهولة تتبع المعاملات.

(، مما ٌشٌر إلى أن 4141المرتبة الثانٌة بمتوسط )” السٌاسات الرلمٌة والحوكمة“. احتل بعد 4

لحوكمة البٌانات وأمن المعلومات، غٌر أن هنان المؤسسة بدأت فً تطبٌك سٌاسات واضحة 

 حاجة لمزٌد من التنظٌم والإعلان عن هذه السٌاسات لجمٌع العاملٌن.

(، مما ٌعكس إدران 4146فً مرتبة لرٌبة )” الثمافة التنظٌمٌة والمٌادة الرلمٌة“. جاء بعد 4

مماومة التغٌٌر بٌن الإدارة لأهمٌة التحول الرلمً وتشجٌعها له، مع بماء بعض مظاهر 

 الموظفٌن، الأمر الذي ٌستدعً تعزٌز الوعً والثمافة الرلمٌة داخل المؤسسة.

(، وهو مؤشر على وجود 4172فمد سجل متوسطًا )” المهارات التمنٌة والدعم الفنً“. أما بعد 2

ضعف نسبً فً جانب التدرٌب والدعم الفنً، حٌث أشار العدٌد من المبحوثٌن إلى محدودٌة 

 لدورات التدرٌبٌة وضرورة تطوٌر مهارات الاستخدام الذاتً للأنظمة.ا

 الرلمً

74 

توجد بالكلٌة خطة 

رلمٌة واهداف 

زمنٌة معلنة 

 للتحول الرلمً

 متوسطة 74 1.264 3.14 2 70 4 77 4

 2 953601. 3.3643 الثقافة التنظٌمٌة والقٌادة الرقمٌة ه

  799241. 3.3367 المتغٌر المستقل: التحول الرقمً 
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(، ما ٌدل على أن ضعف استمرار شبكة 4121أدنى متوسط )” البنٌة التحتٌة“. سجل بعد 6

ٌشكلان تحدٌاً رئٌسٌاً أمام التحول الرلمً للكهرباء والانترنت الإنترنت والانمطاعات المتكررة 

 .الفعاّل فً المؤسسة

 

 الثانً )الإجراءات الإدارٌة( المحور حول المبحوثٌن إجابات تحلٌل( 00) جدول
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7 

بعد الرلمنة 

أصبح زمن 

أنجاز 

المعاملة 

 ألصر

- - 4 02 42 4.37 .5472 2 
عالٌة 

 جدا

0 

انخفضت 

مدة 

الانتظار 

بٌن 

الخطوات 

بشكل 

 ملحوظ

- - 7 04 72 4.26 0.505 5 
عالٌة 

 جدا

4 

سرعة 

الاستجابة 

لاستفسارات 

 المستفٌدٌن

 عالٌة 9 0.822 4.03 72 71 2 0 -

 5 0.45692 4.2190 السرعة وتقلٌص الزمن أ

4 
انخفض 

عدد التوالٌع 

اللازمة لكل 

 عالٌة 72 0.954 3.97 72 76 4 4 -
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 معاملة

2 

تم دمج 

العدٌد من 

الخطوات 

فً خطوة 

لكترونٌة إ

 واحدة

 عالٌة 70 1.031 3.77 71 71 2 4 7

6 

انخفض 

عدد 

المراسلات 

بٌن 

الإدارات 

المختلفة 

لإنهاء 

 المعاملة

 عالٌة 74 1.017 3.71 1 71 6 4 7

 2 0.86449 3.8190 تقلٌل الخطوات التواقٌع ب

1 

انخفضت 

أخطاء 

ادخال 

البٌانات بعد 

التحول 

 الرلمً

- 7 4 74 71 4.37 0.770 4 
عالٌة 

 جدا

1 

بالإمكان 

استرجاع 

الملفات 

والسجلات 

بدلة 

 وسرعة

 عالٌة 1 0.906 4.06 70 76 4 4 -

4 
تتوفر 

سجلات 

رلمٌة 

 عالٌة 77 1.115 3.86 77 72 4 2 7



 كلية الاقتصاد والتجارة زليتن                                                                                                                                                              2025المؤتمر السنوي السادس 

 الجامعة الأسمرية الإسلامية                                                                                                 دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء المؤسسات                       

  636 
 

محدثة 

لتملٌل 

 التنالضات

 2 0.80266 4.0952 البٌانات وانخفاض الاخطاءجودة  ج

72 

بالإمكان 

من خلال 

النظام 

الرلمً تتبع 

حالة 

المعادلة 

 لحظٌا

- - 0 74 74 4.49 0.612 7 
عالٌة 

 جدا

77 

ٌمكننا تحدٌد 

الجهة 

المسببة 

للتأخٌر أو 

التعطٌل 

 بشكل سهل

- 0 0 74 71 4.31 0.832 4 
عالٌة 

 جدا

70 

تارٌخ 

الاجراء 

(Log )

متاح 

للاطلاع من 

لبل 

الموظف 

 المختص

 عالٌة 1 0.900 4.11 74 74 6 0 -

 0 0.61767 4.3048 تحقٌق الشفافٌة والمساءلة د

74 

أنا راض 

عن سٌر 

الإجراءات 

بعد تطبٌك 

التحول 

 عالٌة 72 1.305 3.66 70 77 7 72 7
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الرلمً 

 بالكلٌة

74 

استخدام 

الأنظمة 

الرلمٌة 

سهل انجاز 

المهام 

الإدارٌة 

 الٌومٌة

 عالٌة 6 9852. 4.17 76 74 0 4 -

72 

بٌئة العمل 

أصبحت 

الل ضغطا 

وأكثر 

تنظٌما 

 ووضوحا

 عالٌة 74 1.039 3.74 1 71 4 1 -

 4 0.84901 3.8571 رضى المستفٌد الداخلً )الموظف( ج

  0.50094 3.9193 تحسٌن الإجراءات الادارٌةالمتغٌر التابع:  

 

 السابك ما ٌلً:نلاحظ من الجدول 

. أظهرت النتائج أن مستوى تحسٌن الإجراءات الإدارٌة بعد تطبٌك التحول الرلمً كان 7

(، مما ٌدل على 2122( بانحراف معٌاري )4140مرتفعاً بشكل عام، حٌث بلغ المتوسط الكلً )

 إدران الموظفٌن لأثر ملموس للتحول الرلمً فً تسرٌع وتسهٌل العمل الإداري.

(، مما ٌعكس الدور 4142فً المرتبة الأولى بمتوسط )” تحمٌك الشفافٌة والمساءلة“بعد . جاء 0

الكبٌر الذي تلعبه الأنظمة الرلمٌة فً تتبع المعاملات وتحدٌد المسؤولٌات بوضوح، وهو ما 

 ٌعزز الثمة والشفافٌة فً الأداء الإداري.

(، مما ٌؤكد أن التحول 4107وسط )المرتبة الثانٌة بمت” السرعة وتملٌص الزمن“. احتل بعد 4

الرلمً أسهم بشكل واضح فً تملٌص الولت المستغرق لإنجاز المعاملات وتسرٌع الاستجابة 

 للمستفٌدٌن.
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(، مما ٌشٌر 4124فً المرتبة الثالثة بمتوسط )” جودة البٌانات وانخفاض الأخطاء“. جاء بعد 4

 وساهمت فً تملٌل التنالضات والأخطاء الإدارٌة.إلى أن الأنظمة الرلمٌة حسّنت دلة البٌانات 

(، وهو ما ٌدل على رضا عام 4112متوسطًا )” رضا المستفٌد الداخلً )الموظف(“. حمك بعد 2

لدى الموظفٌن عن سهولة استخدام الأنظمة الرلمٌة وتحسن بٌئة العمل، رغم بماء بعض 

 التحدٌات فً الضغط الإداري واحتٌاجات التدرٌب.

(، مما ٌعنً أن التحول الرلمً 4110فمد جاء بمتوسط )” تملٌل الخطوات والتوالٌع“بعد . أما 6

أسهم فً تبسٌط الإجراءات وتملٌص المراسلات، لكنه لم ٌلغِ تمامًا بعض الخطوات الورلٌة أو 

 الإجراءات التملٌدٌة.

ٌم من هذا الجزء للوصول إلى نتائج لابلة للتعمٌهدف  ختبار فرضٌات الدراسة:ا 02-2

ومدى تأثٌر أبعاد  سالٌب الإحصائٌة الاستدلالٌة لاختبار فرضٌات الدراسةالأخلال استخدام 

 المتغٌر المستمل )التحول الرلمً( على أبعاد المتغٌر التابع )تحسٌن الإجراءات الإدارٌة(.

 ولغرض تحمٌك هذا الهدف تم صٌاغة الفرضٌة الرئٌسٌة التالٌة:

 الفرضٌة الرئٌسٌة:-

تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة اٌجابٌة بٌن استخدام الأنظمة الرقمٌة وتحسٌن جودة  "ٌوجد

 الإجراءات الإدارٌة بكلٌة الاقتصاد والتجارة زلٌتن"

تنمسم الفرضٌة الرئٌسٌة إلى خمس فرضٌات فرعٌة وفٌما ٌلً تحلٌل واختبار هذه الفرضٌات و 

 المتعدد: الخطً الانحدار أسلوب باستخدام

 فرعٌة الأولى:الفرضٌة ال-0

ٌساهم التحول الرلمً بتمنٌاته المتطورة فً تملٌص الزمن اللازم لإنجاز المعاملات "

 والإجراءات الإدارٌة.

 المستقل المتغٌر أثر أبعاد لقٌاس المتعدد الخطً الانحدار تحلٌل نتائج (05رقم ) الجدول

 )السرعة وتقلٌص الزمن(. التابع المتغٌر )التحول الرقمً( على

 نتائج تحلٌل الانحدار الخطً المتعدد لقٌاس أثر التحول الرقمى على السرعة وتقلٌص الزمن

 Tقٌمة  𝛃بٌتا  B Std.Error المتغٌر
مستوى 

 (T)المعنوٌة لـ

 0002. 9.926  3632. 3.601 الثابت

 6292. -0.488 -0.111 1102. -0.053 البنٌة التحتٌة
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الأنظمة  تكامل

 الرقمٌة والبٌانات
.2562 .1242 .5082 2.055 .0492 

المهارات التقنٌة 

 والدعم الفنً
.0052 .1172 .0122 .0442 .9652 

السٌاسات الرقمٌة 

 والحوكمة
0.052- 0.119 .117-2 0.438- .6652 

الثقافة التنظٌمٌة 

 والقٌادة الرقمٌة
.0012 0.127 .0022 .0062 .9952 

 21711   معامل التحدٌد 
الخطأ 

 المعٌاري
214416 

 71022 (Fقٌمة )
مستوى 

 (Fالمعنوٌة )
21472 

 من خلال الجدول السابك ٌمكن استخلاص ما ٌلً:

( مما ٌعنً أن أبعاد التحول R² = 0.178خلال نتائج الجدول، بلغت لٌمة معامل التحدٌد ) من

% من التغٌر فً متغٌر السرعة وتملٌص الزمن، وهً نسبة تفسٌر 7111الرلمً تفسّر نحو 

، ما ٌشٌر (0.05وهو أكبر من ) F (0.310)ختبار المعنوٌة لا بلغ مستوىضعٌفة نسبٌاً. كما 

 إلى أن النموذج غٌر معنوي إحصائٌاً ككل.

ل الأنظمة الرلمٌة والبٌانات فمط أظهر تأثٌرًا موجباً ومعنوٌاً عند ورغم ذلن، ٌلُاحظ أن بعُد تكام

 (، مما ٌدل على أن هذا البعُد ٌسهم بشكل ملحوظ فً تسرٌع إنجاز المعاملات0.049مستوى )

لم تظُهر جمٌع أبعاد التحول الرلمً  حٌث، الأولىرفض الفرضٌة الفرعٌة نوبناءً على ذلن، 

 الزمن، باستثناء بعُد تكامل الأنظمة الرلمٌة.تأثٌرًا معنوٌاً على تملٌص 

 الثانٌة: الفرعٌة . الفرضٌة5

ٌؤدي التحول الرلمً إلى تبسٌط الإجراءات وتملٌل عدد الخطوات والتوالٌع المطلوبة لإتمام "

 "المعاملات.

 المستقل المتغٌر أثر أبعاد لقٌاس المتعدد الخطً الانحدار تحلٌل نتائج (02رقم ) الجدول

 )تقلٌل الخطوات / التواقٌع(. التابع المتغٌر )التحول الرقمً( على

 الوعً على المصرفٌة الخدمات نتائج تحلٌل الانحدار الخطً المتعدد لقٌاس أثر تدنً

 الادخاري
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 Tقٌمة  𝛃بٌتا  B Std.Error المتغٌر
مستوى 

 (T)المعنوٌة لـ

 0002. 4.293  6092. 2.615 الثابت

 0.204 -1.299 -0.263 0.184 -0.239 البنٌة التحتٌة

تكامل الأنظمة 

 الرقمٌة والبٌانات
0.029 0.209 .0302 .1372 0.892 

المهارات التقنٌة 

 والدعم الفنً
0.216- 0.197 0.269- 1.100- 0.280 

السٌاسات الرقمٌة 

 والحوكمة
0.150 0.201 .1772 .7482 0.460 

الثقافة التنظٌمٌة 

 والقٌادة الرقمٌة
0.597 0.214 0.659 2.795 0.009 

 21420   معامل التحدٌد 
الخطأ 

 المعٌاري
2112444 

 41722 (Fقٌمة )
مستوى 

 (Fالمعنوٌة )
21207 

 من خلال الجدول السابك ٌمكن الاستخلاص ما ٌلً:

(، مما ٌشٌر إلى أن أبعاد التحول الرلمً R² = 0.352أوضح الجدول أن معامل التحدٌد بلغ )

ختبار المعنوٌة لا بلغ مستوىكما  الإجراءات،% من التباٌن فً متغٌر تبسٌط 4210تفسّر نحو 

F (0.021) ( 0.05وهو ألل من).مما ٌعنً أن النموذج ككل ذو دلالة إحصائٌة ، 

والمٌادة الرلمٌة فمط أظهر تأثٌرًا  تبٌنّ أن بعُد الثمافة التنظٌمٌةٌعند تحلٌل المتغٌرات المستملة و

معنوٌة، (، فً حٌن لم تظهر الأبعاد الأخرى دلالة Beta = 0.659, 0.009موجباً ومعنوٌاً )

 نمبل الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة. بناءً على ذلن،

 الثالثة: الفرعٌة . الفرضٌة2

احتمالات الأخطاء فً  ٌساهم التحول الرلمً بتمنٌاته الحدٌثة فً رفع جودة البٌانات وتملٌل"

 "العملٌات الإدارٌة.
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 المستقل المتغٌر أثر أبعاد لقٌاس المتعدد الخطً الانحدار تحلٌل نتائج (04رقم ) الجدول

 )جودة البٌانات وانخفاض الأخطاء(. التابع المتغٌر )التحول الرقمً( على

 

 الوعً على المصرفٌة الخدمات نتائج تحلٌل الانحدار الخطً المتعدد لقٌاس أثر تدنً

 الادخاري

 Tقٌمة  𝛃بٌتا  B Std.Error المتغٌر
مستوى 

 (T)المعنوٌة لـ

 0002. 4.968  5462. 2.715 الثابت

 0.667 4342. 0852. 0.165 0722. البنٌة التحتٌة

تكامل الأنظمة 

 الرقمٌة والبٌانات
0.205- 0.187 0.232- 1.092- 0.284 

المهارات التقنٌة 

 الفنًوالدعم 
0.205 0.176 0.275 1.163 0.254 

السٌاسات الرقمٌة 

 والحوكمة
0.122- 0.180 0.156- 0.679- 0.502 

الثقافة التنظٌمٌة 

 والقٌادة الرقمٌة
0.499 0.192 0.593 2.605 0.014 

 21446   معامل التحدٌد 
الخطأ 

 المعٌاري
21612 

 41141 (Fقٌمة )
مستوى 

 (Fالمعنوٌة )
21224 

 خلال الجدول السابك ٌمكن الاستخلاص ما ٌلً:من 

، مما ٌشٌر إلى أن أبعاد التحول الرلمً تفسّر حوالً R² = 0.396أظهرت النتائج أن لٌمة 

وهو ألل  F (0.009)ختبار المعنوٌة لا بلغ مستوى% من التغٌر فً جودة البٌانات. كما 4416

 ، أي أن النموذج ككل معنوي.(0.05من )

 ،Beta = 0.593بعُد الثمافة التنظٌمٌة والمٌادة الرلمٌة أظهر تأثٌرًا معنوٌاً موجباً )وٌلُاحظ أن 

Sig. =0.014 ًما ٌشٌر إلى أن وجود لٌادة رلمٌة واعٌة وثمافة مؤسسٌة داعمة ٌسهم ف ،)

 .مبل الفرضٌة الفرعٌة الثالثةى ذلن نعلالأخطاء، وبناء تحسٌن جودة البٌانات وتملٌل 
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 الرابعة:فرعٌة ال. الفرضٌة 4

 "ٌساعد التحول الرلمً فً تعزٌز مستوٌات الشفافٌة والمساءلة داخل المؤسسات."

 المستقل المتغٌر أثر أبعاد لقٌاس المتعدد الخطً الانحدار تحلٌل نتائج (02رقم ) الجدول

 )تحقٌق الشفافٌة والمسائلة(. التابع المتغٌر )التحول الرقمً( على

 الوعً على المصرفٌة الخدمات الخطً المتعدد لقٌاس أثر تدنًنتائج تحلٌل الانحدار 

 الادخاري

 Tقٌمة  𝛃بٌتا  B Std.Error المتغٌر
مستوى 

 (T)المعنوٌة لـ

 0002. 8.306  4952. 4.116 الثابت

 0.104 -1.678 -0.386 0.150 -0.251 البنٌة التحتٌة

تكامل الأنظمة 

 الرقمٌة والبٌانات
0.024 0.170 0.035 .1392 0.890 

المهارات التقنٌة 

 والدعم الفنً
0.123 0.160 0.215 .7722 0.446 

السٌاسات الرقمٌة 

 والحوكمة
0.257 0.163 0.426 1.578 0.125 

الثقافة التنظٌمٌة 

 والقٌادة الرقمٌة
.114-2 0.174 0.176- .657-2 0.516 

 21767   معامل التحدٌد 
الخطأ 

 المعٌاري
2167010 

 71772 (Fقٌمة )
مستوى 

 (Fالمعنوٌة )
21411 

 من خلال الجدول السابك ٌمكن الاستخلاص ما ٌلً:

% فمط من التغٌر فً 7617، ما ٌعنً أن أبعاد التحول الرلمً تفسّر R² = 0.161بلغت لٌمة 

 F (0.337)ختبار المعنوٌة لا بلغ مستوىمستوى الشفافٌة والمساءلة، وهً نسبة ضعٌفة. كما 

ولم ٌظهر أي من أبعاد إحصائٌاً، ، مما ٌشٌر إلى أن النموذج غٌر معنوي (0.05وهو أكبر من )

 الفرعٌة رفض الفرضٌةن بالتالًوالتحول الرلمً تأثٌرًا معنوٌاً على الشفافٌة والمساءلة، 

 .الرابعة
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 الخامسة:الفرعٌة . الفرضٌة 2

 "ن الخدمات والإجراءات المؤسسٌة.ٌسهم التحول الرلمً فً رفع مستوى رضا المستفٌدٌن ع"

 المستقل المتغٌر أثر أبعاد لقٌاس المتعدد الخطً الانحدار تحلٌل نتائج (02رقم ) الجدول

 )رضى الموظف(. التابع المتغٌر )التحول الرقمً( على

 الوعً على المصرفٌة الخدمات نتائج تحلٌل الانحدار الخطً المتعدد لقٌاس أثر تدنً

 الادخاري

 Tقٌمة  𝛃بٌتا  B Std.Error المتغٌر
مستوى 

 (T)المعنوٌة لـ

 0.012 2.697  0.567 1.528 الثابت

 0.501 682. 1312. 0.171 1172. البنٌة التحتٌة

تكامل الأنظمة 

 الرقمٌة والبٌانات
0.388 0.194 0.415 1.996 0.055 

المهارات التقنٌة 

 والدعم الفنً
0.094- 0.183 0.119- .514-2 0.611 

السٌاسات الرقمٌة 

 والحوكمة
.3172 0.187 .3822 1.699 .1002 

الثقافة التنظٌمٌة 

 والقٌادة الرقمٌة
0.069- 0.199 .078-2 0.348- .7302 

 21474   معامل التحدٌد 
الخطأ 

 المعٌاري
2112240 

 41711 (Fقٌمة )
مستوى 

 (Fالمعنوٌة )
21226 

 الاستخلاص ما ٌلً:من خلال الجدول السابك ٌمكن 

% من التغٌر 4714، أي أن أبعاد التحول الرلمً تفسّر نحو R² = 0.419تشٌر النتائج إلى أن 

 F (0.006)ختبار المعنوٌة لا بلغ مستوىكما  جٌدة،فً رضا المستفٌدٌن، وهً نسبة تفسٌر 

 ، ما ٌدل على أن النموذج ككل ذو دلالة إحصائٌة.(0.05وهو ألل من )
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مستوى الأبعاد، فمد ظهر بعُد تكامل الأنظمة الرلمٌة والبٌانات بحدود الدلالة أما على 

 مبل الفرضٌةنبناءً على ذلن المعنوٌة، و(، مما ٌشٌر إلى وجود تأثٌر لرٌب من 0.055)

 الخامسة. الفرعٌة

 

  والتوصٌات النتائج-02-4

 أولاً: النتائج

جٌد تأثٌر  الالتصاد والتجارة زلٌتنكلٌة لتحول الرلمً فً ل ( أن70أظهر الجدول ) .7

ما زال ٌحتاج إلى تحسٌن فً بعض  عام على تحسٌن الإجراءات الإدارٌة، لكنهبشكل 

 الجوانب الفنٌة والتنظٌمٌة.

أكثر الجوانب تطورًا كان تكامل الأنظمة الرلمٌة وتبادل البٌانات بٌن الإدارات، وهو ما  .0

 ( 70)(، 72التكرار. كما ٌظهر بالجدول) ساعد على سهولة الوصول للمعلومات وتملٌل

جاء بعُد البنٌة التحتٌة فً المرتبة الأخٌرة بٌن أبعاد التحول الرلمً، نتٌجة استمرار  .4

 ( 72الإنترنت. كما هو واضح بالجدول ) خدمة بعض الأعطال الفنٌة وضعف استمرار

إنجاز المعاملات التحول الرلمً ساهم فعلٌاً فً تسرٌع ( ف70كما هو واضح بالجدول ) .4

 وتبسٌط الإجراءات وتملٌل الأخطاء فً البٌانات.

الموظفون أبدوا رضاهم العام عن الأنظمة الرلمٌة، واعتبروا أن العمل أصبح أوضح  .2

 وأسهل بعد تطبٌك التحول الرلمً.

الإجراءات، كماهو حمك محور الشفافٌة والمساءلة أعلى متوسط بٌن محاور تحسٌن  .6

ٌدل على أن الأنظمة الرلمٌة ساهمت فً وضوح الإجراءات  مما( 72واضح بالجدول)

 التأخٌر. ومصادر وسهولة تتبع المعاملات

المهارات التمنٌة والدعم الفنً ما زالا بحاجة إلى تطوٌر،  ( الى أن72أشار الجدول ) .1

 نظرًا لانخفاض مستوى التدرٌب وضعف سرعة الاستجابة فً بعض الحالات.

هو تكامل الإدارٌة ر أن أهم عامل أثرّ فً تحسٌن الإجراءات التحلٌل الإحصائً أظه .1

( 74(، )72الرلمٌة. لما وضحه الدول )المٌادة الثمافة التنظٌمٌة والأنظمة الرلمٌة، ٌلٌه 

. 

لم ٌظهر تأثٌر معنوي لبعُدي البنٌة التحتٌة والسٌاسات الرلمٌة والحوكمة فً بعض  .4

المجالات. كما هو واضح  هذه التطوٌر فًالنماذج، مما ٌشٌر إلى الحاجة لمزٌد من 

 ( 72بالجدول )
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التحول الرلمً أثبت أنه ٌساعد فً تطوٌر ( 70وكما أوضحه الجدول)بشكل عام،  72

الأداء الإداري، لكنه ٌحتاج إلى استثمار أكبر فً البنٌة التحتٌة والتأهٌل البشري لٌحمك 

 نتائجه بشكل كامل.

 

 

 

 التوصٌاتثانٌاً: 

التحتٌة التمنٌة للمؤسسة من خلال تحسٌن خدمة الإنترنت وصٌانة تطوٌر البنٌة  .7

استخدامها. الأجهزة بشكل مستمر، لضمان استمرار الأنظمة الرلمٌة وسهولة 

 ووضع سٌاسات رلمٌة مشجعة والعمل على تنفٌذها.

التركٌز على تدرٌب الموظفٌن وتأهٌلهم لاستخدام الأنظمة الرلمٌة بكفاءة، مع توفٌر  .0

 سرٌع ومتخصص لحل المشكلات التمنٌة. دعم فنً

تعزٌز تكامل الأنظمة الرلمٌة والبٌانات بٌن الإدارات لتملٌل التكرار والأخطاء  .4

 وتحسٌن دلة وسرعة تبادل المعلومات.

دعم المٌادة الرلمٌة وتشجٌعها على نشر ثمافة التحول الرلمً ومتابعة تطبٌك  .4

لعمل على تهٌئة بٌئة تنظٌمٌة وثمافٌة المؤسسة. واالسٌاسات الرلمٌة بفعالٌة داخل 

 وجهاز اداري ٌدعم التحول الرلمً. 

الاستمرار فً تمٌٌم رضا الموظفٌن والمستفٌدٌن عن الخدمات الرلمٌة بشكل دوري  .2

 لتحدٌد جوانب الضعف وتطوٌرها باستمرار.

العمل على توفٌر السرٌة وأمن المعلومات بما ٌعزز الثمة وٌحافظ على البٌانات من  .6

 الاختراق أو التلف. 

 المراجع: 

( أثر التحول الرلمً فً تحسٌن جودة الخدمات الإدارٌة فً 0202)بن حلٌم، عبد الرزاق،  -7

 (.72)41مؤسسات التعلٌم العالً، مجلة العلوم الشاملة، العدد 

(، مستوى تطبٌك الكفاٌات التكنولوجٌة 0202الهادي، المحطانً فارس، ) العتٌبً، عبد -0

المساندة لدى معلمً الطلاب ذوي الإعالة العملٌة فً ضوء بعض المتغٌرات، مجلة التربٌة 

 . 0202، الجزء الأول، سبتمبر 41، ال عدد72الخاصة والتأهٌل، المجل د

جدٌدة للتحول الرلمً فً مجال التعلٌم (، والع وتطلعات وافاق 0202الغرٌانً، نادٌة. )- -4
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 .721-40-ص
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 كورونا جائحة أثناء اللٌبٌة الجامعات فً الرلمً التحول( 0200. )إبراهٌم ارٌج الحاسً، -2

-744 ص(. 1)4والبحوث، للدراسات العلمً التطوٌر مجلة. المستدامة بالتنمٌة وعلالته

722. 

-( التحول الرلمً فً الجامعات المصرٌة: الوالع0200)المسلمانً، لمٌاء إبراهٌم.  -6

  116-144(، ص 4)4المعولات. المجلة التربوٌة لكلٌة التربٌة/جامعة سوهاج ، -لمتطلباتا
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