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الإدارة الإلكتروًيت كوذخل لعلاج ظاهرة تضخن الجهاز الإداري  تقٌياثاستخذام 
 )دراست حالت على الإدارة العاهت للجاهعت الاسمريت الإسلاهيت( العام

 

 الاسمريت الإسلاهيت الجاهعت-والتجارةالاقتصاد  كليت-الإدارةقسن -محوىد محوذ طاهر بي هسعىدأ.د 
 الاسمريت الإسلاهيت الجاهعت-والتجارةالاقتصاد  كليت-الإدارة قسن-عىيذاىهفتاح فرج  الله ذد. عب

 
 يطتخهص انجحث

٣ٜذف اُجؾش ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ دٝس اعزخذاّ رو٤٘بد الإداسح الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ ػلاط ظبٛشح رؼخْ اُغٜبص   

اُؼبّ ٖٓ خلاٍ الأثؼبد اُزب٤ُخ: ئداسح أُغز٘ذاد اُٞسه٤خ ،أعٜضح اُؾبعٞة أُزطٞسح ،ٓ٘ظٞٓخ اُزٞظ٤ق الإداس١ 

الإٌُزش٢ٗٝ ، ٝٓ٘ظٞٓخ اُٞطق اُٞظ٤ل٢ الإٌُزش٢ٗٝ، ُٝزؾو٤ن أٛذاف اُجؾش ٝاخزجبس كشػ٤برٚ ارجغ اُجبؽضبٕ 

اعزؼبٕ اُجبؽزبٕ ثأعِٞة أُوبثلاد أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ُٞطق ٝرؾ٤َِ ػ٘بطش اُظبٛشح ٓؾَ اُجؾش، ٝهذ 

اُشخظ٤خ ٝطؾ٤لخ الاعزج٤بٕ ُـشع عٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثٔغزٔغ اُجؾش أُزٔضَ ك٢ ًبكخ اُؼب٤ِٖٓ 

( ٓلشدح ، رْ رؾذ٣ذ ٗغجخ ٓب رٔضِٚ اُؼ٤٘خ ٖٓ ٓغزٔغ اُجؾش 270ثبلإداسح اُؼبٓخ ُِغبٓؼخ الأعٔش٣خ ٝاُجبُؾ ػذدْٛ )

( ٓلشعخ ٝاُز٢ رٔضَ اُؼذد أُغزٜذف ٖٓ ٓٞظل٢ الإداسح اُؼبٓخ ُِغبٓؼخ ٣68غب١ٝ ػذد ) %( ،ٝٛٞ ٓب25ثـ )

 ٓؾَ اُجؾش ٝهذ رٞطَ اُجؾش ئ٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ ًبٕ أٜٛٔب ٓب ٢ِ٣ :

رج٤ٖ إٔ ٓغزٟٞ رٞكش اعزخذاّ رو٤٘بد الإداسح الإٌُزش٤ٗٝخ ثبلإداسح اُؼبٓخ ُِغبٓؼخ ه٤ذ اُجؾش عبء ثذسعخٍ  .1

 ػب٤ُخ.

 ارؼؼ إٔ اُغٜبص الإداس١ ُِغبٓؼخ ٣ؼب٢ٗ ٖٓ دسعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُزؼخْ اُٞظ٤ل٢.  .2

 

 اندبَت انُظرٌ نهجحث:

 :يمذيخ .1

شٜذ اُوشٗبٕ اُؼششٕٝ ٝاُؾبد١ ٝاُؼششٕٝ رؾٞلاد ػ٤ِٔخ ٝرٌُ٘ٞٞع٤خ ٓزغبسػخ أصشد ك٢ ٓخزِق 

ا اُغ٤بم، ثشصد الإداسح ٓغبلاد اُؾ٤بح، ٝأػبدد رش٤ٌَ أٗٔبؽ اُؼَٔ داخَ الأكشاد ٝأُإعغبد. ٝك٢ ٛز

الإٌُزش٤ٗٝخ ثٞطلٜب أؽذ أثشص ٓلآؼ ٛزا اُزؾٍٞ، ؽ٤ش روّٞ ػ٠ِ رٞظ٤ق اُزو٤٘بد اُشه٤ٔخ ك٢ ر٘ظ٤ْ الأػٔبٍ 

 ٝرغ٤٤ش اُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ.

ٝهذ أعٜٔذ ٛزٙ اُزؾٞلاد ك٢ الاٗزوبٍ ٖٓ الإداسح اُزو٤ِذ٣خ اُوبئٔخ ػ٠ِ الأعب٤ُت ا٤ُذ٣ٝخ ئ٠ُ الإداسح اُشه٤ٔخ، 

ٓش اُز١ اٗؼٌظ ئ٣غبثاب ػ٠ِ الأداء أُإعغ٢، ٖٓ ؽ٤ش رؾغ٤ٖ اُذهخ، ٝرغش٣غ ئٗغبص الأػٔبٍ، ٝخلغ الأ

َُ ٛزا اُزؾٍٞ ٖٓ رؾذ٣بد ر٘ظ٤ٔ٤خ، ٖٓ أثشصٛب رشاعغ اُطِت ػ٠ِ ثؼغ كئبد  اُزٌب٤ُق اُزشـ٤ِ٤خ. ٝٓغ رُي، ُْ ٣خ

 اُؼب٤ِٖٓ، خبطخ ٖٓٔ لا رزٞاكن ٓإٛلارْٜ ٓغ ٓزطِجبد اُج٤ئخ اُشه٤ٔخ.

ًٔب ٝاعٜذ ٓؾبٝلاد ئػبدح رأ٤َٛ ٛزٙ اُلئبد ٝرط٣ٞش ٜٓبسارٜب طؼٞثبد ػ٤ِٔخ، ٓب دكغ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُإعغبد 

ئ٠ُ اُزٞعغ ك٢ رج٢٘ الأٗظٔخ الإٌُزش٤ٗٝخ ُزؼض٣ض ًلبءح الأداء. ٝأعْٜ رُي ك٢ ثشٝص ثؼغ الاخزلالاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، 

 ُٞظ٤ل٢ داخَ أُإعغبد.ٝك٢ ٓوذٓزٜب ظبٛشح اُجطبُخ أُو٘ؼّخ، أُشرجطخ ثبُزؼخْ ا

ٝػ٤ِٚ، رغؼ٠ ٛزٙ اُذساعخ ئ٠ُ رؾ٤َِ ٛزٙ الإشٌب٤ُخ ك٢ ظَ ٓؾذٝد٣خ الأدث٤بد أُؾ٤ِخ اُز٢ ر٘بُٝزٜب، 

 .ثٜذف الإعٜبّ ك٢ رؼ٤ٔن كٜٜٔب ٝروذ٣ْ ٓوبسثبد ػ٤ِٔخ ُٔؼبُغزٜب

 

 يشكهخ انجحث: . 2

ػذد اُؼب٤ِٖٓ ثٜب ثشٌَ ٣لٞم  رؼب٢ٗ اؿِت أُإعغبد ا٤ُِج٤خ ٖٓ ظبٛشح اُزؼخْ اُٞظ٤ل٢ ثغجت رضا٣ذ

ا ٝكوبا ُذساعخ )ػجٞد ٝ اُزٜب٢ٓ  ا ٝٗٞػب (، دساعخ 2019 ،( ،ٝدساعخ )الاػ٠ٔ ٝػ٣ٞذا2024ٕٓلاًبرٜب اُٞظ٤ل٤خ ًٔب

(، ٖٝٓ خلاٍ أُوبثِخ اُشخظ٤خ اُز٢ أعشاٛب اُجبؽضبٕ ٓغ اُغ٤ذ اٌُبرت اُؼبّ أٌُِق ُِغبٓؼخ 2008) شبد١ 

ُغبٓؼخ رؼب٢ٗ ٖٓ ص٣بدح ػذد أُٞظل٤ٖ ك٢ ئداسرٜب اُؼبٓخ ٓوبسٗخ ٓغ ٓلاًٜب اُٞظ٤ل٢، الاعٔش٣خ الإعلا٤ٓخ ث٤ٖ إٔ ا

ٝثزُي رؼزجش ٛزٙ اُض٣بدح كبئؼبا ػٖ ؽبعخ الإداسح اُؼبٓخ ٖٓ أُٞظل٤ٖ أُٞعٞد٣ٖ كؼلاا ثٔب ٣ٔضَ رؼخٔب ا ٝظ٤ل٤با 

ا ، ٝػ٤ِٚ ٣ٔ ا ٝٓب٤ُب ٌٖ ُِجب ؽضبٕ رؾذ٣ذ ٓشٌِخ اُجؾش ك٢ ٣ضوَ ًبَٛ الإداسح اُؼبٓخ ُِغبٓؼخ ٓؾَ اُجؾش ر٘ظ٤ٔ٤ب

اُظ٤بؿخ اُزب٤ُخ :) ٝعٞد كبئغ ك٢ ػذد أُٞظل٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ؽب٤ُب ا ك٢ الإداسح اُؼبٓخ ُِغبٓؼخ الاعٔش٣خ الإعلا٤ٓخ 

ثٔب ٣لٞم ٓلاًٜب اُٞظ٤ل٢ اُز١ ٣ؾذد ػذد أُٞظل٤ٖ اُلاص٤ٖٓ ُشـَ ًبكخ اُٞظبئق أُٞعٞدح ك٢ ٤ٌِٜٛب 

 ب روذّ رٌٖٔ ٓشٌِخ اُجؾش ك٢ اُزغبؤٍ اُزب٢ُ:اُز٘ظ٢ٔ٤(، ث٘بءا ػ٠ِ ٓ

يب دور اضتخذاو أَظًخ الإدارح الانكتروَُخ كًذخم نؼلاج ظبهرح تضخى اندهبز الإدارٌ انؼبو فٍ الإدارح  -

 انؼبيخ نهدبيؼخ الاضًرَخ الإضلايُخ؟
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 فرضُبد انجحث:. 3

 اُلشػ٤خ اُشئ٤غ٤خ ُِجؾش:-أ

الإداسح الاٌُزش٤ٗٝخ ًٔذخَ ُؼلاط ظبٛشح رؼخْ اُغٜبص  رو٤٘بد٣ٞعذ دٝس رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ لاعزخذاّ 

 الإداس١ اُؼبّ ك٢ الإداسح اُؼبٓخ ُِغبٓؼخ الاعٔش٣خ الإعلا٤ٓخ، ٝرزلشع ٜٓ٘ب اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ اُزب٤ُخ:

 انفرضُخ انفرػُخ الأونً: -

ٛشح رؼخْ اُغٜبص ًٔذخَ ُؼلاط ظبئداسح أُغز٘ذاد الإٌُزش٤ٗٝخ ٣ٞعذ دٝس رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ لاعزخذاّ  -

 الإداس١ اُؼبّ ك٢ الإداسح اُؼبٓخ ُِغبٓؼخ ٓؾَ اُجؾش.

 انفرضُخ انفرػُخ انثبَُخ: -

٣ٞعذ دٝس رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ لاعزخذاّ أعٜضح اُؾبعٞة أُزطٞسح ًٔذخَ ُؼلاط ظبٛشح رؼخْ اُغٜبص 

 الإداس١ اُؼبّ ك٢ ئداسح اُغبٓؼخ ه٤ذ اُذساعخ.

 انفرضُخ انفرػُخ انثبنثخ: -

س رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ لاعزخذاّ ٓ٘ظٞٓخ اُزٞظ٤ق الاٌُزش٤ٗٝخ ًٔذخَ ُؼلاط ظبٛشح رؼخْ ٣ٞعذ دٝ

 اُغٜبص الإداس١ اُؼبّ ك٢ ئداسح اُغبٓؼخ ه٤ذ اُذساعخ.

 انفرضُخ انفرػُخ انراثؼخ: -

٣ٞعذ دٝس رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ لاعزخذاّ ٓ٘ظٞٓخ اُٞطق اُٞظ٤ل٢ الاٌُزش٤ٗٝخ ًٔذخَ ُؼلاط ظبٛشح 

 الإداس١ اُؼبّ ك٢ ئداسح اُغبٓؼخ ه٤ذ اُذساعخ.رؼخْ اُغٜبص 

 

 انجحث: أهذاف . 4

  اُزب٤ُخ:٣غؼ٠ اُجؾش ئ٠ُ رؾو٤ن الأٛذاف  

الإداسح الاٌُزش٤ٗٝخ ًٔذخَ ُؼلاط ظبٛشح رؼخْ اُغٜبص الإداس١  رو٤٘بداُزؼشف ػ٠ِ دٝس اعزخذاّ  - أ

 اُؼبّ ك٢ الإداسح اُؼبٓخ ُِغبٓؼخ الاعٔش٣خ الإعلا٤ٓخ.

أعٜضح  – ئداسح أُغز٘ذاد الإٌُزش٤ٗٝخاعزخذاّ أثؼبد الإداسح الاٌُزش٤ٗٝخ أُزٔضِخ ك٢ ) اُزؼشف ػ٠ِ دٝس - ة

 ٓ٘ظٞٓخ اُٞطق اُٞظ٤ل٢ الاٌُزش٤ٗٝخ(.-ٓ٘ظٞٓخ اُزٞظ٤ق الاٌُزش٤ٗٝخ -أُزطٞسح  اُؾبعٞة

رؾذ٣ذ ٓغزٟٞ اُذٝس اُز١ رِؼجٚ أٗظٔخ الإداسح الاٌُزش٤ٗٝخ ػ٘ذ اعزخذآٜب ًٔزؿ ُِؼلاط ظبٛشح رؼخْ      -ط     

 اُغٜبص الإداس١ اُؼبّ ك٢ الإداسح اُؼبٓخ ُِغبٓؼخ ٓؾَ اُجؾش.

ك٢ رؾذ٣ذ ٓغزٟٞ اعزخذاّ الإداسح اُؼبٓخ ُِغبٓؼخ لأٗظٔخ الإداسح الاٌُزش٤ٗٝخ ًٝزُي اثؼبدٛب أُزًٞسح     -د      

 (.اُلوشح )ة

رؾذ٣ذ أ١ أثؼبد أٗظٔخ الإداسح الاٌُزش٤ٗٝخ أًجش دٝساا ك٢ ػلاط ظبٛشح اُزؼخْ الإداس١ اُؼبّ ك٢ ئداسح  -ٛـ       

 اُغبٓؼخ.

 

  انجحث: . أهًُخ5

 ٣غزو٢ اُجؾش أ٤ٔٛزٚ ٖٓ خلاٍ اُ٘وبؽ اُزب٤ُخ: 

 دساعخ ٓشٌِخ ٓٞعٞدح ك٢ اُٞاهغ اُؼ٢ِٔ ٝٓؾبُٝخ ئ٣غبد ؽلاا ُٜب.أـ 

ٗظش١ ُٔٞػٞع ئداس١ ؽذ٣ش الا ٝٛٞ أٗظٔخ الإداسح الاٌُزش٤ٗٝخ ٝدٝسٛب ك٢  ئؽبسٓؾبُٝخ ر٣ٌٖٞ ة ـ 

 الإداس١. اُزؼخْػلاط ظبٛشح 

  اُغبٓؼ٤خ.بكخ ٓؾبُٝخ عذ٣ذح ٖٓ ٓؾبٝلاد اُجؾش اُؼ٢ِٔ هذ رغبْٛ ك٢ اصشاء أٌُزجخ ػئط ـ 

 ُِجبؽضبٕ.أُغبٛٔخ ك٢ ر٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞش اُوذساد ٝأُٜبساد اُجؾض٤خ دـ 

روذ٣ْ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُوزشؽبد ٝاُزٞط٤بد اُز٢ ٖٓ شأٜٗب ٓغبػذح اُو٤بداد الإداس٣خ ك٢ اُغبٓؼخ ٓؾَ ٛـ ـ 

ُؼلاط ظبٛشح رؼخْ اُغٜبص الإداس١ اُؼبّ ك٢  الاٌُزش٤ٗٝخ ًٔزؿاُجؾش ػ٠ِ اعزخذاّ أٗظٔخ الإداسح 

 الإداسح اُؼبٓخ ُِغبٓؼخ ٓؾَ اُجؾش.

 انجحث:يُهدُخ  .6

اُجبؽضبٕ ؽش٣وخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ُٔؼبُغخ ٝرلغ٤ش اُج٤بٗبد أُزؾظَ ػ٤ِٜب ٖٓ رٞص٣غ عزخذّ أ

طؾ٤لخ الاعزجبٗخ ػ٠ِ أكشاد ػ٤٘خ اُجؾش، ٖٝٓ رْ اُزٞطَ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ اُز٢ ٣غزط٤غ اُجبؽضبٕ ػ٠ِ 

 أعبعٜب روذ٣ْ أُوزشؽبد ٝاُزٞط٤بد اُلاصٓخ ُِٔإعغخ ٓؾَ اُجؾش.

 حث:انج . أدواد7

 اػزٔذ اُجبؽضبٕ اعِٞث٤ٖ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٢ٛٝ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

اُغضء اُ٘ظش١: ٝك٤ٚ ٣زْ الاػزٔبد ػ٠ِ ٓب ك٢ ثطٕٞ اٌُزت ٖٓ ادث٤بد الإداسح ًٝزُي الأثؾبس أ ـ 

 ٝاُذٝس٣بد ٝاُذساعبد اُغبثوخ.
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ء ثؼغ أُوبثلاد اُشخظ٤خ اُغضء اُؼ٢ِٔ ٝك٤ٚ ٣زْ الاػزٔبد ػ٠ِ رٞص٣غ طؾ٤لخ اعزجبٗخ ٝاعشاة ـ 

 ًأعِٞة ُغٔغ اُج٤بٗبد اُلاصٓخ ؽٍٞ ٓٞػٞع اُجؾش.

 ثُئخ ويدتًغ وػُُخ انجحث:. 8

 ث٤ئخ اُجؾش: هطبع اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ.أ ـ     

ٓغزٔغ اُجؾش: ًبكخ أُٞظل٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ الإداسح اُؼبٓخ ُِغبٓؼخ الاعٔش٣خ الإعلا٤ٓخ ٝاُجبُؾ ة ـ     

 ٓلشدح(. 270)ػذدْٛ 

ٓلشدح ٝٛٞ  68% ٖٓ ٓغزٔغ اُجؾش ٝٛٞ ٓب ٣غب١ٝ ػذد 25رٔضَ ػ٤٘خ اُجؾش ٓب ٗغجزٚ  ػ٤٘خ اُجؾش:ط ـ    

 ٣ٔزَ ؽغْ اُؼ٤٘خ أُغزٜذكخ ٖٓ أُٞظل٤ٖ.

 حذود انجحث:. 9

الإٌُزش٤ٗٝخ  رو٤٘بد الإداسح اُؾذٝد أُٞػٞػ٤خ: رٌٖٔ ٛذٙ اُؾذٝد ك٢ ػ٘ٞإ اُجؾذ أُٞعّٞ ثـ ) -أ

 َ ُؼلاط ظبٛشح رؼخْ اُغٜبص الإداس١ اُؼبّ(.ًٔذخ

اُؾذٝد أٌُب٤ٗخ: ع٤زْ أعشاء اُغضء ا٤ُٔذا٢ٗ ُٜزا اُجؾش ثبلإداسح اُؼبٓخ ُِغبٓؼخ الاعٔش٣خ  –ة 

 الإعلا٤ٓخ.

 .2025ّاُؾذٝد اُض٤٘ٓخ ع٤زْ أعشاء اُجؾش خلاٍ اُشثغ الأخ٤ش ٖٓ ع٘خ  -ط

 

 يصطهحبد انجحث: . 11

 ب٤ْٛ اُز٢ ٣زٌٕٞ ٜٓ٘ب ػ٘ٞإ اُجؾش ٝاُز٢ رشَٔ:رزؼٖٔ ٓظطِؾبد اُجؾش أُل

الإداسح الاٌُزش٤ٗٝخ: ٢ٛٝ رشَٔ ًبكخ الأعٜضح ٝأُؼذاد ٝالأدٝاد أُزطٞسح ك٢ ٓغبٍ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ  رو٤٘بد -أ 

 اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُز١ ٣ٔضَ ػظش الإداسح الاٌُزش٤ٗٝخ. 

ثٚ ًبكخ أُإعغبد راد اُطبثغ اُؾ٢ٌٓٞ أُِٔٞى ٤ٌِٓخ ػبٓخ ُِذُٝخ  اُؼبّ: ٣ٝوظذرؼخْ اُغٜبص الإداس١ ة ـ  

 أُإعغبد.اُز١ ٣ؼب٢ٗ ٖٓ ص٣بدح ػذد اُؼب٤ِٖٓ ثٚ ثٔب ٣لٞم أُلاى اُٞظ٤ل٢ ُٜزٙ 

 انجحث: . ًَىرج11

٣زٌٕٞ اُ٘ٔٞرط ٖٓ ٓزـ٤ش٣ٖ اؽبٛٔب ٓغزوَ ٝرٔزِٚ )أٗظٔخ الإداسح الاٌُزش٤ٗٝخ ٝالأخش ربثغ ٝرٔضِٚ )رؼخْ       

 ٓغ ثوبء اُؼٞآَ الأخشٟ صبثزٚ.  اُؼبّ،اُغٜبص الإداس١ 

 الإداسح الاٌُزش٤ٗٝخ(رو٤٘بد ) 

 
 ()  ثبلاهزجبط ٖٓ دساعخ ٕاُجبؽزباُ٘ٔٞرط ٖٓ اػذاد  أُظذس:                                         

 ( 2023) اُط٣ٞش ، اُطبُت ثؼ٘ٞإ رو٤٤ْ أدٝاد ٝرو٤٘بد الإداسح الإٌُزش٤ٗٝخ اُؾذ٣ضخ ،                       
  

 انذراضبد انطبثمخ:. 12

ثؼ٘ٞإ دٝس رخط٤ؾ أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ اُؾذ ٖٓ ٓظبٛش اُزؼخْ . (2124، دراضخ )ػجىد، حُبٌ، اخروٌ .1

اُٞظ٤ل٢، دساعخ ؽبُخ، ٛذكذ ٛذٙ اُذساعخ ئ٠ُ رٞػ٤ؼ دٝس رخط٤ؾ أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ اُؾذ ٖٓ ٓظبٛش 

اُزؼخْ اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُششًخ ا٤ُِج٤خ ُِٔٞاٗئ اُجؾش٣خ ٝرٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ ػذح ٗزبئظ أٜٛٔب ٝعٞد ػلاهخ 

 )أُغزوَ ٝاُزبثغ(.اُذساعخ خ ث٤ٖ ٓزـ٤ش١ ئؽظبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘

دساعبد  اُؾذ٣ضخ، ٓغِخثؼ٘ٞإ رو٤٤ْ أدٝاد ٝرو٤٘بد الإداسح الاٌُزش٤ٗٝخ  (.2123 ،انطىَر، انطبنت)دراضخ  .2

ٙ اُذساعخ ئ٠ُ رؼشف الأدٝاد ٝاُزو٤٘بد اُز٤ًخ زهذ ٛذكذ ٛٝ، 2023ٓب٣ٞ -( 21الاٗغبٕ ٝأُغزٔغ، اُؼذد )

ٜشد اُ٘زبئظ ٜٓ٘ب ٝعٞد أظدٝسٛب ك٢ رط٣ٞش اُؼ٤ِٔبد ك٢ الإداسح الاٌُزش٤ٗٝخ اُؾذ٣ضخ، ٝهذ ٜبس ئظالاٌُزش٤ٗٝخ ٝ

داس٣خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُزشش٣ؼ٤خ اُز٢ هذ رؾذ ٖٓ ػ٤ِٔخ الاٗزوبٍ ٖٓ الاداسح اُزو٤ِذ٣خ ئ٠ُ لإثؼغ أُؼٞهبد أُب٤ُخ ٝا

 رطج٤ن ٓلّٜٞ الإداسح الاٌُزش٤ٗٝخ.

ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ  أُ٘ظٔخ،ٕ الإداسح الاٌُزش٤ٗٝخ ٝأصشٛب ػ٠ِ الإداسح ٗٔٞ ثؼ٘ٞا (2121) انحًىدٌ،دراضخ  -3 

ٝهذ أظٜشد اُ٘زبئظ هِخ اٛزٔبّ  طشٓبٕ،اُزؼشف ػ٠ِ أصش الإداسح الاٌُزش٤ٗٝخ ػ٠ِ رؾو٤ن اُ٘ٔٞ ك٢ ٓظ٘غ ده٤ن 
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ٓخ ُزطج٤ن ٓلّٜٞ ٜشد كٌشح دساعخ ٝرؾ٤َِ ع٤ٔغ أُزطِجبد الاصأظاُو٤بداد الإداس٣خ ثبُٔظ٘غ ٓؾَ اُذساعخ ًٔب 

 الإداسح الاٌُزش٤ٗٝخ. 

ثؼ٘ٞإ ٓؼٞهبد رطج٤ن الإداسح الاٌُزش٤ٗٝخ ك٢ ٤ًِخ ا٥داة  (،2121، ضبنى ػجذ انطلاو انمحىاظ،) دراضخ -4

ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ٓؼٞهبد رطج٤ن الإداسح الاٌُزش٤ٗٝخ ك٢ ٤ًِخ ا٥داة ثغبٓؼخ  عبٓؼخ طجشارخ،

ٗزبئظ ٖٓ أٜٛٔب ٝعٞد  اُذساعخ ا٠ُء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٝأُٞظل٤ٖ، ٝهذ رٞطِذ طجشارخ ٖٓ ٝعٜخ ٗؼش أػؼب

ا   .ٓؼٞهبد رزٔضَ ك٢ ػؼق دػْ ٝصاسح اُزؼ٤ِْ ُغ٤بعخ اُزؾٍٞ الاٌُزش٢ٗٝ ئداس٣ب ٝٓب٤ُب ٝرو٤٘ب

ثؼ٘ٞإ أصش اُؾًٞٔخ ػ٠ِ رؼخْ اُغٜبص الإداس١ ك٢ ٓإعغبد اُوطبع  ،(2119)، ػىَذاٌاالاػًً و)دراضخ  - 5

اُؼبّ، ٛذكذ اُذساعخ ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ أصش اُؾٌٞٓخ ػ٠ِ رؼخْ اُغٜبص الإداس١ ك٢ هطبع اُظؾخ ثجِذ٣خ ص٤ُزٖ، 

ٗغجزٚ ٝأظٜشد اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ ٜٓ٘ب ٝعٞد رأص٤ش عِج٢ ُِؾٌٞٓخ ػ٠ِ رؼخْ اُغٜبص الإداس١ ثبُوطبع ٓؾَ اُذساعخ 

(30.)% 

ثؼ٘ٞإ ٝاهغ ٝٓذٟ ٓغبٛٔخ الإداسح الاٌُزش٤ٗٝخ ك٢ رجغ٤ؾ ئعشاءاد  (،2119اخروٌ ثٍ ػروش، )دراضخ  -6

ٛذكذ ٛذٙ اُذساعخ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ٝاهغ الاداسح الاٌُزش٤ٗٝخ ٝٓذٟ رأص٤شٛب  الإعلا٤ٓخ،اُؼَٔ ثبُغبٓؼخ الاعٔش٣خ 

ذح ػ ئ٠ُٝرٞطِذ اُذساعخ  غبٓؼخ الاعٔش٣خ ك٢ ٓذ٣٘خ ص٤ُزٖ،ك٢ رجغ٤ؾ الإعشاءاد أُزجؼخ ك٢ اٗغبص اُؼَٔ ثبُ

ٓطجوخ ثذسعخ ٓزٞعؾ ك٢ اُغبٓؼخ ه٤ذ اُذساعخ ٝإٔ ئعشاءاد اُؼَٔ ثبُغبٓؼخ  ٗزبئظ أٜٛٔب: إٔ الإداسح الاٌُزش٤ٗٝخ

 رزظق ثبُجغبؽخ ٝاُغٍٜٞ ا٠ُ ؽذ ٓب. 

عبٓؼخ اُغجَ اُـشث٢ ٝهذ ٛذكذ اُذساعخ  ثؼ٘ٞإ ٓؼٞهبد رطج٤ن الإداسح الاٌُزش٤ٗٝخ ك٢ .(2121ضبنى،)دراضخ  -7

ا٠ُ اُزؼشف ٝاٌُشق ػٖ ٓؼٞهبد رطج٤ن الإداسح الاٌُزش٤ٗٝخ ك٢ عبٓؼخ اُغجَ اُـشث٢ ث٤ٌِخ اُؼِّٞ اُضٗزبٕ، 

ٝرٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ ػذح ٗزبئظ أٜٛٔب: ٝعٞد ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼٞهبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأُب٤ُخ ٝاُجشش٣خ ٝالإداس٣خ 

 اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ُغ٤بعخ رطج٤ن الإداسح الاٌُزش٤ٗٝخ. ثغجت ػؼق اُذػْ ٖٓ ٝصاسح

، ثؼ٘ٞإ: ئػبدح اُزأ٤َٛ ٝدٝسٙ ك٢ ػلاط اُزؼخْ اُٞظ٤ل٢، ٛذكذ اُذساعخ ئ٠ُ (2118شبدٌ، )دراضخ  -8

ا ك٢  اُٞظ٤ل٢،اُزأ٤َٛ ٝػلاط اُزؼخْ اُزؼشف ػ٠ِ ٗٞع اُؼلاهخ ث٤ٖ ئػبدح  ٝهذ أظٜشد اُذساعخ إٔ ٛ٘بى ػؼلب

أُٞاسد أُب٤ُخ اُلاصٓخ لإػذاد ٝئهبٓخ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ اُٜبدكخ ئ٠ُ ئػبدح رأ٤َٛ أُٞظل٤ٖ ك٢ هطبع اُزؼ٤ِْ 

 ثبُشؼج٤خ ه٤ذ اُذساعخ. 

 ٜب،أعجبثثؼ٘ٞإ ظبٛشح رؼخْ اُغٜبص الإداس١ اُؼبّ ُوطبع اُخذٓبد ك٢ ٤ُج٤ب ) (،1998 ،يفتبذ) دراضخ -9

 اُؼبّ،ٛذكذ اُذساعخ ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ أعجبة ٝعٞد ظبٛشح رؼخْ اُغٜبص الإداس١  (،ؽشم ػلاعٜب اصبسٛب،

ٝهذ أظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ ؿ٤بة اُجشٓغ٤بد  ػلاعٜب،ًٝذُي ا٥صبس اُ٘بعٔخ ػٖ ٛزا اُزؼخْ ٝرؾذ٣ذ عجَ 

كخ ئ٠ُ ػؼق ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبٍ اُزشـ٤ِ٤خ ك٢ أُإعغبد ٓؾَ اُذساعخ ًٝزُي رخط٤ؾ اُوٟٞ اُؼبِٓخ ثبلإػب

 رو٤٘خ أُؼِٞٓبد.

  انطبثمخ:انتؼمُت ػهً انذراضبد  -ة

ِزؼشف ػ٠ِ أُؼٞهبد اُز٢ رؼ٤ن رطج٤ن (، 2021ُ، عبُْ)(، دساعخ 2020 ،اُوؾٞاػ)عؼذ دساعخ 

، ثٖ ػشٝط)عبٓؼخ اُغجَ اُـشث٢(، دساعخ  ،ٓلّٜٞ الإداسح الإٌُزش٤ٗٝخ  ك٢ اُغبٓؼبد ا٤ُِج٤خ )عبٓؼخ ٓظشارخ

اُز٢ ؽبُٝذ اٌُشق ػٖ ٝاهغ رطج٤ن الإداسح الإٌُزش٤ٗٝخ  ك٢ اُغبٓؼخ الاعٔش٣خ ٝٓذٟ ٓغبٛٔزٜب ك٢  ،(2019

ػ٠ِ ه٤بط أصش رطج٤ن الإداسح الإٌُزش٤ٗٝخ ػ٠ِ ، (2021 ،رجغ٤ؾ ئعشاءاد اُؼَٔ ٝهذ سًضد دساعخ )أُؾٔٞد١

(، رو٤٤ْ الإداساد 2023) ظ٘غ ده٤ن طشٓبٕ ٝر٘بُٝذ دساعخ اُط٣ٞش ٝاُطبُتٗٔٞ أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ ك٢ ٓ

 ٝالأعب٤ُت اُز٢ رغزخذٜٓب الإداسح الإٌُزش٤ٗٝخ اُؾذ٣ضخ .

اُذساعبد اُز٢ ر٘بُٝذ ٓلّٜٞ رؼخْ اُغٜبص الإداس١ ك٢ ٓ٘ظٔبد اُؼَٔ ا٤ُِج٤خ، ًؼلاط ُِؾذ ٖٓ ظبٛشح 

٣ذ ؽغْ اُذٝس اُز١ ٣ٌٖٔ إٔ رِؼجٚ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ (، رؾذ2024 ػجٞد، ٝآخشٕٝ)اُزؼخْ ؽبُٝذ دساعخ 

الاػ٠ٔ )ٖٓ ؽ٤ش هذسرٜب ػ٠ِ اُزخط٤ؾ ُِوٟٞ اُؼبِٓخ ك٢ اُششًخ ا٤ُِج٤خ ُِٔٞاٗئ اُجؾش٣خ، ٝعؼذ دساعخ 

ا٠ُ اعزخذاّ ٓلّٜٞ اُؾٌٞٓخ ًؼلاط ُظبٛشح اُزؼخْ الإداس١ ك٢ هطبع اُظؾخ، ٝاهزشؽذ  ،(2019، ٕٝػ٣ٞذا

ئػبدح اُزأ٤َٛ ٝاُذٝس اُز١ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؾووٚ ك٢ ػ٤ِٔخ خلغ ٓغزٟٞ رؼخْ اُغٜبص ، (2008، شبد١)دساعخ 

كوذ ر٘بُٝذ الأعجبة اٌُبٓ٘خ ٝساء ٝعٞد ظبٛشح اُزؼخْ  الإداس١ ، (1992 ،ٓلزبػ)الإداس١، آب ثبُ٘غجخ ُذساعخ 

 ُي أصبسٛب ٝاهزشاػ اُغجَ اٌُل٤ِخ ُِؾذ ٖٓ اصبسٛب ٝرؾذ٣ذ ؽشم ػلاعٜب.زًٝ

 ًَُس انذراضخ انحبنُخ ػٍ انذراضبد انطبثمخ:يب  -ج

 اُٞؽ٤ذحٛزٙ اُذساعخ  ٓغزوَ، ٝإٔا٠ُ ٓلّٜٞ الإداسح الإٌُزش٤ٗٝخ ًٔزـ٤ش رو٤٘بد ًٜٞٗب أػبكخ ٓظطِؼ  -

 ا٤ُِج٤خ.ك٢ اُغبٓؼبد  ك٢ ر٘بُٜٝب ظبٛشح اُزؼخْ الإداس١

الإداسح الإٌُزش٤ٗٝخ  درو٤٘باٜٗب اُذساعخ اُٞؽ٤ذح اُز٢ سثطذ ث٤ٖ ٓل٢ٜٓٞ  –ػ٠ِ ؽذ ػِْ اُجؾضبٕ  -

 ثبعزخذآٜب ك٢ ػلاط ظبٛشح رؼخْ اُغٜبص الإداس١ اُؼبّ ك٢ الإداسح اُؼبٓخ ُِغبٓؼخ الاعٔش٣خ الإعلا٤ٓخ 

 :الإدارح الانكتروَُخ . تمُُبد13
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ا  رؼذ الإداسح الإٌُزش٤ٗٝخ ٖٓ أؽذس أُذاسط ك٢ رط٣ٞش اُخذٓبد اُؼ٤ٓٞٔخ، ؽ٤ش اطجؼ ُٜب رأص٤ش ٝاػؾب

اُزو٤ِذ٣خ ك٢ ٓخزِق ٓغبلاد اُؼَٔ الإداس١ ٝاُل٢٘، ُوذ اعزطبػذ الإداسح اُشه٤ٔخ رٞك٤ش اُٞهذ ػ٠ِ الإداسح 

ٞسح اُؼ٤ِٔخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝأُؼِٞٓبر٤خ ك٢ اُؼظش اُؾذ٣ش، ٖٝٓ ٛزا ضٝاُغٜذ ٝأُبٍ ػذا ػٖ ًٜٞٗب ششاسح اُ

عٜٜب ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُشبًَ اُز٢ رٞأُ٘طِن أدسًذ ٓ٘ظٔبد اُؼَٔ أ٤ٔٛخ رطج٤ن ٓلّٜٞ الإداسح الإٌُزش٤ٗٝخ ُؾَ ا

 ٖٓ اُزلظ٤َ ًٔب ٢ِ٣: ٛزا أُلّٜٞ ثش٢ِ  ٝعٞف ٗزؼشع ك٢ اُلوشاد اُوبدٓخ ئ٠ُ اُؼَٔ،ث٤ئخ 

 تؼرَف الإدارح الإنكتروَُخ: .1.13
 يفهىو الإدارح الانكتروَُخ تؼرَفبد ػذَذح فٍ الادة الإدارٌ يُهب:أ ـ 

اعزـلاٍ الإداسح ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ُزؾغ٤ٖ رؼشف ثأٜٗب اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٣زْ ٖٓ خلاُٜب 

 (.7ص ،2021 ،ٝرط٣ٞش اُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ أُخزِلخ داخَ أُ٘ظٔخ )ؽٔٞد١
 تؼرَف أَظًخ الإدارح الإنكتروَُخ:ة ـ 

 أًضشاُزؾٍٞ اُشه٢ٔ  اُؾذ٣ضخ ٝأُزطٞسح ثشٌَ رغؼَ ٓؼٚ آ٤ُبد ٝأُ٘ظٞٓبد٢ٛ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزو٤٘بد 

 (.11ص ،2023 لاعخ )اُط٣ٞش، ؽبُت،عُٜٞخ ٝع
 :إدارح انًطتُذاد الإنكتروَُخ  ج ـ تمُُبد

٣ٝوظذ ثٜب رِي اُجشآظ اُز٢ ٣غزط٤غ ٓشـَ عٜبص اُؾبعٞة ئعشاء ػ٤ِٔبد ٓؼبُغخ ٝرخض٣ٖ اُج٤بٗبد          

 (.14ص  ،2020ٝأُؼِٞٓبد ا٠ُ ؽ٤ٖ اُؾبعخ ا٤ُٜب ٖٓ هجَ ٓغزخذ٤ٜٓب )اُوؾٞاػ، 

 انحىاضُت انًتطىرح: د ـ تمُُبد       

٢ٛٝ ًبكخ أٗٞاع الأعٜضح ٝا٥لاد أُغزخذٓخ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ الإٌُزش٢ٗٝ ك٢ ًبكخ أُغبلاد 

 (.9أُخزِلخ )ثٖ ػشٝط، آخشٕٝ، ص 

 :يُظىيخ انتىظُف الإنكتروٍَهـ ـ       

ا ُششٝؽ ٓؾذدح  ٢ٛٝ ٓغٔٞػخ اُجشآظ الإٌُزش٤ٗٝخ اُز٢ رغزؼ٤ٖ ثٜب الإداسح ك٢ هجٍٞ ٓٞظل٤ٖ عذد ٝكوب

 (.13ص ،2021ٓغجوب )عبُْ، 
 انىصف انىظُفٍ الإنكتروٍَ:  تمُُبد -و       

ٝرؼ٢٘ ٓغٔٞػخ اُجشآظ الإٌُزش٤ٗٝخ أُغزخذٓخ ٖٓ هجَ الإداسح ُزؾو٤ن أُطبثوخ اُٞظ٤ل٤خ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ 

 (.8، ص2023 اُط٣ٞش،اُشبؿشح ٝأُٞظق أُششؼ ُشـِٜب )

ٍ اُغشد اُغبثن ُزؼش٣ق الإداسح الإٌُزش٤ٗٝخ ٝأٗظٔزٜب أُخزِلخ ٣غز٘زظ اُجبؽضبٕ إٔ ُٔلّٜٞ الإداسح ٖٓ خلا

دهخ ٝعشػخ ٌٓٔ٘خ رؾون  ثأػ٠ِػَٔ ٣شاد ئٗغبصٙ  ٓؾذدح ُِو٤بّ ثأ١ ٝأدٝادالإٌُزش٤ٗٝخ رو٤٘بد ٝأعب٤ُت 

 أدٝادأْٛ  ٟالإٌُزش٤ٗٝخ ئؽذ الإداسحُِٔ٘ظٔبد سؤ٣خ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٖٓ خلاٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٓؼزجشح إٔ 

اُزؾٍٞ اُز١ ٣لشع ٗلغٚ ثوٞح ك٢ ػظش اُزـ٤شاد أُزغبسػخ ك٢ ث٤ئخ ػَٔ رؾَٔ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُزوِجبد اُز٢ لا 

 ٣ٌٖٔ لإداسح أُ٘ظٔخ اُزؾٌْ ثٜب أٝ اُغ٤طشح ػ٤ِٜب.  

 :آنُبد انًىائًخ ثٍُ الإدارح انتمهُذَخ والإدارح الإنكتروَُخ .2.13

ك٢ ٝعٞد الإداسح اُٞسه٤خ اُزو٤ِذ٣خ ٝرُي ٓشدٙ  الاػٔبٍ ثٌلبءح ئلا ٝئٗغبصغ الإداسح الإٌُزش٤ٗٝخ أداء لا رغزط٤

 ئ٠ُ ػذح أعجبة أٜٛٔب:

 شػخ ُِل٤شٝعبد اُز٢ رإد١ ا٠ُ ػ٤بػٜب.أُؼِٞٓبد الإٌُزش٤ٗٝخ أُؾلٞظخ ػُ أـ 

 .٤بئٌُزشٝٗلا ٣ٌٖٔ ُِٔذ٣ش٣ٖ ؽَ أُشبًَ ٝئداسح اُظشاع ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ة ـ 

ُٞظبئق الإداسح ًبُزخط٤ؾ  هذ رٞاعٚ اُو٤بداد الإداس٣خ ك٢ ثؼغ اُزؾذ٣بد ٝأُؼٞهبد ػ٘ذ ٓٔبسعزٜبط ـ 

 الإٌُزش٢ٗٝ.

ٓٔب عجن إٔ ٌُلاا ٖٓ الاداسر٤ٖ اُزو٤ِذ٣خ ٝالاٌُزش٤ٗٝخ ٓضا٣ب ٝػ٤ٞة رشٞة ػ٤ِٔخ  :َطتُتح انجبحثبٌ

اُزطج٤ن اُؼ٢ِٔ ُٜز٣ٖ أُل٤ٜٖٓٞ ٝػ٤ِٚ ٣زٞعت ػ٠ِ الإداسح اُؾ٤ٌٔخ ٓؾبُٝخ الاعزلبدح اُوظٟٞ ٖٓ 

ٌٖ ُٝ ثؼذ،ٓضا٣بٛٔب ٝرلبد١ ػ٤ٞثٜٔب رِج٤خ ُشؿجخ أُ٘ظٔبد ك٢ اُزؾٍٞ ٗؾٞ اُؼَٔ اُشه٢ٔ ٝاُؼَٔ ػٖ 

 ٛ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ أُؼٞهبد اُز٢ رؾذ ٖٓ ٗغبػ ٛزا اُزؾٍٞ ٜٓ٘ب: 

ؽ٤ش رزٞاعذ ٛزٙ أُؼٞهبد ك٢ اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ ٝاُز٢ رزٔضَ ك٢ ٗوبؽ اُؼؼق ٜٝٓ٘ب  الإداس٣خ:أُؼٞهبد أـ 

ػ٠ِ عج٤َ أُزبٍ طؼٞثخ ٓٔبسعخ اُشهبثخ ٝأُزبثؼخ الإٌُزش٤ٗٝخ ػلاٝح ػ٠ِ ؽَ أُشبًَ ٝادسح الاصٓبد 

 ظشاػبد ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ثشٌَ اٌُزش٢ٗٝ.ٝاُ

أُؼٞهبد اُجشش٣خ ٢ٛٝ رزٔضَ ك٢ ٗوض اٌُٞادس اُجشش٣خ أُإِٛخ ٝأُذسثخ ُزشـ٤َ الأعٜضح  -ة

اُزشغ٤ؼ٤خ اُز٢ ٖٓ شأٜٗب رؾلض اُؼب٤ِٖٓ ُزؾَٔ أُغإ٤ُٝخ ك٢  ٝأٌُبكأحأُزطٞسح اػبكخا ا٠ُ ػؼق اُؾٞاكض 

 اُؼَٔ الاٌُزش٢ٗٝ ثبُٔ٘ظٔخ. 

اُزط٣ٞش ٝٓضبٍ دُي ػؼق اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ًٝزُي اُذػْ أُب٢ُ اُلاصّ لإهبٓخ ثشآظ  أُب٤ُخ:أُؼٞهبد  -ط

 رغزٜذف اؽذاس ػِٔخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ الاٌُزش٢ٗٝ. ٢اُز
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أُؼٞهبد اُل٤٘خ ٝؿبُجب ٓب ٣ٞعذ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ أُؼٞهبد ك٢ الإداسح اُذ٤ٗب ك٢ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ؽ٤ذ  –د 

اُؾذ٣ضخ ٝأُزطٞسح ٝدُي  ح طؼٞثخ اُظ٤بٗخ اُذٝس٣خ ٝاُلٞس٣خ ٝأُغزٔشح ُلأعٜضح ٝا٥لادرٞاعٚ الإداس

 أخشٟ.لاسرلبع ٓظبس٣ق اُظ٤بٗخ ٖٓ عٜخ ٝطؼٞثخ رٞكش اٌُلبءاد اُل٤٘خ داخَ أُ٘ظٔخ ٖٓ عٜخ 

ظؼٞثبد اُز٢ ٖٓ اُغذ اُغبثن لأْٛ أُؼٞهبد اُز٢ رؼب٢ٗ ٜٓ٘ب اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ ُِٔ٘ظٔخ ٣غز٘زظ اُجبؽضبٕ إٔ اُ

رٞاعٜٜب ئداسح أُ٘ظٔخ رؾزبط ا٠ُ دػْ ًج٤ش ػ٠ِ أُغزٟٞ أُب٢ُ ، الإداس١ ، اُز٘ظ٢ٔ٤  ؽز٠ ٣ٌٖٔ ػلاط 

ًبكخ ٗوبؽ اُؼؼق ًٝزُي دػْ ٝرشغ٤غ ٗوبؽ اُوٞح ، ٝك٢ ؿ٤بة ٛزا اُذػْ ُٖ رغزط٤غ الإداسح اُزـِت ػ٠ِ 

أُخزِلخ ، ػلاٝح ػ٠ِ رذ٢ٗ ٓغزٟٞ هذسح  أُؼٞهبد ٝاُظؼٞثبد اُز٢ رؼزش١ ػَٔ ًبكخ ٓشاؽَ ٝٓغز٣ٞبرٚ

رِي اُزـ٤شاد ٛٞ اُزؾٍٞ ٗؾٞ اُؼَٔ  أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ٓٞاًجخ اُزـ٤ش اُغش٣غ ٝأُغزٔش ك٢ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ٝأْٛ

 الاٌُزش٢ٗٝ ك٢ ًبكخ ٓغبلاد اُؾ٤بح.

  :تضخى اندهبز الإدارٌ انؼبو .1.14

ُظٞاٛش أُ٘زششح ك٢ ٓؼظْ اُذٍٝ اُ٘ب٤ٓخ ٝؽز٠ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثإٔ ظبٛشح اُزؼخْ ك٢ اُغٜبص الإداس١ اُؼبّ ٖٓ ا

إٔ اؿِت ٓ٘ظٔبد اُؼَٔ رؾبسة ٛزٙ اُظبٛشح دٕٝ عذٟٝ اُوؼبء  اُغٞاء،ك٢ ثؼغ اُذٍٝ أُزوذٓخ ػ٠ِ ؽذ 

ٝرُي ثغجت ارغبٙ اُ٘بط ا٠ُ اُؼَٔ ك٢ ٝظبئق ئداس٣خ ؽ٤ٌٓٞخ رزؾَٔ اُذُٝخ ٝؽذٛب دكغ أعٞس  ػ٤ِٜب،

ُٜٝزٙ اُظبٛشح ٓغٔٞػخ ٖٓ الأعجبة رزشرت ػ٤ِٜب اُؼذ٣ذ ٖٓ الاصبس  ،اُؾ٤٤ٌٖٓٞٝٓشرجبد ًبكخ أُٞظل٤ٖ 

ٝٛٞ ٓب ع٤زْ رٞػ٤ؾٚ ك٢ اُلوشاد  ُؼلاعٜب،اُغِج٤خ اُز٢ رؾزْ ػ٠ِ اُذٍٝ ٝأُ٘ظٔبد ٝػغ اُغجَ اٌُل٤ِخ 

 اُزب٤ُخ:

 أضجبة وخىد ظبهرح انتضخى فٍ اندهبز الإدارٌ انؼبو:. 1.1.14

 عذٝساا رشعغ أعجبثٜب ا٠ُ:ٙ اُظبٛشح زإ ُٜ ك٤ٚٓٔب لا شي 

 ئ٤ُْٜ.أػذاد ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ دٕٝ اُؾبعخ  رٞظ٤ق - أ

 ػذّ ٓشاػبد اُششٝؽ اُٞاعت رٞاكشٛب ك٢ شبؿ٢ِ اُٞظبئق اُشبؿشح اص٘بء ػ٤ِٔخ اُزٞظ٤ق. - ة

ا ػ٠ِ ع٤بعبد اُزٞظ٤ق أُؼٍٔٞ ثٜب ك٢ ط ـ        أُإعغبد.اُؼلاهبد اُشخظ٤خ ٝأُؾبثبح اُز٢ رإصش عِجب

 أُؼب٤٣ش أُٞػٞػخ ك٢ ػ٤ِٔز٢ الاخز٤بس ٝاُزؼ٤٤ٖ. اُشهبث٤خ ًٝزُياُغٜبد  رإد٣ٚاُذٝس اُز٢ ػؼق د ـ       

ػذّ ٝعٞد ثطبهبد اُٞطق اُٞظ٤ل٢ ٓٔب ٣إد١ ا٠ُ ػغض أُإعغخ ػٖ رؾذ٣ذ ؽبعبرٜب ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثشٌَ ٛـ ـ      

 (.7ص، 2024ده٤ن )ػجٞد، 

 تؼرَف ظبهرح انتضخى:. 2.1.14

اُغٜبص  ُِغٜبص الإداس١ ثأٗٚ اُؾبُخ اُز٢ ٣ٌٕٞ ك٤ٜب ػذد أُٞظل٤ٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢رؼشف ظبٛشح اُزؼخْ 

 .(51، ص2008 شبد١،)ُِؼَٔ. ٖٓ اُؾبعخ اُلؼ٤ِخ  أًجشالإداس١ ُِذُٝخ 

 ك٢:رزٔضَ  اُظبٛشح ٢ٛٝا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٥صبس أُزشرجخ ػ٠ِ ٛذٙ  ٗخِضٖٓ اُزؼش٣ق اُغبثن 

 ثٔب ٣ضوَ ًبَٛ اُوذساد أُب٤ُخ ُِذُٝخ.اسرلبع رٌب٤ُق دكغ الأعٞس أُزشرجخ  - أ

 ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ. حٝاُلآجبلااٗزشبس الارٌب٤ُخ  - ة

 اُشعَ أُ٘بعت ك٢ أٌُبٕ أُ٘بعت. أػذّ هذسح أُإعغخ ػ٠ِ رطج٤ن ٓجذ - د

 ب٤ِٖٓ ك٢ أداء ٜٓبْٜٓ.ؼاٗؼذاّ الاٗغغبّ ٝاُؾٔبط ث٤ٖ اُ - س

 (.44، ص 1998 ،رذاخَ أُٜبّ ٝرؼبسع الاصدٝاع٤خ ك٢ اُؼَٔ )ٓلزبػ - ط
 والاثبر انطهجُخ انًترتجخ ػهً ظبهرح انتضخى الإدارٌ ًَكٍ انتُىَه ػُهب فٍ:

رؼَٔ ًَ أُ٘ظٔبد ػ٠ِ ػلاط ٛذٙ ٝ ،ٝأُب٤ُخ الإداس٣خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خرٞصش عِجاب ػ٠ِ ًبكخ اُغٞاٗت  -

 ك٢ ارجبع الأعب٤ُت اُزب٤ُخ: َاُظبٛشح ٝعجَ ػلاعٜب رزٔض

 أُجٌش.اُزوبػذ  رشغ٤غ أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ كٌشح -1

 ٓٞظل٤ٖ عذد. ُزٞظ٤قكزؼ ثبة اُوجٍٞ  أُإعغخروشس  ٓباٌُزش٢ٗٝ ػ٘ذ رٞظ٤قٝػغ ٓ٘ظٞٓخ  -2

 (. 11، ص2019ػ٣ٞذإ،  كشع ٓؼب٤٣ش سهبث٤خ ٝهب٤ٗٞٗخ طبسٓخ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اُزٞظ٤ق )الاػ٠ٔ، -3

ا  ُٝٞ اُزؼخِْخ ٓٔب عجن ٣غز٘زظ اُجبؽزبٕ إٔ اعزخذاّ أٗظٔخ ئداس٣خ اٌُزش٤ٗٝخ ٣ٌٜٔ٘ب ؽَ ٓشٌ   ًبٕ عضئ٤ب

 ٝع٤ْ اصجبد دُي اٝ ٗل٤ٚ ك٢ اُغبٗت اُؼ٢ِٔ ُِجؾش.

 
 

 :اندبَت انتطجُمٍ
 :انًمذيخ .1

ا ُلإعرشاءاد اُزر٢ ررْ ارجبػٜرب كر٢ ر٘ل٤رز اُذساعرخ، ٓرٖ ئػرذاد أداح اُذساعرخ  ا رلظ٤ِ٤ب ٣ز٘بٍٝ ٛزا اُلظَ ٝطلب

ئعررشاءاد اُذساعررخ، ٝالأعررب٤ُت الإؽظرربئ٤خ اُزرر٢  )الاعررزجبٗخ(، ٝاُزأًررذ ٓررٖ طررذهٜب ٝصجبرٜررب، ٝث٤رربٕ ُغٔررغ اُج٤بٗرربد

 اعزخذٓذ ك٢ ٓؼبُغخ اُ٘زبئظ، ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ٝطق ُٜزٙ الإعشاءاد.

  :أداح انذراضخ .2



 كلية الاقتصاد والتجارة زليتن                                                                                                                                                              2025المؤتمر السنوي السادس 

 الجامعة الأسمرية الإسلامية                                                                                                 دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء المؤسسات                       

  343 
 

ُٔؼبُغخ اُغٞاٗرت اُزطج٤و٤رخ ُٔٞػرٞع اُذساعرخ ررْ رغ٤ٔرغ اُج٤بٗربد ٝأُؼِٞٓربد الأ٤ُٝرخ ٓرٖ خرلاٍ اعرزجبٗخ 

ا ُـشع ؽَ ٓشٌِخ اُذساعخ، ٝثٔشاػبح إ رٌٕٞ كوشارٚ شربِٓخ ٌُرَ عٞاٗرت ٓشرٌِخ  ًأداح سئ٤غ٤خ طٔٔذ خظ٤ظب

 ٖٓ اعَ رُي هغْ ٗٔٞرط الاعزجبٗخ ا٢ُ عضئ٤ٖ سئ٤غ٤٤ٖ ٣ٌٖٔ رظ٤٘لٜب ًٔب ٢ِ٣: اُذساعخ،

ػجربسح رؾرب٢ً أُزـ٤رش أُغرزوَ أُزٔضرَ  20اُغضء الاٍٝ: ٣شَٔ ٛزا اُغضء ػ٠ِ ػذد ئعٔرب٢ُ ٓزٌرٕٞ ٓرٖ 

ٝاُز١ ٣زٌرٕٞ ٓرٖ ثؼرذ اعرزخذاّ اُجشٓغ٤ربد اُزشرـ٤ِ٤خ ٝاُرز١ ٣ؾزر١ٞ ػِر٠ ك٢ اعزخذاّ اٗظٔخ الاداسح الاٌُزش٤ٗٝخ، 

ػجرربساد، ٝثؼررذ اعررزخذاّ ٓ٘ظٞٓررخ  5ػجرربساد، ٝثؼررذ اعررزخذاّ اعٜررضح اُؾبعررٞة أُزطررٞس ٝاُررز١ ٣ؾزرر١ٞ ػِرر٠ 5

ػجربساد. اخ٤رشاا، ثؼرذ اعرزخذاّ ٓ٘ظٞٓرخ اُٞطرق الاٌُزشٝٗر٢ ٝاُرز١  5اُزٞظ٤ق الاٌُزش٢ٗٝ ٝاُرز١ ٣ؾزر١ٞ ػِر٠ 

 ػجبساد. ٠5 ٣ؾز١ٞ ػِ

ػجربسح رؾرب٢ً أُزـ٤رش اُزربثغ أُزٔضرَ كر٢ رؼرخْ اُغٜربص  12اُغضء اُضب٢ٗ: ٣شرزَٔ ٛرزا اُغرضء ػِر٠ ػرذد 

 الاداس١ اُؼبّ. 

 :يدتًغ وػُُخ انذراضخ .3

ٓلشدح  270ٝاُجبُؾ ػذدْٛ  اُؼبٓخ ُِغبٓؼخ الاعٔش٣خ ثبلإداسح٣زٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ 

( ٓلشدح 68ؽغْ ػ٤٘خ اُذساعخ اعزخذّ هبٕٗٞ رؾذ٣ذ ؽغْ اُؼ٤٘خ ُزوذ٣ش اُ٘غجخ، ؽ٤ش ثِؾ ؽغْ اُؼ٤٘خ ) ُٝزؾذ٣ذ

 .%ٖٓ ٓغزٔغ اُذساعخ25 ٝرٔضَ ٗغجخ

 انًمبَُص والاختجبراد الإحصبئُخ انًطتخذيخ فٍ تحهُم انجُبَبد .4

أُزؾظَ ػ٤ِٜب، ٝرل٤ذ اُجبؽش ٣غزخذّ ثشٌَ أعبع٢ ك٢ اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ ُِج٤بٗبد  :Relative Frequencyأ ـ 

 ك٢ اُؾٌْ ػ٠ِ اُؼجبساد ٖٓ ؽ٤ش هجُٜٞب ٖٓ ػذٓٚ ٝكن دسعبد اُجذائَ أُـِوخ أُؼذح ٖٓ هجَ اُجبؽش.

 : ٣ج٤ٖ ٓذٟ صجبد ئعبثبد ٓلشداد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ أعئِخ الاعزج٤بٕ.Cronbach's Alphaاخزجبس ة ـ 

 اد الاعزٔبسح ٓغ أُؾبٝس اُزبثؼخ ُٜب.: ٣ج٤ٖ ٓذٟ ارغبم ػجبسPearson Correlationاخزجبس ط ـ 

ُِؼ٤٘خ اُٞاؽذح: ٣غزخذّ ك٢ اخزجبس ٓذٟ رجؼ٤خ اُج٤بٗبد ُِزٞص٣غ اُطج٤ؼ٢  Kolmogorov-Smirnovاخزجبس د ـ 

 ٖٓ ػذٓٚ.

: ٣غزخذّ ك٢ اخزجبس اُلشػ٤بد ك٢ ؽبُخ ػذّ رجؼ٤خ اُج٤بٗبد Wilcoxon Signed Ranks Testاخزجبس ٛـ ـ 

 ُِزٞص٣غ اُطج٤ؼ٢.

 رأص٤ش أُزـ٤ش أُغزوَ ػ٠ِ أُزـ٤ش اُزبثغ. لإ٣غبد: ٣غزخذّ Regressionرؾ٤َِ ـ ٝ 

Rس باخزجص ـ 
2

 : ٣غزخذّ ُزؾذ٣ذ ٗغجخ رأص٤ش أُزـ٤ش أُغزوَ ك٢ أُزـ٤ش اُزبثغ.

 :.اختجبراد صذق الأداح وثجبتهب واتطبق ػجبراتهب5

اُلوشاد اُز٢ ٣غت إٔ رذخَ ك٢ اُزؾ٤َِ ٖٓ أٝ  ٣وظذ ثظذم الأداح، ش٤ُٞٔخ هبئٔخ الاعزجبٗخ ٌَُ اُؼ٘بطش 

أٓب صجبد  ،ٗبؽ٤خ، ٝٝػٞػ كوشارٜب ٝٓلشدارٜب ٖٓ ٗبؽ٤خ أخشٟ ثشٌَ ٣غؼَ ٖٓ خظبئظٜب اُجغبؽخ، ٝعُٜٞخ اُلْٜ

الأداح ك٤ؼ٢٘ ئٌٓب٤ٗخ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٗلظ اُ٘زبئظ ك٢ ؽبُخ رٌشاس اُذساعخ ك٢ ظشٝف ٓزشبثٜخ ٝثبعزخذاّ الأداح ٗلغٜب. أٓب 

٤وظذ ثٚ ٓذٟ ػلاهخ ًَ ػجبسح ٖٓ اُؼجبساد ثبُجؼذ اٝ أُو٤بط اُز١ ر٘ز٢ٔ ُٚ. ٝهذ رْ اخزجبس اُؾبلاد اُضلاصخ ارغبهٜب ك

 ٝكن اُزب٢ُ:

 :انصذق انظبهرٌ )صذق انًحكًٍُ(.1.5

رْ اُو٤بّ ك٢ ٛزٙ اُذساعخ ثؼذد ٖٓ الإعشاءاد ُِزأًذ ٖٓ طلاؽ٤خ الاعزجبٗخ ٝعٞدرٜب ُِـشع اُز١ أػُذد ٖٓ 

ٝرُي  ،ٜب ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ ٖٓ ر١ٝ اُخجشح ٝالاخزظبص ك٢ أُغبٍ أُزؼِن ثبُجؾشأعِٚ ٝرُي ثؼشػ

ٝٓذٟ اٗزٔبءٛب ُِٔزـ٤ش أٝ  ،لإثذاء سأ٣ْٜ ٝروذ٣ْ ٓوزشؽبرْٜ ؽٍٞ ٓذٟ ٓظذاه٤خ ٝطلاؽ٤خ ٛزٙ اُؼجبساد ٝط٤بؿزٜب

ا  ،أُو٤بط أُذسط رؾزٚ ٠ِ أُلاؽظبد اُو٤ٔخ اُٞاسدح ٖٓ ٝث٘بءا ػ، ثبلإػبكخ ئ٠ُ رؼذ٣َ أٝ ؽزف ٓب ٣شٝٗٚ ٓ٘بعجب

 أُؾ٤ٌٖٔ رْ ئعشاء ًَ اُزؼذ٣لاد أُطِٞثخ ػ٠ِ اعزٔبسح الاعزج٤بٕ ُزخشط ثشٌِٜب اُٜ٘بئ٢.

 

 :الاضتجبَخ ثجبد 2.5

٣وظذ ثضجبد الاعزجبٗخ الاعزوشاس ك٢ ٗزبئغٜب ٝػذّ رـ٤٤شٛب ثشٌَ ًج٤ش ك٤ٔب ُٞ رْ ئػبدح رطج٤وٜب ػ٠ِ ٗلظ أكشاد 

اُؼ٤٘خ ػذح ٓشاد خلاٍ كزشاد ص٤٘ٓخ ٓؼ٤٘خ، ٝاُز١ ٣ٌٖٔ اُزؾون ٓ٘ٚ ٖٓ خلاٍ ٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ. آب الارغبم ك٤وظذ 

خز اُغزس اُزشث٤ؼ٢ أ٣ٌٖٔ اُزؾون ٓ٘ٚ ٖٓ خلاٍ  ٝاُز١سعخ رؾزٚ، ثٚ ٓذٟ اسرجبؽ ًَ ػجبسح ثبُجؼذ اٝ أُؾٞس أُذ

 (:1ُٔؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ، كٌبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب ٢ٛ ك٢ اُغذٍٝ )

 

 

 (1عذٍٝ سهْ )

 ٗزبئظ اُزجبد ٝالارغبم ُلاعزجبٗخ

 ٞســــٓؾ
ذد ــػ

 اُؼجبساد

ٓؼبَٓ 

 اُزجبد
 اُوشاس
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اُزو٤٘بد 

خ ٣داسالإ

 ٌُزش٤ٗٝخ الإ

 الاعزخذاّ

 ربثذ  0.974 5 اُجشٓغ٤بد اُزشـ٤ِ٤خ

 ربثذ  0.965 5 عٜضح اُؾبعٞة أُزطٞسحأ

 ربثذ  0.967 5 ٓ٘ظٞٓخ اُزٞظ٤ق الاٌُزش٢ٗٝ 

 ربثذ  0.945 5 ٓ٘ظٞٓخ اُٞطق الاٌُزش٢ٗٝ

 ربثذ  0.989 20 ٗظٔخ الاداسح الاٌُزش٤ٗٝخأ لاعزخذاّاُذسعخ ا٤ٌُِخ 

 ربثذ 0.928 12 رؼخْ اُغٜبص الاداس١ اُؼبّ

  ذربث 0.981 32 اُذسعخ ا٤ٌُِخ ُلاعزٔبسح

                            

ؼذ ٝٓؾٞس ٖٓ ٓؾبٝس الاعزجبٗخ ُِٝذسعخ ا٤ٌُِخ ( إٔ ٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ ٌَُ ثُ ٣1زؼؼ ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ )

الاعزجبٗخ ٝطلاؽ٤زٜب ( ػ٤ِٚ كإ اُجبؽش هذ رأًذ ٖٓ طذم ٝصجبد 0.70ًجش ٖٓ اُو٤ٔخ أُلزشػخ )أُِٔؾبٝس ًبٕ 

ُِزؾ٤َِ ٝالإعبثخ ػ٠ِ أعئِخ اُذساعخ ٖٝٓ رْ اُٞطٍٞ ُِ٘زبئظ اُلاصٓخ لاخزجبس كشػ٤خ اُذساعخ اُز٢ ٝػؼذ ٖٓ 

 أعِٜب الاعزٔبسح.

 :. صذق الاتطبق انذاخه3.5ٍ

زٙ ٣وظذ ثظذم الارغبم اُذاخ٢ِ، ٓذٟ ارغبم ًَ ػجبسح ٖٓ ػجبساد الاعزجبٗخ ٓغ أُؾٞس اُز١ ر٘ز٢ٔ ئ٤ُٚ ٛ

اُؼجبسح. ٣ٌٖٔ اُزؾون ٖٓ الارغبم اُذاخ٢ِ ٖٓ خلاٍ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ث٤ٖ ًَ ػجبسح ٝأُؾٞس اُزبثؼخ ُٚ كٌبٗذ اُ٘زبئظ 

 (.6-2)ٍٝأًب ٢ٛ ك٢ اُغذ

 (2خذول رلى )

 إدارح انًطتُذاد الإنكتروَُخ انذاخهٍ نجؼذ اضتخذاو  بقَتبئح الاتط

 اُؼجبسح

اعزخذاّ اُجشٓغ٤بد 

 اُزشـ٤ِ٤خ
 اُوشاس

ٓؼبَٓ 

 الاسرجبؽ

ٓغزٟٞ 

 اُذلاُخ

 الاعٔش٣خ أٗظٔخ رشـ٤َ اٌُزش٤ٗٝخ اُغبٓؼخرغزخذّ ئداسح 

 رؾذ٣ذ ًبكخ أُٞاسد أُزبؽخ ُِغبٓؼخ ٠رٜذف اُ
 ٓزغوخ داخ٤ِبا  0.000 0**978.

ػ٠ِ  ٣زٞكش ُذٟ اُغبٓؼخ ثشٓغ٤بد اٌُزش٤ٗٝخ ُٜب اُوذسح

 رب٤ٖٓ ٜٓبّ ٓزؼذدح ك٢ راد اُٞهذ
 ٓزغوخ داخ٤ِبا  0.000 0**929.

ًبكخ  رٞعذ ثبُغبٓؼخ ثشآظ اٌُزش٤ٗٝخ رٜذف ا٠ُ رط٣ٞش

 أٗظٔخ اُزشـ٤َ أُغزخذٓخ ك٢ الإداسح
 ٓزغوخ داخ٤ِبا  0.000 0**974.

رظ٤ْٔ ثشآظ رٞػ٤خ ٝدػْ ُٞع٤غز٢ ُِؼب٤ِٖٓ ُزؼض٣ض 

 اعزخذاّ اُجٞاثخ الاٌُزش٤ٗٝخ
 ٓزغوخ داخ٤ِبا  0.000 0**959.

ُؼ٤ِٔخ اُزط٣ٞش اُز٘ظ٢ٔ٤ اُز٢ رج٠٘ سؤ٣خ ؽ٣ِٞخ الأٓذ 

رشَٔ اُغٞاٗت اُجشش٣خ ٝاُزو٤٘خ ٝا٤ٌِ٤ُٜخ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ 

 رو٤ِض اُزؼخْ اُغٜبص الإداس١

 ٓزغوخ داخ٤ِبا  0.000 0**933.

ٖٓ  أطـش( ُغ٤ٔغ اُؼجبساد ًبٕ p-value( إٔ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أُشبٛذ )٣2زؼؼ ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ )

 ئداسح أُغز٘ذاد الإٌُزش٤ٗٝخ،. ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ دلاُخ الاسرجبؽ ث٤ٖ ًَ ػجبسح ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ ُجؼذ اعزخذاّ 0.01

ا. ٝٛزا  ٣ذٍ ػ٠ِ ارغبم ػجبساد ثؼذ اعزخذاّ اُجشٓغ٤بد اُزشـ٤ِ٤خ داخ٤ِب

 :3ؼذ اعزخذاّ اعٜضح اُؾبعٞة أُزطٞس، كٌبٗذ ًٔب ثبُغذٍٝ ًزُي، رْ اخزجبس ارغبم ثُ 

 

 (3خذول رلى )

 ق انذاخهٍ نجؼذ اضتخذاو اخهسح انحبضىة انًتطىربَتبئح الاتط

 اُؼجبسح

اعزخذاّ اعٜضح اُؾبعٞة 

 أُزطٞس
 اُوشاس

ٓؼبَٓ 

 الاسرجبؽ
 ٓغزٟٞ اُذلاُخ

 رٔزِي ئداسح اُغبٓؼخ الاعٔش٣خ أٗٞاع ٓزؼذدح 

 ٖٓ اعٜضح اُؾبعٞة اُؾذ٣ضخ ٝأُزطٞسح
 ٓزغوخ داخ٤ِبا  0.000 0**941.

 ثشآظ رذس٣ج٤خ ٌٓضلخ ُِٔٞظل٤ٖ  ثأػذادروّٞ الإداسح 

 ػ٠ِ اُؾٞاع٤ت أُزطٞسح ٝاُؾذ٣ضخ
 ٓزغوخ داخ٤ِبا  0.000 0**924.
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رغؼ٠ ئداسح اُغبٓؼخ الاعٔش٣خ ا٠ُ رؾو٤ن اُزؾٍٞ 

اُشه٢ٔ الاٌُزش٢ٗٝ ٝرؾشذ ك٢ عج٤َ رُي ًبكخ أُٞاسد 

 ٝاُزو٤٘بد أُزبؽخ ُٜب ُِؼَٔ ػٖ ثؼذ

 ٓزغوخ داخ٤ِبا  0.000 0**937.

رغبػذ الأٗظٔخ الاٌُزش٤ٗٝخ ثبُغبٓؼخ ك٢ رؾذ٣ذ أُٜبّ 

أُزٌشسح ث٤ٖ ٓخزِق اُٞؽذاد الإداس٣خ ٓٔب ٣غٔؼ 

 ٝرٞؽ٤ذ اُؼ٤ِٔبد ُزو٤َِ اُزؼخْ ثاُـبئٜب

 ٓزغوخ داخ٤ِبا  0.000 0**947.

ٖٓ خلاٍ رٞك٤ش ٓ٘ظبد ٓشزشًخ ُِٔؼِٞٓبد 

اًزشبف ٝاُؼ٤ِٔبد ثاداسح اُغبٓؼخ ٣ظجؼ ٖٓ اُغَٜ 

 رٌشاس أُٜبّ ٝرغ٘جٚ ٝرو٤َِ الاصدٝاع٤خ ٝٓ٘غ اُزؼخْ

 ٓزغوخ داخ٤ِبا  0.000 0**954.

 

ٖٓ  أطـش( ٌَُ اُؼجبساد ًبٕ p-value( إٔ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أُشبٛذ )٣3زؼؼ ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ )

الآش  ،. ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ دلاُخ الاسرجبؽ ث٤ٖ ًَ ػجبسح ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ ُجؼذ اعزخذاّ اعٜضح اُؾبعٞة أُزطٞس0.01

ا.اُز١ ٣ذٍ ػ٠ِ ارغبم ػجبساد ثُ   ؼذ اعزخذاّ اعٜضح اُؾبعٞة أُزطٞس داخ٤ِب

 

 :4ٍ ؼذ اعزخذاّ ٓ٘ظٞٓخ اُزٞظ٤ق الاٌُزش٢ٗٝ، كٌبٗذ ًٔب ثبُغذًٝزُي، رْ اخزجبس ارغبم ثُ 

 (4خذول رلى )

 ق انذاخهٍ نجؼذ اضتخذاو يُظىيخ انتىظُف الانكتروٍَبَتبئح الاتط

 اُؼجبسح

اعزخذاّ ٓ٘ظٞٓخ 

 اُزٞظ٤ق الاٌُزش٢ٗٝ
 اُوشاس

ٓؼبَٓ 

 الاسرجبؽ

ٓغزٟٞ 

 اُذلاُخ

 رؼزٔذ ئداسح اُغبٓؼخ الاعٔش٣خ ػ٠ِ ٓ٘ظٞٓخ اٌُزش٤ٗٝخ

 عذد ٓٞظل٤ٖخظ٤ظب ُزؼ٤٤ٖ  
 داخ٤ِبا ٓزغوخ  0.000 0**975.

 رزلن هبػذح اُج٤بٗبد أُغزخذٓخ ك٢ ٓ٘ظٞٓخ اُزٞظ٤ق الاٌُزش٢ٗٝ 

 ٓغ أُغٞؿبد اُوب٤ٗٞٗخ أُزؼِوخ ثؼ٤ِٔخ اُزٞظ٤ق
 ٓزغوخ داخ٤ِبا  0.000 0**973.

 رغبػذ ٓ٘ظٞٓخ اُزٞظ٤ق الاٌُزش٢ٗٝ ئداسح اُغبٓؼخ

 ػ٠ِ عذ اؽز٤بعبرٜب ٖٓ اُوٟٞ اُؼبِٓخ 
 ٓزغوخ داخ٤ِبا  0.000 0**918.

ػَٔ الإداسح الاٌُزش٤ٗٝخ ػ٠ِ اعزجذاٍ اُؼ٤ِٔبد ا٤ُذ٣ٝخ ثب٤ُبد سه٤ٔخ 

 ٓٔب ٣ِـ٢ اُؾبعخ ا٠ُ الأٝسام ٝالإعشاءاد أُؼوذح
 ٓزغوخ داخ٤ِبا  0.000 0**881.

الاٌُزش٤ٗٝخ ػ٠ِ رجغ٤ؾ ع٤ش اُؼَٔ ٝرو٤َِ اُٞهذ الإداسح رؼَٔ 

رو٤ِض ؽغْ ٝاُغٜذ أُجز٤ُٖٝ ك٢ أُؼبٓلاد الإداس٣خ ٓٔب ٣غبْٛ ك٢ 

 ا٤ٌَُٜ الإداس١ اُلاصّ

 ٓزغوخ داخ٤ِبا  0.000 0**988.

 

 

ٖٓ  أطـش( ٌَُ اُؼجبساد ًبٕ p-value( إٔ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أُشبٛذ )٣4زؼؼ ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ )

ؼذ اعزخذاّ ٓ٘ظٞٓخ اُزٞظ٤ق الاٌُزش٢ٗٝ. . ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ دلاُخ الاسرجبؽ ث٤ٖ ًَ ػجبسح ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ ُجُ 0.01

ا.اُز١ ٣ذٍ ػ٠ِ ارغبم ػجبساد ثُ الآش   ؼذ اعزخذاّ ٓ٘ظٞٓخ اُزٞظ٤ق الاٌُزش٢ٗٝ داخ٤ِب

 :5ؼذ اعزخذاّ ٓ٘ظٞٓخ اُٞطق الاٌُزش٢ٗٝ، كٌبٗذ ًٔب ثبُغذٍٝ ًزُي، رْ اخزجبس ارغبم ثُ 

 

 (5خذول رلى )

 انذاخهٍ نجؼذ اضتخذاو يُظىيخ انىصف الانكتروٍَ بقَتبئح الاتط

 اُؼجبسح

اعزخذاّ ٓ٘ظٞٓخ 

 الاٌُزش٢ٗٝ اُٞطق
 اُوشاس

ٓؼبَٓ 

 الاسرجبؽ

ٓغزٟٞ 

 اُذلاُخ

رؾز١ٞ ٓ٘ظٞٓخ اُٞطق الاٌُزش٢ٗٝ ػ٠ِ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد 

 أُزؼِوخ ثٌبكخ اُٞظبئق ٝأُٞظل٤ٖ ثبُغبٓؼخ الاعٔش٣خ
 ٓزغوخ داخ٤ِبا  0.000 0**961.

 ٢ٗ ئداسح اُغبٓؼخ الاعٔش٣خشٝرغبػذ ٓ٘ظٞٓخ اُٞطق الاٌُز

 ػ٠ِ رخط٤ؾ أُغبس اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ثٜب 
 ٓزغوخ داخ٤ِبا  0.000 0**930.

رٌٖٔ ٓ٘ظٞٓخ اُٞعق الاٌُزش٢ٗٝ ئداسح اُغبٓؼخ الاعٔش٣خ ٖٓ رطج٤ن 

 ٓجذا اُزخظض اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُؼَٔ
 ٓزغوخ داخ٤ِبا  0.000 0**941.

رغٔؼ الأٗظٔخ الاٌُزش٤ٗٝخ ثزل٣ٞغ أُٜبّ ٝاُغِطبد ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ 

 كؼب٤ُخ أًضشأُغز٣ٞبد الإداس٣خ اُز٘ل٤ز٣خ ثشٌَ 
 ٓزغوخ داخ٤ِبا  0.000 0**936.

اُزو٤َِ ٖٓ أُشًض٣خ ٣غبسع ك٢ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاس ٓٔب ٣غؼَ ا٤ٌَُٜ 

 اهَ ؽغٔب ٝرؼو٤ذا اُز٘ظ٢ٔ٤
 ٓزغوخ داخ٤ِبا  0.000 0**768.
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ٖٓ  أطـش( ٌَُ اُؼجبساد ًبٕ p-value( إٔ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أُشبٛذ )٣5زؼؼ ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ )

ؼذ اعزخذاّ ٓ٘ظٞٓخ اُٞطق الاٌُزش٢ٗٝ. . ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ دلاُخ الاسرجبؽ ث٤ٖ ًَ ػجبسح ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ ُجُ 0.01

ا.ؼذ اعزخذاّ ٓ٘ظٞٓخ اُٞطق الاٌُزش٢ٗٝ داالآش اُز١ ٣ذٍ ػ٠ِ ارغبم ػجبساد ثُ   خ٤ِب

 

 

 :6اخ٤شاا، رْ اخزجبس ارغبم ٓؾٞس رؼخْ اُغٜبص الاداس١ اُؼبّ، كٌبٗذ ًٔب ثبُغذٍٝ 
 (6خذول رلى )

 ق انذاخهٍ نًحىر تضخى اندهبز الادارٌ انؼبوبَتبئح الاتط

 اُؼجبسح

 رؼخْ اُغٜبص الاداس١ اُؼبّ

ٓؼبَٓ  اُوشاس

 الاسرجبؽ

ٓغزٟٞ 

 اُذلاُخ

 0.000 0**773. أُٞظل٤ٖ ٓغ أُٜبّ ٝأٌُِل٤ٖ ثٜبرز٘بعت ٓإٛلاد ٝرخظظبد 
ٓزغوخ 

 داخ٤ِبا 

 الاعٔش٣خ الإعلا٤ٓخ ٖٓ اُجؾء  اُغبٓؼخرؼب٢ٗ ئداسح 

 ك٢ الإعشاءاد ٝاُخذٓبد أُوذٓخ ُِٔزؼب٤ِٖٓ ٓؼٜب
.513*0 0.012 

ٓزغوخ 

 داخ٤ِبا 

 ٣ٞاعٚ أُذ٣ش٣ٖ ك٢ اُغبٓؼخ طؼٞثخ ك٢ رٞص٣غ 

 ٝروغ٤ْ اُؼَٔ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ
.654**0 0.001 

ٓزغوخ 

 داخ٤ِبا 

 رٞعذ ص٣بدح ِٓؾٞظخ ك٢ ػذد أُٞظل٤ٖ ك٢ ئداساد 

 ٌٝٓبرت اُغبٓؼخ الاعٔش٣خ
.813**0 0.000 

ٓزغوخ 

 داخ٤ِبا 

أُزؼبسف ػ٤ِٜب ًشؼبس ٝػغ  الإداس٣خرطجن ئداسح اُغبٓؼخ اُشؼبساد 

 اُشعَ أُ٘بعت ك٢ أٌُبٕ أُ٘بعت
.773**0 0.000 

ٓزغوخ 

 داخ٤ِبا 

ئداسح اُغبٓؼخ الاعٔش٣خ ٓغ٠ٔ ثطبهبد اُٞطق اُٞظ٤ل٢ ػ٘ذ  رغزخذّ

 ظق ثٞظ٤لخ شبؿشحٞر٤ٌِق أُ
.851**0 0.000 

ٓزغوخ 

 داخ٤ِبا 

 0.000 0**741. ٣زْ ه٤بط ٝرو٤٤ْ أداء ع٤ٔغ أُٞظل٤ٖ ثشٌَ اٌُزش٢ٗٝ
ٓزغوخ 

 داخ٤ِبا 

 0.000 0**835. رٞعذ أٝهبد كشاؽ ُذٟ أُٞظل٤ٖ اص٘بء عبػبد اُذٝاّ اُشع٢ٔ
ٓزغوخ 

 داخ٤ِبا 

 ٣ؼب٢ٗ ٓٞظل٢ الإداسح اُؼبٓخ ثبُغبٓؼخ الاعٔش٣خ 

 رذ٢ٗ ٓغزٟٞ الاثذاع ٝالاثزٌبس ُذ٣ْٜ ٖٓ
.691**0 0.000 

ٓزغوخ 

 داخ٤ِبا 

 ئداسح اُغبٓؼخ الاعٔش٣خ ٓوبٝٓخ ُِزـ٤٤ش  رٞاعٜٚ

 ٗؾٞ اُؼَٔ الاٌُزش٢ٗٝ ٖٓ هجَ ٓٞظل٤ٜب
.833**0 0.000 

ٓزغوخ 

 داخ٤ِبا 

 0.000 0**746. ئ٣ْٜ٤ُلاؽع أُٞظل٤ٖ ٝعٞد ٗٞع ٖٓ اُزٌشاس ك٢ ػذد أُٜبّ أُغ٘ذح 
ٓزغوخ 

 داخ٤ِبا 

 ثٜٔبساد  ئداسح ٝاُغبٓؼخ٣زٔزغ ع٤ٔغ ٓٞظل٢ 

 الأعٜضح أؽذساُؼَٔ الاٌُزش٢ٗٝ ػ٠ِ 
.801**0 0.000 

ٓزغوخ 

 داخ٤ِبا 

ٖٓ  أطـش( ٌَُ اُؼجبساد ًبٕ p-value( إٔ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أُشبٛذ )٣6زؼؼ ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ )

. ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ دلاُخ الاسرجبؽ ث٤ٖ ًَ ػجبسح ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ ُٔؾٞس رؼخْ اُغٜبص الاداس١ اُؼبّ. الآش 0.01

ا.  اُز١ ٣ذٍ ػ٠ِ ارغبم ػجبساد ٓؾٞس رؼخْ اُغٜبص الاداس١ اُؼبّ داخ٤ِب

 

 

جبَخ وتدبَطهب يغ انًحبور والاثؼبد (، تى انتحمك يٍ اتطبق ػجبراد الاضت6- 2يٍ خلال َتبئح اندذاول )

 انتبثؼخ نهب. 

 

 تىزَغ انجُبَبد: .4

  Kolmogorov-Smirnovًبٗذ اُج٤بٗبد ُٜب رٞص٣غ ؽج٤ؼ٢ اّ لا رْ اعزخذاّ اخزجبس  ئرأُؼشكخ ٓب 

 (:7)ثبُغذٍٝ كٌبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب ٢ٛ ٓٞػؾخ 

 ( تىزَغ انجُبَبد7خذول رلى )

 اُوشاس Test Statistic p-value أُؾٞس

 لا رزجغ 0.000 0.322 ئداسح أُغز٘ذاد الإٌُزش٤ٗٝخ

 لا رزجغ 0.000 0.312 اعٜضح اُؾبعٞة أُزطٞسح

 لا رزجغ 0.000 0.320 ٓ٘ظٞٓخ اُزٞظ٤ق الاٌُزش٢ٗٝ 



 كلية الاقتصاد والتجارة زليتن                                                                                                                                                              2025المؤتمر السنوي السادس 

 الجامعة الأسمرية الإسلامية                                                                                                 دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء المؤسسات                       

  346 
 

 لا رزجغ 0.000 0.335 ٓ٘ظٞٓخ اُٞطق الاٌُزش٢ٗٝ

 لا رزجغ 0.000 0.315 رؼخْ اُغٜبص الاداس١ اُؼبّ

( ُغ٤ٔغ الاثؼبد p-value( ٣زج٤ٖ إ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أُشبٛذ )7)ثبُغذٍٝ ٖٓ خلاٍ اُ٘زبئظ أُٞػؾخ 

%. ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إ اُج٤بٗبد أُٔضِخ ُٜب لا رزجغ ك٢ رـ٤شارٜب ُِزٞص٣غ اُطج٤ؼ٢. ػ٤ِٚ 5ٖٓ  أطـشٝأُؾبٝس ًبٕ 

 ٣زْ اعزخذاّ اخزجبس لا ٓؼ٢ِٔ ٓزٔضَ ك٢ )اخزجبس ٣ًٌِٝٞغٖ( ُو٤بط دسعخ رٞكشٛب. 

 

 

 تحهُم انجُبَبد انىصفُخ نهذراضخ .5

ذ٣ش دسعخ ئعبثخ كئبد اُذساعخ ؽٍٞ رْ الاػزٔبد ك٢ ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ اعزخذاّ ٓو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢ ُزو

ؽ٤ش إٔ ٛزٙ  ثشذح،اثزذاءا ٖٓ ؿ٤ش ٓٞاكن ثشذح ئ٠ُ ٓٞاكن  5ئ٠ُ  1أعئِخ الاعزج٤بٕ، ؽ٤ش ًبٗذ اُذسعبد ٖٓ 

، ٓٞاكن 4، ٓٞاكن=3ٓؾب٣ذ= ،2، ؿ٤ش ٓٞاكن =1الأسهبّ رؼجش ػٖ ٝصٕ ًَ ئعبثخ ًٔب ٢ِ٣:) ؿ٤ش ٓٞاكن ثشذح =

كٜزا ٣ش٤ش ئ٠ُ ئٕ  3(، كارا ًبٕ ٓزٞعؾ اعبثخ اُؼجبساد 3(. ثبُزب٢ُ ٣ٌٕٞ ٓزٞعؾ ٛزٙ الاعبثبد ٣غب١ٝ )5ثشذح =

كٜزا ٣ش٤ش ئ٠ُ إٔ  3الإعبثخ ؽٍٞ ٛزٙ اُؼجبسح ًبٗذ ثبُٔٞاكوخ اُ٘غج٤خ، ٝئرا ًبٕ ٓزٞعؾ ٛزٙ الاعبثبد أًجش ٖٓ 

كاٗٚ ٣ش٤ش ئ٠ُ إٔ الإعبثخ ًبٗذ ثؼذّ أُٞاكوخ.  3ب ئرا ًبٕ ٓزٞعؾ الاعبثخ أهَ ٖٓ الإعبثخ ًبٗذ ثبُٔٞاكوخ، أٓ

أّ لا. ثؼذ الاٗزٜبء ٖٓ رش٤ٓض الاعبثبد ٝئدخبٍ  3ثبُزب٢ُ ٣زْ اخزجبس ٓب ئرا ًبٕ ٓزٞعؾ دسعخ الاعبثبد ٣خزِق ػٖ 

 .SPSS (Statistical Package for Social Science)ث٤بٗبد اُذساعخ ثبعزخذاّ ؽضٓخ اُجشٓغ٤بد اُغبٛضح 

صْ رْ ٝػغ ٓو٤بط ٣زْ ٖٓ خلاُٚ ٓؼشكخ دسعخ اُزٞكش ٌَُ ٓؾٞس ٖٓ ٓؾبٝس اُذساعخ، ٝرُي ٝكن اُغذٍٝ 

 اُزب٢ُ: 8

 (8اُغذٍٝ )

 دسعبد اُزٞكش

 5.0-4.21 4.20-3.41 3.40-2.61 2.60-1.81 1.80-1.0 اُلزشح

 ػب٢ُ عذاا  ػب٢ُ ٓزٞعؾ ػؼ٤ق ػؼ٤ق عذاا  ٓغزٟٞ اُزٞكش

    

كشػ٤بد اُذساعخ ٣زْ ٓؼشكخ ٓغزٟٞ اعزخذاّ )اُجشٓغ٤بد اُزشـ٤ِ٤خ، اعٜضح اُؾبعٞة  لجم انشروع فٍ اختجبر

ًأثؼبد لاعزخذاّ الاداسح الاٌُزش٤ٗٝخ.  الاٌُزش٢ٗٝ(أُزطٞسح، ٓ٘ظٞٓخ اُزٞظ٤ق الاٌُزش٢ٗٝ، ٓ٘ظٞٓخ اُٞطق 

 ًزُي ٓؼشكخ ٓغزٟٞ رؼخْ اُغٜبص الاداس١ اُؼبّ. ٝرُي ٖٓ خلاٍ الاعبثخ ػ٠ِ اُزغبؤلاد اُزب٤ُخ.

 

  انجحث؟يحم  انؼهُب ثبندبيؼخ ثبلإدارح إدارح انًطتُذاد الإنكتروَُخيب يطتىي اضتخذاو 

رْ اؽزغبة اُزٌشاساد  اُجؾش،اُؼ٤ِب ثبُغبٓؼخ ٓؾَ  ثبلإداسحُٔؼشكخ ٓغزٟٞ اعزخذاّ اُجشٓغ٤بد اُزشـ٤ِ٤خ 

30 اُ٘غج٤خ ٌَُ ثذ٣َ ٝاؽزغبة أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ٌَُ ػجبسح، اخزجبس ٣ًٌِٝٞغٖ ؽٍٞ أُزٞعؾ اُلشػ٢  

 (: 9ػجبسح ُِٝذسعخ ا٤ٌُِخ لاعزخذاّ اُجشٓغ٤بد اُزشـ٤ِ٤خ، كٌبٗذ ٗزبئظ ًٔب ك٢ اُغذٍٝ )ٌَُ 

 

 (9خذول رلى )

 انؼهُب ثبندبيؼخ يحم انجحث ثبلإدارحالإنكتروَُخ  َتبئح اختجبر اضتخذاو إدارح انًطتُذاد

 الإٌُزش٤ٗٝخ اعزخذاّ ئداسح أُغز٘ذاد

 ٣ٞخ ُذسعخ الاعزخذاّ %ئاُ٘غجخ أُ

أُزٞعؾ 

 اُؾغبث٢

P- 

value 

 اُوشاس

ؿ٤ش 

ٓٞاكن 

 ثشذح

ؿ٤ش 

 ٓٞاكن
 ٓٞاكن ٓؾب٣ذ

ٓٞاكن 

 أُغزٟٞ اُ٘غجخ ثشذح

1 

عٔش٣خ الأ اُغبٓؼخرغزخذّ ئداسح 

أٗظٔخ رشـ٤َ اٌُزش٤ٗٝخ رٜذف اٍ 

 رؾذ٣ذ ًبكخ أُٞاسد أُزبؽخ ُِغبٓؼخ

8.7 4.3 8.7 13.0 65.2 4.22 0.001 

ٓٞاكوخ 

ث٘غجخ 

78.3% 

 ػب٢ُ 

2 

٣زٞكش ُذٟ اُغبٓؼخ ثشٓغ٤بد 

اٌُزش٤ٗٝخ ُٜب اُوذسح ػ٠ِ رب٤ٖٓ ٜٓبّ 

 اُٞهذٓزؼذدح ك٢ راد 

8.7 8.7 8.7 56.5 17.4 3.65 0.023 

ٓٞاكوخ 

ث٘غجخ 

73.9% 

 ػب٢ُ

3 

رٞعذ ثبُغبٓؼخ ثشآظ اٌُزش٤ٗٝخ 

رٜذف ا٠ُ رط٣ٞش ًبكخ أٗظٔخ اُزشـ٤َ 

 أُغزخذٓخ ك٢ الإداسح

8.7 13.0 4.3 21.7 52.2 3.96 0.006 

ٓٞاكوخ 

ث٘غجخ 

73.9% 

 ػب٢ُ

4 
رظ٤ْٔ ثشآظ رٞػ٤خ ٝدػْ ُٞع٤غز٢ 

ُِؼب٤ِٖٓ ُزؼض٣ض اعزخذاّ اُجٞاثخ 
8.7 8.7 8.7 60.9 13.0 3.61 0.026 

ٓٞاكوخ 

ث٘غجخ 
 ػب٢ُ
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 %73.9 الاٌُزش٤ٗٝخ

5 

رج٠٘ سؤ٣خ ؽ٣ِٞخ الأٓذ ُؼ٤ِٔخ 

اُزط٣ٞش اُز٘ظ٢ٔ٤ اُز٢ رشَٔ 

اُغٞاٗت اُجشش٣خ ٝاُزو٤٘خ ٝا٤ٌِ٤ُٜخ 

 ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رو٤ِض اُزؼخْ اُغٜبص

 الإداس١

8.7 4.3 13.0 56.5 17.4 3.70 0.015 

ٓٞاكوخ 

ث٘غجخ 

73.9% 

 ػب٢ُ

 
اُذسعخ ا٤ٌُِخ لاعزخذاّ اُجشٓغ٤بد 

 اُزشـ٤ِ٤خ 
0.0 6.7 6.7 66.7 20.0 3.83 0.010 

ٓٞاكوخ 

ث٘غجخ 

74.8% 

 ػب٢ُ

( ُِذسعخ ا٤ٌُِخ لاعزخذاّ ئداسح value–P(، إ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أُشبٛذ )9ٖٓ اُغذٍٝ )٣زؼؼ 

ٝاهغ ك٢  3.83ٝثٔزٞعؾ ؽغبث٢  0.05طـش ٖٓ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أُؾذد أالإٌُزش٤ٗٝخ اُز١ ًبٕ  أُغز٘ذاد

اُؼ٤ِب  ثبلإداسح% ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ 74.8( أُؼجشح ػ٠ِ دسعخ رٞكش ػب٤ُخ، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إ 4.20-3.41اُلزشح )

الإٌُزش٤ٗٝخ ثذسعخ ػب٤ُخ، ٝرُي  ٔغز٘ذادالاعٔش٣خ رغزخذّ ئداسح اُ اُغبٓؼخثبُغبٓؼخ ٓؾَ اُجؾش ٣شٕٝ ثإٔ ئداسح 

رٞكش ثشٓغ٤بد ٝ) رغزخذّ أٗظٔخ رشـ٤َ اٌُزش٤ٗٝخ رٜذف ا٢ُ رؾذ٣ذ ًبكخ أُٞاسد أُزبؽخ ُِغبٓؼخ،  لأٜٗب

رٞكش ثشآظ اٌُزش٤ٗٝخ رٜذف ا٠ُ رط٣ٞش ًبكخ ٝاٌُزش٤ٗٝخ ُٜب اُوذسح ػ٠ِ رب٤ٖٓ ٜٓبّ ٓزؼذدح ك٢ راد اُٞهذ، 

رظْٔ ثشآظ رٞػ٤خ ٝدػْ ُٞع٤غز٢ ُِؼب٤ِٖٓ ُزؼض٣ض اعزخذاّ اُجٞاثخ ٝك٢ الإداسح،  أٗظٔخ اُزشـ٤َ أُغزخذٓخ

سؤ٣خ ؽ٣ِٞخ الأٓذ ُؼ٤ِٔخ اُزط٣ٞش اُز٘ظ٢ٔ٤ اُز٢ رشَٔ اُغٞاٗت اُجشش٣خ ٝاُزو٤٘خ ٝا٤ٌِ٤ُٜخ  ٢الاٌُزش٤ٗٝخ، رج٘

 ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رو٤ِض رؼخْ اُغٜبص الإداس١(.

 انجحث؟يحم  انؼهُب ثبندبيؼخ ثبلإدارحرح يب يطتىي اضتخذاو اخهسح انحبضىة انًتطى 

رْ اؽزغبة  اُجؾش،اُؼ٤ِب ثبُغبٓؼخ ٓؾَ  ثبلإداسحُٔؼشكخ ٓغزٟٞ اعزخذاّ اعٜضح اُؾبعٞة أُزطٞسح 

 اُزٌشاساد اُ٘غج٤خ ٌَُ ثذ٣َ ٝاؽزغبة أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ٌَُ ػجبسح، اخزجبس ٣ًٌِٝٞغٖ ؽٍٞ أُزٞعؾ اُلشػ٢

30   ٌَُ (: 10كٌبٗذ ٗزبئظ ًٔب ك٢ اُغذٍٝ ) أُزطٞسح،ػجبسح ُِٝذسعخ ا٤ٌُِخ لاعزخذاّ اعٜضح اُؾبعٞة 

 (11خذول رلى )

 انؼهُب ثبندبيؼخ يحم انجحث ثبلإدارحَتبئح اختجبر اضتخذاو اخهسح انحبضىة انًتطىرح 

 اعزخذاّ اعٜضح اُؾبعٞة أُزطٞسح

 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ ُذسعخ الاعزخذاّ %

أُزٞعؾ 

 اُؾغبث٢

P- 

value 

 اُوشاس
ؿ٤ش 

ٓٞاكن 

 ثشذح

ؿ٤ش 

 ٓٞاكن
 ٓٞاكن ٓؾب٣ذ

ٓٞاكن 

 أُغزٟٞ اُ٘غجخ ثشذح

1 

رٔزِي ئداسح اُغبٓؼخ الاعٔش٣خ أٗٞاع 

ٓزؼذدح ٖٓ اعٜضح اُؾبعٞة اُؾذ٣ضخ 

 ٝأُزطٞسح

8.7 8.7 8.7 30.4 43.5 3.91 0.008 

ٓٞاكوخ 

ث٘غجخ 

73.9% 

 ػب٢ُ 

2 

ثشآظ رذس٣ج٤خ  ثاػذادروّٞ الإداسح 

ٌٓضلخ ُِٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ اُؾٞاع٤ت 

 أُزطٞسح ٝاُؾذ٣ضخ

17.4 4.3 4.3 47.8 26.1 3.61 0.044 

ٓٞاكوخ 

ث٘غجخ 

73.9% 

 ػب٢ُ

3 

رغؼ٠ ئداسح اُغبٓؼخ الاعٔش٣خ ا٠ُ 

رؾو٤ن اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ الاٌُزش٢ٗٝ 

ٝرؾشذ ك٢ عج٤َ رُي ًبكخ أُٞاسد 

 ٝاُزو٤٘بد أُزبؽخ ُٜب ُِؼَٔ ػٖ ثؼذ

8.7 13.0 17.4 56.5 4.3 3.35 0.046 

ٓٞاكوخ 

ث٘غجخ 

60.9% 

 ٓزٞعؾ

4 

رغبػذ الأٗظٔخ الاٌُزش٤ٗٝخ ثبُغبٓؼخ 

ك٢ رؾذ٣ذ أُٜبّ أُزٌشسح ث٤ٖ ٓخزِق 

اُٞؽذاد الإداس٣خ ٓٔب ٣غٔؼ ثبُـبئٜب 

 ٝرٞؽ٤ذ اُؼ٤ِٔبد ُزو٤َِ اُزؼخْ

8.7 17.4 4.3 47.8 21.7 3.57 0.036 

ٓٞاكوخ 

ث٘غجخ 

69.6% 

 ػب٢ُ

5 

ٖٓ خلاٍ رٞك٤ش ٓ٘ظبد ٓشزشًخ 

ُِٔؼِٞٓبد ٝاُؼ٤ِٔبد ثاداسح اُغبٓؼخ 

٣ظجؼ ٖٓ اُغَٜ اًزشبف رٌشاس 

أُٜبّ ٝرغ٘جٚ ٝرو٤َِ الاصدٝاع٤خ ٝٓ٘غ 

 اُزؼخْ

8.7 17.4 8.7 47.8 17.4 3.48 0.046 

ٓٞاكوخ 

ث٘غجخ 

65.2% 

 ػب٢ُ

 
اُذسعخ ا٤ٌُِخ لاعزخذاّ اعٜضح 

 اُؾبعٞة أُزطٞسح
10.4 12.2 8.7 46.1 22.6 3.58 0.025 

ٓٞاكوخ 

ث٘غجخ 

68.7% 

 ػب٢ُ

( ُِذسعخ ا٤ٌُِخ لاعزخذاّ اعٜضح value–P(، ٗلاؽع إ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أُشبٛذ )10ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ )

ٝاهغ ك٢ اُلزشح  3.58ٝثٔزٞعؾ ؽغبث٢  0.05اُؾبعٞة أُزطٞسح اُز١ ًبٕ اطـش ٖٓ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أُؾذد 

اُؼ٤ِب ثبُغبٓؼخ  ثبلإداسح% ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ 68.7( أُؼجشح ػ٠ِ دسعخ رٞكش ػب٤ُخ، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إ 3.41-4.20)

 لأٜٗبالاعٔش٣خ رغزخذّ اعٜضح اُؾبعٞة أُزطٞسح ثذسعخ ػب٤ُخ، ٝرُي  اُغبٓؼخٓؾَ اُجؾش ٣شٕٝ ثإٔ ئداسح 

اُؾبعٞة اُؾذ٣ضخ ٝأُزطٞسح رغبػذٛب ك٢ رؾذ٣ذ أُٜبّ أُزٌشسح ث٤ٖ ٓخزِق  ضحأعٜ)رٔزِي أٗٞاع ٓزؼذدح ٖٓ 

ثشآظ رذس٣ج٤خ ٌٓضلخ ُِٔٞظل٤ٖ  ثأػذاداُٞؽذاد الإداس٣خ ٓٔب ٣غٔؼ ثبُـبئٜب ٝرٞؽ٤ذ اُؼ٤ِٔبد ُزو٤َِ اُزؼخْ، روّٞ 
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ك٢ عج٤َ رُي ًبكخ  ػ٠ِ اُؾٞاع٤ت أُزطٞسح ٝاُؾذ٣ضخ، رغؼ٠ ا٠ُ رؾو٤ن اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ الاٌُزش٢ٗٝ ٝرؾشذ

أُٞاسد ٝاُزو٤٘بد أُزبؽخ ُٜب ُِؼَٔ ػٖ ثؼذ، رٞكش ٓ٘ظبد ٓشزشًخ ُِٔؼِٞٓبد ٝاُؼ٤ِٔبد ٓٔب ٣ظجؼ ٖٓ اُغَٜ 

 اًزشبف رٌشاس أُٜبّ ٝرغ٘جٚ ٝرو٤َِ الاصدٝاع٤خ ٝٓ٘غ اُزؼخْ(.

  ٍَيحم انجحث؟ انؼهُب ثبندبيؼخ ثبلإدارحيب يطتىي اضتخذاو يُظىيخ انتىظُف الانكترو 

اُؼ٤ِب ثبُغبٓؼخ ٓؾَ اُجؾش ، رْ اؽزغبة  ثبلإداسحُٔؼشكخ ٓغزٟٞ اعزخذاّ ٓ٘ظٞٓخ اُزٞظ٤ق الاٌُزش٢ٗٝ 

 اُزٌشاساد اُ٘غج٤خ ٌَُ ثذ٣َ ٝاؽزغبة أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ٌَُ ػجبسح، اخزجبس ٣ًٌِٝٞغٖ ؽٍٞ أُزٞعؾ اُلشػ٢

30   ٌَُ(: 11ُزٞظ٤ق الاٌُزش٢ٗٝ، كٌبٗذ ٗزبئظ ًٔب ك٢ اُغذٍٝ )ػجبسح ُِٝذسعخ ا٤ٌُِخ لاعزخذاّ ٓ٘ظٞٓخ ا 

 
 (11خذول رلى )

 انؼهُب ثبندبيؼخ يحم انجحث ثبلإدارحَتبئح اختجبر اضتخذاو يُظىيخ انتىظُف الانكتروٍَ 

 اعزخذاّ ٓ٘ظٞٓخ اُزٞظ٤ق الاٌُزش٢ٗٝ

 ٣ٞخ ُذسعخ الاعزخذاّ %ئاُ٘غجخ أُ

أُزٞعؾ 

 اُؾغبث٢

P- 

value 

 اُوشاس

ؿ٤ش 

ٓٞاكن 

 ثشذح

ؿ٤ش 

 ٓٞاكن
 ٓٞاكن ٓؾب٣ذ

ٓٞاكن 

 أُغزٟٞ اُ٘غجخ ثشذح

1 

رؼزٔذ ئداسح اُغبٓؼخ الاعٔش٣خ ػ٠ِ 

ٓ٘ظٞٓخ اٌُزش٤ٗٝخ خظ٤ظب ُزؼ٤٤ٖ 

 عذد ٓٞظل٤ٖ

8.7 13.0 4.3 4.3 69.6 4.13 0.001 

ٓٞاكوخ 

ث٘غجخ 

73.9% 

 ػب٢ُ

2 

رزلن هبػذح اُج٤بٗبد أُغزخذٓخ ك٢ 

الاٌُزش٢ٗٝ ٓغ ٓ٘ظٞٓخ اُزٞظ٤ق 

أُغٞؿبد اُوب٤ٗٞٗخ أُزؼِوخ ثؼ٤ِٔخ 

 اُزٞظ٤ق

8.7 8.7 4.3 78.3 0.0 3.52 0.025 

ٓٞاكوخ 

ث٘غجخ 

78.3% 

 ػب٢ُ

3 

رغبػذ ٓ٘ظٞٓخ اُزٞظ٤ق الاٌُزش٢ٗٝ 

ئداسح اُغبٓؼخ ػ٠ِ عذ اؽز٤بعبرٜب ٖٓ 

 اُوٟٞ اُؼبِٓخ

13.0 8.7 8.7 47.8 21.7 3.57 0.048 

ٓٞاكوخ 

ث٘غجخ 

69.6% 

 ػب٢ُ

4 

اٍ \ػَٔ الإداسح الاٌُزش٤ٗٝخ ػ٠ِ اعزجذ

اُؼ٤ِٔبد ا٤ُذ٣ٝخ ثب٤ُبد سه٤ٔخ ٓٔب 

٣ِـ٢ اُؾبعخ ا٠ُ الأٝسام ٝالإعشاءاد 

 أُؼوذح

8.7 4.3 17.4 47.8 21.7 3.70 0.018 

ٓٞاكوخ 

ث٘غجخ 

69.6% 

 ػب٢ُ

5 

الاٌُزش٤ٗٝخ ػ٠ِ رجغ٤ؾ الإداسح رؼَٔ 

ع٤ش اُؼَٔ ٝرو٤َِ اُٞهذ ٝاُغٜذ 

أُؼبٓلاد الإداس٣خ ٓٔب أُجز٤ُٖٝ ك٢ 

٣غبْٛ ك٢ رو٤ِض ؽغْ ا٤ٌَُٜ الإداس١ 

 اُلاصّ

8.7 13.0 0.0 8.7 69.6 4.17 0.001 

ٓٞاكوخ 

ث٘غجخ 

78.3% 

 ػب٢ُ

 
اُذسعخ ا٤ٌُِخ لاعزخذاّ ٓ٘ظٞٓخ 

 اُزٞظ٤ق الاٌُزش٢ٗٝ
9.6 9.6 7.0 37.4 36.5 3.82 0.010 

ٓٞاكوخ 

ث٘غجخ 

73.9% 

 ػب٢ُ

( ُِذسعخ ا٤ٌُِخ لاعزخذاّ ٓ٘ظٞٓخ value–Pإ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أُشبٛذ ) (، ٗلاؽع11ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ )

ٝاهغ ك٢ اُلزشح  3.58ٝثٔزٞعؾ ؽغبث٢  0.05اُزٞظ٤ق الاٌُزش٢ٗٝ اُز١ ًبٕ اطـش ٖٓ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أُؾذد 

اُؼ٤ِب ثبُغبٓؼخ  ثبلإداسح% ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ 73.9( أُؼجشح ػ٠ِ دسعخ رٞكش ػب٤ُخ ، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إ 3.41-4.20)

 لأٜٗبالاعٔش٣خ رغزخذّ ٓ٘ظٞٓخ اُزٞظ٤ق الاٌُزش٢ٗٝ ثذسعخ ػب٤ُخ، ٝرُي  اُغبٓؼخٓؾَ اُجؾش ٣شٕٝ ثإٔ ئداسح 

عذد، رزلن هبػذح اُج٤بٗبد أُغزخذٓخ ك٢ ٓ٘ظٞٓخ  ٓٞظل٤ٖ)رؼزٔذ ػ٠ِ ٓ٘ظٞٓخ اٌُزش٤ٗٝخ خظ٤ظب ُزؼ٤٤ٖ 

أُزؼِوخ ثؼ٤ِٔخ اُزٞظ٤ق، رغبػذ ٓ٘ظٞٓخ اُزٞظ٤ق الاٌُزش٢ٗٝ اُزٞظ٤ق الاٌُزش٢ٗٝ ُذ٣ٜب ٓغ أُغٞؿبد اُوب٤ٗٞٗخ 

ُذ٣ٜب ػ٠ِ عذ اؽز٤بعبرٜب ٖٓ اُوٟٞ اُؼبِٓخ، رغزخذّ  الإداسح الاٌُزش٤ٗٝخ ثذلاا ٖٓ اُؼ٤ِٔبد ا٤ُذ٣ٝخ ثب٤ُبد سه٤ٔخ 

َ ٝرو٤َِ اُٞهذ الاٌُزش٤ٗٝخ ُزجغ٤ؾ ع٤ش اُؼٔالإداسح ٓٔب ٣ِـ٢ اُؾبعخ ا٠ُ الأٝسام ٝالإعشاءاد أُؼوذح، رغزخذّ 

 ٝاُغٜذ أُجز٤ُٖٝ ك٢ أُؼبٓلاد الإداس٣خ ٓٔب ٣غبْٛ ك٢ رو٤ِض ؽغْ ا٤ٌَُٜ الإداس١ اُلاصّ(.

  ٍَيحم انجحث؟ انؼهُب ثبندبيؼخ ثبلإدارحيب يطتىي اضتخذاو يُظىيخ انىصف الانكترو 

رْ اؽزغبة  ش،اُجؾاُؼ٤ِب ثبُغبٓؼخ ٓؾَ  ثبلإداسحُٔؼشكخ ٓغزٟٞ اعزخذاّ ٓ٘ظٞٓخ اُٞطق الاٌُزش٢ٗٝ 

 اُزٌشاساد اُ٘غج٤خ ٌَُ ثذ٣َ ٝاؽزغبة أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ٌَُ ػجبسح، اخزجبس ٣ًٌِٝٞغٖ ؽٍٞ أُزٞعؾ اُلشػ٢

30   ٌَُ (: 12كٌبٗذ ٗزبئظ ًٔب ك٢ اُغذٍٝ ) الاٌُزش٢ٗٝ،ػجبسح ُِٝذسعخ ا٤ٌُِخ لاعزخذاّ ٓ٘ظٞٓخ اُٞطق 

 (12خذول رلى )

 اضتخذاو يُظىيخ انىصف الانكتروٍَ ثبلإدارح انؼهُب ثبندبيؼخ يحم انجحثَتبئح اختجبر 

 اعزخذاّ ٓ٘ظٞٓخ اُٞطق الاٌُزش٢ٗٝ
أُزٞعؾ  اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ ُذسعخ الاعزخذاّ %

 اُؾغبث٢

P- 

value 
 اُوشاس

ٓٞاكن  ٓٞاكن ٓؾب٣ذؿ٤ش ؿ٤ش 



 كلية الاقتصاد والتجارة زليتن                                                                                                                                                              2025المؤتمر السنوي السادس 

 الجامعة الأسمرية الإسلامية                                                                                                 دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء المؤسسات                       

  349 
 

ٓٞاكن 

 ثشذح

 ثشذح ٓٞاكن
 أُغزٟٞ اُ٘غجخ

1 

اُٞطق الاٌُزش٢ٗٝ  رؾز١ٞ ٓ٘ظٞٓخ

ػ٠ِ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد أُزؼِوخ 

ثٌبكخ اُٞظبئق ٝأُٞظل٤ٖ ثبُغبٓؼخ 

 الاعٔش٣خ

8.7 13.0 0.0 69.6 8.7 3.57 0.024 

ٓٞاكوخ 

ث٘غجخ 

78.3% 

 ػب٢ُ

2 

٢ٗ شٝرغبػذ ٓ٘ظٞٓخ اُٞطق الاٌُز

ئداسح اُغبٓؼخ الاعٔش٣خ ػ٠ِ رخط٤ؾ 

 أُغبس اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ثٜب

13.0 4.3 8.7 43.5 30.4 3.74 0.014 

ٓٞاكوخ 

ث٘غجخ 

73.9% 

 ػب٢ُ

3 

رٌٖٔ ٓ٘ظٞٓخ اُٞعق الاٌُزش٢ٗٝ 

ئداسح اُغبٓؼخ الاعٔش٣خ ٖٓ رطج٤ن 

 ٓجذا اُزخظض اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُؼَٔ

8.7 8.7 4.3 60.9 17.4 3.70 0.008 

ٓٞاكوخ 

ث٘غجخ 

78.3% 

 ػب٢ُ

4 

رغٔؼ الأٗظٔخ الاٌُزش٤ٗٝخ ثزل٣ٞغ 

أُٜبّ ٝاُغِطبد ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ 

أُغز٣ٞبد الإداس٣خ اُز٘ل٤ز٣خ ثشٌَ 

 كؼب٤ُخ أًضش

8.7 8.7 8.7 69.6 4.3 3.52 0.025 

ٓٞاكوخ 

ث٘غجخ 

73.9% 

 ػب٢ُ

5 

اُزو٤َِ ٖٓ أُشًض٣خ ٣غبسع ك٢ 

ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاس ٓٔب ٣غؼَ ا٤ٌَُٜ 

 اهَ ؽغٔب ٝرؼو٤ذا اُز٘ظ٢ٔ٤

0.0 8.7 17.4 56.5 17.4 3.83 0.000 

ٓٞاكوخ 

ث٘غجخ 

73.9% 

 ػب٢ُ

 
اُذسعخ ا٤ٌُِخ لاعزخذاّ ٓ٘ظٞٓخ 

 اُٞطق الاٌُزش٢ٗٝ
7.8 8.7 7.8 60.0 15.7 3.67 0.004 

ٓٞاكوخ 

ث٘غجخ 

75.7% 

 ػب٢ُ

( ُِذسعخ ا٤ٌُِخ لاعزخذاّ value–P(، ٗلاؽع إ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أُشبٛذ )12ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ )

ٝاهغ  3.67ٝثٔزٞعؾ ؽغبث٢  0.05ٓ٘ظٞٓخ اُٞطق الاٌُزش٢ٗٝ اُز١ ًبٕ اطـش ٖٓ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أُؾذد 

% ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثبلإداسح اُؼ٤ِب 75.7( أُؼجشح ػ٠ِ دسعخ رٞكش ػب٤ُخ، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إ 4.20-3.41ك٢ اُلزشح )

الاعٔش٣خ رغزخذّ ٓ٘ظٞٓخ اُٞطق الاٌُزش٢ٗٝ ثذسعخ ػب٤ُخ،  ؼخاُغبٓثبُغبٓؼخ ٓؾَ اُجؾش ٣شٕٝ ثإٔ ئداسح 

)رؾز١ٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثٌبكخ اُٞظبئق ٝأُٞظل٤ٖ ثبُغبٓؼخ، رغبػذٛب ػ٠ِ  لأٜٗبٝرُي 

رخط٤ؾ أُغبس اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ثٜب، رٌٜٔ٘ب ٖٓ رطج٤ن ٓجذا اُزخظض اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُؼَٔ، رغٔؼ ُٜب ثزل٣ٞغ 

ٝاُغِطبد ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ أُغز٣ٞبد الإداس٣خ اُز٘ل٤ز٣خ ثشٌَ اًضش كؼب٤ُخ، رغبػذٛب ػ٠ِ اُزو٤َِ ٖٓ أُشًض٣خ  أُٜبّ

 اهَ ؽغٔب ٝرؼو٤ذا(. اُز٘ظ٢ٔ٤ك٢ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاس ٓٔب ٣غؼَ ا٤ٌَُٜ 

 انجحث؟يحم  يب يطتىي تضخى اندهبز الادارٌ انؼبو لادارح اندبيؼخ 

رْ اؽزغبة اُزٌشاساد اُ٘غج٤خ  اُجؾش،اُغبٓؼخ ٓؾَ  لإداسحُٔؼشكخ ٓغزٟٞ رؼخْ اُغٜبص الاداس١ اُؼبّ 

30 ٌَُ ثذ٣َ ٝاؽزغبة أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ٌَُ ػجبسح، اخزجبس ٣ًٌِٝٞغٖ ؽٍٞ أُزٞعؾ اُلشػ٢   ٌَُ

 (: 13كٌبٗذ ٗزبئظ ًٔب ك٢ اُغذٍٝ ) اُؼبّ،اُغٜبص الاداس١  ُْٔؾٞس رؼخػجبسح ُِٝذسعخ ا٤ٌُِخ 
 (13خذول رلى )

 َتبئح اختجبر اضتخذاو يُظىيخ انىصف الانكتروٍَ ثبلإدارح انؼهُب ثبندبيؼخ يحم انجحث

 رؼخْ اُغٜبص الاداس١ اُؼبّ 

 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ ُذسعخ اُزؼخْ %

أُزٞعؾ 

 اُؾغبث٢

P- 

value 

 اُوشاس
ؿ٤ش 

ٓٞاكن 

 ثشذح

ؿ٤ش 

 ٓٞاكن
 ٓٞاكن ٓؾب٣ذ

ٓٞاكن 

 أُغزٟٞ اُ٘غجخ ثشذح

1 
رز٘بعت ٓإٛلاد ٝرخظظبد 

 أُٞظل٤ٖ ٓغ أُٜبّ ٝأٌُِل٤ٖ ثٜب
8.7 8.7 0.0 21.7 60.9 4.17 0.002 

ٓٞاكوخ 

ث٘غجخ 

82.6% 

 ػب٢ُ

2 

الاعٔش٣خ  اُغبٓؼخرؼب٢ٗ ئداسح 

الإعلا٤ٓخ ٖٓ اُجؾء ك٢ 

الإعشاءاد ٝاُخذٓبد أُوذٓخ 

 ُِٔزؼب٤ِٖٓ ٓؼٜب

4.3 0.0 4.3 56.5 34.8 4.17 0.000 

ٓٞاكوخ 

ث٘غجخ 

91.3% 

 ػب٢ُ

3 

٣ٞاعٚ أُذ٣ش٣ٖ ك٢ اُغبٓؼخ 

طؼٞثخ ك٢ رٞص٣غ ٝروغ٤ْ اُؼَٔ 

 ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ

4.3 0.0 13.0 60.9 21.7 3.96 0.001 

ٓٞاكوخ 

ث٘غجخ 

82.6% 

 ػب٢ُ

4 

رٞعذ ص٣بدح ِٓؾٞظخ ك٢ ػذد 

أُٞظل٤ٖ ك٢ ئداساد ٌٝٓبرت 

 اُغبٓؼخ الاعٔش٣خ

4.3 4.3 4.3 69.6 17.4 3.91 0.001 

ٓٞاكوخ 

ث٘غجخ 

87.0% 

 ػب٢ُ

5 

رطجن ئداسح اُغبٓؼخ اُشؼبساد 

أُزؼبسف ػ٤ِٜب ًشؼبس  الإداس٣خ

ٝػغ اُشعَ أُ٘بعت ك٢ أٌُبٕ 

 أُ٘بعت

13.0 8.7 0.0 39.1 39.1 3.83 0.021 

ٓٞاكوخ 

ث٘غجخ 

78.3% 

 ػب٢ُ

6 
رغزخذّ ئداسح اُغبٓؼخ الاعٔش٣خ 

اُٞطق اُٞظ٤ل٢ ٓغ٠ٔ ثطبهبد 
4.3 13.0 4.3 56.5 21.7 3.78 0.005 

ٓٞاكوخ 

ث٘غجخ 
 ػب٢ُ
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ظق ثٞظ٤لخ ٞػ٘ذ ر٤ٌِق أُ

 شبؿشح

78.3% 

7 
٣زْ ه٤بط ٝرو٤٤ْ أداء ع٤ٔغ 

 أُٞظل٤ٖ ثشٌَ اٌُزش٢ٗٝ
4.3 21.7 8.7 39.1 26.1 3.61 0.030 

ٓٞاكوخ 

ث٘غجخ 

65.2% 

 ػب٢ُ

8 
رٞعذ أٝهبد كشاؽ ُذٟ أُٞظل٤ٖ 

 اُذٝاّ اُشع٢ٔاص٘بء عبػبد 
4.3 13.0 13.0 52.2 17.4 3.65 0.013 

ٓٞاكوخ 

ث٘غجخ 

69.6% 

 ػب٢ُ

9 

٣ؼب٢ٗ ٓٞظل٢ الإداسح اُؼبٓخ 

ثبُغبٓؼخ الاعٔش٣خ ٖٓ رذ٢ٗ 

 ٓغزٟٞ الاثذاع ٝالاثزٌبس ُذ٣ْٜ

4.3 4.3 4.3 43.5 43.5 4.17 0.001 

ٓٞاكوخ 

ث٘غجخ 

87.0% 

 ػب٢ُ

10 

ٚ ئداسح اُغبٓؼخ الاعٔش٣خ عرٞا

ُِزـ٤٤ش ٗؾٞ اُؼَٔ ٓوبٝٓخ 

 الاٌُزش٢ٗٝ ٖٓ هجَ ٓٞظل٤ٜب

4.3 0.0 13.0 56.5 26.1 4.00 0.001 

ٓٞاكوخ 

ث٘غجخ 

82.6% 

 ػب٢ُ

11 

٣لاؽع أُٞظل٤ٖ ٝعٞد ٗٞع ٖٓ 

اُزٌشاس ك٢ ػذد أُٜبّ أُغ٘ذح 

 ئ٤ُْٜ

4.3 4.3 8.7 47.8 34.8 4.04 0.001 

ٓٞاكوخ 

ث٘غجخ 

82.6% 

 ػب٢ُ

12 

ئداسح ٣زٔزغ ع٤ٔغ ٓٞظل٢ 

ثٜٔبساد اُؼَٔ  ٝاُغبٓؼخ

 الأعٜضح أؽذسالاٌُزش٢ٗٝ ػ٠ِ 

4.3 4.3 8.7 60.9 21.7 3.91 0.001 

ٓٞاكوخ 

ث٘غجخ 

82.6% 

 ػب٢ُ

 

رؼخْ  ُٔغزٟٞاُذسعخ ا٤ٌُِخ 

 لإداسحاُغٜبص الاداس١ اُؼبّ 

 اُغبٓؼخ 

5.4 6.9 6.9 50.4 30.4 3.93 0.001 

ٓٞاكوخ 

ث٘غجخ 

80.8% 

 ػب٢ُ

( ُِذسعخ ا٤ٌُِخ ُٔؾٞس رؼخْ value–Pٗلاؽع إ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أُشبٛذ )(، 13ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ )

ٝاهغ ك٢ اُلزشح  3.93ٝثٔزٞعؾ ؽغبث٢  0.05اُغٜبص الاداس١ اُؼبّ اُز١ ًبٕ اطـش ٖٓ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أُؾذد 

ثبُغبٓؼخ % ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثبلإداسح اُؼ٤ِب 80.8( أُؼجشح ػ٠ِ دسعخ رٞكش ػب٤ُخ، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إ 3.41-4.20)

اُغبٓؼخ ٣ؼب٢ٗ ٖٓ رؼخْ ثذسعخ ػب٤ُخ، ٝرُي لإ الاداسح  لإداسحٓؾَ اُجؾش ٣شٕٝ ثإٔ اُغٜبص الاداس١ اُؼبّ 

رؼب٢ٗ ٖٓ ) اُجؾء ك٢ الإعشاءاد ٝاُخذٓبد أُوذٓخ ُِٔزؼب٤ِٖٓ ٓؼٜب، ٓٞاعٜخ طؼٞثخ ك٢ رٞص٣غ ٝروغ٤ْ اُؼَٔ 

٢ ئداساد ٌٝٓبرت اُغبٓؼخ، ٝعٞد أٝهبد كشاؽ ُذٟ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ، ٝعٞد ص٣بدح ِٓؾٞظخ ك٢ ػذد أُٞظل٤ٖ ك

ٓٞظل٤ٜب ٖٓ رذ٢ٗ ٓغزٟٞ الاثذاع ٝالاثزٌبس ُذ٣ْٜ، ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش  أُٞظل٤ٖ اص٘بء عبػبد اُذٝاّ اُشع٢ٔ، ٓؼبٗبح

 ٗؾٞ اُؼَٔ الاٌُزش٢ٗٝ ٖٓ هجَ ٓٞظل٤ٜب، ٝعٞد ٗٞع ٖٓ اُزٌشاس ك٢ ػذد أُٜبّ أُغ٘ذح أُٞظل٤ٖ(.

 فرضُبد انذراضخ اختجبر .6

 اػزٔذد ٛزٙ اُذساعخ ك٢ ا٣غبد ؽَ ُِٔشٌِخ، ػ٠ِ اُلشػ٤خ اُزب٤ُخ:

  فرض انؼذو نهفرضُخ انرئُطُخ:" لا َىخذ دور رو دلانخ إحصبئُخ لاضتخذاو اَظًخ الادارح الانكتروَُخ

 كًذخم نؼلاج ظبهرح تضخى اندهبز الادارٌ انؼبو فٍ الادارح انؼبيخ نهدبيؼخ الاضًرَخ ".

 َىخذ دور رو دلانخ إحصبئُخ لاضتخذاو اَظًخ الادارح الانكتروَُخ  ض انجذَم نهفرضُخ انرئُطُخ:"انفر

 كًذخم نؼلاج ظبهرح تضخى اندهبز الادارٌ انؼبو فٍ الادارح انؼبيخ نهدبيؼخ الاضًرَخ ".

كشػ٤بد كشػ٤خ ثـرشع ه٤ربط دٝس ًرَ لاعرزخذاّ ًرَ ٓرٖ ٗظربّ  أسثغهغٔذ ئ٢ُ ُلاخزجبس ٛزٙ اُلشػ٤خ، 

ًٔررذخَ ُؼررلاط ظرربٛشح رؼررخْ اُغٜرربص الاداس١ اُؼرربّ كرر٢ الاداسح  ؽررذ١اٗظٔررخ الاداسح الاٌُزش٤ٗٝررخ أُخزِلررخ ػِرر٠ 

 اُؼبٓخ ُِغبٓؼخ الاعٔش٣خ. كٌبٗذ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

 صبئُخ لاضتخذاو إدارح انًطتُذادفرض انؼذو نهفرضُخ انفرػُخ الاونً:" لا َىخذ دور رو دلانخ إح 

 الإنكتروَُخ كًذخم نؼلاج ظبهرح تضخى اندهبز الادارٌ انؼبو فٍ الادارح انؼبيخ نهدبيؼخ الاضًرَخ ".

 انفرض انجذَم نهفرضُخ انفرػُخ الاونً:" َىخذ دور رو دلانخ إحصبئُخ لاضتخذاو إدارح انًطتُذاد 

 الادارٌ انؼبو فٍ الادارح انؼبيخ نهدبيؼخ الاضًرَخ ".الإنكتروَُخ كًذخم نؼلاج ظبهرح تضخى اندهبز 

الإٌُزش٤ٗٝررخ دٝس رٝ دلاُررخ اؽظرربئ٤خ ػِرر٠ ًٔررذخَ ُؼررلاط  ُٔؼشكررخ ٓررب ئرا ًرربٕ لاعررزخذاّ ئداسح أُغررز٘ذاد

ظبٛشح رؼخْ اُغٜربص الاداس١ اُؼربّ كر٢ الاداسح اُؼبٓرخ ُِغبٓؼرخ الاعرٔش٣خ ٓؾرَ اُجؾرش أّ لا، ررْ اعرزخذاّ رؾ٤ِرَ 

ئداسح أُغرررز٘ذاد الاٗؾررذاس اُخطررر٢ اُجغرر٤ؾ ُج٘ررربء ٗٔررٞرط اٗؾرررذاس رؼرررخْ اُغٜرربص الاداس١ اُؼررربّ ػِرر٠ اعرررزخذاّ 

اعزخذاّ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ، ٓؼبَٓ ث٤شعرٕٞ ُلاسرجربؽ، ٝٓؼبٓرَ اُزؾذ٣رذ ػِر٠ اُزرٞا٢ُ ُزؾذ٣رذ ٗغرجخ ررأص٤ش  ، الإٌُزش٤ٗٝخ

كٌبٗرذ اُ٘زربئظ ًٔرب ٛر٢ ٓٞػرؾخ ثبُغرذٍٝ  اُؼبّ،اعزخذاّ ئداسح أُغز٘ذاد الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ رؼخْ اُغٜبص الاداس١ 

(14:) 
 (:14خذول )

 كتروَُخ فٍ انحذ يٍ تضخى اندهبز الادارٌ انؼبوَتبئح تحهُم دور اضتخذاو إدارح انًطتُذاد الإن

 ادٝاد الاخزجبس رؼخْ اُغٜبص الاداس١ اُؼبّ اُوشاس

 F 385.305 اُ٘ٔٞرط ٓؼ١ٞ٘
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0.000 P-value_F 

 اعزخذاّ ئداسح أُغز٘ذاد الإٌُزش٤ٗٝخ ُٚ دٝس

0.977 1 

19.628 t_β1 

0.000 P-value_β1 

 R 0.973 ٛ٘بى ػلاهخ

 2R 0.946 ٓلغش

( ُ٘ٔٞرط اٗؾذاس p-value=0.000(، ٗلاؽع إ ه٤ٔخ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أُشبٛذ )14ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ )

رؼخْ اُغٜبص الاداس١ اُؼبّ ػ٠ِ اعزخذاّ ئداسح أُغز٘ذاد الإٌُزش٤ٗٝخ اطـش ٖٓ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أُؾذد

 05.0 ،( ا، ًزُي ( ُٔؼِٔخ الاٗؾذاس ًبٕ أهَ ٖٓ p-valueٓٔب ٣ؼ٢٘ إ اُ٘ٔٞرط ٓؼ١ٞ٘ اؽظبئ٤ب

 05.0 ٖٓ ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ دلاُخ ٝعٞد ػلاهخ ػب٤ُخ اُوٞح ث٤ٖ اعزخذاّ ئداسح أُغز٘ذاد الإٌُزش٤ٗٝخ ٝاُؾذ ،

ٓش اُز١ عؼَ اعزخذاّ ئداسح أُغز٘ذاد الإٌُزش٤ٗٝخ رغبْٛ ك٢ %، الا97.3هذسٛب  رؼخْ اُغٜبص الاداس١ اُؼبّ

%، ٝاُجو٤خ رؼضٟ ُؼٞآَ اخشٟ ٜٓ٘ب 94.6اُزـ٤شاد اُؾبطِخ ك٢ اُؾذ ٖٓ رؼخْ اُغٜبص الاداس١ اُؼبّ ث٘غجخ 

 اُخطأ اُؼشٞائ٢. 

ئؽظبئ٤خ ٗوجَ اُلشع اُجذ٣َ ُِلشػ٤خ اُلشػ٤خ الا٠ُٝ، اُز١ ٣٘ض ػ٠ِ اٗٚ ٣ٞعذ دٝس رٝ دلاُخ ػهُه، 

لاعزخذاّ اُجشٓغ٤بد اُزشـ٤ِ٤خ ًٔذخَ ُؼلاط ظبٛشح رؼخْ اُغٜبص الاداس١ اُؼبّ ك٢ الاداسح اُؼبٓخ ُِغبٓؼخ 

 الاعٔش٣خ.

  فرض انؼذو نهفرضُخ انفرػُخ انثبَُخ:" لا َىخذ دور رو دلانخ إحصبئُخ لاضتخذاو اخهسح انحبضىة

 و فٍ الادارح انؼبيخ نهدبيؼخ الاضًرَخ ".انًتطىرح كًذخم نؼلاج ظبهرح تضخى اندهبز الادارٌ انؼب

  انفرض انجذَم نهفرضُخ انفرػُخ انثبَُخ:" َىخذ دور رو دلانخ إحصبئُخ لاضتخذاو اخهسح انحبضىة

 انًتطىرح كًذخم نؼلاج ظبهرح تضخى اندهبز الادارٌ انؼبو فٍ الادارح انؼبيخ نهدبيؼخ الاضًرَخ ".

عٞة أُزطٞسح دٝس رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٠ِ ًٔذخَ ُؼلاط ظبٛشح ُٔؼشكخ ٓب ئرا ًبٕ لاعزخذاّ اعٜضح اُؾب

رؼخْ اُغٜبص الاداس١ اُؼبّ ك٢ الاداسح اُؼبٓخ ُِغبٓؼخ الاعٔش٣خ ٓؾرَ اُجؾرش أّ لا، ررْ اعرزخذاّ رؾ٤ِرَ الاٗؾرذاس 

 أُزطررٞسح،اُخطرر٢ اُجغرر٤ؾ ُج٘رربء ٗٔررٞرط اٗؾررذاس رؼررخْ اُغٜرربص الاداس١ اُؼرربّ ػِرر٠ اعررزخذاّ اعٜررضح اُؾبعررٞة 

زخذاّ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ، ٓؼبَٓ ث٤شعٕٞ ُلاسرجبؽ، ٝٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ُزؾذ٣ذ ٗغرجخ ررأص٤ش اعرزخذاّ اعٜرضح اع

 (:15كٌبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب ٢ٛ ٓٞػؾخ ثبُغذٍٝ ) اُؼبّ،اُؾبعٞة أُزطٞسح ك٢ رؼخْ اُغٜبص الاداس١ 
 (:15خذول )

 يٍ تضخى اندهبز الادارٌ انؼبو َتبئح تحهُم دور اضتخذاو اخهسح انحبضىة انًتطىرح فٍ انحذ

 ادٝاد الاخزجبس رؼخْ اُغٜبص الاداس١ اُؼبّ اُوشاس

 اُ٘ٔٞرط ٓؼ١ٞ٘
408.619 F 

0.000 P-value_F 

 اعزخذاّ اعٜضح اُؾبعٞة أُزطٞسح ُٚ دٝس

1.038 1 

20.214 t_β1 

0.000 P-value_β1 

 R 0.974 ٛ٘بى ػلاهخ

 2R 0.949 ٓلغش

( ُ٘ٔٞرط اٗؾذاس p-value=0.000(، ٗلاؽع إ ه٤ٔخ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أُشبٛذ )15ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ )

رؼخْ اُغٜبص الاداس١ اُؼبّ ػ٠ِ اعزخذاّ اعٜضح اُؾبعٞة أُزطٞسح اطـش ٖٓ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أُؾذد

 05.0( ا، ًزُي ( ُٔؼِٔخ الاٗؾذاس ًبٕ أهَ ٖٓ p-value، ٓٔب ٣ؼ٢٘ إ اُ٘ٔٞرط ٓؼ١ٞ٘ اؽظبئ٤ب

 05.0 ٖٓ ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ دلاُخ ٝعٞد ػلاهخ ػب٤ُخ اُوٞح ث٤ٖ اعزخذاّ اعٜضح اُؾبعٞة أُزطٞسح ٝاُؾذ ،

ضح اُؾبعٞة أُزطٞسح رغبْٛ ك٢ %، الآش اُز١ عؼَ اعزخذاّ اع97.4ٜهذسٛب  رؼخْ اُغٜبص الاداس١ اُؼبّ

%، ٝاُجو٤خ رؼضٟ ُؼٞآَ اخشٟ ٜٓ٘ب 94.9اُزـ٤شاد اُؾبطِخ ك٢ اُؾذ ٖٓ رؼخْ اُغٜبص الاداس١ اُؼبّ ث٘غجخ 

 اُخطأ اُؼشٞائ٢. 

ٗوجَ اُلشع اُجذ٣َ ُِلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ، اُز١ ٣٘ض ػ٠ِ اٗٚ ٣ٞعذ دٝس رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ػهُه، 

اُؾبعٞة أُزطٞسح ًٔذخَ ُؼلاط ظبٛشح رؼخْ اُغٜبص الاداس١ اُؼبّ ك٢ الاداسح اُؼبٓخ لاعزخذاّ اعٜضح 

 ُِغبٓؼخ الاعٔش٣خ.
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  فرض انؼذو نهفرضُخ انفرػُخ انثبنثخ:" لا َىخذ دور رو دلانخ إحصبئُخ لاضتخذاو يُظىيخ انتىظُف

 انؼبيخ نهدبيؼخ الاضًرَخ ".الانكتروٍَ كًذخم نؼلاج ظبهرح تضخى اندهبز الادارٌ انؼبو فٍ الادارح 

  انفرض انجذَم نهفرضُخ انفرػُخ انثبنثخ:" َىخذ دور رو دلانخ إحصبئُخ لاضتخذاو يُظىيخ انتىظُف

 الانكتروٍَ كًذخم نؼلاج ظبهرح تضخى اندهبز الادارٌ انؼبو فٍ الادارح انؼبيخ نهدبيؼخ الاضًرَخ ".

زشٝٗر٢ دٝس رٝ دلاُرخ اؽظربئ٤خ ػِر٠ ًٔرذخَ ُؼرلاط ُٔؼشكخ ٓرب ئرا ًربٕ لاعرزخذاّ ٓ٘ظٞٓرخ اُزٞظ٤رق الاٌُ

ظبٛشح رؼخْ اُغٜربص الاداس١ اُؼربّ كر٢ الاداسح اُؼبٓرخ ُِغبٓؼرخ الاعرٔش٣خ ٓؾرَ اُجؾرش أّ لا، ررْ اعرزخذاّ رؾ٤ِرَ 

الاٗؾررذاس اُخطرر٢ اُجغرر٤ؾ ُج٘رربء ٗٔررٞرط اٗؾررذاس رؼررخْ اُغٜرربص الاداس١ اُؼرربّ ػِرر٠ اعررزخذاّ ٓ٘ظٞٓررخ اُزٞظ٤ررق 

ّ رؾ٤َِ اُزجرب٣ٖ، ٓؼبٓرَ ث٤شعرٕٞ ُلاسرجربؽ، ٝٓؼبٓرَ اُزؾذ٣رذ ػِر٠ اُزرٞا٢ُ ُزؾذ٣رذ ٗغرجخ ررأص٤ش اعزخذا الاٌُزش٢ٗٝ،

كٌبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب ٢ٛ ٓٞػرؾخ ثبُغرذٍٝ  اُؼبّ،اعزخذاّ ٓ٘ظٞٓخ اُزٞظ٤ق الاٌُزش٢ٗٝ ك٢ رؼخْ اُغٜبص الاداس١ 

(16:) 
 (:16خذول )

 حذ يٍ تضخى اندهبز الادارٌ انؼبوَتبئح تحهُم دور اضتخذاو يُظىيخ انتىظُف الانكتروٍَ فٍ ان

 ادٝاد الاخزجبس رؼخْ اُغٜبص الاداس١ اُؼبّ اُوشاس

 اُ٘ٔٞرط ٓؼ١ٞ٘
438.449 F 

0.000 P-value_F 

 اعزخذاّ ٓ٘ظٞٓخ اُزٞظ٤ق الاٌُزش٢ٗٝ ُٚ دٝس

0.980 1 

20.939 t_β1 

0.000 P-value_β1 

 R 0.976 ٛ٘بى ػلاهخ

 2R 0.952 ٓلغش

( ُ٘ٔٞرط اٗؾذاس p-value=0.000(، ٗلاؽع إ ه٤ٔخ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أُشبٛذ )16ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ )

رؼخْ اُغٜبص الاداس١ اُؼبّ ػ٠ِ اعزخذاّ ٓ٘ظٞٓخ اُزٞظ٤ق الاٌُزش٢ٗٝ اطـش ٖٓ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أُؾذد

 05.0( ا، ًزُي ( ُٔؼِٔخ الاٗؾذاس ًبٕ أهَ ٖٓ p-value، ٓٔب ٣ؼ٢٘ إ اُ٘ٔٞرط ٓؼ١ٞ٘ اؽظبئ٤ب

 05.0 ٖٓ ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ دلاُخ ٝعٞد ػلاهخ ػب٤ُخ اُوٞح ث٤ٖ اعزخذاّ ٓ٘ظٞٓخ اُزٞظ٤ق الاٌُزش٢ٗٝ ٝاُؾذ ،

اّ ٓ٘ظٞٓخ اُزٞظ٤ق الاٌُزش٢ٗٝ رغبْٛ ك٢ %، الآش اُز١ عؼَ اعزخذ97.6هذسٛب  رؼخْ اُغٜبص الاداس١ اُؼبّ

%، ٝاُجو٤خ رؼضٟ ُؼٞآَ اخشٟ ٜٓ٘ب 95.2اُزـ٤شاد اُؾبطِخ ك٢ اُؾذ ٖٓ رؼخْ اُغٜبص الاداس١ اُؼبّ ث٘غجخ 

 اُخطأ اُؼشٞائ٢. 

ٗوجَ اُلشع اُجذ٣َ ُِلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُضبُضخ، اُز١ ٣٘ض ػ٠ِ اٗٚ ٣ٞعذ دٝس رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ػهُه، 

ٓ٘ظٞٓخ اُزٞظ٤ق الاٌُزش٢ٗٝ ًٔذخَ ُؼلاط ظبٛشح رؼخْ اُغٜبص الاداس١ اُؼبّ ك٢ الاداسح اُؼبٓخ لاعزخذاّ 

 ُِغبٓؼخ الاعٔش٣خ.

  فرض انؼذو نهفرضُخ انفرػُخ انراثؼخ:" لا َىخذ دور رو دلانخ إحصبئُخ لاضتخذاو يُظىيخ انىصف

 الادارح انؼبيخ نهدبيؼخ الاضًرَخ ".الانكتروٍَ كًذخم نؼلاج ظبهرح تضخى اندهبز الادارٌ انؼبو فٍ 

  انفرض انجذَم نهفرضُخ انفرػُخ انراثؼخ:" َىخذ دور رو دلانخ إحصبئُخ لاضتخذاو يُظىيخ انىصف

 الانكتروٍَ كًذخم نؼلاج ظبهرح تضخى اندهبز الادارٌ انؼبو فٍ الادارح انؼبيخ نهدبيؼخ الاضًرَخ ".

لاٌُزشٝٗرر٢ دٝس رٝ دلاُررخ اؽظرربئ٤خ ػِرر٠ ًٔررذخَ ُؼررلاط ُٔؼشكرخ ٓررب ئرا ًرربٕ لاعررزخذاّ ٓ٘ظٞٓررخ اُٞطررق ا

ظبٛشح رؼخْ اُغٜربص الاداس١ اُؼربّ كر٢ الاداسح اُؼبٓرخ ُِغبٓؼرخ الاعرٔش٣خ ٓؾرَ اُجؾرش أّ لا، ررْ اعرزخذاّ رؾ٤ِرَ 

الاٗؾررذاس اُخطرر٢ اُجغرر٤ؾ ُج٘رربء ٗٔررٞرط اٗؾررذاس رؼررخْ اُغٜرربص الاداس١ اُؼرربّ ػِرر٠ اعررزخذاّ ٓ٘ظٞٓررخ اُٞطررق 

ذاّ رؾ٤َِ اُزجرب٣ٖ، ٓؼبٓرَ ث٤شعرٕٞ ُلاسرجربؽ، ٝٓؼبٓرَ اُزؾذ٣رذ ػِر٠ اُزرٞا٢ُ ُزؾذ٣رذ ٗغرجخ ررأص٤ش اعزخ الاٌُزش٢ٗٝ،

كٌبٗذ اُ٘زبئظ ًٔرب ٛر٢ ٓٞػرؾخ ثبُغرذٍٝ  اُؼبّ،اعزخذاّ ٓ٘ظٞٓخ اُٞطق الاٌُزش٢ٗٝ ك٢ رؼخْ اُغٜبص الاداس١ 

(17:) 
 (:17خذول )

 يٍ تضخى اندهبز الادارٌ انؼبو َتبئح تحهُم دور اضتخذاو يُظىيخ انىصف الانكتروٍَ فٍ انحذ

 ادٝاد الاخزجبس رؼخْ اُغٜبص الاداس١ اُؼبّ اُوشاس 

 اُ٘ٔٞرط ٓؼ١ٞ٘
609.069 F 

0.000 P-value_F 

 اعزخذاّ اُٞطق اُزٞظ٤ق الاٌُزش٢ٗٝ ُٚ دٝس
1.038 1 

24.679 t_β1 
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0.000 P-value_β1 

 R 0.982 ٛ٘بى ػلاهخ

 2R 0.965 ٓلغش

( ُ٘ٔٞرط اٗؾذاس p-value=0.000(، ٗلاؽع إ ه٤ٔخ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أُشبٛذ )17ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ )

رؼخْ اُغٜبص الاداس١ اُؼبّ ػ٠ِ اعزخذاّ ٓ٘ظٞٓخ اُٞطق الاٌُزش٢ٗٝ اطـش ٖٓ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أُؾذد

 05.0( ا، ًزُي ( ُٔؼِٔخ الاٗؾذاس ًبٕ أهَ ٖٓ p-value، ٓٔب ٣ؼ٢٘ إ اُ٘ٔٞرط ٓؼ١ٞ٘ اؽظبئ٤ب

 05.0 ٖٓ ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ دلاُخ ٝعٞد ػلاهخ ػب٤ُخ اُوٞح ث٤ٖ اعزخذاّ ٓ٘ظٞٓخ اُٞطق الاٌُزش٢ٗٝ ٝاُؾذ ،

٘ظٞٓخ اُٞطق الاٌُزش٢ٗٝ رغبْٛ ك٢ %، الآش اُز١ عؼَ اعزخذاّ 98.2ٓهذسٛب  رؼخْ اُغٜبص الاداس١ اُؼبّ

%، ٝاُجو٤خ رؼضٟ ُؼٞآَ اخشٟ ٜٓ٘ب 96.5اُزـ٤شاد اُؾبطِخ ك٢ اُؾذ ٖٓ رؼخْ اُغٜبص الاداس١ اُؼبّ ث٘غجخ 

 اُخطأ اُؼشٞائ٢. 

ٗوجَ اُلشع اُجذ٣َ ُِلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُشاثؼخ، اُز١ ٣٘ض ػ٠ِ اٗٚ ٣ٞعذ دٝس رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ػهُه، 

اُٞطق الاٌُزش٢ٗٝ ًٔذخَ ُؼلاط ظبٛشح رؼخْ اُغٜبص الاداس١ اُؼبّ ك٢ الاداسح اُؼبٓخ لاعزخذاّ ٓ٘ظٞٓخ 

 ُِغبٓؼخ الاعٔش٣خ.

اعرزخذاّ الاٗؾرذاس ٝٓرٖ خرلاٍ  (17-14يٍ خلال َتبئح انفرضُبد انفرػُخ الارثؼخ انًىضحخ ثبنددذاول )

اعزخذاّ أٗظٔرخ الاداسح الاٌُزش٤ٗٝرخ أُزٔضِرخ اُخط٢ أُزؼذد ُج٘بء ٗٔٞرط اٗؾذاس رؼخْ اُغٜبص الاداس١ اُؼبّ ػ٠ِ 

ك٢ اعزخذاّ ئداسح أُغز٘ذاد الإٌُزش٤ٗٝخ ، اعٜرضح اُؾبعرٞة أُزطرٞسح، ٓ٘ظٞٓرخ اُزٞظ٤رق الاٌُزشٝٗر٢، ٓ٘ظٞٓرخ 

اُٞطق الاٌُزش٢ٗٝ(، اعزخذاّ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ، ٓؼبَٓ ث٤شعٕٞ ُلاسرجبؽ، ٝٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ُزؾذ٣ذ ٗغجخ 

ّ أٗظٔخ الاداسح الاٌُزش٤ٗٝخ أُزٔضِخ ك٢ اعزخذاّ )اُجشٓغ٤ربد اُزشرـ٤ِ٤خ، اعٜرضح اُؾبعرٞة أُزطرٞسح، دٝس اعزخذا

ٓ٘ظٞٓخ اُزٞظ٤ق الاٌُزش٢ٗٝ، ٓ٘ظٞٓخ اُٞطق الاٌُزشٝٗر٢( كر٢ ػرلاط ظربٛشح  رؼرخْ اُغٜربص الاداس١ اُؼربّ ، 

 (:18كٌبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب ٢ٛ ٓٞػؾخ ثبُغذٍٝ )
 (:18خذول )

 اندهبز الادارٌ انؼبو ظبهرح تضخىاضتخذاو أَظًخ الادارح الانكتروَُخ فٍ ػلاج  َتبئح تحهُم دور

 ادٝاد الاخزجبس رؼخْ اُغٜبص الاداس١ اُؼبّ  اُوشاس

 اُ٘ٔٞرط ٓؼ١ٞ٘
168.008 F 

0.000 P-value_F 

 اعزخذاّ ئداسح أُغز٘ذاد الإٌُزش٤ٗٝخ ٤ُظ ُٜب أصش

-0.070 1 

-0.159 t_β1 

0.876 P-value_β1 

 اعزخذاّ اعٜضح اُؾبعٞة أُزطٞسح ٤ُظ ُٜب أصُش

0.399 2 

0.901 t_β2 

0.379 P-value_β2 

 اعزخذاّ ٓ٘ظٞٓخ اُزٞظ٤ق الاٌُزش٢ٗٝ ٤ُظ ُٜب أصش

-1.588 3 

-2.097 t_β3 

0.050 P-value_β3 

 اُٞطق الاٌُزش٢ٗٝ ُٜب أصشاعزخذاّ ٓ٘ظٞٓخ 

2.386 4 

3.630 t_β4 

0.002 P-value_β4 

 R 0.986 ٛ٘بى ػلاهخ

 2R 0.973 ٓلغش

 

( ُ٘ٔٞرط اٗؾذاس p-value=0.000ٗلاؽع إ ه٤ٔخ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أُشبٛذ ) (،18ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ )

اعزخذاّ أٗظٔخ الاداسح الاٌُزش٤ٗٝخ أُزٔضِخ ك٢ ئداسح أُغز٘ذاد الإٌُزش٤ٗٝخ ، ػ٠ِ رؼخْ اُغٜبص الاداس١ اُؼبّ 

ٖٓ ٓغزٟٞ  أطـشاعٜضح اُؾبعٞة أُزطٞسح، ٓ٘ظٞٓخ اُزٞظ٤ق الاٌُزش٢ٗٝ، ٓ٘ظٞٓخ اُٞطق الاٌُزش٢ٗٝ( 

أُؼ٣ٞ٘خ أُؾذد 05.0ٓ ا. ًزُي ًبٕ )، ٓٔب ٣ؼ٢٘ إ اُ٘ٔٞرط لاعزخذاّ ٓ٘ظٞٓخ ( p-valueؼ١ٞ٘ اؽظبئ٤ب

اطـش ٖٓ اُزٞط٤ق الاٌُزش٢ٗٝ  05.0 ٖاعزخذاّ أٗظٔخ ، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ دلاُخ ٝعٞد ػلاهخ ػب٤ُخ اُوٞح ث٤

الاداسح الاٌُزش٤ٗٝخ أُزٔضِخ ك٢ )ٓ٘ظٞٓخ اُزٞط٤ق الاٌُزش٢ٗٝ( ك٢ ظَ رجبد اعزخذاّ )ئداسح أُغز٘ذاد 
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الإٌُزش٤ٗٝخ ، اعٜضح اُؾبعٞة أُزطٞسح، ٓ٘ظٞٓخ اُزٞظ٤ق الاٌُزش٢ٗٝ( ٝػلاط ظبٛشح رؼخْ اُغٜبص الاداس١ 

اعزخذاّ أٗظٔخ الاداسح الاٌُزش٤ٗٝخ أُزٔضِخ ك٢ )ٓ٘ظٞٓخ اُزٞط٤ق %، الآش اُز١ عؼَ 98.6هذسٛب  اُؼبّ

عٞة أُزطٞسح، ٓ٘ظٞٓخ اُزٞظ٤ق الاٌُزش٢ٗٝ( ك٢ ظَ رجبد اعزخذاّ )اُجشٓغ٤بد اُزشـ٤ِ٤خ، اعٜضح اُؾب

%، ٝاُجو٤خ 97.3ث٘غجخ  ػلاط ظبٛشح رؼخْ اُغٜبص الاداس١ اُؼبّرغبْٛ ك٢ اُزـ٤شاد اُؾبطِخ ك٢ الاٌُزش٢ٗٝ( 

 رؼضٟ ُؼٞآَ اخشٟ ٜٓ٘ب اُخطأ اُؼشٞائ٢.

ٝاُز١ ٣٘ض ػ٠ِ ٝعٞد دٝس رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ لاعزخذاّ  اُشئ٤غ٤خ،روجَ اُلشع اُجذ٣َ ُِلشػ٤خ ػهُه، 

أٗظٔخ الاداسح الاٌُزش٤ٗٝخ أُزٔضِخ ك٢ )ٓ٘ظٞٓخ اُزٞط٤ق الاٌُزش٢ٗٝ( ك٢ ظَ رجبد اعزخذاّ )اُجشٓغ٤بد 

اُزشـ٤ِ٤خ، اعٜضح اُؾبعٞة أُزطٞسح، ٓ٘ظٞٓخ اُزٞظ٤ق الاٌُزش٢ٗٝ( ك٢ ػلاط ظبٛشح رؼخْ اُغٜبص الاداس١ 

 اُؼبّ.

 نذراضخَتبئح ا .7

 رٞطِذ ٛزٙ اُذساعخ ئ٠ُ عِٔخ ٖٓ اُ٘زبئظ ٣ٌٖٔ ئ٣غبصٛب ك٤ٔب ٢ِ٣:

٣ٞعذ دٝس رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ لاعزخذاّ اُجشٓغ٤بد اُزشـ٤ِ٤خ ًٔذخَ ُؼلاط ظبٛشح رؼخْ اُغٜبص الاداس١  .1

اُؼبّ ك٢ الاداسح اُؼبٓخ ُِغبٓؼخ الاعٔش٣خ.  كٌِٔب ؽشطذ اداسح اُغبٓؼخ ػ٠ِ اعزخذاّ أٗظٔخ رشـ٤َ 

زش٤ٗٝخ ُٜب ثشٓغ٤بد اٌُزش٤ٗٝخ رزٔزغ ثبُٔوذسح ػ٠ِ رأ٤ٖٓ ٜٓبّ ٓزؼذدح ك٢ راد اُٞهذ ٝرغْٜ ك٢ روذ٣ْ اٌُ

ًِٔب عبػذٛب رُي ػ٠ِ ػلاط ٓشٌِخ طؼٞثخ  الاٌُزش٤ٗٝخ،ُِؼب٤ِٖٓ ػ٘ذ اعزخذآْٜ ُِجٞاثخ  ٢اُِٞع٤غزاُذػْ 

رٞص٣غ ٝروغ٤ْ اُؼَٔ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ٝاُزو٤َِ ٖٓ أٝهبد اُلشاؽ ُذ٣ْٜ اص٘بء عبػبد اُذٝاّ اُشع٢ٔ، الآش اُز١ 

 ٣غْٜ ك٢ ػلاط ظبٛشح رؼخْ اُغٜبص الاداس١ اُؼبّ ثبُغبٓؼخ.

َ ُؼلاط ظبٛشح رؼخْ اُغٜبص ٣ٞعذ دٝس رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ لاعزخذاّ اعٜضح اُؾبعٞة أُزطٞسح ًٔذخ .2

الاداس١ اُؼبّ ك٢ الاداسح اُؼبٓخ ُِغبٓؼخ الاعٔش٣خ.  كٌِٔب اٛزٔذ اداسح اُغبٓؼخ ثبٓزلاى أٗٞاع ٓزؼذدح ٖٓ 

اعٜضح اُؾبعٞة اُؾذ٣ضخ ٝأُزطٞسح رؼَٔ ػ٠ِ رؾذ٣ذ ٝئُـبء أُٜبّ أُزٌشسح ث٤ٖ ٓخزِق اُٞؽذاد الإداس٣خ 

ًِٔب عبػذٛب رُي ػ٠ِ ػلاط ٓشٌِخ طؼٞثخ رٞص٣غ  الاصدٝاع٤خ،بد ٝرو٤َِ الآش اُز١ ٣٘زظ ػ٘ٚ رٞؽ٤ذ اُؼ٤ِٔ

ٝروغ٤ْ اُؼَٔ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ٝاُزو٤َِ ٖٓ أٝهبد اُلشاؽ ُذ٣ْٜ اص٘بء عبػبد اُذٝاّ اُشع٢ٔ، الآش اُز١ ٣غْٜ 

 ك٢ ػلاط ظبٛشح رؼخْ اُغٜبص الاداس١ اُؼبّ ثبُغبٓؼخ.

اُزٞظ٤ق الاٌُزش٢ٗٝ ًٔذخَ ُؼلاط ظبٛشح رؼخْ اُغٜبص  ٣ٞعذ دٝس رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ لاعزخذاّ ٓ٘ظٞٓخ .3

الاداس١ اُؼبّ ك٢ الاداسح اُؼبٓخ ُِغبٓؼخ الاعٔش٣خ.  كٌِٔب اٛزٔذ اداسح اُغبٓؼخ ثبٓزلاى ٓ٘ظٞٓخ رٞظ٤ق 

الاٌُزش٢ٗٝ رزلن هبػذح ث٤بٗبرٜب ٓغ أُغٞؿبد اُوب٤ٗٞٗخ أُزؼِوخ ثؼ٤ِٔخ اُزٞظ٤ق ٣زْ ٖٓ خلاُٜب رجغ٤ؾ ع٤ش 

رو٤َِ اُٞهذ ٝاُغٜذ أُجز٤ُٖٝ ك٢ أُؼبٓلاد الإداس٣خ، ًِٔب عبػذٛب رُي ػ٠ِ ػلاط ٓشٌِخ طؼٞثخ اُؼَٔ ٝ

رٞص٣غ ٝروغ٤ْ اُؼَٔ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ٝاُزو٤َِ ٖٓ أٝهبد اُلشاؽ ُذ٣ْٜ اص٘بء عبػبد اُذٝاّ اُشع٢ٔ، الآش اُز١ 

 ٣غْٜ ك٢ ػلاط ظبٛشح رؼخْ اُغٜبص الاداس١ اُؼبّ ثبُغبٓؼخ.

دلاُخ ئؽظبئ٤خ لاعزخذاّ ٓ٘ظٞٓخ اُٞطق الاٌُزش٢ٗٝ ًٔذخَ ُؼلاط ظبٛشح رؼخْ اُغٜبص  ٣ٞعذ دٝس رٝ .4

الاداس١ اُؼبّ ك٢ الاداسح اُؼبٓخ ُِغبٓؼخ الاعٔش٣خ.  كٌِٔب اٛزٔذ اداسح اُغبٓؼخ ثبٓزلاى ٓ٘ظٞٓخ ٝطق 

ٖ رطج٤ن ٓجذا الاٌُزش٢ٗٝ رؾز١ٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثٌبكخ اُٞظبئق ٝأُٞظل٤ٖ رٌٜٔ٘ب ٓ

اُزخظض اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُؼَٔ ٝرغبػذٛب ػ٠ِ اُزو٤َِ ٖٓ أُشًض٣خ ك٢ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاس ٓٔب ٣غؼَ ا٤ٌَُٜ 

اُز٘ظ٢ٔ٤ اهَ ؽغٔب ٝرؼو٤ذا، ًِٔب عبػذٛب رُي ػ٠ِ ػلاط ٓشٌِخ طؼٞثخ رٞص٣غ ٝروغ٤ْ اُؼَٔ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ 

شع٢ٔ، الآش اُز١ ٣غْٜ ك٢ ػلاط ظبٛشح رؼخْ ٝاُزو٤َِ ٖٓ أٝهبد اُلشاؽ ُذ٣ْٜ اص٘بء عبػبد اُذٝاّ اُ

 اُغٜبص الاداس١ اُؼبّ ثبُغبٓؼخ.

الاداسح الاٌُزش٤ٗٝخ أُزٔضِخ ك٢ )ٓ٘ظٞٓخ اُزٞط٤ق  رو٤٘بدٝعٞد دٝس رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ لاعزخذاّ  .5

الاٌُزش٢ٗٝ( ك٢ ظَ رجبد اعزخذاّ )ئداسح أُغز٘ذاد الإٌُزش٤ٗٝخ ، اعٜضح اُؾبعٞة أُزطٞسح، ٓ٘ظٞٓخ 

 ُزٞظ٤ق الاٌُزش٢ٗٝ( ك٢ ػلاط ظبٛشح رؼخْ اُغٜبص الاداس١ اُؼبّ.ا

رجٖ إٔ اُغٜبص الإداس١ ُِغبٓؼخ ٣ؼب٢ٗ ٖٓ رؼخْ ثذسعخ ػب٤ُخ ٓزٔضِخ ك٢ ثؾء الإعشاءاد ٝاُخذٓبد  .6

 أُوذٓخ ُِٔزؼب٤ِٖٓ ٓؼٜب، ًٝزُي طؼٞثخ رٞص٣غ أُٜبّ ٝروغ٤ْ اُؼَٔ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ .

و٤٘بد الإداسح الإٌُزش٤ٗٝخ أُزٔضِخ ك٢ الاثؼبد اُزب٤ُخ: )ئداسح أُغز٘ذاد ٝعٞد ػلاهخ ه٣ٞخ ث٤ٖ اعزخذاّ ر .7

ٓ٘ظٞٓخ اُٞطق اُٞظ٤ل٢  –ٓ٘ظٞٓخ اُزٞظ٤ق الإٌُزش٢ٗٝ  –أعٜضح اُؾبعٞة أُزطٞسح  -الإٌُزش٤ٗٝخ 

 ( ،ك٢ ػلاط رؼخْ اُغٜبص الإداس١ اُؼبّ ثبلإداسح اُؼبٓخ ُِغبٓؼخ ٓؾَ اُجؾش.  ٢الإٌُزشٝٗ

 

 انتىصُبد:  .8
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 :ثب٥ر٢ػ٠ِ ٗزبئظ اُذساعخ، ٣ٞط٢ اُجبؽش  ث٘بءا 

الاداسح الاٌُزش٤ٗٝخ ُٔب ُٚ ٖٓ دٝس ًج٤ش ك٢ ػلاط  رو٤٘بدؽش اداسح اُغبٓؼخ ػ٠ِ الاٛزٔبّ ثبعزخذاّ  .1

 ظبٛشح رؼخْ اُغٜبص الاداس١ اُؼبّ.

ا٣ٜب الاػ٠ِ اُو٤بّ ث٘لظ اُذساعخ ػ٠ِ اداساد ػ٤ِب ُغبٓؼبد اخشٟ ٖٝٓ رْ أُوبسٗخ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ٖٓ ؽ٤ش  .2

 اعزخذآبا لأٗظٔخ الاداسح الاٌُزش٤ٗٝخ.

ا ُٜزا  .3 ا ُِجشٗبٓظ أُؼذَ خظ٤ظب ػشٝسح اٛزٔبّ ئداسح اُغبٓؼخ ثزطج٤ن ٓجذأ اُزخظض اُٞظ٤ل٢ ٝكوب

 اُـشع ك٢ ٓ٘ظٞٓخ اُٞطق اُٞظ٤ل٢ الإٌُزش٢ٗٝ.

ؽ٤ش اٌُْ  اُؼَٔ ػ٠ِ ػشٝسح رؾذ٣ذ أُٞاطلبد أُطِٞثخ ك٢ شبؿ٢ِ اُٞظبئق ثبلإداسح اُؼبٓخ ٖٓ .4

 ٝا٤ٌُق.

اُزأًذ ػ٠ِ ؽشص اُو٤بداد الإداس٣خ ك٢ اُغبٓؼخ ػ٠ِ ٝػغ أُؼب٤٣ش الاصٓخ ُِزخاكن ث٤ٖ أُٞظق  .5

 ٝاُٞظ٤لخ ٖٓ ؽ٤ش اُزخظض ٝأُإَٛ ٝاُخجشح اُؼ٤ِٔخ.

الإداس٣خ ػشٝسح ه٤بّ ئداسح اُغبٓؼخ ثاهبٓخ ثشآظ رذس٣ج٤خ رٜذف ئ٠ُ ر٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞش اُوذساد ٝأُٜبساد  .6

 اُؼب٤ِٖٓ ثٜب. ُِٔٞظل٤ٖ

 

 

 انًراخغ انؼهًُخ .9

دٝس الإداسح الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ رؾغ٤ٖ  (،2024اُٜبد١ آجبسى ٝآخشٕٝ ) ٓؾٔٞد،ػجذ اعلاّ  اٌُجابس، -1

 .2024(، ٓبسط 24، اُؼذد )(3ٓغِخ اُوشؽبع٤خ، أُغِذ ) اُؾ٤ٌٓٞخ،الأداء اُٞظ٤ل٢ ك٢ أُإعغبد 

ٝرو٤٘بد الإداسح الاٌُزش٤ٗٝخ اُؾذ٣ضخ، ٓغِخ  أدٝادرو٤٤ْ  (،2023اخشٕٝ ) ٓغؼٞد،خبُذ  اُط٣ٞش، -2

 .2023ٓب٣ٞ  (،21اُؼذد ) ٝأُغزٔغ،دساعبد الاٗغبٕ 

ا٤ُِج٤خ  أُ٘ظٔخ، اُغٔؼ٤خ(، الإداسح الاٌُزش٤ٗٝخ ٝأصشٛب ػ٠ِ ٗٔٞ 2021)ٓخزبس ػبٓش  أُؾٔٞد١، -3

 .2021( 16أُغِذ ) اُوشؽبع٤خ،ٝاُزشث٣ٞخ، ٓغِخ الإٗغب٤ٗخ ُِؼِّٞ 

عبٓؼخ  ا٥داة(، ٓؼٞهبد رطج٤ن الإداسح الاٌُزش٤ٗٝخ ك٢ ٤ًِخ 2020) اُغلاّ،ؾٞاػ، عبٓش ػجذ اُو -4

 .٤ُٞ٣2020ٞ  اُضب٢ٗ،اُغضء  (،29اُؼذد ) ا٥داة،ٓظشارٚ، ٓغِخ ٤ًِخ 

أصش اُؾًٞٔخ ػ٠ِ رؼخْ اُغٜبص الإداس١  (،2019) ٓلزبػ، ػجذ اللهػ٣ٞذإ،  ئثشا٤ْٛ،محمد  اُؼ٠ٔ، -5

أُإرٔش اُؼ٢ِٔ اُذ٢ُٝ اُضبُش ٓغِخ ٤ًِخ الاهزظبد ٝاُزغبسح اُخٔظ ك٢  اُؼْ،ك٢ ٓإعغبد اُوطبع 

  ّ.2019-ٗٞكٔجش

 ٢رأص٤ش ٛبكٝاهغ ٝٓذٟ ٓغبٛٔخ الإداسح الإٌُزش٤ٗٝخ ٝٓذٟ  (،2019)اخشٕٝ،  ا٣ٔبٕ، ػشٝط،ثٖ  -6

 ّ.2019ٓبسط  6-4 ُِزو٤٘خ،الاعٔش٣خ / ٓغِخ أُإرٔش اُذ٢ُٝ اُؼ٤ِٔخ  اُؼَٔ ثبُغبٓؼخٝئعشاءاد رجغؾ 

ٓغِخ  اُؼب٢ُ،( دٝس الإداسح الاٌُزش٤ٗٝخ ك٢ رط٣ٞش ٓإعغبد اُزؼ٤ِْ 2023)، ؽٔٞدح أّ اُغؼذ أؽٔذ -7

 .2023(، أًزٞثش، 3(، اُؼذد )6اُذساعبد الاهزظبد٣خ أُغِذ )

ك٢ عبٓؼخ اُغجَ اُـشث٢، سعبُخ  الإٌُزش٤ٗٝخ داسح(، ٓؼٞهبد رطج٤ن الإ2021عبُْ اؽٔذ عبُْ، ) -8

 ّ.2021ٓبعغز٤ش، اٗذٝٗغ٤ب،

ك٢ ٤ُج٤ب  اُغٜبص الإداس١ اُؼبّ ُوطبع اُخذٓبد رؼخْ ظبٛشح(، 1998طبُؼ عبُْ، ) ٓلزبػ، -9

اًبد٤ٔ٣خ اُذساعبد اُؼ٤ِب  ٝاُز٘ظ٤ْ،ؽشم ػلاعٜب(، سعبُخ ٓبعغز٤ش، هغْ الإداسح  ، آصبسٛب،)أعجبثٜب

 ٤ُج٤ب. ِظ،ثؽشا

دٝس رخط٤ؾ أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ اُؾذ ٖٓ ظبٛشح اُزؼخْ  (،2024ٝآخشٕٝ ) اُزٜب٢ٓ، ػجٞدٓش٣ْ،  10

 ّ.2024اثش٣َ  (،2اُؼذد ) (،2اُٞظ٤ل٢، ٓغِخ شٔبٍ اكش٣و٤ب ُِ٘شش اُؼ٢ِٔ، أُغِذ )

 ٓبعغز٤ش،اُٞظ٤ل٢، سعبُخ  اُزؼخْ ئػبدح اُزأ٤َٛ ٝدٝسٙ ك٢ ػلاط (،2008) اُؾ٤ٌْ،ػجذ  شبد١، 11

 ؽشاثِظ، ٤ُج٤ب. –اُذساعبد اُؼ٤ِب  خأًبد٤ٔ٣ ٝاُز٘ظ٤ْ،هغْ الإداسح 

 


