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 في مواكبت متطلببث التحول الرقمي البشريتمدى تأثير التدريب التقني للموارد 
 دراست ميدانيت علي العبملين ببلإدارة العبمت للجبمعت الأسمريت

 إبراهيم كسكبس أ.  أبو بكر احمد ابوجمرة                     أ. فتحي
 مسلاته(   _الاقتصبد كليت _الإدارة تدريس بقسم الهيئت  عضو)

 9074477199 هـ:                                               9099944490 هـ:     
aabojmra1@gmail.com                                  keskasfathii@gmail.com 

 الدراسة:ملخص 
استقنػػػػم س دػػػػؾارد اس  ػػػػل   لػػػػم  مػػػػاث رػػػػدريل استػػػػار  استعػػػػلؼ   ػػػػ   إسػػػػ هػػػػالد اسارا ػػػػ           

متظ  ػػػػػػحت استرػػػػػػؾؿ اسلادػػػػػػم اػػػػػػحمدارة اسعحمػػػػػػ  س عحمعػػػػػػ  ا  ػػػػػػدل      ػػػػػػ سػ معللػػػػػػ   ااػػػػػػ    مؾاك ػػػػػػ
استػػػػػار   استقنػػػػػم   مػػػػػاث امػػػػػت ؾ اسعػػػػػحم يؽ س دلػػػػػحرات اسلاد ػػػػػ   استرػػػػػا حت استػػػػػم رؾا ػػػػػ   د  ػػػػػ  

مػػػػاث رػػػػدريل اسلئ  ػػػػم  مػػػػح  مػػػػؽ اػػػػ ؿ ام حاػػػػ    ػػػػ  ر ػػػػح سلحاستػػػػار   احسعحمعػػػػ  مرػػػػ  اسارا ػػػػ  
 اسعحمػػػػػػػ متظ  ػػػػػػػحت استرػػػػػػػؾؿ اسلادػػػػػػػم اػػػػػػػحمدارة   اس  ػػػػػػػل   لػػػػػػػم مؾاك ػػػػػػػ استػػػػػػػار   استقنػػػػػػػم س دػػػػػػػؾارد

 مر  اسارا  ؟ ا  دل  س عحمع  
استر ي ػػػػػػػم سؾ ػػػػػػػر  ر  ػػػػػػػيل اسغػػػػػػػػحهلة  اسدػػػػػػػنل   ا تدػػػػػػػات اسارا ػػػػػػػ  اسدػػػػػػػنل  اسؾ ػػػػػػػػ م  حيػػػػػػػ 

مكؾ ػػػػػ   ا ػػػػػت ح  اسدار  ػػػػػ   سترقيػػػػػد اهػػػػػااؼ اسارا ػػػػػ   اات ػػػػػحر لل ػػػػػ حرلح ا ػػػػػت امد  طػػػػػؾرت 
لقػػػػػػلة مق ػػػػػػد    ػػػػػػ  مرػػػػػػؾرى اساار ػػػػػػ   رػػػػػػؼ رؾز علػػػػػػح   ػػػػػػ   ينػػػػػػ    ػػػػػػؾائ   حعدلػػػػػػح  49مػػػػػػؽ 

% مػػػػػػػؽ معتدػػػػػػػ  اسارا ػػػػػػػ   ستر يػػػػػػػ  اس  ح ػػػػػػػحت ا ػػػػػػػت اـ اس ل ػػػػػػػحم  49بن ػػػػػػػ    اى( مؾع ػػػػػػػح 09)
ا عػػػػػحبم داؿ إحصػػػػػحئ ح  رػػػػػدريل  ح ػػػػػد اسنتػػػػػحئ    ػػػػػ  اسنرػػػػػؾ استػػػػػحسم     ػػػػػؾد  Spssامحصػػػػػحئم 

 94499تظ  ػػػػػحت استرػػػػػؾؿ اسلادػػػػػم حيػػػػػ  ب ػػػػػ  معحمػػػػػ  استرا ػػػػػا ممؾاك ػػػػػ  بػػػػػيؽ استػػػػػار   استقنػػػػػم   
ذ  د سػػػػػ  إحصػػػػػحئ    رػػػػػدريل هػػػػػ    ػػػػػ    حس ػػػػػ  رػػػػػاؿ   ػػػػػ  اػػػػػؾة ا رر ػػػػػح  بينلدػػػػػح    ػػػػػ سػ   ػػػػػؾد 

بػػػػػػيؽ اس عػػػػػػا ؽ ا اػػػػػػل ؽ    ااػػػػػػ  استػػػػػػار   استقنػػػػػػم   مػػػػػػاث امػػػػػػت ؾ اسعػػػػػػحم يؽ س دلػػػػػػحرات اسلاد ػػػػػػ  
( 94090(   )94044ا ػػػػػا سلدػػػػػح )متظ  ػػػػػحت استرػػػػػؾؿ اسلادػػػػػم حيػػػػػ  ب ػػػػػ  معحمػػػػػ  استر   مؾاك ػػػػػ

داؿ إحصػػػػػػحئ ح بػػػػػػيؽ استرػػػػػػا حت استػػػػػػم رؾا ػػػػػػ  اسعػػػػػػحم يؽ  رػػػػػػدريل  ػػػػػػ  استػػػػػػؾاسم  مػػػػػػ   ػػػػػػاـ   ػػػػػػؾد 
متظ  ػػػػػػحت استرػػػػػػؾؿ اسلادػػػػػػم  مػػػػػػؽ اػػػػػػ ؿ اسنتػػػػػػحئ  استػػػػػػم رػػػػػػؼ استؾ ػػػػػػ  إسيلػػػػػػح مؾاك ػػػػػػ  احسعحمعػػػػػػ    

 ػػػػ  تتر  اسن ػػػػا  ػػػػد اسارا ػػػػ  به ػػػػحدة ا هتدػػػػحـ احستػػػػار    ا  ػػػػتبدحر   ػػػػ  مػػػػؽ اػػػػ ؿ رر ػػػػيؽ اس 
كػػػػػػحو لهة  ا  تل ػػػػػػد  رظػػػػػػؾ ل مرتػػػػػػؾث اس ػػػػػػلام  استار   ػػػػػػ  ست ػػػػػػد  رظػػػػػػؾ ل ملػػػػػػحرات اسدػػػػػػؾع يؽ 

mailto:aabojmra1@gmail.com
mailto:aabojmra1@gmail.com
mailto:keskasfathii@gmail.com


 كلية الاقتصاد والتجارة زليتن                                                                                                                                                              2025المؤتمر السنوي السادس 

 الجامعة الأسمرية الإسلامية                                                                                                 دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء المؤسسات                       

  308 
 

  دػػػػػػح  تع ػػػػػػد اػػػػػػيدارة او غدػػػػػػ  اسلاد ػػػػػػ   استر يػػػػػػ  اسلادػػػػػػم س   ح ػػػػػػحت  امػػػػػػؽ اسدع ؾمػػػػػػحت   يلهػػػػػػح 
   د علح ر ك   ؾام  حح د  سدؾاك   متظ  حت استرؾؿ اسلادم 4 

 المقدمة 1-1
سػػػػػؼ حيػػػػػ   امدارة شػػػػػلات اسدنغدػػػػػحت لػػػػػم ا   ػػػػػ  اوايػػػػػلة رظػػػػػؾرا   ػػػػػرح لػػػػػم م ت ػػػػػر  ؾا ػػػػػ        

اصؾ ػػػػػح لػػػػػم عػػػػػ    عحئ لػػػػػح رعتدػػػػػا   ػػػػػ  اسظػػػػػلؽ  اسدعػػػػػحم ت استق يا ػػػػػ  لػػػػػم ا عػػػػػحز  ر ػػػػػييل  رعػػػػػا
س  رػػػػ   ػػػػؽ  ػػػػ   سدؾاك ػػػػػ   زاد اسرح ػػػػ استغيػػػػلات اس ػػػػل ع  اسػػػػ ى ر ػػػػلاهح بيهػػػػ  اسعدػػػػ  اسيػػػػػؾـ  هػػػػؾ مػػػػح 

د ػػػػ   سعػػػػ  ابػػػػلز هػػػػ ي اس ػػػػ   هػػػػؾ استػػػػار   استقنػػػػم س دػػػػؾارد اس  ػػػػل    ردبػػػػ  امدارة اسعحمػػػػ  استرػػػػؾ ت اسلا
س عحمعػػػػ  ا  ػػػػدل    دؾذ ػػػػػح ملدػػػػح  دكػػػػؽ درا ػػػػػت  ستر يػػػػ   ااػػػػػ  استػػػػار   استقنػػػػم بلػػػػػح  مػػػػاث  حهه تلػػػػػح 

 اسدت حر  4اسلاد   لم ع  استظؾرات 
 مبررات الدراسة: -
  لااات  رر يؽ  ؾدي اوداا4ترؾؿ اسلادم   ي   لعحس  ست   ط اماس عت ل  -7
 رؾلل او غد  اسلاد   ب ح حت دق ق  را ؼ  د    ار حذ اسقلار  -4
 سل ا اسدؾ ؾع  حف عت ل لم معحؿ است صص  مي  اس ححب -9
   مذكلو الدراسة: 1-2

 ؾا ػػػػػ  رظ يػػػػػد استرػػػػػؾؿ اسلادػػػػػم دااػػػػػ  اسدا  ػػػػػحت اسعا ػػػػػا مػػػػػؽ استرػػػػػا حت استػػػػػم رػػػػػارل   ػػػػػ  لح  يتلػػػػػح 
منلػػػػػػػػح  ػػػػػػػػعر اس ن ػػػػػػػػ  استرت ػػػػػػػػ  استينؾسؾ  ػػػػػػػػ   مقح مػػػػػػػػ  استغييػػػػػػػػل استنغ دػػػػػػػػم   ػػػػػػػػاـ اهتدػػػػػػػػحـ اسعلػػػػػػػػحت 

استرػػػػا حت  ػػػػ ري اسدػػػػؾارد اس  ػػػػل   اسدار ػػػػ    ػػػػ   ابػػػػلزاسد تصػػػػ  احسػػػػا ؼ امدارى  اسدػػػػحسم   يلهػػػػح  مػػػػؽ 
سعػػػػػػػاد مػػػػػػػؽ  ش صػػػػػػػ  اـ استقن ػػػػػػػ  اسلاد ػػػػػػػ  سدؾاك ػػػػػػػ  استرػػػػػػػؾؿ اسلادػػػػػػػم   عػػػػػػػا إ ػػػػػػػلاا مقػػػػػػػحا ت ا ػػػػػػػت ا

اسد ػػػػػهؾسيؽ اػػػػػحمدارة اسعحمػػػػػ  س عحمعػػػػػ  اردػػػػػرد اسعا ػػػػػا مػػػػػؽ اس ػػػػػؾاها استػػػػػم رػػػػػاؿ   ػػػػػ    ػػػػػؾد م ػػػػػك   
  هم 

  ػػػػ     يػػػػلي مػػػػؽ اسدعػػػػحم ت امدار ػػػػ   اسدحس ػػػػ   ػػػػتؼ ا عحزهػػػػح  ػػػػا  ح مػػػػؽ حيػػػػ  ر ػػػػعي لح لػػػػم اس ل ػػػػا  -7
د دلػػػػػح   ػػػػػ  امدارات  اسدكحرػػػػػ   اسي  ػػػػػحت استحاعػػػػػ  س عحمعػػػػػ   هػػػػػ ا اومػػػػػل  نػػػػػت   نػػػػػ  اسصػػػػػحدر  رع

 ردايل  رعقيا ام لااات  إهاار س ؾاد   ك ر  دحذج  ا راؽ   اد اك ل مؽ اسدؾع يؽ4
امدارة اسعحمػػػػػ  س عحمعػػػػػ     ؾ ػػػػػا بلػػػػػح منغؾمػػػػػ  اسيتل   ػػػػػ  مل ؾطػػػػػ  مػػػػػ  اسدا  ػػػػػحت ذات اسع اػػػػػ   -4

ذسػػػػػػػػ اداري اسقػػػػػػػؾث اسعحم ػػػػػػػ   مكتػػػػػػػ  اس امػػػػػػػ  اسدا  ػػػػػػػ  حيػػػػػػػ   تظ ػػػػػػػ  اسدر ظػػػػػػػ  احسعحمعػػػػػػػ  مبػػػػػػػحؿ 
 سعدؾ هيه  استار س مؽ مكت  اس ام  اسدا     اد طؾ  4     اسعقااستصا د 
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ام ػػػػلااات اسدحس ػػػػ  ا   لػػػػػح رنعػػػػه  ػػػػػا  ح   دػػػػح  تع ػػػػد اد ػػػػػااد اسدلر ػػػػحت  م ػػػػػترقحت اسعػػػػحم يؽ   عػػػػػا  -9
اسرػػػػػؾالا اسدحس ػػػػػ  إسػػػػػ  اس ها ػػػػػ  س دلا عػػػػػ   منلػػػػػح س دصػػػػػحرؼ مدػػػػػح  نػػػػػت   اسااا  ػػػػػ  ررػػػػػحؿاسدلا عػػػػػ  

  ن  استدايل لم  لؼ اسدلر حت4
استرػػػػػؾؿ    متظ  ػػػػػحتك ػػػػػاستػػػػػار   استقنػػػػػم س دػػػػػؾارد اس  ػػػػػل   لػػػػػم مؾا ارػػػػػلاومػػػػػل اسػػػػػ ى   ػػػػػتا م معللػػػػػ  

  اس ى  تدرؾر لم است ح ؿ اسلئ  م استحسم  اسلادم
متطلباااا ت التحاااا ل الر ماااا   ةالبذااارمة ماااا  م ا باااا ماااادث راااادرير التاااادرمو التق اااا  للماااا ار مااا   -

 ؟الدراسة محل ب لإ ارة الع مة للج معة الأسمرمة للع ملين
    تد مؽ است ح ؿ اسلئ  م او ه   اس لع   استحس   

 اسارا  ؟ مر مح هؾ  اا  استار   استقنم س دؾارد اس  ل   احسعحمع   -7
 اسلاد  ؟مح ماث امت ؾ اسعحم يؽ س دلحرات  -4
 ؟ اسارا  4 مر احسعحمع   اسعحم يؽ لم معحؿ استار   استقنممح استرا حت استم رؾا    -9

 أىداف الدراسة: 1-3
استػػػػػػػار   استقنػػػػػػػم س دػػػػػػػؾارد اس  ػػػػػػػل   لػػػػػػػم مؾاك ػػػػػػػ  متظ  ػػػػػػػحت استرػػػػػػػؾؿ اسلادػػػػػػػم  رػػػػػػػدريلمعللػػػػػػػ   -7

 اسارا  4 مر احسعحمع  
 اسارا   مر استعلؼ      اا  استار   استقنم احسعحمع   -4
 اسارا   مر  ؾ اسعحم يؽ س دلحرات اسلاد   احسعحمع  ررا ا ماث امت -9
 استعلؼ     استرا حت استم رؾا   استار   استقنم احسعحمع 4 -9
 رقا ؼ مقتلححت ستر يؽ  رظؾ ل بلام  استار   اسلادم -0

 الدراسة: أىمية 1-4
مػػػػػؽ اسدؾ ػػػػػؾع اسػػػػػ ى رتنح سػػػػػ   هػػػػػؾ استرػػػػػؾؿ اهديتلػػػػػح ر ػػػػػتدا اسارا ػػػػػ    اوهد ػػػػػ  اسدؾ ػػػػػؾع   -

 اسلادم  ارلي لم رر يؽ  ؾدي اس امحت اسدقام   د ؼ  د  حت ار حذ اسقلار 
 مرضي ت الدراسة: 1-5

داؿ إحصػػػػحئ ح بػػػػيؽ استػػػػار   استقنػػػػم  مؾاك ػػػػ  متظ  ػػػػحت استرػػػػؾؿ  رػػػػدريل ؾ ػػػػا   الرئيداااايةالفرضااااية 
 اسلادم4

 الفرعية:الفرضي ت 
ذ  د سػػػػػ  إحصػػػػػحئ   سؾاػػػػػ  استػػػػػار   استقنػػػػػم س عػػػػػحم يؽ  مؾاك ػػػػػ  متظ  ػػػػػحت استرػػػػػؾؿ  رػػػػػدريل ؾ ػػػػػا  -7

 اسلادم احسعحمع  ايا اسارا  4
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د سػػػػ  إحصػػػػحئ   بػػػػيؽ امػػػػت ؾ اسعػػػػحم يؽ س دلػػػػحرات اسلاد ػػػػ   مؾاك ػػػػ  متظ  ػػػػحت   ذ رػػػػدريل ؾ ػػػػا  -4
 استرؾؿ اسلادم4

 مرػػػػػػػ ذ  د سػػػػػػػ  إحصػػػػػػػحئ   بػػػػػػػيؽ استرػػػػػػػا حت استػػػػػػػم رؾا ػػػػػػػ  اسعػػػػػػػحم يؽ احسعحمعػػػػػػػ   رػػػػػػػدريل  ؾ ػػػػػػا -9
 اسارا     يؽ متظ  حت استرؾؿ اسلادم4

 م يجيو الدراسة: 1-6
استر ي م سؾ ر اسغحهلة مؾ ؾع اسارا    ر  يلهح   اسدنل  ا تدات ه ي اسارا       اسدنل  اسؾ  م

سارا حت ذات اسع ا    د  اس  ح حت مؽ مؽ ا ؿ اسد ح اسدكت م س دؾ ؾع لم اسيت   اسدع ت  ا
 SPSS4امحصحئ   مصحدرهح او س   اح ت ااـ اداي اسارا   ا  ت  حف  رر ي لح اح ت ااـ حهم  اس لام  

 مجتمع وعي و الدراسة: 1-7
إدارات  ر  حا اا حـ  ما ل اسارا   ) مر  تيؾف معتد  اسارا   مؽ  د   اسعحم يؽ احمدارة اسعحم  س عحمع  

  ذسػ مؽ ا ؿ  ر   ين    ؾائ   سلإ حا      ر ح  ت اسارا    اات حر لل  حرلح  ررقيد اهااللح4  مؾع يؽ(
 حدو  الدراسة: 1-8
 ه ي اسارا       امدارة ا سعحم  س عحمع  ا  دل  4 اسدكح     ااتصلتاسرا د  -
 ـ99/0/4940إس   70/4/4940لة مؽ رؼ إ لاا ه ي اسارا   ا ؿ اس ت اسهمح    اسرا د  -
إدارات  ر  ػػػػػػػحا   ل مػػػػػػػا)اسارا ػػػػػػػ  مرػػػػػػػ  اسعػػػػػػػحم يؽ اػػػػػػػحمدارة اسعحمػػػػػػػ  س عحمعػػػػػػػ   اس  ػػػػػػػل     د ػػػػػػػ اسرػػػػػػػا د  -

 اا حـ  مؾع يؽ(
 سارا   مؾ ؾع استار   استقنم  استرؾؿ اسلادم4اه ي  اسدؾ ؾع    رنح سداسرا د  -
 مصظ رحت اسارا    7-0
اس  ػػػػػػلى اسعحمػػػػػػ  دااػػػػػػ  اسدا  ػػػػػػ   اسػػػػػػ ى  عػػػػػػا مػػػػػػؽ اهػػػػػػؼ ا ػػػػػػؾسلح هػػػػػػم اسعنصػػػػػػل   الماااااا ار  البذاااااارمة -

   عػػػػػػػػػ  د را لػػػػػػػػػم ررقيػػػػػػػػػد اوهػػػػػػػػػااؼ    ػػػػػػػػػد  اسدػػػػػػػػػاراا  ر  ػػػػػػػػػحا اوا ػػػػػػػػػحـ  اسدػػػػػػػػػؾع يؽ لػػػػػػػػػم  د ػػػػػػػػػ  م ػػػػػػػػػتؾ حرلؼ 
(armstrong  49794) 
  ػػػػ  ره  ػػػػا اولػػػػلاد احسدلػػػػحرات اس ن ػػػػ   اسعد  ػػػػ  اسدتدب ػػػػ  لػػػػم رقن ػػػػ    د  ػػػػ  رعدػػػػ   هػػػػؾ التاااادرمو التق اااا  -

  (Alskarna ا سيتل  ػػػػػػػػػحت  شػػػػػػػػػ كحت ا رصػػػػػػػػػح ت ر ػػػػػػػػػح ا   ػػػػػػػػػ  اداا اسدلػػػػػػػػػحـ اك ػػػػػػػػػحاة  لح   ػػػػػػػػػ 4  اسدع ؾمػػػػػػػػػحت
49774) 

ا ػػػػػػت ااـ استينؾسؾ  ػػػػػػح اسلاد ػػػػػػ  ستر ػػػػػػيؽ  ررػػػػػػا   اسعد  ػػػػػػحت  اس ػػػػػػامحت    د  ػػػػػػ   هػػػػػػؾالتحاااااا ل الر ماااااا  -
 (waster man 20144اسعد   ز حدة اسي حاة ) طلؽ ادح  ادى ستغييل  ارى لم  داا  اسدا    
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 الدراس ت الد بقة: 1-11
در ػػػػػ  لح   ػػػػػ  اس ػػػػػلام  استار   ػػػػػ  ارنػػػػػحا اسعدػػػػػ  لػػػػػم    اعنػػػػػؾافم ( 2116، سااااا ة  مطاااااي )   راساااااة:

شػػػػػػل   راس    ػػػػػػؾؼ   رلػػػػػػاؼ هػػػػػػ ي اسارا ػػػػػػ  س تعػػػػػػلؼ   ػػػػػػ  در ػػػػػػ  لح   ػػػػػػ  اس ػػػػػػلام  استار   ػػػػػػ  ارنػػػػػػحا 
اسعدػػػػػػػ  لػػػػػػػم شػػػػػػػػل   راس    ػػػػػػػؾؼ    رر يػػػػػػػػ   ااػػػػػػػ  هػػػػػػػػ ي اس ػػػػػػػلام   ردريلهػػػػػػػػح   ػػػػػػػ  اداا اسعػػػػػػػػحم يؽ   

نتػػػػػػػحئ  استػػػػػػػم رؾ ػػػػػػػ د إسيلػػػػػػػح اسارا ػػػػػػػ  ا ػػػػػػػت اـ اس ححػػػػػػػ  اسدػػػػػػػنل  اسؾ ػػػػػػػ م استر ي ػػػػػػػم   ح ػػػػػػػد اهػػػػػػػؼ اس
   كح رم

 _ اف ا  ؾب اات حر اسدتار يؽ سؼ  كؽ لعح   غلا وف   ح حت ا ات حر  يل  ا ر 4 7
   استار    4_  اـ ر ح ث اس لص بيؽ اسعحم يؽ س سترحؽ احسا رات 4
ر ػػػػػػ  _  ػػػػػػعر  د  ػػػػػػ  رقيػػػػػػ ؼ اس ػػػػػػل   س  ػػػػػػلام  استار   ػػػػػػ  مدػػػػػػح ا ػػػػػػ  مػػػػػػؽ امكح  ػػػػػػ  استعػػػػػػلؼ   ػػػػػػ  د9

 منلح4ا  ت حدة 
درا ػػػػ  مياا  ػػػػ   اس ػػػػامحت استػػػػار   استقنػػػػم  ارػػػػلي   ػػػػ   ػػػػؾدة  اعنػػػػؾاف  م(2118)الداااارمت  ،  راسااااة:

اسارا ػػػػػػػ  إسػػػػػػػ  معللػػػػػػػ  ارػػػػػػػل  مصػػػػػػػلار   هػػػػػػػالد  ػػػػػػػ  اسدلاكػػػػػػػه اسصػػػػػػػر   احسقظػػػػػػػحع اسركػػػػػػػؾمم ادا نػػػػػػػ  
استػػػػار   استقنػػػػم   ػػػػ  رر ػػػػيؽ  ػػػػؾدة اس ػػػػامحت اسصػػػػر    ا تدػػػػا اس ححػػػػ  اسدػػػػنل  اسؾ ػػػػ م م ػػػػػت امح 

( 747ا ػػػػػػات  ػػػػػػدداة سعدػػػػػ  ب ح ػػػػػػحت اسارا ػػػػػػ   سي ػػػػػل حعػػػػػػؼ اسدعتدػػػػػػ   ز ػػػػػد  ينػػػػػػ  حعدلػػػػػػح ) ا ػػػػػت ح  
 ػػػػػػحس  %( مػػػػػػؽ حعػػػػػػؼ اسدعتدػػػػػػ  او ػػػػػػ م  اس09مػػػػػػح   ػػػػػػ ت  ) ردبػػػػػػ م ػػػػػػلدي ااتيػػػػػػلت اظل قػػػػػػ    ػػػػػػؾائ   

اهػػػػػػػؼ اسنتػػػػػػػػحئ   اسارا ػػػػػػػ    ح ػػػػػػػد(  نصػػػػػػػل   عػػػػػػػا رر يػػػػػػػ  اس  ح ػػػػػػػحت  اات ػػػػػػػحر لل ػػػػػػػ حت 499رقل  ػػػػػػػح )
 كحستحسم 

_   ػػػػػؾد ارػػػػػل داؿ إحصػػػػػحئ ح سنػػػػػؾع استػػػػػار     ػػػػػ   ػػػػػؾدة اس ػػػػػامحت اسصػػػػػر    م ػػػػػتؾث اوداا اسدلنػػػػػم 7
 س عحم يؽ4

داا استقنػػػػػم _  ؾ ػػػػػا ارػػػػػل داؿ إحصػػػػػحئ ح س تػػػػػلة استػػػػػار     ػػػػػ   ػػػػػؾدة اس ػػػػػامحت اسصػػػػػر    م ػػػػػتؾث او4
   س عحم يؽ4

_   ػػػػػػؾد لػػػػػػل ؽ ذات د سػػػػػػ  إحصػػػػػػحئ   بػػػػػػيؽ إ حاػػػػػػحت اسد رػػػػػػؾريؽ رعػػػػػػهث سدتغيػػػػػػل اسعػػػػػػنس  اسداهػػػػػػ  9
 اسع دم  اس  لة اسؾع ف   4

ا ػػػػػػت ااـ  دػػػػػػؾذج ا ػػػػػػؾؿ استينؾسؾ  ػػػػػػح  اات ػػػػػػحري   ػػػػػػ  مػػػػػػؾع م  اعنػػػػػػؾاف  م(2122 )ب  اااااااااير، راسااااااة 
   مصلار 4امدارة اسعحم  اعحمع  

هػػػػالد اسارا ػػػػ  إسػػػػ  استعػػػػلؼ   ػػػػ  ا ػػػػت ااـ  دػػػػؾذج ا ػػػػؾؿ استينؾسؾ  ػػػػح  اات ػػػػحري   ػػػػ  مػػػػؾع م امدارة 

 سترقيػػػػد اسلػػػػاؼ مػػػػؽ اسارا ػػػػ  رػػػػؼ ا  تدػػػػحد   ػػػػ  اسدػػػػنل  اسؾ ػػػػ م  رر يػػػػ   مصػػػػلار  اسعحمػػػػ  اعحمعػػػػ  
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حيػػػػػ  ريػػػػػؾف معتدػػػػػ  اسارا ػػػػػ  مػػػػػؽ مػػػػػؾع م  اسارا ػػػػػ  اس  ح ػػػػػحت استرػػػػػ  رػػػػػؼ  دعلػػػػػح مػػػػػؽ الػػػػػلاد  ينػػػػػ  

(  نصػػػػػلا   ح ػػػػػد  ػػػػػاد ا  ػػػػػت ح حت 949اسعحمػػػػػ  احسعحمعػػػػػ  مرػػػػػ  اسارا ػػػػػ   اػػػػػا ب ػػػػػ   ػػػػػادهؼ ) امدارة

%   ح ػػػػػػت ااـ بػػػػػػلام  اسرػػػػػػهـ امحصػػػػػػحئ   رؾ ػػػػػػ د اسارا ػػػػػػ  00اى بن ػػػػػػ    ا ػػػػػػت ح  ( 744اسصػػػػػػحسر  )

 اهدلح إس  معدؾ   مؽ اسنتحئ  

عػػػػحد اهد ػػػػ   ػػػػحف ا عػػػػا   اػػػػ  ا عحب ػػػػ  بػػػػيؽ ااعػػػػحد  دػػػػؾذج ا ػػػػت ااـ استينؾسؾ  ػػػػح  اف اكبػػػػل اوا   ػػػػؾد-7

 امدار  4اس ن   استرت   مؽ حي    ؾد معاات  ا لهة   لمع حت اعد   اسدكحر  

اصػػػػػػؾر مػػػػػػؽ ا ػػػػػػ  اسعحمعػػػػػػ  مرػػػػػػ  اسارا ػػػػػػ  لػػػػػػم اسرصػػػػػػؾؿ   ػػػػػػ  اسقػػػػػػارات  اس  ػػػػػػلات استػػػػػػم  هنػػػػػػحؾ-4

 اسلادم4رتعحم  م  استينؾسؾ  ح  استرؾؿ 

 ػػػػػعر لػػػػػم رر يػػػػػه اسدػػػػػؾع يؽ   ػػػػػ  ا ػػػػػت ااـ استينؾسؾ  ػػػػػح حيػػػػػ  رؾا ػػػػػ  اسعحمعػػػػػ   ػػػػػعؾ     ؾ ػػػػػا-9

 استينؾسؾ  ح4اس ل ع      ا ت ااـ  استظؾراتاستدا ؼ م  

 استؾ  حت   نحا     اهؼ اسنتحئ  ااتلح اس حح  معدؾ   مؽ 

ارصػػػػح ت   ػػػػ  د ػػػػؼ  رعه ػػػػه اس ن ػػػػ  استرت ػػػػ  س تينؾسؾ  ػػػػح اسلاد ػػػػ  مػػػػؽ اػػػػ ؿ رػػػػؾليل شػػػػ ك   اسعدػػػػ -7

  امدارات اسد ت   4س تؾا   مؽ اسعحمعحت  اسي  حت    ( )اك تلااحر    

  ػػػػ  رؾع ػػػػ  اسدػػػػؾع يؽ اػػػػحمدارة اسعحمػػػػ  احسعحمعػػػػ    ػػػػ  ا  ػػػػت حدة مػػػػؽ اسدع ؾمػػػػحت استػػػػم  اسرػػػػلص-4

  قاملح اسدؾا  ا سيتل  م احسعحمع  مر  اسارا  4

 اسلادم4ؾ  ح سدؾاك   استرؾؿ اس  لات  اسقارات استم رتعحم  م  استينؾس ا تقظحب-9

ا  تدػػػػػػػحد   ػػػػػػػ  اسظػػػػػػػلؽ استق يا ػػػػػػػ  اػػػػػػػيدارة اسعحمعػػػػػػػ   ا ػػػػػػػت ااسلح اػػػػػػػحسظلؽ اسرا بػػػػػػػ  ست  ػػػػػػػ ط  رعنػػػػػػػ -9

 اسدعحم ت

  الد بقة:: م   ذة الدراس ت 1-11-1
لم ا ت ااملح س دنل  اسؾ  م استر ي م سارا   اسغحهلة  اس حاق  رت د اسارا   اسرحس   م  اسارا حت     

 لم ا ت ااملح س  ت  حف  دداة رئ     سعد  اس  ح حت مؽ اسعين  اسد تحرة  لم درا تلح س دتغيل اسد تق  
    اسدتغيل   ا اسدتغيله  معلل  ارلـ 4971 اس ل تمـ  درا   4994لظ ساستار   استقنم  ارا   
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  معلح مؽ حي  حعؼ اسعين     دح ر ت ر اسارا   اسرحس  ارا   لظ س اا  استار  استحا   لم معلل    
  اسنتحئ 4 اعض اسارا    لم   يه   زمؽ

  اعللت  تحئ  اسارا حت اس حاق  ذات اسع ا  احسدؾ ؾع اف استار   حقد م تؾ حت  الفج ة البحثية
لم اعض اسدرح ر مب   ؾدة اس امحت اسصر   حي   حف  ؾع استار    لتلة استار   اورل  ملر ع 

اوهؼ      ؾدة اس امحت     سػ     ا ت ااـ  دؾذج  ا ؾؿ استينؾسؾ  ح     اسدؾع يؽ حي   حف اعا 
ؼ اس ن   استرت   اكبل اواعحد اهد       اسدؾع يؽ  دح ر هت اعض رؾ  حت ه ي اسارا       د 

 رعه ه اس ن   استرت   س تينؾسؾ  ح اسلاد        رعن  اسظلؽ استق يا    ا ت اسلح احسظلؽ اسرا ب  ست   ط 
اسدعحم ت  ا تقظحب اس  لات  اسقارات اسلاد   س تعحم  م  استينؾسؾ  ح سدؾاك   استرؾؿ اسلادم  مؽ ه ي 

رعحس  حت  ا ف  ه  ارل استار    اسنتحئ   استؾ  حت   يلهح    د  ؽ   ؾد لعؾي ارب    ا ر  سؼ
استقنم لم رند   اسدلحرات اسلاد   س عحم يؽ داا  اسدا  حت استع  د     مؽ هنح عللت اسرح   سارا   
ماث ردريل استار   استقنم س دؾارد اس  ل   لم مؾاك   متظ  حت استرؾؿ اسلادم احمدارة اسعحم  س عحمع  

 ا  دل  4  
   راسة:للدال عرمة  الخلفية-2

 عا استار   مؽ او  ظ  او ح     اسؾعحئر اسعؾهل   مدارة اسدؾارد اس  ل    غلا وهديت   ؾاا      
س ا ا  ح استار    استظؾ ل لم  اتنح اسرح ل  ل رة   ؾاا س  لد ا  اسدنغد  ا  اسدعتد      حا 

م ر  سعد   اسدا  حت لم ع  عل ؼ اسدنحل   اس ا اة  استغييلات استقن    استينؾسؾ    اسدت حر   مؽ 
 ا   رقا ؼ      اامحت ذات  ؾدة  حس  4

 اسدلحرات  اوليحر  لحستار   هؾ" اسعد    اسدنغد  اسد تدلة استم  كت   اس لد مؽ ا سلح اسدعحرؼ     
 (7404ص اس  ل   إدارة اسدؾارد  حدؾدة  اس ل     ؾغ هاؼ مراد " )س

 
  التدرمو: م ائد-2-1
استار       رر يؽ اداا اسعحم يؽ احسدنغد   إك حبلؼ اسدلحرات اس زم  استم ردكنلؼ مؽ    ح ا-7

 مؾا ل  استغيلات لم بيهتلح اسااا     اس حر   4
 استار       رعا    رغييل ق ؼ  ارعحهحت اسعحم يؽ ادح  ت د  منغؾم  اسك ؼ احسدنغد 4   ح ا-4
د ر   يل لم رر ي   قح  اسقؾة  اسدعر لم اداا اسعحم يؽ    ؾ لؼ  ررا ا ا حت ح حت  س تار  -9

 استار     اس زم 4
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ت ع  امت ؾ اسعحم يؽ استار       إداحؿ رغييلات رينؾسؾ        طلؽ  ا حسي  اسعد      ح ا-9
 ملحرات   د    لن    ا اة4

 ز حدة ام تحج  رر يؽ  ؾ يت 4 إسم ادى  استار  -0
 استار       ا اتصحد لم اسن قحت4   ح ا-4
 س  د ر لعحؿ لم رل  معنؾ حت اسعحم يؽ  رند     احرلؼ ام  ح    ا  عحب     دح بينلؼ  اسد لليؽ -4

 (40ص   استظ يد رة اسعد    استار     اسنغل   إدا )اس ل   لم اسدنغد 4 
  التدرمو: مب  ئ-2-3

 (212م ص2119 )الريرم ، لم احف م حدئ استار   رتدب   اسصيللم لث      
 م  م  سب ت متعد ة الحي ة ال ظيفية للفر مدث  ركرار حدورو علىيع ى  مدتمر:التدرمو نذ ط  -1
بينلح   احت مت حدس  و   اداا  مؽ اسعنح ل متااا   عن   تيؾف مؽ معدؾ   التدرمو نع م متك مل:  -2

اسي ح   ام تح     دح اف اسنغل   اس دؾس   س تار    اسنلحئ   رل مرص تلح  اسؾعحئر ريؾف معدؾ   مؽ 
 .رؾ ح اسع ا  بين    يؽ اس يه  اسدر ظ 

غيل لم  حدار     ؾ  حر   م تؾث ملحرار   تديه احسرل   لحسدتارب  ل   س ت متجد :التدرمو نذ ط   -9
  اسؾعحئر  ل   س تغيل لم  غحـ    ح حت  اهااؼ اسدنغد 

 حي   تؾالل س تار   مقؾمحت اسعد  امدارى      ؾح اوهااؼ  اس  ح حت  التدرمو عملية إ ارمة :  -9
استار      اات حر ا حسي  اسدؾارد اسدحد    اس  ل    اس  لات است صص   لم معحؿ ررا ا ا حت ح حت 

 استار    رقي ؼ ماث لعحسيت 4
 (131الع س  وج ا  ، ص (أن اع التدرمو  -2-4
رؾ     رليه  اسدؾع ؾف اسعاد  ره  اي  إسم لاؼ هاا اسنؾع مؽ استار   التدرمو الت جيي  :  -1

 احسدع ؾمحت او ح    استم  رتح ؾ لح وداا اسؾع    ا ك  الد 4
ررتحج اعض اسؾعحئر ودائلح اف  ت   اسدؾعر معدؾ   اس ظؾات اسدت حق    ظيف  :التدرمو ال -2

حي   قؾـ اسد لؼ احسك حـ بل ي اس ظؾات امحـ اسدتارب ستع دلح  رصر ح ااظحا اسدتارب لم ححس  
   ؾدهح حت   قؾـ احسؾع    احس ك  اسدظ ؾب4 

 اي احسدعلل  اسنغل    اسع د   سدلن  مرادة رر يؽ ملحرات اس لد  ره   إس   لاؼ  التدرمو المي   : -3
    ت اـ لم او دحؿ اس ن    اسدلن     ظ د ه ا اسنؾع لم اسدصح    اس ل حت4

رقؾـ اعض اسدنغدحت اعقا بلام  رار     داا  اسدنغد  مؽ ا ؿ  التدرمو  اخل الم عمة : -4
 مار يلح4
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رار   مؾع يلح احرج  ظحؽ اسدنغد   س تلة  إسمر عح اعض اسدنغدحت  التدرمو خ رج الم عمة : -5
 زمن   مرادة  كت حب ملحرات  معحرؼ س ك حـ اد دحؿ معين 4

 لاؼ ه ا اسنؾع مؽ استار   إس  رؾليل استار   اسيحلم سعع لؼ ماه يؽ التدرمو من اجل الترقية :  -6
 . س تلق   سؾعحئر ا    لم اسدنغد 

رل ػ اسدؾعر بيؽ اسؾعحئر اسد ت    لم اسدنغد   كت حب   عن  بتردرمو التدومر ال ظيف  :  -7
 احسدؾعر اسدعحرؼ  اسدع ؾمحت اسعا اة مؽ ا   ريؾ ؽ  ؾرة شحم   و دحؿ اسدنغد  ا  مح   د  )

 . اس حم ( لم  اتنح اسرح ل 
 منح اسعحم يؽ لل   اكت حب ملحرات إسم لاؼ هاا اسنؾع مؽ استار   التدرمو التق   ) الف   (:  -8

 .  معحرؼ رينؾسؾ    رظ  ق  مت صص 
لحستار   استقنم معدؾ   بلام  رار      رظؾ ل   لم  حل  اسدعح ت استقن    تؼ رصدديلح  لقح سرح   

 اسدنغد  4
رؾليل اسدعلل  اسيحم   س دؾع يؽ حؾؿ اسدنتعحت استم   رلام  إسم   لاؼ ه ا اسنؾع  ردرمو الج  ة -9

 معح يل اسعؾدة   ع دلؼ مح  ع  اسك حـ ا 4  إسم

 التح ل الر م  : -2-2
سؼ  عا استرؾؿ اسلادم اسيؾـ معلد إداحؿ استينؾسؾ  ح اسلاد   داا  اسدنغد  لر   ب  ا  ح هالح      

ا تلار ع ح    ق    ؾع   شحم   لم طل ق  ر ييل  د   اسدنغدحت  رظؾ ل ا حسي   د لح  إ حدة ل حك لح 
ارلح  إدارة مؾاردهح  رظؾ ل منتعحرلح  اامحرلح ادح  عهز ااررلح     استي ف م  بيهتلح  ررقيد ا     الار 

 م تؾ حت اسي حاة  اس عحس   4
 

 مفي م التح ل الر م  :  -2-2-1
 علؼ استرؾؿ اسلادػم اد   " د    ريحم  استينؾسؾ  ح لم  د    ؾا   اسعد  بلاؼ رر يؽ اوداا       

رغييل  ارى لم طل ق  امدارة  ) اوحداى    إسماستنحل    داا  اسدا  حت مدح  ادث   ا بتيحر  ز حدة
 (9944ـ   ص 4949 ن  

ا  تدح م  استؾا     حئ   :مب  اسعا اة اسلاد   استقن حت  دح  لؼ ا دح اد   " ا ت ااـ      
 او ح    لم اسعد  حت ستر يؽ ا سيتل      اسدنصحت اسدردؾس  او لهة  رظ يد اس      اسلؾارر

  دحذج  د  حرلح  ابتيحر  ر   ط اسدا  حت اام  ستر يؽ استقن حت ه ي ا تغ ؿ  دكؽ اري  اسدا  حت 
 اسعد  ا  ظ   لح     لم   حاة ز حدة ا دح   رقد استقن حت  ه ي رظ يد ا ؿ مؽ  ا اة  د  ااتا إ ل 
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  اسدعؾاحت س ترا حت  مل   م تيلة  رؾليل ح ؾؿ اوالث  اسدعن   ؼااوطل  م   استؾا   ا رصحؿ  رعه ه
 (4994ـ ص4949اسدا  حت " )حع    لن      ن   رؾا للح استم اسعا اة  اس لص

 )940ـ ص4949     ا الله  (  :الر م  التح ل م ائد -2 -2-2
 . اك ل ا ك   اسعلا استي    اسلادم استرؾؿ  ؾلل -1
ا   اسعد ا  ا ؾؿ اسل ح مؽ ححس  س  د استق يا   اسظلؽ   ؽ اعياة م تيلة اامحت ستقا ؼ للص  ؾلل -4

 . اسد ت يا ؽ
  ا  عحز   ل   حي  مؽ استق يا   ر ؾؽ  اسلاد   اوداا لحم لااات  ل   -3
 .  يلح اسرصؾؿ إ لااات  ؾدة اس امحت اسدقام   ر   ط  رر يؽ است غي    اسي حاة رر يؽ -9
مؽ  اك ل مدكن  شل ر  إس  س ؾ ؾؿ اسعغلالم استؾ   لم اسدنغدحت اسلادم استرؾؿ   ح ا-5

 4اسد ت يا ؽ
 :  الر م التح ل ومتطلب ت مق م ت 2-2-3

 من  اسلاؼ  ررقيد س نعحح ملا حرلح  ع  اسلادم استرؾؿ لم ا ح     ر حئه متظ  حت هنحؾ
  للؼ اهااللح  ررا ا اسدا  حت      ح ح رادم ررؾؿ وى او حسللم   : الإستراريجية الرؤمة

 طل د ال ظ  با ف  .او   اسظؾ    اوهااؼ م  اسلاد    مؾاام  م حدرارلح اسدتغيلة  اس ؾؽ  ارعحهحت
 . اسد تااـ اسندؾ ررقد   اا رقن حت لم اح  تبدحر اس ل حت ر حطل  ا ر  

 اسقؾ   رعا املًا استينؾسؾ    استرت   اس ن  ) والارر لات الإنترنت شبك ت) التك  ل جية التحتية الب ية
 اسعا اة استقن حت  دم  اسبغلات   ررا ا اسرحس    او غد  رقي ؼ  د حي  ر اسلادم س ترؾؿ  ل رً ح

   يلهح4444  اس  ح حت  رر   ت ا  ظنح م  اس  حا   اس رحب     اسرؾ   
 اش حي مب  ا ح    مكؾ حت اسلاد   ا بتيحرات رتطلو) والمع لج ت الم صلات ( أشب هالر مية الابتك رات

 .اسلاد   استرت   اس ن    د ؼ حا ب  رقن حت ستظؾ ل  اسدعحسعحت اسدؾ  ت
 رؾلل استم اس  ي    اس   ي   ا رصح ت ا رصح ت  ا لهة ا سم اسرح   ا لهةالأس سية:  التق ي ت
 .اسلاد   اسر ؾؿ ستظ يد او حس

 راابيل احاث  رن ي  س ؾائح  ا متبحؿ اس  ح حت  مدارة اؾ     ح حت       د  : وأم ي  البي ن ت إ ارة
 . اسلادم استرؾؿ مؽ كعها اس ي لا م اومؽ

 او ح     اس امحت اسدنتعحت رنت  استم اسدع ؾمحت ر د  : المعل م ت ورك  ل جي  الر مية القط ع ت
اسلاد    اسال   اامحت اسدردؾس   استظ  قحت اسلاد    اسدنصحت مب  اسلاد    استقن حت     اسدعتداة
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اوحداى  امسيتل     ) استعحرة مب  اسلاد     اس امحت اسدنتعحت     متها ا ا ك  ك سػ استم رعتدا
 4(991ص ـ 4949

 
 
 الج نو العمل  :   -3

ا تدػػػا اس ححبػػػحف   ػػػ  اسدػػػنل  اسؾ ػػػ م استر ي ػػػم  ذسػػػػ س تعػػػلؼ   ػػػ  مػػػاث رػػػدريل استػػػار   استقنػػػم       
س دؾارد اس  ل   لم مؾاك   استرؾؿ اسلادم احسعحمعػ  او ػدل     اػا ا تدػا اس ححبػحف   ػ  اسيتػ   اسدقػح ت 

إسػ  اػلارات ا ػدف لل ػ حت  اوارحث ذات اسع ا   ذسػ   ت  حا اسعح   اسنغلى مؽ اسارا  4  س ؾ ػؾؿ 
ددد    ز د     اللاد  ين  اسارا  4   اسارا    ا تعحف اس ححبحف اح تدحرة ا ت  حف   

 : مجتمع الدراسة وعي تي :3-1
 إف معتد  اسارا    تدب  لم اسعحم يؽ احمدارة اسعحم  س عحمع  او دل     اس  ؽ  د يؾف مع ؾمحت قّ د 

 (  حم   ه ا  اا ا تدا449لم ام حا      ر ح  ر    اس حس   ادهؼ ) ر يا لم إرلاا اس ر    ر ح ا 
( مػؽ هػ ي اس  ػلات  09اس ححبحف     ا  ؾب اسعين  اسع ػؾائ   احات ػحر  ينػ  مػؽ هػا ا اسعػحم يؽ ب غػد ) 

% رقل  ػػحً   هػػؾ حعػػؼ منح ػػ  س عينػػ  ا ػػتنحداً إسػػ   غل ػػ  )اسنلح ػػ  اسدل ه ػػ ( استػػم رػػنص 49بن ػػ   مهؾ ػػ  
سعينػػػحت )استؾز ػػػ    ػػػ  اف ا ػػػ  اغػػػض اسنغػػػل  ػػػؽ شػػػك  استؾز ػػػ  او ػػػ م س دعتدػػػ   لػػػيف رؾز ػػػ    ػػػحئ  ا

 ا  اكبػل 30 ك دػح   ػل حعػؼ اسعينػ     عت ػل حعػؼ  ينػ ) اسدع حرى س عين (   قتلب مػؽ استؾز ػ  اسظ  عػم
(n ≥ 30)    مػػؽ اسدعتدػػ  49حعدًػػح  ح ً ػػح ست عيػػ   غل ػػ  اسرػػا اسدل ػػهى ا ػػك   د ػػم   دػػح اف   ػػ %

 رعت ل       ياة  ات حر حعؼ اسعين 4
(  حسر  س تر يػ  امحصػحئم اسػ ى 99( منلح   ح د )90  ت  حف   ا ت لد ) اا   ز د   يلؼ ا تدحرات ا

مػػل اعػػاة ملاحػػ    ذسػػػ اح ػػت ااـ اسعا ػػا مػػؽ ا ات ػػحرات  اسدقػػح  س امحصػػحئ   س   ح ػػحت اسد ت  صػػ  مػػؽ 
 ا  ت  حف س ؾ ؾؿ إس   تحئ  ر اـ اسارا    ررقد اهااللح4

 أ اة الدراسة: 3-2
اة اسد ػػت ام  لػػم اسارا ػػ  ردب ػػد لػػم ا ػػت  حف ردػػدؽ ب ح ػػحت ش صػػ   اشػػتد د  دػػح ا ػػ  نح لػػيف اود     

  ػػ  اسعػػػنس   اسعدػػل   اسداهػػػ  اسع دػػػم    ػػاد  ػػػنؾات اس  ػػلة   اسد ػػػتؾث اسػػػؾع  م  إ ػػحل  إسػػػ  مرػػػؾر 
  تددؽ     احا منلدح متغيل مؽ متغيلات اسارا     هم  حستحسم 

 ( ع حرة744  استقنم    تيؾف مؽ )اسدرؾر او ؿ )اسدتغيل اسد تق (  رنح ؿ استار 
 ( ع حرة744اسدرؾر اسبح م )اسدتغيل استحا (  رنح ؿ متظ  حت استرؾؿ اسلادم    تيؾف مؽ )
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هػػ ا  اػػا رػػؼ ا  ػػتعح   ادك ػػحس س كػػحرت اس دح ػػم سك ػػحس رد د الػػلاد  ينػػ  اسارا ػػ  حػػؾؿ ع ػػحرات ا ػػتدحرة 
 4( 4979  )اسه    ح يؽ     ا  ت  حف   ذسػ  لد م تؾث در حت اسدؾالق  استحس 

 
 

 (   در حت مك حس س كحرت اس دح م7 ا ؿ راؼ )
 مؾالد ا اة مؾالد مرح ا  يل مؾالد  يل مؾالد ا اة استصن ف

 0 9 9 4 7 در   اسدؾالق 
 البي ن ت الذخرية لعي ة الدراسة: 3-3

   دح   م رؾز    ين  اسارا   ح   ب ح حرلؼ اس  ص    
 رؾز    ين  اسارا   ح   اسعنس(   4 ا ؿ راؼ )
 اسن    % اسعاد اسعنس
 0944 39 ذ ل
 049 4 ا ب 

 799 43 اسدعدؾع
%(  بيندػح  ح ػد 0944مؽ اسعا ؿ ا  ي  دكؽ م حغ  اف ا    اللاد  ينػ  اسارا ػ  مػؽ اسػ  ؾر بن ػ   )

 %(0494     ام حث )
 (   رؾز    ين  اسارا   ح   اس ه  اسعدل  3 ا ؿ راؼ )

 اسن    % اسعاد اسعدل
 449 3  ن   99اا  مؽ 

 9040 74  ن   99اا  مؽ – 99مؽ 
 0940 49  ن  لدح لؾؽ  99

 799 99 اسدعدؾع
مػػػؽ اسعػػػا ؿ ا ػػػ ي  دكػػػؽ م حغػػػ  اف اكبػػػل مػػػؽ  صػػػر الػػػلاد اسعينػػػ  رعػػػح زت ا دػػػحرهؼ اور عػػػيؽ   اف 

 %( منلؼ سؼ رتعح ز ا دحرهؼ اسب ريؽ4494)
 رؾز    ين  اسارا   ح   اسداه  اسع دم(   4 ا ؿ راؼ )

 اسن    % اسعاد اسداه  اسع دم
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 9944 13 دب ؾـ متؾ ط
 4940 9 س  ح س

 9444 14 اكحسؾر ؾس
 449 3 مح  تيل 

 049 9 د تؾراي 
 799 99 اسدعدؾع

 ت ػػػيؽ مػػػؽ اسعػػػا ؿ ا ػػػ ي اف اسدػػػاه ت اسع د ػػػ  سعينػػػ  اسارا ػػػ  ر ح رػػػد بػػػيؽ دب ػػػؾـ متؾ ػػػط  شػػػلحدة      
 حمع ػػػ    درا ػػػحت    ػػػح  حيػػػ   ػػػحف اسنصػػػي  اوك ػػػل سرد ػػػ  اس ػػػلحدة اسعحمع ػػػ  )س  ػػػح س   كػػػحسؾر ؾس( 

اسدػاه ت اسع  ػح %(   اايػلاً حد ػ  9944%( ر يلح      اساب ؾـ اسدتؾ ط استم ب غد )09بن    رعح زت )
 %(74494)مح  تيل  د تؾراي( استم  ح د )
 رؾز    ين  اسارا   ح    اد  نؾات اس  لة ( 5 ا ؿ راؼ )

 اسن    % اسعاد  اد  نؾات اس  لة 
 4044 11   نؾات 0اا  مؽ 

 4949 10  نؾات 79إس  اا  مؽ   – 0مؽ 
 0744 22  لدح لؾؽ  ن   79مؽ

 799 99 اسدعدؾع
ا ػػ ي  ت ػػيؽ اف اكبػػل مػػؽ  صػػر  ينػػ  اسارا ػػ  رعػػح زت  ػػنؾات ا ػػلرلؼ اسع ػػل  ػػنؾات  لػػم  مػػؽ اسعػػا ؿ

%( مػػنلؼ رلا حػػد  ػػنؾات 4949%( مػػنلؼ سػػؼ رتعػػح ز  ػػنؾات ا ػػلرلؼ اس دػػس  ػػنؾات    )4044حػػيؽ )
 ا لرلؼ بيؽ اس دس  اسع ل  نؾات4

 رؾز    ين  اسارا   ح   اسؾع    ( 4 ا ؿ راؼ )
 %اسن     اسعاد اسؾع    
 4047 28 مؾعر 

 4949 10 ما ل مكت  
 449 3 رئ س ا ؼ
 944 2 ما ل إدارة
 799 99 اسدعدؾع
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%( مػػػنلؼ   ػػػغ ؾف  ع  ػػػ  مػػػا ل 4949مػػػؽ اسعػػػا ؿ  تدػػػح اف ا  ػػػ  الػػػلاد اسعينػػػ  مػػػؽ اسدػػػؾع يؽ   اف )
 %( رقل  ح74494ًمكت     دح ب غد      ر  حا اوا حـ  ما ل  امدارة )

 
 
 
 والاختب رات الإحر ئية:المق يي   3-4

( ستر يػػػػ  (SPSSس ؾ ػػػػؾؿ إسػػػػ   تػػػػحئ  ررقػػػػد اهػػػػااؼ اسارا ػػػػ   ا ػػػػتعحف اس ححبػػػػحف احسرهمػػػػ  امحصػػػػحئ   
اس  ح حت مؽ اػ ؿ ح ػحب اعػض اسدقػح  س امحصػحئ     ا  ػتعح   بػ عض ا ات ػحرات اسد ػلؾرة     ػؾرد 

   دح   م مح رؼ ا ت اام  مؽ مقح  س  اات حرات 
 )كل   حخ اس ح( اس ى   ت اـ س تدكا مؽ ر حت مرح ر ا  ت  حف4معحم  اسب حت  (7
 ( سر حب اسع ا  بيؽ ع حرات (Pearson Correlation Coefficientمعحم  ارر ح  بيل ؾف  (4

 ا  ت  حف   مؽ رؼ استدكا مؽ اسصاؽ اسااا م سلح4
 Standard(  ا  رػػػػػلاؼ اسدع ػػػػػحرى )Meansاسدقػػػػػح  س اسؾ ػػػػػف   مبػػػػػ  اسدتؾ ػػػػػط اسر ػػػػػحبم)  (9

Deviation4اسؾزف اسن  م   ) 
 ( سدعلل  ماث د س  ع حرات ا  ت  حفOne Sample T-Test4س عين  اسؾاحاة ) Tاات حر   (9
 (Liner Regression4رر ي  ا  راار اس ظم اس   ط ) (0
 :رب ت الاستبي ن 3-4-1

  ليح ػد  (Cronbach's Alpha) سك حس ر حت ا تدحرة ا  ت  حف ا ػتعحف اس ححبػحف ادعحمػ   ل   ػحخ اس ػح
 اسنتحئ   

 (  معحم   ل   حخ اس ح سك حس ر حت ا  ت  حف4 ا ؿ راؼ )
 معحم   ل   حخ اس ح مرح ر اسارا   ـ
 94199 استار   استقنم 7
 94099 متظ  حت استرؾؿ اسلادم4 4

 94049  د   مرح ر اسارا  
 ت يؽ مؽ اسنتحئ  اسدؾ ر  لم اسعا ؿ ا  ي اف ق د  معحم   ل   حخ اس ح سعد   مرح ر ا  ت  حف 

  مدح  ا ا ر حت ا تدحرة ا  ت  حف    حيتلح ستر ي  اسنتحئ   اات حر ( 92.0 %)ب غد ملر ع  حي  
 اس ل  حت  إ عحد إ حا  ست ح  ت اسارا  4
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 :صدق الاستبي ن 3-4-2

 Pearsonسك ػحس اسصػاؽ اسػااا م   ػتدحرة ا  ػت  حف ا ػتعحف اس ححبػحف ادعحمػ  بيل ػؾف س رر ػح       
Correlation Coefficient)  ذسػػػ سترا ػػا اػػؾة  ارعػػحي اسع اػػ  بػػيؽ  ػػ  مرػػؾر مػػؽ مرػػح ري   اسار ػػ  )

 اسي    س درح ر     دح   م  لض سنتحئ   اؽ ا  ت  حف 
   بيل ؾف سك حس  اؽ ا  ت  حف(  معحم  ارر ح1 ا ؿ راؼ )

 م تؾث اسدعنؾ   معحم  ا رر ح  مرح ر اسارا   ـ
 94997 94079 استار   استقنم 7
 94999 94047 متظ  حت استرؾؿ اسلادم4 4

 تدح مؽ اسنتػحئ  اسدؾ ػر  لػم اسعػا ؿ ا ػ ي اف ق دػ  معحمػ  ارر ػح  بيل ػؾف سعد ػ  مرػح ر ا  ػت  حف 
αداسػػ  إحصػػحئ حً  نػػا م ػػتؾث معنؾ ػػ   = مدػػح  ا ػػا   ػػؾد ار ػػحؽ داا ػػم بػػيؽ ع ػػحرات ا  ػػت  حف   0.05

  ه ا  ه ا اسبق  لم مصااق   اسنتحئ  اسدترص    يلح4
 ة:الإج بة على رد ؤلات الدراس 3-5
 الدراسة؟ محلم  ى  وا ع التدرمو التق   للم ار  البذرمة ب لج معة  (1

(  دكػؽ استعػلؼ   ػ   ااػ  استػػار   One Sample T-Testس عينػ  اسؾاحػاة ) Tاح ػت ااـ اات ػحر 
  ح د اسنتحئ      اسنرؾ استحسم  استقنم س دؾارد اس  ل   احسعحمع  او دل    حي 

 امحصحئم س ت ح ؿ او ؿ(   تحئ  استر ي  0 ا ؿ راؼ )

 اسع حرة ـ
اسدتؾ ط 
 اسر حبم

ا  رلاؼ 
 اسدع حرى 

اسؾزف 
 اسن  م %

م تؾث 
 اسا س 

رؾ ا اظ   نؾ    ا ر  س تار   استقنم لم  7
 اسعحمع 4

3.21 1.301 64.2 0.298 

4 
رؾلل إدارة اسعحمع  بيه  رار     معلهة  مل دة 

  حس  4ستن ي  اس ل حم  استار   استقنم اك حاة 
2.88 1.074 57.6 0.482 

9 
مرتؾ حت اس ل حم  استار  م استقنم  تنح   

 2549. 64.2 1.186 3.21  ط  ع   د ػ4

رراد ا حت ح حت استار     استقن   بنحاً      9
 استر ي  اسؾع  م سدتظ  حت  ع  تػ4

3.00 1.113 60.0 1.000 

 0009. 83.2 6889. 4.16ردت ػ اسقارة     ا ت ااـ اسرح ؾب  استعحم   0
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اس ل ا امسيتل  م  او غد  اسلاد    م 
 ا ح    4

4 
سا ػ اسقارة     ا ت ااـ او لهة  اود ات 

 0009. 79.0 7859. 3.95 استقن   ست لي   د    استار  4

4 
رؾلل اسعحمع  اسا ؼ اسدحسم اس زـ ستظؾ ل 

 ملحرارػ4
2.84 1.362 56.8 .4379 

1 
استار  م استقنم م  اارارػ  تنح   اسدرتؾث 

  ملحرات    ح ا     رظؾ لهح4
3.35 1.173 67.0 0.058 

0 
اسعحمع   را  س تار   عر اسا ؼ اسدحسم 

 0.000 75.8 1.125 3.79 مؽ لعحسيت 4

79 
اسدار ؾف    دت يؾف اس  لة اسدنح    لم 

 رقا ؼ اس لام  استار     اك حاة4
2.91 1.192 58.2 .6119 

77 
استار    يل  ح    سترقيد اهااؼ ماة 

 اس ل حم  استار  م4
3.28 .9599 65.6 .0639 

74 
ا   رؾالل او لهة  اسدعاات استقن   اسرا ب  

  عر ا رصحؿ احم تل د ر ك   حئقح 
 سنعحح اس ل حم  استار  م4

3.56 1.161 71.2 .0039 

 94997 67.3 0.622 3.35  د   ع حرات اسدرؾر او ؿ
لم اسنتحئ  اسدترص    يلح ليف استر ي    غلل اف اسؾاا  اسعحـ س تار   استقنم لم اسعحمع   عت ل  احستدعؽ

إ عحبً ح إس  حا مح  سين   ؾا   اعض استرا حت اسدلد 4 حي  ب   اسدتؾ ط اسر حبم ام دحسم سعد   
تار   استقنم  سيؽ %(  مدح   يل إس    ؾد ارعحي إ عحبم  رؾ اس4449(   ؾزف    م )9490اسع حرات )

 هنحؾ معحؿ   يل س تظؾ ل  استر يؽ سترقيد استديه4
  نا رر ي   قح  اسقؾة  عا اف اسي حاة استقن   اس  ص   س دؾع يؽ هم ااؾث  قظ  لم اسنغحـ  حي  

 اعللت اسنتحئ  اف اسدؾع يؽ  دت يؾف اارات رقن    حس  4
 استعحم  م  اس ل ا امسيتل  م  او غد  اسلاد   ا ح    " "ردت ػ اسقارة     ا ت ااـ اسرح ؾب 0اسع حرة 

 %(19444(   زف    م ملر    اًا )9474حص د     ا    متؾ ط )
  "سػػػا ػ اسقػػػارة   ػػػ  ا ػػػت اامح و لػػػهة  اود ات استقن ػػػ  ست ػػػلي   د  ػػػ  استػػػار  "  ػػػحات رح ً ػػػح 4اسع ػػػحرة 

 ؾد اح ػػػػػػػاة ملحر ػػػػػػػ   يػػػػػػػاة  دكػػػػػػػؽ%(4 هػػػػػػػ ا   ػػػػػػػيل إسػػػػػػػ    ػػػػػػػ4049(   زف   ػػػػػػػ م )9400ادتؾ ػػػػػػػط )
 اس نحا   يلح4
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  "مرتؾ حت اس ل حم  استار  م استقنم  تنح   9 لم اسع حرةاسدرتؾث استار  م  اس ى  غلل  م ئد    سػ 
 %(49444   زف    م 9447ط  ع   د ػ" )متؾ ط 

لهح" )متؾ ط   " تنح   اسدرتؾث استار  م استقنم م  اارارػ  ملحرارػ    ح ا     رظؾ 1 اسع حرة 
احت ح حت   يا ست        اف اس لام  استار     مصدد  ا ك   ؿ ه ا  ا%(4 4449   زف    م 9490

 اسعد   استظؾ ل اس  صم س دؾعر4
  "رؾ ا اظ   نؾ    ا ر  س تار   استقنم لم 7رؼ ردرم اس ظ  استار       استم رع ل  نلح اسع حرة 

%(4   يل ه ا إس  اف استار   س س   ؾائً ح ب   ت   4944   م  ف    ز 9447اسعحمع " )متؾ ط 
 ر ظ ظًح م  قًح4

امح  قح  اسدعر  استرا حت )اس    حت(  ليف استراى اوك ل  تدب  لم اسا ؼ اسدحسم  اس ن   استرت    
( 4419  "رؾلل اسعحمع  اسا ؼ اسدحسم اس زـ ستظؾ ل ملحرارػ" حص د     رح م اا  متؾ ط )4اسع حرة 

 %(04414   م  ع ف )   زف 
( 9440اسعحمع   را مؽ لعحسيت " حص د     متؾ ط ملر   ) س تار    " عر اسا ؼ اسدحسم 0اسع حرة 

  عهز   ا ا ا اة   ؾد م ك   اسا ؼ اسدحسم مؽ   ل   غل اسدتار يؽ4 ح%(  مد4041  زف    م )
ا رصحؿ احم تل د ر ك   حئقحً"   "ا   رؾالل او لهة  اسدعاات استقن   اسرا ب    عر 74اسع حرة 

%(4 ه ا  ل ط م حشلة بيؽ  عر اسا ؼ اسدحسم   عر اس ن   4744   م  ف    ز 9404)متؾ ط 
 استرت   استقن  4

  "رؾلل إدارة اسعحمع  بيه  رار     معلهة  مل دة444" حص د 4ك سػ بيه  استار    استعليهات  لحسع حرة 
  ا ا اف استعليهات اس ع     يل  ح    ا  ح%(  مد0444) (   زف    م4411    متؾ ط من  ض )

  يل منح   4
  "اسدار ؾف    دت يؾف اس  لة اسدنح   444" )متؾ ط 79رؼ   حاة اسدار يؽ  اس ى رع ل  ن  اسع حرة 

%(4     اسل ؼ مؽ اف ه ا اسدتؾ ط س س من  دًح  اًا  إ  ا     يل إس  0144   زف    م 4407
   حاة اعض اسدار يؽ  مدح اا  ارل      ؾدة استار  4   ؾد ا د حؾؿ

  "رراد ا حت ح حت استار     استقن   بنحاً     استر ي  9ررا ا ا حت ح حت استار      اسع حرة 
%(4 ه ا ماشل مرح ا إس   ع ف  مدح اا  عنم اف 4949   م  ف    ز 9499اسؾع  م444" )متؾ ط 

  ك  منلعم دايد  عتدا     رر ي  اسؾعحئر4 د    ررا ا ا حت ح حت   رتؼ ا
 دكؽ ر   ص ه ي اسنتحئ  لم اف  اا  استار   استقنم لم اسعحمع   تدت  اقح اة اؾ   مؽ حي    حاة 

 اسدؾع يؽ  م ئد  اسدرتؾث استار  م4
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ة  نعكس   ً ح      ؾد اسدحسم اس ى م  ذسػ  ليف لعحس   ه ا استار   مقياة ا اة ا     قص اسا ؼ  
 اس ن   استرت   )ا لهة إ تل د(    يه  استار     احتدح  سقارة       ب مار يؽ ذ ى ا لة  حس  4

م لاا اى رر يؽ م تق  م   دكؽ ا اتلاح     إدارة اسعحمع  معحسع  ازم  استدؾ   اسد صص س تار   
 رؾؿ د ف ررقيد اس لام   رظؾ ل اس ن   استرت   استقن    حي  اف ذسػ هؾ  حعل اسعبلة اسلئ  م اس ى 

 %( إس  "مدتحز"44494استار     ممكح حرلح اسيحم    رل  م تؾث  ز لح اسن  م مؽ " يا" )
 م  مدث امتلاك الع ملين للمي رات الر مية؟ (2
 م ى  التحدي ت الت  ر اجو الع ملين م  م ا بة متطلب ت التح ل الر م  ؟ (3

 س ت ح ؿ اسبح م(   تحئ  استر ي  امحصحئم 79 ا ؿ راؼ )

 اسع حرة ـ
اسدتؾ ط 
 اسر حبم

ا  رلاؼ 
 اسدع حرى 

اسؾزف 
 اسن  م %

م تؾث 
 اسا س 

7 
س عحمعػػ  اهػػااؼ  ام ػػتلار ع  رتدػػدؽ اس ظػػ  

 .رلر ط احسترؾؿ اسلادم
3.63 1.024 72.6 .0009 

4 
 عت ػػػل استرػػػؾؿ اسلادػػػم مػػػؽ  ػػػدؽ او سؾ ػػػحت 

 .لم   ح حت  اظط اسعحمع 
3.58 1.220 71.6 0.003 

9 
رؾ ػػػا بن ػػػ  ررت ػػػ  راد ػػػ  متظػػػؾرة رػػػا ؼ رن يػػػ  

 .استرؾؿ اسلادم إ تلار ع  
2.95 1.154 59.0 .7939 

9 
ر ػػحهؼ اس ن ػػ  استرت ػػ  استقن ػػ  اسرحس ػػ  س عحمعػػ  

 .لم د ؼ  مؾاك   استرؾؿ اسلادم
3.07 1.280 61.4 .7239 

0 
رعدػػػػػػػ  اسعحمعػػػػػػػ    ػػػػػػػ  ر ػػػػػػػع   ا بتيػػػػػػػحرات 

اسعدػػػػػػ   اس ػػػػػػامحت اسلاد ػػػػػػ  ستر ػػػػػػيؽ  ػػػػػػؾدة 
 .اسدقام 

3.05 1.272 61.0 .8129 

4 
رػػػؾلل اسعحمعػػػ  لل ػػػحً سد ػػػحر تػ لػػػم رظػػػؾ ل 

 . ااتلاح ح ؾً  راد   م تيلة
2.88 1.219 57.6 .5359 

 0089. 69.4 1.099 3.47 .ا لهة اسرح   ا سم متظؾرة  رعد  اك حاة 4

1 
رتؾالل ش كحت ارصحؿ   ي      ػ ي   م ػتقلة 

 . د   إدارات  مكحر  اسعحمع   ل ع  لم 
3.12 1.313 62.4 .5659 
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0 
سػػػاث اسعحمعػػػ   غػػػحـ مدارة اس  ح ػػػحت  ر ه نلػػػح 

 .   ح حت سرد حرلح مؽ ا اتلاؽ
3.26 1.197 65.2 .1689 

79 
اسؾ ػػػػؾؿ س   ح ػػػػحت دااػػػػ  اسعحمعػػػػ   ػػػػتؼ بنػػػػحا 

 .      ح حت مرادة
3.84 .9499 76.8 .0009 

77 
اسؾ ػػػػػػػؾؿ إسػػػػػػػ  اسقظح ػػػػػػػحت اسلاد ػػػػػػػ  ر ػػػػػػػل  
 .اس امحت مؽ اسظلؽ استق يا  

3.79 .9769 75.8 .0009 

74 
سػػا ػ معللػػ   يػػاة اد لػػؾـ اسقظح ػػحت اسلاد ػػ  
 د رهػػح لػػم رقػػا ؼ اس ػػامحت احسي ػػحاة  اس ػػل   

 . اساا  اسدنح   
3.67 .9449 73.4 .0009 

 94994 67.4 0.799 3.37  د   ع حرات اسدرؾر اسبح م
اسعػػحـ   دػػح  تع ػد اػػحسترؾؿ اسلادػم  اسدلػػحرات اسلاد ػػ  إ عػحبم إسػػ  حػا مػػح  سينػػ    غلػل استر يػػ  اف اسؾ ػ 

%(  4449(   ػؾزف   ػ م )9494 يل متؾازف4 حيػ  ب ػ  اسدتؾ ػط اسر ػحبم ام دػحسم سعد ػ  اسع ػحرات )
مدح   يل إس    ؾد ا حس  يػا س ترػؾؿ اسلادػم  سيػؽ هنػحؾ لعػؾات  ا ػر  بػيؽ است ظػ ط  استن يػ     ػيؽ 

  اس ن   استرت  4 اسؾ م
إف  قح  اسقؾة )ام عحب حت(  دكؽ رر  لح لم  اة مؾا ػ  منلػح  ا ستػهاـ ا  ػتلار عم  اسػؾ م  هػؾ ااػؾث 

   هػػ ا ماشػػل ام ػػتلار ع  اسنقػػح   لدػػؽ اسؾا ػػح اف اسعحمعػػ  ردػػ  استرػػؾؿ اسلادػػم لػػم  ػػ   ا سؾ حرلػػح 
س عحمعػ  اهػااؼ رػلر ط اػحسترؾؿ  ام ػتلار ع    "رتدػدؽ اس ظػ  7إ عحبم  اًا4  هػ ا مػح ر ػيل إس ػ  اسع ػحرة 

  " عت ػػػل استرػػػؾؿ اسلادػػػم مػػػؽ  ػػػدؽ 4%(    ػػػ سػ اسع ػػػحرة 4444   زف   ػػػ م 9449اسلادػػػم" )متؾ ػػػط 
  "سػػػا ػ 74اسع ػػػحرة %(    4744   زف   ػػػ م 9401او سؾ ػػػحت لػػػم   ح ػػػحت  اظػػػط اسعحمعػػػ " )متؾ ػػػط 

%(4 هػ ا  ػاؿ   ػ  4949   زف   ػ م 9444معلل   ياة اد لؾـ اسقظح حت اسلاد ػ   د رهػح444" )متؾ ػط 
   م  يا ساث اسعحم يؽ ادهد    م لؾـ اسلادن 4

  "اسؾ ػؾؿ س   ح ػحت 79اسنقظ  اسبح    رتدبػ  لػم اومػؽ  اس ػ ظلة   ػ  اس  ح ػحت   اسػ ى ر ػيل إس ػ  اسع ػحرة 
%(4 هػػ ي  قظػػ  اػػؾة 4441   زف   ػػ م 9419حمعػػ   ػػتؼ بنػػحا   ػػ   ػػ ح حت مرػػادة" )متؾ ػػط دااػػ  اسع

 ملدػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  رؾ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػح   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػؾد   ح ػػػػػػػػػػػػػػػػػػحت  ا ػػػػػػػػػػػػػػػػػػر  ومػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ اسدع ؾمػػػػػػػػػػػػػػػػػػحت  إ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػحل  إسػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  
   زف 9444  "سػػػاث اسعحمعػػػ   غػػػحـ مدارة اس  ح ػػػحت  ر ه نلػػػح    ح ػػػحت سردح تلػػػح444" )متؾ ػػػط 0اسع ػػػحرة 
  ردح     إف  ح د ررتحج ستظؾ ل4%(4مدح  ا ا   ؾد ا غد  س4044   م 
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 اسنقظػػػػػػ  اسبحسبػػػػػػ  هػػػػػػم لعحس ػػػػػػ  اس ػػػػػػامحت اسلاد ػػػػػػ  )مػػػػػػؽ   لػػػػػػ   غػػػػػػل اسد ػػػػػػت اـ(   هػػػػػػؾ مػػػػػػح ذ كػػػػػػل لػػػػػػم 
   زف 9440  "اسقظح حت اسلاد   ر ل  اسؾ ػؾؿ إسػ  اس ػامحت مػؽ اسظػلؽ استق يا ػ " )متؾ ػط 77اسع حرة 
  اسرحس ػػػ  لعحسػػػ   مق ؾسػػػ  مػػػؽ ا ػػػ  %(4 هػػػ ا ماشػػػل مدتػػػحز  ػػػاؿ   ػػػ  اف اس ػػػامحت اسلاد ػػػ4041  ػػػ م 

 اسعحم يؽ4
امح  قح  اسدعر  استرا حت )اس    حت(  ليف استراى اوك ل  تدب  لم اس ن   استرت ػ  اسلاد ػ   حيػ    ػا ا  
اف هنحؾ لعؾة  ا ر  بيؽ اسظدؾح ا  تلار عم  اسؾاا  استقنػم   ػ  اورض   هػؾ مػح اشػحرت إس ػ  اسع ػحرة 

(   زف   ػػ م  ػػع ف 4400د ػػ  متظػػؾرة444" استػػم حصػػ د   ػػ  اد ػػ  متؾ ػػط )  "رؾ ػػا بن ػػ  ررت ػػ  را9
 %(   ه ا إالار اعاـ رظؾر اس ن   استرت  00494)

  "ر حهؼ اس ن   استرت ػ  استقن ػ  اسرحس ػ 444 لػم د ػؼ  مؾاك ػ  استرػؾؿ اسلادػم" )متؾ ػط 9   سػ ليف اسع حرة 
 حس  4%(4  ا ا  عر م حهد  اس ن   اسر4749   زف    م 9494

  "رتػػؾالل شػػ كحت ارصػػحؿ444 م ػػتقلة   ػػل ع " )متؾ ػػط 1إ ػػحل  إسػػ  شػػ كحت ا رصػػحؿ اسػػؾاردة لػػم اسع ػػحرة 
 %(4   يل إس  م حك  لم ش ك  ام تل د   هم  ص  اى ررؾؿ رادم44494   زف    م 9474

سعحمعػ  لل ػحً   "رػؾلل ا4امح استراى اسبح م للؾ  ػعر اسد ػحر    ا بتيػحر   هػؾ مػح  ّ ػلت  نػ  اسع ػحرة 
%(4 هػػػ ي  قظػػػ  0444   زف   ػػػ م 4411سد ػػػحر تػ لػػػم رظػػػؾ ل  ااتػػػلاح ح ػػػؾً  راد ػػػ  م تيػػػلة" )متؾ ػػػط 

 عر اظيلة  حي  ر يل إس  اف اسعحم يؽ )اس  ؽ  دت يؾف اسؾ م(      ػل ؾف لػم  د  ػ  ا بتيػحر  مدػح 
  لار طحاحرلؼ4

   زف   ػػػػ م 9490اسلاد ػػػػ 444" )متؾ ػػػػط    "رعدػػػػ  اسعحمعػػػػ    ػػػػ  ر ػػػػع   ا بتيػػػػحرات0  ػػػػ سػ اسع ػػػػحرة 
 %(4  عكس  عً ح لم رقحل  است ع       ا بتيحر47494

  "ا لػػهة اسرح ػػ  ا سػػم 4استرػػاى اسبحسػػ   تدبػػ  لػػم رعليػػهات او لػػهة استػػم ررتػػحج إسػػ  رر ػػيؽ  اسع ػػحرة 
ا لػػح ااػػ  مػػؽ %(4 اسنت عػػ  إ عحب ػػ    ػػ ً ح  إ  4049   زف   ػػ م 9494متظػػؾرة  رعدػػ  اك ػػحاة" )متؾ ػػط 

مدػػح  عنػػم اف او لػػهة اػػا ريػػؾف مق ؾسػػ   سينلػػح س  ػػد احسد ػػتؾث اسدتظػػؾر  ا  ػػتلار عم م ػػتؾث اسظدػػؾح 
 اسدظ ؾب4

ر ػػيل اسنتػػحئ  إسػػ  اف اسعػػحم يؽ سػػا لؼ   ػػم  معللػػ   يػػاة احسد ػػحل ؼ اسلاد ػػ     قػػار ف لؾائػػاهح4 اسدؾع ػػؾف 
طحاػػحرلؼ احسيحمػػ   لحسد ػػك   اسلئ  ػػ   س  ػػد لػػم س  ػػؾا اسد ػػك    بػػ  هػػؼ  ػػها مػػؽ اسرػػ   سػػؼ  ػػتؼ ا ػػتغ ؿ 

اسؾ م ا  اسدلحرات او ح     ب  لم  عر اس ن   استرت   اسلاد ػ  )اس ػ كحت  او غدػ  اسدتظػؾرة(    ػحب 
اس يهػػػػ  اسدر ػػػػهة استػػػػم ر ػػػػل لؼ لػػػػم ا بتيػػػػحر  رػػػػؾلل سلػػػػؼ اود ات اسدتظػػػػؾرة استػػػػم ر يػػػػد ادهػػػػااؼ اسعحمعػػػػ  

 ام تلار ع   اسظدؾح 4
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حر  اسعحمعػػ  سػػا لح ر  ػػ   ا ػػر   مؾع ػػؾف  ا ػػؾف   سينلػػح رعػػح م مػػؽ  ػػعر لػػم اس ن ػػ  استرت ػػ  احاتصػػ
  اسبقحل  امبااع   اس زم  سترقيد ه ي اسل        اكد     4

 اختب ر مرضي ت الدراسة: -3-6

 الفرضية الأولى: ي جد أرر  ال إحر ئيً  بين التدرمو التق   وم ا بة متطلب ت التح ل الر م .

( بيؽ اسدتغيل ؽ اسد تق   اسدتدب  لم Liner Regression نا إ لاا رر ي  ا  راار اس ظم اس   ط )
 )استار   استقنم(   استحا  اسدتدب  لم )متظ  حت استرؾؿ اسلادم(  ح د اسنتحئ      اسنرؾ استحسم 

متظ  حت استرؾؿ اسلادم (  اورل بيؽ استار   استقنم س عحم يؽ احسعحمع  او دل    مؾاك   77 ا ؿ )
 احسعحمع 

R معحم  استرا ا معحم  ا رر ح 
معحم  استرا ا 

 اسدعاؿ 
 اس ظد اسدع حرى س تقا ل 

0.744 0.554 0.543 0.540 
  غلل رر ي  ا  راار   ؾد ارل ذ  د س  إحصحئ     هؾ ارل إ عحبم اؾى بػيؽ استػار   استقنػم  متظ  ػحت 

رر ػػيؽ استػػار   استقنػػم لػػم اسعحمعػػ   ػػلر ط ا ػػك  م حشػػل  اػػؾى بترقيػػد استرػػؾؿ اسلادػػم4 ادعنػػ   اػػل  
 متظ  حت استرؾؿ اسلادم بنعحح4

 التفدير المفرل لل ت ئج:

(  هػػ ا ق دػػ   حس ػػ  ر ػػيل إسػػ    ػػؾد ارر ػػح  اػػؾى  ػػاًا R = 0.744اػػؾة   ػػؾع اورػػل  معحمػػ  ا رر ػػح  ) 74
  إ عحبم بيؽ متغيل استار   استقنم )اسد تق (  متغيل متظ  حت استرؾؿ اسلادم )استحا (  نامح  ه ا  

 ر     متظ  حت استرؾؿ اسلادم4  اسعحمع    استار   استقنم  ره ا اارة 
% مػػؽ است ػػح ؽ 0049اوهػػؼ4  عنػػم اف  (  هػػ ا هػػؾ اسداشػػلR Square = 0.554معحمػػ  استرا ػػا )

)استغيػػل( اسػػ ى  رػػاث لػػم متظ  ػػحت استرػػؾؿ اسلادػػم  دكػػؽ ر  ػػيلي اػػحستغيلات لػػم م ػػتؾث استػػار   استقنػػم 
 % رعت ل اؾ    ملد  لم اسع ؾـ ا  تدحع    امدار  4 0049اسدقاـ4      

 ( ANOVAاسندؾذج امحصحئم ) د س  44
 

 س ندؾذج(   ا ؿ رر ي  است ح ؽ 74 ا ؿ )
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 معدؾع اسدل عحت اسندؾذج
در حت 
 اسرل   

متؾ ط 
 اسدل عحت

F        
 اسدر ؾ   

م تؾث 
 اسا س 

 0.000 50.919 14.854 1 14.854 ا  راار
   2929. 41 11.961 اس ؾاام
    42 26.815 اسدعدؾع

اسدتغيػل ؽ( الدػ  اكبيػل  اؿ     اف اسندؾذج )اورػل بػيؽ  (   يل  ااً   ه ا094070) F  حا اف ق د 
 مؽ معلد ا ت ااـ متؾ ط اسك د  س تن ا4

( رعنػم اف هػ ا اورػل ذ د سػ  إحصػحئ    حس ػ 4 اى 9490)اا  اكبيل مؽ  Sig. = 0.000م تؾث اسا س 
اف اسع اػػ  استػػم  لاهػػح لػػم اسعينػػ  مػػؽ  يػػل اسدػػل ح اف ريػػؾف اػػا حػػارد احسصػػال     دكػػؽ رعد دلػػح   ػػ  

 ك 4اسدعتد  امحصحئم  

 ( 4Coefficients معحدس  ا  راار  معحم رلح )9

 (  معحم ت ا  راار79 ا ؿ )

 اسندؾذج
Unstandardized 

Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 
 tق د  

 اسدر ؾ  
م تؾث 
 اسا س 

B Std. Error Beta 
 0.723 94904  4559. 1629. اسبحبد

 0009. 7.136 7449. 1349. 9559. استار   استقنم
 إف معحدس  ا  راار اس ظم اسد تنتع  هم 

 94744استار   استقنم( + × 94000متظ  حت استرؾؿ اسلادم= )
 مدػح 9490( اك ػل مػؽ Sig. = 0.723(  ق دتػ   ػغيلة  ق دػ  اسا سػ  )Constant = 0.162اسبحبػد )

إذا  ػحف م ػتؾث استػار   استقنػم  ػ لًا   لدػؽ اسدتؾاػ    عنم ا   س س ذا د س  إحصػحئ  4 هػ ا منظقم و ػ 
 اف ريؾف اارة اسعحمع      استرؾؿ اسلادم  ع     اًا ) ال    مؽ اسص ل(4

(  هػ ي اسك دػ  مؾ  ػ    مدػح  ا ػا ط  عػ  اورػل ام عػحبم  B = 0.955معحم  ا  راار س تػار   استقنػم )
  ا ا اف ه ا اسدعحم  ذ  د س  إحصحئ    حس  4  مدح9490( اا  مؽ Sig. = 0.000 ق د  اسا س  )
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است  ػػيل  سيػػ  ز ػػحدة  مقػػاارهح  قظػػ   احػػاة لػػم متؾ ػػط م ػػتؾث استػػار   استقنػػم  لي نػػح  تؾاػػ  ز ػػحدة مقػػاارهح 
  قظ  لم متؾ ط م تؾث ررقيد متظ  حت استرؾؿ اسلادم4 94000

رػدريل اسدتغيػل  اػؾة  ة ااػلث   ػ(  و ػ  مع ػحرى  للػؾ  ا ػا مػل Beta = 0.744معحمػ  بيتػح اسدع ػحرى )
 اسد تق  )استار   استقنم(     اسدتغيل استحا  )متظ  حت استرؾؿ اسلادم(4

  تنت  اف استػار   استقنػم هػؾ مرػاد رئ  ػم سنعػحح استرػؾؿ اسلادػم لػم اسعحمعػ  مرػ  اسارا ػ 4 اكبػل مػؽ 
 لعحس ػ  بلامعلػح استار   ػ  %(  عتدا       ػحاة 0049 صر استغيل لم  حهه   اسعحمع  س ترؾؿ اسلادم )

 استقن  4
الفرضية الث نية: ي جد أرر ذو  لالة إحر ئية ل ا ع التدرمو التق   للعا ملين وم ا باة متطلبا ت التحا ل 

 الدراسة. محل الر م  ب لج معة
 (  اورل بيؽ  اا  استار   استقنم س عحم يؽ  مؾاك   متظ  حت استرؾؿ اسلادم احسعحمع 79 ا ؿ )

R ا رر ح معحم    معحم  استرا ا 
معحم  استرا ا 

 اسدعاؿ 
 اس ظد اسدع حرى س تقا ل 

0.753 0.567 0.556 0.532 
(  هػ ي اسك دػػ  R Square = 0.567مػؽ اػ ؿ اسنتػحئ  اسدترصػ    يلػح   حػا اف معحمػ  استرا ػا )

است ػػح ؽ لػػم % مػػؽ است ػػح ؽ لػػم متغيػػل "متظ  ػػحت استرػػؾؿ اسلادػػم"  ػػتؼ ر  ػػيلي مػػؽ اػػ ؿ 0444رعنػػم اف 
متغيل " اا  استار   استقنم"4 ه ي      اؾ    ملد   ر ػيل إسػ  اف  ااػ  استػار   هػؾ  حمػ  مػارل رئ  ػم 

(    ػػيل إسػػ    ػػؾد ارػػل اػػؾى R = 0.753لػػم استرػػؾؿ اسلادػػم احسعحمعػػ 4  دػػح اف معحمػػ  ا رر ػػح  )
رر ػػؽ استػػار    زادت اػػارة  مؾ ػػ  بػػيؽ  ااػػ  استػػار   استقنػػم  مؾاك ػػ  متظ  ػػحت استرػػؾؿ اسلادػػم4   دػػح 

 اسعحمع      مؾاك   متظ  حت استرؾؿ اسلادم4
( ذات د سػػ  إحصػػحئ    حس ػػ   ػػاًا 094449اسدر ػػؾ   ) F   دػػح   ػػص رر يػػ  است ػػح ؽ س ندػػؾذج لػػيف ق دػػ 

(Sig. = .000 ر   ل هػ ي اسنت عػ    ػ  اف  دػؾذج ا  رػاار اسعػحـ   ) بػيؽ اسدتغيػل ؽ( ذ  د سػ   )اسع اػ
( استػم رن ػم   ػؾد اى ارػل    ق ػ  H₀ ػللض اس ل ػ   اسصػ ل   ) اسدػ  ؾرة      نحاً   ػ  اسنتػحئ  إحصحئ 

 ( اسدتدب   لم   ؾد ارل ذ  د س  إحصحئ   سؾاا  استار   استقنم س عحم يؽ  مؾاك  H₁اس ل    اس ا    )
 متظ  حت استرؾؿ اسلادم احسعحمع  ايا اسارا  4 

  يػل  اػؾى  اريػ   دكػؽ اسعػهـ اػدف رر ػيؽ بػلام  استػار   استقنػم س عػػحم يؽ   دكػؽ اسقػؾؿ اػدف هنػحؾ ارػل 
لم اسعحمع  ايا اسارا    ينعكس إ عحبً ح    ك  م حشل     اارة اسعحمع    ػ  مؾاك ػ  متظ  ػحت استرػؾؿ 

 اسلادم4
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متطلب ت  الفرضية الث لثة: ي جد أرر ذو  لالة إحر ئية بين امتلاك الع ملين للمي رات الر مية وم ا بة
 التح ل الر م .
 (  اورل بيؽ امت ؾ اسعحم يؽ س دلحرات اسلاد    مؾاك   متظ  حت استرؾؿ اسلادم 70 ا ؿ )

R معحم  استرا ا معحم  ا رر ح 
معحم  استرا ا 

 اسدعاؿ 
 اس ظد اسدع حرى س تقا ل 

0.713 0.509 0.497 0.566 
(  مدػػح  عنػػم   ػػؾد ارػػل اػػؾى مؾ ػػ  بػػيؽ متغيػػل R = 0.713 ت ػػيؽ مػػؽ اسنتػػحئ  اف معحمػػ  ا رر ػػح  )

"امػػت ؾ اسعػػحم يؽ س دلػػحرات اسلاد ػػ "  متغيػػل "مؾاك ػػ  متظ  ػػحت استرػػؾؿ اسلادػػم"4 هػػ ي اسقػػؾة رػػاؿ   ػػ  اف 
 اسع ا  س  د لقط مؾ ؾدة  سينلح ذات ردريل   يل4

تغيػػل % مػػؽ است ػػح ؽ لػػم م0940(  هػػ ي اسك دػػ  رعنػػم اف R Square = 0.509معحمػػ  استرا ػػا )
"متظ  ػػحت استرػػؾؿ اسلادػػم"  ػػتؼ ر  ػػيلي مػػؽ اػػ ؿ است ػػح ؽ لػػم متغيػػل "امػػت ؾ اسعػػحم يؽ س دلػػحرات اسلاد ػػ "4 

 حمػػ  حح ػػؼ  ا ح ػػم لػػم  د  ػػ    ملدػػ   ر ػػيل إسػػ  اف امػػت ؾ اسدلػػحرات اسلاد ػػ  هػػؾ    ػػ    حس ػػهػػ ي 
 .Sig( ذات د سػ  إحصػحئ    حس ػ   ػاًا )944999اسدر ػؾ   ) Fكدػح اف ق دػ  استرؾؿ اسلادم احسعحمعػ 4

بػػيؽ اسدتغيػػل ؽ( ذ  د سػػ  إحصػػحئ  4 ادعنػػ   )اسع اػػ (   هػػ ا  ب ػػد اف  دػػؾذج ا  رػػاار اسعػػحـ 000. =
لػػيف اسندػػؾذج اسػػ ى  تدػػدؽ متغيػػل "اسدلػػحرات اسلاد ػػ " الدػػ  ا ػػك  ذى د سػػ  إحصػػحئ   لػػم استن ػػا   اػػل 

 م مؽ معلد ا ت ااـ متؾ ط ق دت 4ادتظ  حت استرؾؿ اسلاد
( استػم رن ػم   ػؾد اى ارػل    ق ػ  اس ل ػ   اس ا  ػ  H₀بنحاً     اسنتحئ  ا  ي   للض اس ل    اسص ل   )

(H₁4 اسدتدب   لم اس ل    اسبحسب ) 
رػػا ؼ اس ل ػػ   اسبحسبػػ  اقػػؾة احطعػػ 4 استر يػػ   ب ػػد ا ػػك  سػػ س   ػػ  اف امػػت ؾ اسعػػحم يؽ  استع يػػد  اسنتػػحئ 

اسلادػم لػػم اسعحمعػ  ايػا اسارا ػػ 4  ظ  ػحت استرػؾؿس دلػحرات اسلاد ػ  هػؾ مرػػلؾ رئ  ػم  ا ح ػم سدؾاك ػػ  مت
%( ر ػيلاف إسػ  اف ا  ػتبدحر لػم رظػؾ ل اسدلػحرات 0940اسعحس ػ  )(       است  ػيل 94179اسدعحم  ) اؾة

 س عحمع 4اسلاد   س عحم يؽ   عؾد ا ؾائا م حشلة  م دؾ       م يلة استرؾؿ اسلادم 
 محلالفرضية الرابعة: ي جد أرر ذو  لالة إحر ئية بين التحدي ت الت  ر اجو الع ملين ب لج معة 

 الدراسة.

(  اورل بيؽ استرا حت استم رؾا   اسعحم يؽ احسعحمع  ايا اسارا    مؾاك   متظ  حت استرؾؿ 74 ا ؿ )
 اسلادم 

R اس ظد اسدع حرى س تقا ل  معحم  استرا ا اسدعاؿ  معحم  استرا ا معحم  ا رر ح 
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0.161 0.026 0.002 0.798 
(   هػ ا  عنػم   ػؾد ارػل  ػع ف  ػاًا  مؾ ػ  بػيؽ R = 0.161معحمػ  ا رر ػح  )إلى أن ال ت ئج رذير 

متغيػػػل "استرػػػا حت استػػػم رؾا ػػػ  اسعػػػحم يؽ"  متغيػػػل "مؾاك ػػػ  متظ  ػػػحت استرػػػؾؿ اسلادػػػم"4 حيػػػ  اف اػػػؾة هػػػ ي 
 اسع ا  رعت ل  ع       ر  ل  د ً ح4

% لقػػط مػػؽ است ػػح ؽ لػػم متغيػػل 444(  هػػ ي اسك دػػ  رعنػػم اف R Square = 0.026معحمػػ  استرا ػػا )
"متظ  حت استرؾؿ اسلادػم"  ػتؼ ر  ػيلي مػؽ اػ ؿ است ػح ؽ لػم متغيػل "استرػا حت استػم رؾا ػ  اسعػحم يؽ"4 هػ ي 

 رؾ ح  هاًا  غيلًا  اًا مؽ  د    استرؾؿ اسلادم4      هي    اًا  ر يل إس  اف استرا حت 
(4   دكػؽ ر  ػيل ذاسػػ Sig. = 0.302د سػ  إحصػحئ    يػل معنؾ ػ  ) ( ذات74909اسدر ػؾ   )F ق دػ 

 بيؽ اسدتغيل ؽ( س س ذا د س  إحصحئ  4  )اسع ا ادف  دؾذج ا  راار اسعحـ 
( استػػم رن ػػم   ػػؾد اى ارػػل ذى H₀ ل   )بنػػحاً   ػػ  اسنتػػحئ  ا ػػ ي   رػػؽ    ػػ  لػػم رلػػض اس ل ػػ   اسصػػ

( اسدتدب ػػ  لػػم اس ل ػػ   اسلااعػػ    ذسػػػ سعػػاـ   ػػؾد H₁د سػػ  إحصػػحئ  4    دكننػػح ا ػػؾؿ اس ل ػػ   اس ا  ػػ  )
(   مدح  ا ػا  ػاـ   ػؾد رػدريل ذى د سػ  إحصػحئ   α = 0.05دسي  إحصحئم  حؼٍ     م تؾث اسا س  )
 سلادم"4سدتغيل "استرا حت"     متغيل "استرؾؿ ا

رؾ ػػا  هػػ ي   استع يػػد   ػػ  اسنت عػػ   اسنتػػحئ    رػػا ؼ اس ل ػػ   اسلااعػػ 4 هػػ ا  عنػػم ا ػػ  لػػم  ينػػ  اسارا ػػ  
اسعػػحم يؽ مؾاك ػػ  متظ  ػػحت استرػػؾؿ اسلادػػم   هنػػحؾ    اػػ   ا ػػر  ا  مػػارلة بػػيؽ استرػػا حت استػػم  ؾا للػػح

د ػػؼ امدارة  استدؾ ػػ    )مبػػ  ػػاة ر  ػػيلات مرتد ػػ  سلػػ ي اسنت عػػ   منلػػح ا ػػ  اػػا ريػػؾف هنػػحؾ  ؾامػػ  ااػػلث 
اس ن ػػػ  استرت ػػػ ( اكبػػػل رػػػدريلًا لػػػم  د  ػػػ  استرػػػؾؿ اسلادػػػم مػػػؽ استرػػػا حت اسيؾم ػػػ  س عػػػحم يؽ  ا  ر دػػػح ريػػػؾف 

ستعح ز ه ي استرػا حت ا  اف اسعػحم يؽ ري  ػؾا معلػح  مدػح ا ػ  مػؽ ردريلهػح اس ػ  م اسعحمع  اا طؾرت  س حت 
اسدتؾا 4  اا  ل   ذسػ إس   اـ ق حس استرا حت ا ك   يا  لدؽ اسددكؽ اف اداة اسك حس سػؼ ر ػتقط ا ػك  

 كحؼٍ ا ؾاع استرا حت استم  كؾف سلح ردريل حك قم     استرؾؿ اسلادم4
  إ  اف هػ ا    عنػػم ا ػ   عػػ  رعحهػ  استرػػا حت استػػم داسػ  إحصػػحئً ح  سػؼ ريػػؽ    ػ  اسػػل ؼ مػؽ اف اسنت عػػ

 ا  معدؾ ػػػحتاسددكػػػؽ إ ػػػلاا ارػػػ   ػػػؾ م )مبػػػ  اسدقػػػحا ت  ذسػػػػ مػػػؽرؾا ػػػ  اسعػػػحم يؽ ردحمًػػػح    ػػػاً  مػػػؽ 
 ا دد  سدحذا     ا  ا لح رارل إحصحئً ح     استرؾؿ اسلادم استرا حت ا ك استل يه( س لؼ ط  ع  ه ي 

 م ه ي اسرحس 4ل 
 :والت صي ت ال ت ئج  -3-7

 ال ت ئج الرئيدية :- 3-7-1
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%(4 0049)معحمػػ  ررا ػػا بػػيؽ استػػار   استقنػػم  متظ  ػػحت استرػػؾؿ اسلادػػم  ؾ ػػا ارػػل اػػؾى  إ عػػحبم  (7
 استار   هؾ اسدرلؾ اسلئ  م س ترؾؿ اسلادم4

%(4 0444معحمػػػ  ررا ػػػا اس ل ػػػ   اسبح  ػػػ  ارػػػل  ااػػػ  استػػػار  (  مق ؾسػػػ 4  ؾ ػػػا ارػػػل اػػػؾى  إ عػػػحبم )  (4
 رر يؽ  اا  استار    نعكس إ عحاًح     استرؾؿ اسلادم4

 %(09404اس ل    اسبحسب  ) ارل اسدلحرات اسلاد  (  مق ؾس 4  ؾ ا ارل اؾى  إ عحبم )معحم  ررا ا  (9
 4حح ؼ س نعححامت ؾ اسدلحرات اسلاد    حم   
% 444ررا ػػا  )معحمػػ استرػػا حت(  مللؾ ػػ 4    ؾ ػا ارػػل ذ  د سػػ  إحصػحئ    )ارػلاس ل ػ   اسلااعػػ   (9

 لقط(4 استرا حت اسيؾم   س عحم يؽ   ر ك   حئقًح مارلًا  لقًح سل ي اسعين 4
 ال ت ئج الفرعية -3-7-2
  ػػحاة اسدػػؾع يؽ استقن ػػ  اس  صػػ    حس ػػ   ػػاًا )متؾ ػػط  لػػم  قػػح  اسقػػؾة ريدػػؽ   ااػػ  استػػار   استقنػػم  -7

(    قػح  اسدػعر   ػعر اسػا ؼ اسدػحسم )متؾ ػط 9490(   م ئد  مرتؾث استار   )متؾ ػط 9474
 (   اـ   ح   اس ن   استرت   استقن   )ا لهة إ تل د(   يه  استار  44194

 ا ستػػػهاـ ا  ػػػتلار عم اػػػحسترؾؿ اسلادػػػم ملر ػػػ   اسقػػػؾة  اسػػػؾ م  قػػػح  اسلاد ػػػ  مػػػاث امػػػت ؾ اسدلػػػحرات  -4
 ػػػ  اس ػػامحت اسلاد ػػػ  اسرحس ػػ   يػػػاة    قػػح  اسدػػػعر   ػػعر اس ن ػػػ  استرت ػػػ  (   لعحس9449)متؾ ػػط 

 (44114(   اـ إشلاؾ اسعحم يؽ لم  د  حت ا بتيحر اسلادم )متؾ ط 4400اسلاد   )متؾ ط 
 الت صي ت: 3-7-3

 مؽ ا ؿ استر ي  امحصحئم سنتحئ  اسارا     دكؽ اس ل ج ب عض استؾ  حت اسدلد   منلح 
 لم استار     قتلح     إدارة اسعحمع  اف رعت ل استار   استقنم ا تبدحرًا ا تلار عً ح  س س( ا  تبدحر 7
 إس   استر ي  اسؾ  م  حاقًح رمح اشح  ق 4  ع  ز حدة اسديها  حت اسد صص  س تار   ) ه ا  تؾالد م   
 مؽ  عر اسا ؼ اسدحسم(4 
 استار     ستل ه ا ك  م حشل     اسدلحرات( رظؾ ل مرتؾث استار    اري   تؼ رصد ؼ اس لام  4
 اسلادم س   ح حت4 اسدع ؾمحت  استر ي  اسلاد    امؽإدارة او غد   اسلادم مب اسدظ ؾ   س ترؾؿ  
( اسعدػػ  بػػيؽ اس ن ػػ  استرت ػػ   استػػار     عػػ  اف  كػػؾف رظػػؾ ل اس ن ػػ  استرت ػػ  اسلاد ػػ  )ام تل ػػد او لهة( 9

    ػػ  ا ػػت ااـ هػػ ي او لػػهة  او غدػػ  اسعا ػػاة سدػػدحف ا  ػػت حدة اسقصػػؾث مصػػححً ح س ػػلام  رار   ػػ  مكب ػػ
 منلح4

( ق حس اورػل  مػؽ اسدلػؼ إ  ػحا  غػحـ سك ػحس ارػل اس ػلام  استار   ػ    ػ    ػحاة اوداا اسلادػم س دػؾع يؽ 9
  امدارات4
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رقاـ دس ً  اؾً ح     اف اسظل د إس  استرؾؿ اسلادم اسنح ح لم اسعحمع   دػل حتدًػح   ػل  احاتصحر اسارا  
 رظؾ ل  رعؾ ا استار   استقنم سدؾاردهح اس  ل  4

  راس ت مدتقبلية مقترحو :
 التدرمو التق   والتح ل الر م  بين ال ا ع والتحدي ت . -
  ور الب ية التحتية كدس س للتح ل الر م  . -

 :المراجع 
 الكتو  -

( رظؾ ل اسدؾارد اس  ل   لم ع  استرؾؿ اسلادم درا   لم ا رعحهحت اسرا ب   دحف  4947اس دلى4 ) -7
 دار   حا س ن ل  استؾز  4

 ( 4منحه  اس ر  اسع دم  اسد حل ؼ  اود ات ام لااات4  دحف  دار اسد يلة 49794اسه     ح يؽ 4) -4
 اس  ل     ل رينؾسؾ  ح اسدع ؾمحت  دار اس يل اسعحمعم مصل4( رند   اسدؾارد 4944د4 احسا مردؾد4 ) -9
 (4 استرؾؿ اسلادم  لؾر د س ن ل  استؾز  4944ح يؽ مص رم4) -9
(4استرؾؿ اسلادم درا   معح لي لم منلع حت استرؾؿ اسلادم داا  اسدا  حت 4949من  ابؾاسقح ؼ4 ) -0

  دار اسنحاغ  س ظ ح     اسن ل  استؾز  4
(4ارعحهحت استرؾؿ اسلادم اسد تق     لم استقن حت اساا د  اسدتراة اسن ل   4949) إ    يا  ر ح  بدحف -4

 استؾز  4 
(إدارة اسدؾارد اس  ل   إطحر  غلى  حح ت   د    دار   حا س ن ل  استؾز   4979ابؾش د   حدر) -4

   دحف اوردف4
 ام كنار   مصل4 (اداري اسدؾارد اس  ل   اساار اسعحمع   س ن ل  استؾز  4999ح ؽ را    ) -1
 ( ارعحهحت حا ب  لم  استار   استقنم  دحف اوردف49774اس كحر   ا ؿ ) -0

 :الرس ئل العلمية
،  حالة،  " درجة فاعلية البرامج التدريبية أثناء العمل في شركة رأس لانوفم(. " 0116)، ، فطيس   -01

 .)رسالة ماجستير منشورة(

م( " التدريب التقني  وأثره على جودة الخدمات " دراسة ميدانية على المراكز الصحية 0102السريتي، )  -00

 بالقطاع الحكومي بمدينة مصراتة، )رسالة ماجستير منشورة ( .

ـ(  " ا ػػػػػػت ااـ  دػػػػػػؾذج ا ػػػػػػؾؿ استينؾسؾ  ػػػػػػح  اات ػػػػػػحري   ػػػػػػ  مػػػػػػؾع م امدارة 4944) باكــــــعير ، عــــــادل ،  -00
 4 )رسالة ماجستير منشورة ( ع  مصلار  اسعحم  اعحم
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ABSTRACT: 

The study aimed to identify the impact of technical training for human resources 

in keeping pace with the requirements of digital transformation in the General 

Administration of Asmariya University. It also aimed to examine the reality of 

technical training, the extent to which employees possess digital skills, and the 

challenges facing the training process at the university under study. This was 

done by answering the following question: What is the impact of technical 

training for human resources in keeping pace with the requirements of 

digital transformation for employees in the General Administration of 

Asmariya University under study ? 

This question is derived from the following sub-questions: 

 What is the reality of technical training for human resources at the university 

under study ? 

To what extent do employees possess digital skills ? 

What are the challenges facing technical training for employees to keep pace 

with the requirements of digital transformation ? 

The study adopted the descriptive analytical approach to describe and explain 

the studied phenomenon. To achieve the study objectives and test its hypotheses, 

a questionnaire consisting of 24 paragraphs was used and developed, divided 

into the two axes of the study. It was distributed to a random sample of (50) 

employees, i.e. 20% of the study population. To analyze the data, the SPSS 

statistical program was used, and the results were as follows: There is a 

statistically significant positive effect between technical training and keeping 

pace with the requirements of digital transformation, as the coefficient of 

determination reached 0.744, which is a high percentage indicating the strength 

of the correlation between them. There is also a statistically significant effect 

between the other two dimensions: the reality of technical training and the extent 

to which employees possess digital skills and keep pace with the requirements of 

digital transformation, as the coefficient of determination for them reached 

(0.567) and (0.509), respectively, with no statistically significant effect between 

the challenges facing university employees and keeping pace with the 

requirements of digital transformation. Through the results reached, the study 

recommended increasing interest in training and investing in it by improving the 

infrastructure, such as devices and the Internet, and developing the content of 

training programs to include developing employees’ skills in relation to managi  

digital systems and analysis. Digital data, information security, and other factors 

are all crucial factors in keeping pace with the requirements of digital 

transformation.                     


