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 ممخص

عمى العامميغ  ةميجاني، دراسة  تكشػلػجيا السعمػمات عمى العسميات الإداريةأثخ تيجف ىحه الجراسة لسعخفة 
فخع السختار بسجيشة بشغازي ولتحقيق ىحا اليجف تع اتباع السشيج الػصفي واستخجام  -بسرخف الػحجة 

مػضف وتع اتباع أسمػب  37الاستبيان كأداة لجسيع البيانات الأولية مغ مجتسع الجراسة والحي بمغ حجسو 
مدتػى تكشػلػجيا السعمػمات لجى العامميغ  السدح الذامل وتػصمت الجراسة لمعجيج مغ الشتائج أىسيا : ان

بالسرخف جاء بسدتػى مختفع كسا أن مدتػى العسميات الإدارية أيزاً جاء بسدتػى مختفع كسا بيشت الجراسة 
أن ىشاك أثخ معشػي ذو دلالة إحرائية تكشػلػجيا السعمػمات عمى العسميات الإدارية لجى العامميغ 

ىػ الذبكات وانتيت الجراسة  جيا السعمػمات تأثيخ في العسميات الإداريةبالسرخف  وأن أكثخ أبعاد تكشػلػ 
بتقجيع مجسػعة مغ التػصيات التي قج تديع في تعديد وزيادة الاىتسام العسميات الإدارية و تكشػلػجيا 

 فخع السختار.  -السعمػمات بسرخف الػحجة 

 مرخف الؾحجة، بشغازي. الإدارية،العسميات  السعمؾمات،تكشؾلؾجيا  السفتاحية:الكمسات 

Abstract 

This study aims to determine the impact of information technology on administrative 
processes. It is a field study conducted on employees of Al Wahda Bank - Al 
Mukhtar Branch in Benghazi. To achieve this objective, the descriptive approach 
was followed, and a questionnaire was used as the primary data collection tool from 
the study population, which consisted of 37 employees. The comprehensive survey 
method was used, and the study reached several results, the most important of 
which are: that the level of information technology among the bank's employees was 
at a high level, and that the level of administrative processes was at a high level. 
The study also showed that there is a statistically significant impact of information 
technology on the administrative processes of the bank's employees, and that the 
most influential dimension of information technology in administrative processes is 
networks. The study concluded by presenting a set of recommendations that may 
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contribute to enhancing and increasing attention to administrative processes and 
information technology at Al Wahda Bank - Al Mukhtar Branch. 

 مقجمة

المعلومات وسٌلة هامه لمختلف مصارف لما تقدمه من إمكانٌات هائلة  اتعتبر تكنولوجٌ  
وممٌزات ذات أهمٌة بالغة حٌث أصبحت هذه المصارف تتجه نحو تبنى مفهوم تكنولوجٌا 
المعلومات باعتبارها احدى اهم المرتكزات التً تسمح بتحقٌق التقدم التقنً الهائل لغرض 

غٌرات والتطورات المتسارعة التً ٌشهدها العالم فً تحقٌق الاستمرارٌة والبقاء فً ظل الت
 مجال أجهزة الحاسوب والبرمجٌات ووسائل الاتصال 

لقد أدى الاعتماد على تكنولوجٌا المعلومات الى ضرورة التزام المصارف بالبحث عن أسالٌب 
ت الإدارٌة مع البٌئة المحٌطة بها دفع الى ظهور أسلوب إعادة هندسة العملٌا تتلاءمإدارٌة جٌدة 

تركز على إعادة التفكٌر والتصمٌم الجذر السرٌع للعملٌات الإدارٌة لغرض تحسٌن الأداء  الذي
 (6102شهرازد،المصارف )وتخفٌض التكالٌف وزٌادة إنتاجٌة 

تأتً أهمٌة دراسة أثر تكنولوجٌا المعلومات على العملٌات الإدارٌة فً مصرف  علٌه اءوبن  
 ٌنة بنغازيالمختار بمد الوحدة فرع

 الجراسات الدابقة 

ساسا ىاما في إشار إعجاد الجراسة وتذكل نتائج وتػصيات تسثل ا الدابقة ان الجراساتحيث  
الجراسات والسشيجية الستبعة فييا عاملا مداعجا لباحث في صياغة مذكمة الجراسة حيث تعج 

 وىيىجافيا والتعخف عمى السداىسات البحثية السختبصة بكل متغيخ مغ متغيخات البحث ا و 
 تكشػلػجيا السعمػمات والعسميات الإدارية 

   : الستغيخ السدتقل ) تكشؾلؾجيا السعمؾمات (اولا 
  تكشؾلؾجيا معمؾمات في تحديؽ الأداء  دور بعشؾان (2024،  الجيسيو  محمد)دراسة

   الؾعيفي
 وتؾصمتالػضيفي داء الى التعخف عمى دور تكشػلػجيا السعمػمات في تحديغ الا الجارسةتيجف 

لسحاور الجراسة ان اىع فقخة ىػ الستغيخ  الإحرائيمغ خلال التحميل  الجراسة الى نتائج
تكشػلػجيا السعمػمات كانت تعتسج الكمية في عسميا عمى تكشػلػجيا السعمػمات واىع الشتائج التي 
تػصمت الييا الجراسة زيادة الاىتسام بتكشػلػجيا السعمػمات لسا ليا مغ اثخ كبيخ في تحديغ 

في مجال تكشػلػجيا السعمػمات لكافة العامميغ  جريبيةالتالعسل بالكمية التخكيد عمى إقامة الجورات 
 بسا يديع في تحقيق نتائج ايجابيو 

 ( بعشؾان2024 ،طمبةدراسة )  الؾعيفيتأثيخ استخجام التكشؾلؾجيا الخقسية عمى الأداء 
  لمعامميؽ في جامعات الحكؾمية دراسة تظبيكية عمى جامعة
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لمعامميغ  الػضيفيداء الجراسة الى التعخف عمى تأثيخ استخجام التكشػلػجيا الخقسية عمى الا تيجف 
في جامعة الفيػم وقج تع قياس التكشػلػجيا الخقسية مغ خلال خسدة ابعاد ىي مكػنات السادية 

ذو  وجػد تأثيخ وتؾصمت الى نتائجالبخمجيات ، قػاعج البيانات ، الذبكات ، السػارد البذخية ( ،
لجى العامميغ في جامعة وتػصمغ الى  الكفاءةدلالو إحرائية لمتكشػلػجيا الخقسية تداىع في زيادة 
التي تتع بصخيقة تقميجية الى الكتخونية ضخورة  ةالتػصيات ضخورة تحػيل جسيع الإجخاءات الاداري

تحجاث إدارة واس الخقسيتصػيخ البيئة التحتية وتػفيخ احجث التجييدات لتدييل عسمية التحػل 
 لتػلى ميام تشفيح التكشػلػجيا الخقسية عمى جامعو  متخررة

  أثخ تكشؾلؾجيا عمى الأداء الؾعيفي بعشؾان تقجيخ (2019، )عمؾيودراسة  
ثخىا عمى مدتػى الأداء الػضيفي عمى االجراسة الى التعخف عمى استخجامات التكشػلػجيا و  تيجف 

استخجام التكشػلػجيا في تػفيخ  وتؾصمت الجراسة الى نتائججامعة ام درمان الإسلامية الدػدان  
الأجيدة ومعالجة البيانات وتديشيا وارساليا التي تجعع مغ استخجامات البخمجيات والأنطسة 

ىسية معخفة القجرات ا داء العسميات  الإدارية  تػصيات الجراسة االكتخونية مسا يداعج في تحديغ 
كاديسي العسخ ....ال  وانذاء مخاكد تكشػلػجيا معمػمات لديادة الذخرية لمعامميغ مغ السؤىل الا

قدام العاممة في السؤسدة السعشية في البخيج الإلكتخوني وغيخه مغ وسائل الاترال كفاءة الا
وضخورة زيادة مخاكد الحاسػب والاحراء وعسل كػرسات لتأىيل العامميغ بالسؤسدة وذلظ لديادة 

 قجرات العامميغ  

  : لستغيخ التابع  العسميات الإدارية اثانيا  
  أثخ إعادة ىشجسة العسميات الإدارية ) اليشجرة( عمى أداء ( بعشؾان 2025،دراسة ) أثيخ

ثخ إعادة ىشجسة االجراسة الى معخفة  ىجفت الػضيفي  حالة الجراسة جامعة حائل 
في العسميات  اليشجرةالعسميات الإدارية عمى أداء الػضيفي ووضع استخاتيجيات لتصبيق 

الإدارية في جامعة حائل واشخات الشتائج الى ان الاستخاتيجيات السقتخحة لإعادة ىشجسة 
العسميات الإدارية وفقا للأبعاد الخسدة في جامعة حائل تديع في تحديغ الأداء الػضيفي 

وجػد علاقة بيغ إعادة ىشجسة العسميات الإدارية وفقا  وتؾصمت الى نتائجفي الجامعة 
للأبعاد الخسدة التخصيط ، التػجيو، التػضيف، الخقابة  في جامعة وتحديغ الأداء 

 الػضيفي .
 ،التخصيط بػحجات الإدارية العسميات تقػيع  ( بعشؾان 2020دراسة )السغخبي 

 الإدارية العسميات تقػيع لىإ الجراسة ىحه وتيجفالسرخية  في الجامعات الاستخاتيجي
 تحميل خلال السرخية مغ الحكػمية الجامعات في الاستخاتيجي التخصيط وحجات داخل
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 إلى وصػلا فييا والقرػر القػة جػانب وتحجيج والخقابة والتشطيع التخصيط عسميات فعالية
 التحميمي الػصفي السشيج الجراسة الػحجات اتبعت تمظ اداء لتحديغ مقتخحة إجخاءات
 لمتخصيط وحجتيغ بيغ مقارنة ودراسة الخسسية والػثائق الأدبيات تحميل عمى واعتسجت

 في الجػدة ضسان لسخكد تابعة واخخى  حمػان جامعة في مدتقمة وحجة الاستخاتيجي 
السختمفة  التشطيسية الشساذج بيغ والفخوق  العسل آليات فيع بيجف شسذ عيغ جامعة
 بيغ ممحػضا تفاوتا يعاني الاستخاتيجي التخصيط وحجات اداء ان الشتائج أعيخت

 وضعف الػحجات بعس في والخسالة الخؤية وضػح في قرػر وجػد تبيغ إذ الجامعات
 اختلاف نتيجة التشطيسية الكفاءة في تبايغ إلى إضافة لمتخصيط الجاعسة السػارد تػفيخ في

 حيث والستابعة الخقابة أنطسة في ضعف عغ الجراسة كذفت كسا السعتسجة اليياكل
 للإنجاز فعمية متابعة وجػد دون  شكمية تقاريخ عمى الأحيان بعس في الخقابة تقترخ

 ليدت مشيع الاستفادة لكغ مؤىمة كػادر تستمظ الجامعات ان الشتائج أوضحت كسا
محجودا  يدال ما والخارجييغ الجاخمييغ السرمحة اصحاب إشخاك وان السصمػب بالسدتػى 

 لياكميا وتصػيخ الاستخاتيجي التخصيط وحجات استقلالية أىسيا تعديد الجراسةالتػصيات 
 لزسان الخقابة انطسة وتحجيث العامميغ قجرات لتشسية تجريب بخامج وتفعيل التشطيسية

 صشع في والأكاديسية السجتسعية السذاركة تػسيع إلى بالإضافة بكفاءة الخصط تشفيح
 الجامعات في ومخخجاتو التخصيط عسميات جػدة يعدز بسا الاستخاتيجية الخصط

 السرخية الحكػمية
 ( 2020واحسج ، فخحاندراسة )دور الإدارة الالكتخونية في تصػيخ العسميات  بعشػان

الجراسة التعخف عمى دور الإدارة الالكتخونية في  ىجفت الإدارية في جامعات اليسيغ
ىسيا ان الإدارة ا  وتؾصمت الى نتائجتصػيخ العسميات الإدارية في جامعات اليسيغ 

التخصيط، التشطيع، التػجيو، الخقابة الالكتخونية دور فعال في تصػيخ العسميات الإدارية 
الى بعس التػصيات التي قج تداىع في تصػيخ العسميات الإدارية والارتقاء  وتػصمت

 بالجامعات اليسشية 
 التعقيب عمى الجراسات الدابقة والفجؾة البحثية 

 عمػي  ودراسة( 2024 شمبة،) ودراسة( 2024، والجيسي محمدمغ ) كلا اضيخت دراسة(، 
 وتصػيخ الػضيفي الأداء تحديغ في كبيخ بذكل تديع السعمػمات تكشػلػجيا ان( 2019
   الإدارية العسميات
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 واضيخت الإدارية العسميات عمى( 2020) السغخبي ودراسة( 2025) دراسة أثيخ ركدت 
 يداىع فعالة رقابة وانطسة مدتقمة تخصيط وحجات واضحة استخاتيجيات وجػد ان نتائج
 الػضيفي الأداء تحديغ في

 تتصخق  ولع( جامعات) الأكاديسي القصاع كان التخكيد ان الدابقة الجراسات اضيخت 
  السرخفية لمسؤسدات

  السعمػمات تكشػلػجيا بيغ مباشخة تخبط التي السيجانية الجراسات في نقز ىشاك 
 – الػحجة مرخف في خرػصا الميبية السرارف في العامميغ لجى الإدارية والعسميات

 السختار فخع
  مرخف لسػضفي ميجانية دراسة خلال مغ البحثية الفجػة سج إلى الحالية الجراسة تدعى 

 بشغازي  بسجيشة السختار فخع – الػحجة
 مذكمة الجراسة  

تعج تكشػلػجيا السعمػمات عشرخاً جػىخيا في تعديد الأداء السؤسدي وتصػيخ بيئات العسل، 
خرػصا في السؤسدات السرخفية التي تعتسج عمى جػدة العسميات الإدارية ودقة البيانات 

( وقج أضيخت الجراسات الدابقة أن 2024شمبة،  )2024)والجيسي، وسخعة تقجيع الخجمات )محمد 
ديع في تحديغ كفاءة السػضفيغ، تدييل الإجخاءات تنطسة تكشػلػجيا السعمػمات استخجام الأ

() 2019الإدارية تقميل فخص الخصأ البذخي وتعديد سخعة اتخاذ القخار داخل السؤسدة )عمػي، 
 (2020فخحان وأحسج،

ت أن العجيج مغ السؤسدا 2023ورغع ذلظ، أضيخت تقاريخ ىيئة الخقابة الإدارية الميبية لعام 
العامة بسا فييا السرارف لا تدال تعاني مغ ضعف البشية التحتية السعمػماتية وتعتسج عمى 

 والستابعة )ىيئةإجخاءات ورقية تقميجية مسا يؤدي إلى تأخخ الإجخاءات وضعف أنطسة الخقابة 
 ( 2023 الإدارية،رقابة 

الباحثة  فإن 2023تقاريخ ىيئة الخقابة الإدارية الميبية لعام الدابقة و  الجراسات مخاجعة عمى وبشاء
عمى وجػد انخفاض في مدتػى العسميات الإدارية لجى  مؤشخات تجلتحرمت عمى وجػد 
 العامميغ بالسرخف 

  الاتي: الخئيدييسكؽ صياغة السذكمة الجراسة في التداؤل  الباحثةلحلػ تخى  
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فخع  –لعسميات الإدارية لجى العسميؽ بسرخف الؾحجة ما أثخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات عمى ا -
 بشغازي؟السختار بسجيشة 

 فخعية:ويشبثق مؽ ىحا التداؤل عجة تداؤلات 

والبخمجيات(  الذبكات الأجيدةو مكػنات السادية )السعمػمات تكشػلػجيا ابعاد  ما مدتػى   -1
 بشغازي؟فخع السختار بسجيشة  –العامميغ بسرخف الػحجة  عمى

 مدتػى مكػنات السادية لجى العامميغ بسرخف الػحجة فخع السختار؟ما  -

 ؟الذبكات لجى العامميغ بسرخف الػحجة فخع السختار الأجيدةو ما مدتػى  - 

 ما مدتػى البخمجيات لجى العامميغ بسرخف الػحجة فخع السختار؟ -

فخع السختار بسجيشة  –ما مدتػى العسميات الإدارية عمى العامميغ بسرخف الػحجة  -2
 بشغازى ؟ 

 –ما أثخ تكشػلػجيا السعمػمات عمى العسميات الإدارية عمى العامميغ بسرخف الػحجة  -3
 بشغازي؟فخع السختار بسجيشة 

 أىجاف الجراسة  

 سؾف تدعى ىحه الجراسة الى تحقيق الأىجاف الاتية  

 الذبكات الأجيدةو مكػنات السادية ) تكشػلػجيا السعمػمات ابعاد خف عمى مدتػى التع 
 بشغازي.فخع السختار بسجيشة –لجى العامميغ بسرخف الػحجة  (والبخمجيات

  فخع السختار بسجيشة  –معخفة مدتػى العسميات الإدارية لجى العامميغ بسرخف الػحجة
 بشغازي.

   تحجيج أثخ تكشػلػجيا السعمػمات عمى العسميات الإدارية لجى العامميغ بسرخف الػحجة– 
  بشغازي.فخع السختار بسجيشة 

  تكشػلػجيا السعمػمات والتي تداعج  أثخمحاولة الػصػل الى نتائج يؤمل مغ خلال تصبيق
 السرخف.في تحديغ أداء العامميغ في 

 أىسية الجراسة 

سعمػمات في تصػيخ الأداء الإداري داخل السؤسدات السرخفية وخاصة في دور تكشػلػجيا ال1. 
 فخع السختار بسجيشة بشغازي  -مرخف الػحجة 
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تدميط الزػء عمى مداىسة الشطع التكشػلػجيا في رفع كفاءة السػضفيغ مغ خلال تدييل 2. 
 العسل وتػفيخ أدوات دعع القخار 

العسميات الإدارية والسالية مسا  داخلدور تكشػلػجيا السعمػمات في تعديد الذفافية والخقابة 3. 
 يحج مغ الأخصاء والتجاوزات 

تػفيخ إشار مخجعي لمسؤسدات السرخفية الأخخى للاستفادة مغ نتائج الجراسة في تصػيخ  4.
 رقسية فعالو  اعتساد حمػلبيئاتيا الإدارية عبخ 

خار في القصاع السرخفي بسعمػمات تحميمية تداعجىع في وضع استخاتيجيات دعع متخحي الق5.
 تصػيخ قائسة عمى السعخفة الخقسية 

يتع تحجيج حجود  أىجافيا سػفاستشادا عمى ما تزسشتو مذكمة الجراسة ما احتػتو  الجراسة:حجود 
 الجراسة:

 تسثمت في معخفة أثخ تكشػلػجيا السعمػمات عمى  : حيثالسؾضؾعية حجود الجراسة
 تحديغ العسميات الإدارية 

  الجراسة عمى العامميغ بسرخف الػحجة فخع السختار سػف تقترخ :البذخيةالحجود 
  م 2025تع تحجيج الحجود الدمشية ليحه الجراسة في لعام  :الدمشيةالحجود 
  فخع السختار بسجيشة -الجراسة عمى مرخف الػحجة  سػف تصبيق السكانية:الحجود

 بشغازي 
الباحثة بإتباع السشيج الػصفي التحميمي في عخض البيانات    وتحميل  قامتالجراسة: مشيجية 

نتائج الجراسة التي ىجفت إلى ما أثخ تكشػلػجيا السعمػمات عمى العسميات الإدارية لجى العسميغ 
( SPSSوتع تحميل البيانات باستخجام بخنامج ) بشغازي جيشة فخع السختار بس –بسرخف الػحجة 

 الانحجار الخصي البديط   واستخجام تحميل مغ خلال الستػسصات الحدابية والشدب السئػية

فخع السختار  –سػف يكػن مجتسع الجراسة عمى العسميغ بسرخف الػحجة  الجراسة:مجتسع 
 ( مػضفا 37الذامل لسجتسع الجارسة والبالغ عجدىع )بسجيشو بشغازي وتتكػن عيشة الجراسة بالسدح 

 

 الشغخي  الإطار 
  تكشؾلؾجيا السعمؾماتاولا  
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تحتل تكشػلػجيا السعمػمات مكانو رائجة في العجيج مغ السجلات الحياة مسا أدى الى تعجد     
تخترخ تكشػلػجيا السعمػمات  تعخيفيا لعوجيات الشطخ حػل مفيػميا تبعا لمجية الى تتجاوليا 

 لتعصى فيتبخز لشا أوجو الاتفاق بيشيا  تعخيفات حتىكغيخىا مغ السرصمحات ستجرج عجة 
ىي عبارة عغ كل التقشيات الستصػرة التي  السعمؾمات تكشػلػجيا-مشيا: الأخيخ تعخيفا ليا ونحكخ 

ػاعيا والتي تدتخجم مغ تدتخجم في تحػيل البيانات بسختمف اشكاليا الى معمػمات بسختمف أن
 (1997السدتفيجيغ في كافة مجالات الحياة )سالسى،

عمى انيا نصاق واسع مغ القجرات والسكػنات أو العشاصخ الستشػعة السدتخجمة في  وتعخف أيزا
رقسية بػاسصة مديج مغ الحاسب الإلكتخوني  مرػره، ممفػضو،بث معمػمات  وتخديغ،معالجة 

 (2006ياسيغ،الجقيقة )مكية ومبشى عمى اساس الإلكتخونيات والاترالات الدمكية وللاس

نجج ان تكشػلػجيا السعمػمات ىي مكػنات الحػاسيب  تصخقشا الييا الدابقة التيومؽ التعخيفات 
والبخمجيات بالإضافة الى شبكات الاترال وغيخىا مغ الأجيدة اللازمة لمكيام بسعالجة وتخديغ 

   ات وذلظ بكفاءة والدخعة العالية وتشطيع وارسال واستخجاع السعمػم

  (2009 )الحدبان، تكشؾلؾجيا السعمؾماتخرائص إدارة 
  فالتكشػلػجيا جعمت كل الأماكغ الكتخونيا متجاورة الؾقت:تقميص  
  تتيح وسائل التخديغ التي تدتػعب حجسا ىائلا مغ معمػمات  الأماكؽ:تقميص

 السخدنة والتي يسكغ الػصػل الييا بديػلو
  نتيجة تفاعل بيغ الباحث والشطام الالة:اقتدام السيام الفكخية مع  
  مجسػعة مغ التجييدات السدتشجة عمى تكشػلػجيا  تتػاجج الاترال:تكؾيؽ شبكة

 السعمػمات مغ أجل تذكيل شبكات الاترال
 :أي أن السدتعسل ليحه تكشػلػجيا يسكغ ان تكػن مدتقبل ومخسل في نفذ  التفاعمية

  الػقت
  :ابعاد تكشؾلؾجيا السعمؾمات

 السادية:مكؾنات 

تتسثل السكػنات السادية لتكشػلػجيا السعمػمات والاترال في الحاسػب حيث أنو مشح بجاية 
الاربعيشات مغ القخن العذخيغ بجاء حجع السعمػمات في التػسع بذكل كبيخ وىحا أدى الى 

جاء الحاسب الآلي كحل ليحه السذكمة صعػبة في الإدارة والديصخة عمى ىحه السعمػمات حتى 
السعمػمات بذكل أدق يسكغ  حيث اصبح مغ الديػلة الان التعامل مع تخديغ ومعالجو واستخجاع
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لمحػاسيب تدييل عسميات التخديغ والبحث عغ السعمػمات السخدنة وىحا يداىع في تحديغ إدارة 
لحػسبة يسكغ الان معالجة كسيات كبيخة السعمػمات وزيادة الكفاءة في استخجاعيا بالاستعانة بقػة ا
مغ اتخاذ قخارات أفزل مدتشجة  والإفخادمغ البيانات بذكل اسخع وأكثخ دقة مسا يسكغ السؤسدات 

 الى السعمػمات الستاحة 

انو آلو الكتخونية تدتقبل البيانات وتعالجيا بتشفيح جسيع العسميات  الحاسؾب: عمىتعخيف 
بذخى في عسميا وفقا لسجسػعة مغ التعميسات والاوامخ الرادر  الحدابية والسشصكية دون تجخل

إليو والسشدقة تشديقا مشصكيا حدب خصو السػضػعة وإعصاء السعمػمات الشاتجة عغ عسميو 
 (2005السعالجة )إبخاليع ،

انيا الأوامخ الخمدية التي يزعيا السبخمجػن أو حتى السدتخجمػن ليبمغػا  عمى-البخمجيات: 
( كسا عخفت أنيا تسثل تجسيعا 2016سػب عمى التعميسات السخغػب تشفيحىا )مذخى،الشطام الحا

مغ الأوامخ السراغة بمغو يفيسيا الحاسػب وتتػلى ميسة تشديق التفاعل بيغ مكػنات الحاسػب 
 (2016وتشفيح السيام السحجدة السصمػبة )حسادى،

تعشى مجسػعة مغ الشقاط السختبصة ببعزيا عبخ مدارات اترال ىحه السدارات  -الذبكات:
تسكغ البيانات والسعمػمات مغ التحخك مغ نقصو الى نقصو بغس الشطخ اذا كانت ىحه الذبكة  

( B.K.williamsgsawyer,2015سمكية او لاسمكية أو تسثل تخكيبا متكاملا مغ الاثشيغ ) 
  

 

 العسميات الإدارية 

نذاط أنداني اجتساعي تتشاسق فيو جيػد العامميغ في السؤسدة افخادا أو جساعات في  ىي 
سمدمة مغ الاعسال الستذابكة لتحقيق أىجافيا وأىجاف العامميغ عمى الدػاء والإداري ىػ ذلظ 

 ( 2012،شخز الحى يشدق ويػجو الاخخيغ لتحقيق الأىجاف الستفق عمييا ) البعجانى 

 ارية مفيؾم العسميات الإد

تعخف العسميات الإدارية بأنيا السجسػعة الستشاغسة والستشاسقة مغ الأنذصة التي يتع ترسيسيا 
وتجسيعيا معا لتحػل مجخلات معيشة الى مخخجات محجدة يسكغ قياسيا وتدتيمظ خلال 

 (    , Davenpor, 1993 السدتغخق )تفاعلاتيا مػارد مادية وبذخية ضلا عغ الػقت 
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( العسميات الإدارية بأنيا جسمة الاعسال التي يسارسيا السجيخون في (2008كسا عخف الريخفي 
( بأنيا مجسػعة الخصػات والأنذصة التي يتع 2010،حديغ والديج )كافة السؤسدات وعخفيا 

أجخاؤىا عمى مجخلات السؤسدة وتعصى في الشياية خجمات ذات قيسة لمسدتفيج تحقيق تػقعاتيع 
 .لتحقيق الأىجاف السخجػة (والتشطيع والتػجيو والخقابة )التخصيط يعسميات أساسية ىفي أربع 

 

 :ابعاد العسميات الإدارية

 : وىى عبارة عغ مجسػعة مغ الأنذصة الإدارية السرسسة مغ أجل  -عسمية التخظيط
السػارد  باستغلالتحزيخ السؤسدة لسػاجية السدتقبل والتأكج مغ أن القخارات الخاصة 

( وىػ عسل يدتشج عمى 2006السختمفة التي تداعج في تحقيق أىجافيا ) دروير،
مختارة بعشاية بيجف الاستغلال الأمثل  لأولػياتالقخارات والإجخاءات لبجائل واضحة وفقا 

  .2012)والػقت كفاءة الأداء)عػض الله والإمكانياتلمسػارد 
 : عامميغ بالسؤسدة مغ خلال مشيج عمسى ىي عسمية تجسيع جيػد ال -عسمية التشغيؼ

لتحجيج بخامج العسل وشخق وأساليب الأداء وتحجيج قشػات الاترال بيغ الاختراصات 
والدمصو التي تػكل لكل مدتػى تشطيسى مغ اجل تحقيق الأىجاف بأقل التكاليف لتحديغ 

ع بسا ( ويخكد أساسا عمى الافخاد ومغ حيث تجسيعيع وتحجيج ادوارى2012الأداء)عمى،
 (2004يطيخىع كػحجة واحجة يتحجد لكل فخد فييا علاقتو بالأخخيغ )ناجى ،

 وبث روح  والأوامخىي العسميات الخاصة بإصجار التعميسات   -: عسمية التؾجيو
التعاون والشذاط السدتسخ بيغ العامميغ وحدغ استخجام العلاقات التشطيسية لزسان 

يق الأىجاف مغ خلال عشاصخ التػجية التي سلامة تصبيق الخصط وإنجاز الاعسال لتحق
( والتػجيو ىػ وضيفة التي تزسغ بل 2006 ماىخ،)تتسثل بالكيادة والاترال والتحفيد 

 (2012 تيجف الى ان يجخى التشفيح مع ما تع تحجيجه مدبقا مغ تخصيط مشتطع )فؤاد،
  وىى كافة الجيػد والأنذصة السدتسخة والسشتطسة لمحرػل عمى  -الخقابة:عسمية

السعمػمات صحيحة ودقيقة عغ تقييع التشفيح وأداء العامميغ ومقارنتو بالسعجلات 
السدتيجفة والسقخرة وفقا لمخصة السػضػعة واكتذاف الانحخافات والتشبؤ بحجوثيا مع 

ث خصػات والستسثمة بتحجيج ( وتتكػن الخقابة مغ ثلا2000العسل عمى ترحيحيا )حقى،
الأىجاف لسحجده  اتجاهالسعاييخ التي تدتخجم لكياس مجى التقجم أو عجم التقجم في 

 وقياس الاداء و مقارنتو مع السعاييخ لتحجيج الانحخافات عغ ىحه السعاييخ 
 خرائص العسميات الإدارية 
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 ( 2008، يخفى)الريتػافخ في العسميات الإدارية كافة سسات وخرائز كسا ذكخىا 

 :بسعشى ان العسميات الإدارية تتع في إشار محجد وواضح ومعمغ  -الخسسية 
 :مدتسخة وتطل باقية بقاء  أي أن إجخاءات ومسارسات العسميات الإدارية -الاستسخارية

 .السؤسدة
  :الإداري تذسل جسيع الػضائف السؤسدة مغ أداء العسل  -الذسػل.  
 :مغ حيث السدتػى التشطيسي متتجرج لمعسميات الإدارية بيغ عجة مدتػيات  -التدمدل

الإدارية فتدمدل إصجار القخارات والاوامخ تشداب مغ السدتػيات الإدارية العميا الى الجنيا 
مغ حيث تػصيل السعمػمات اللازمة الى السدتػى الإداري الحى يعمػه مباشخة ورفع 

  .التقاريخ
 :ن العسميات الإدارية واضحة عشج تحجيج الأىجاف والدمصات يجب ان تكػ  -الػضػح

  .والسدؤوليات واختراص الػضائف السختمفة وعشج وضع الخصط الاستخاتيجية والتشفيحية
 الإطار السشيجي والجارسة السيجانية  

 مقجمة

الجارسة والتي شسمت  الباحثة لتشفيحيتشاول ىحا السحػر الصخيقة اجخاءات التي قامت بيا       
 وصجقيا بالإضافةعمى وصف مشيج الجارسة ومجتسع الجارسة وكحلظ وصفا لأداة الجارسة وثباتيا 

 إلى التحميل الإحرائي لمبيانات التي تع جسعيا مغ مجتسع الجارسة 
كسا يتزسغ الشتائج التي تع التػصل  SPSSاستخجام البخنامج الإحرائي لمعمػم الاجتساعية 

 تػصي بيا الباحثة  التػصيات التيو إلييا 
استخجمت الجارسة السشيج الػصفي وتكػن مجتسع الجارسة مغ   -:مشيج  وإجخاءات الجارسة 

مػضفا وتع اتباع أسمػب  37جسيع العامميغ بسرخف الػحجة فخع السختار ويبمغ عجد العامميغ فيو
ث محاور السحػر الأول السدح الذامل  واستخجمت الاستبانة كأداة رئيدية وقدست إلى ثلا

السدتػى الػضيفي  -السدتػى التعميسي  -العسخ -وتزسغ البيانات الذخرية والػضيفية ) الشػع
وتع إعجاد  سشػات الخجمة ( وأشتسل السحػر الثاني عمى الستغيخ السدتقل تكشػلػجيا السعمػمات -

مع الكيام بالتعجيلات   (2025رباحى،أسئمة الاستبانة الخاصة بيحا الستغيخ استشادا عمى دارسة )
عبارة أما السحػر الثالث الستغيخ  16اللازمة لتتشاسب مع بيئة وأىجاف الجراسة وتزسغ الستغيخ

عبارة ، وتع إعجاد أسئمة الاستبانة الخاصة بيحا  24فقج تزسغ عمى   التابع العسميات الإدارية
لتحقق مغ ثبات أداة الجراسة شبقت معادلة ألفا  و) 2019التبيتى، )دراسة  الستغيخ استشاداً عمى

 %، وىي درجة ثبات عالية82كخونباخ لحداب الثبات ،وقج بمغت قيسة ثبات الأداة ككل
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 ( يبيؽ معامل الفاكخونباخ لأداة الجارسة 1ججول  ) 
 عجد العباارت  معامل الفاكخونباخ 

 0.816  40 

ويمكذ( وذلظ لاختبار اعتجالية تػزيع البيانات وقج –شابيخو تع الاعتساد عمى نتائج اختبار)  كسا 
% مسا يعشي أن 5اتزح مغ خلالو أن قيسة الجلالة الإحرائية أكبخ مغ مدتػى السعشػية 

البيانات تتبع التػزيع الصبيعي وىحا يعشي أن استخجام الاختبارات الباارمتخية ىػ الأندب في 
ف الجارسة وتحميل البيانات التي تع تجسيعيا تع استخجام لتحقيق أىجاو اختبار تداؤلات الجارسة

العجيج مغ الأساليب الإحرائية السشاسبة فقج استخجم معامل ألفا كخو نباخ لإيجاد قيع ثبات أداة 
الجارسة كسا استخجم الستػسط الع رجح والانحخاف السعياري والػزن الشدبي لمتعخف عمى مدتػى 

كسا تع استخجم معامل الانحجار البديط   سسارسة العسميات الإداريةودرجة ال تكشػلػجيا السعمػمات
 Statistical Package forوالستعجد وتع استخجام بخنامج الحدم الإحرائية لمعمػم الاجتساعية 

Social Science SPSS 26    لتحميل البيانات التي جسعت مغ عيشة الجارسة حيث تع
فقخات استسارة الاستبيان لتحجيج مدتػى السػافقة بالاعتساد استخجام نسػذج لتحميل الإجابات عمى 

عمى مكياس ليكارت الخساسي، حيث يعصى لكل إجابة درجة عمى الشحػ التالي السػضح 
  ((2بالججول

 مدتؾيات مكياس ليكارت والؾزن الشدبي  2ججول
 مكياس ليكارت غيخ مؾافق بذجة غيخ مؾافق محايج مؾافق مؾافق بذجة

 درجة السؾافقة 1 2 3 4 5

 5أقل مؽ  -4.20
أقل  -  3.40
 3.40أقل مؽ -2.60 4.20مؽ

أقل  -1.80
 1.80 أقل مؽ -1 2.60مؽ

مجى الستؾسط 
 السخجح

%(100-)48 %(84 -68 ) %(68 -52 ) %(52 -36 ) %(36 -20) 
 مجى الؾزن 

 الشدبي

 وصف السدتؾ ى مشخفض جج  ا مشخفض متؾسط مختفع مختفع جج  ا

 

  عخض ومشاقذة نتائج الجارسة السيجانية 
يختز ىحا الجدء بتحميل البيانات التي تع تجسيعيا مغ مجتسع الجارسة والتحقق مغ صحة 

 -وذلظ عمى الشحػ التالي:  SPSSتداؤلات الجارسة وذلظ باستخجام البخنامج الإحرائي 
 -كسا يمي:  يتشاول ىحا الجانب وصفاً لستغيخات الجارسة وذلظ -الجانب الؾصفي :
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لقج تع تحميل البيانات الأولية لأفخاد عيشة  :الستغيخات الذخرية والؾعيفية لعيشة الجارسة  
 ( 3الجارسة وكسا وردت في أداة الجارسة وذلظ عمى الشحػ السبيغ في الججول) 

 تؾزيع عيشة الجارسة حدب الستغيخات الذخرية والؾعيفية 3ججول 
 الستغيخ  الفئات العجد الشدبة السئؾية

   ذكؾر 24 64.9
 إناث 13 35.1 الشؾع

  الإجسالي 37 %100

 سشة 30أقل مؽ  3 8.1

  
 عسخ

 40إلى أقل مؽ  30مؽ  12 32.4
 50إلى أقل مؽ  40مؽ  12 32.4
 سشة فأكثخ50مؽ  10 27.0

  الإجسالي 37 %100

 ثانؾية عامة وما يعادليا 3 8.1

 
 
 

 السدتؾى التعميسي

 دبمؾم عالي/ متؾسط 10 27.0
 بكالؾريؾس/ ليدانذ 21 56.8
 ماجدتيخ/ دكتؾاره 3 8.1

  الإجسالي 37 %100

 مجيخ إدارة 1 2.7

 
 
 

 السدتؾى الؾعيفي

 رئيذ قدؼ 7 18.9
 رئيذ وحجة 2 5.4
 مؾعف 24 64.9
 أخخ ى 3 8.1

  الإجسالي 37 %100

 سشؾات 5أقل مؽ  3 8.1

 
 
 
 

 الخجمةسشؾات 

24.3 9 
 10إلى أقل مؽ  5مؽ 

 سشؾات

10.8 4 
 15إلى أقل مؽ  10مؽ 

 سشؾات

 20إلى أقل مؽ  15مؽ  - -
 سشؾات

 سشة فأكثخ 20مؽ  21 56.8

  الإجسالي 37 %100

( والحي يتزسغ تحميل البيانات الذخرية والػضيفية لسجتسع الجارسة يتبيغ 3مغ خلال الججول)  
( وىي تذكل ندبو كبيخة 64.9) لستغيخ الشػع كانت الشدبة الأعمى لمحكػر وبمغتأنو بالشدبة 

مقارنة بحجع السجتسع الكمي وبالشدبة لستغيخ العسخ فيلاحع أن الشدبة الأعمى لمفئة العسخية  مغ 
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 40( وتداوت في ىحه الشدبة كحلظ الفئة العسخية مغ 32.4سشة وبمغت) 40إلى أقل مغ  30
سشة  أما بخرػص متغيخ السدتػى التعميسي ففي السختبة الأولى جاء  50سشة إلى أقل مغ 

( وىحا يجلل عمى ارتفاع مدتػى 56.8السؤىل العمسي) ليدانذ / بكالػريػس( وبمغت ندبتو) 
التحريل العمسي لجى مجتسع الجراسة  وىحا مؤشخ جيج يجل عمى قجرة السذاركيغ في الجراسة 

 (3ابة عمييا مسا يجعل ارائيع محل ثقة ويتزح كحلظ مغ الججول عمى فيع أسئمة الاستبانة والإج
( وفيسا يتعمق بستغيخ السدتػى الػضيفي يلاحع أنو جاء في السختبة الأولى وضيفة مػضف  

وىحا تػزيع شبيعي ومشصقي لمييكل الػضيفي بأن يكػن متدع عشج (  64.9 ندبتيا)وبمغت 
سشة فأكثخ  20العسل كانت الشدبة الأعمى لمخبخة مغ القاعجة أما متغيخ سشػات الخجمة في مجال 

( بيحه الخاصية فإنشا نلاحع ارتفاع مدتػى الخبخات  لجى مجتسع الجارسة 56.8وبشدبة بمغت )
وذلظ يعدز مغ قجرتيع عمى الإجابة عمى اسئمة الاستبانة بسشصكية ويسشح الثقة في إجاباتيع بسا 

 يحقق أىجاف الجراسة

 الأول والحي يشص عمى التالي:  الفخعيالتداؤل لمتعخف عمى إجابة 

لجى  (والبخمجيات الذبكات الأجيدةو مكؾنات السادية )السعمؾمات تكشؾلؾجيا  ابعاد ما مدتؾى   
 العامميؽ بسرخف الؾحجة فخع السختار؟ 

مجتسع الج راسة مغ خلال  لجى أف ارد يتع في ىحا الجانب تحجيج مدتػى تكشػلػجيا السعمػمات
حداب الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والأوزان الشدبية لمفقخات والأبعاد وذلظ عمى 

 الشحػ التالي: 

 تكشػلػجيا السعمػماتالستؾسظات والانحخافات والأوزان الشدبية لأبعاد 4ججول 

الـؾزن  درجة الأىسية الختبة
 الشدبي

 الانحخاف
السعيار 

 ي

الستؾسط 
 الحدابي

 ارقام العبارات

 1 مكؾنات السادية الأجيدة 4.03 0.64 80.6 مختفع 1

 الذبكات 3.94 0.56 78.8 مختفع 2
 

2 

 3 البخمجيات 3.66 0.68 73.2 مختفع 3
 السدتؾى العام لسحؾر تكشؾلؾجيا السعمؾمات 3.89 0.55 77.8 مختفع -

( أن بعج مكػنات السادية الأجيدة جاء في السختبة الأولى وبمغ 4يتزح مغ الججول رقع) 
( وجاء في السختبة الثانية بعج الذبكات 0.64 بانحخاف معياري) (4.03) متػسصة الحدابي 
( وجاء في السختبة الثالثة بعج البخمجيات 0.56( بانحخاف معياري )3.94بستػسط حدابي)
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( وبػجو عام فإن الستػسط العام لسدتػى 68. 0) ( بانحخاف معياري 3.66بستػسط حدابي بمغ)
( وىػ مختفع 77.8( ووزن ندبي )0.55( بانحخاف معياري ).3.89بمغ) تكشػلػجيا السعمػمات 

وىحا يجل عمى ارتفاع مدتػى تكشػلػجيا   4)مقارنة بالػزن الشدبي السػضح في الججول) 
  مكؾنات السادية الأجيدةالسعمػمات لجى العامميغ بسرخف الػحجة فخع السختار بسجيشة بشغازي 

كسـا تؼ حدـاب الستؾسط ـات الحدابية والانحخافات السعيارية لفقخات الأبعـاد ليحا السحؾر وذلػ 
 لإيجاد الإجابة عمى التداؤلات الفخعية التالية:  

لجى العامميؽ بسرخف الؾحجة  ما مدتؾى مكؾنات السادية الأجيدة الأول:التداؤل الفخعي  -
 فخع السختار؟ 

ؤل الفخعي الأول تع حداب الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لتحجيج الإجابة عمى التدا
 والأوزان الشدبية لفقخات بعج مكػنات السادية الأجيدة وذلظ عمى الشحػ التالي: 

 ( الستؾسظات والانحخافات والأوزان الشدبية لبعج مكؾنات السادية الأجيدة5ججول )

 الختبة
 درجة
 الأىسية

الـؾزن 
 الشدبي

 الانحخاف
السعيار 

 ي

الستؾسط 
 # العبارات الحدابي

 1 يدتخجم السرخف الؾسائل الحجيثة معمؾمات والاترال 4.35 0.89 78 مختفع 1

 2 مرخفػ بكفاءةفي تعسل الأجيدة والسعجات التكشؾلؾجيا السدتخجمة  3.97 0.98 4.79 مختفع 5

 3 الأجيدة بذكل مشتغؼ يتؼ الاستثسار في تحجيث وصيانة 4.03 0.69 6.80 مختفع 4
 4 تجعؼ الأجيدة التي يؾفخىا السرخف متظمبات العسمية الادارية 3.45 1.19 69 متؾسط 6

 5 تتسيد الأجيدة في السرخف بالستانة وتتحسل الاستخجام السكثف 4.05 0.91 81 مختفع 3

 6 مشتغؼيتؼ الاستثسار في تحجيث وصيانة الأجيدة بذكل  4.27 0.69 4.85 امختفع جج  2

  السدتؾى العام لبعج مكؾنات السادية الأجيدة 4.03 0.64 80.6 مختفع -

  
قج تخاوحت  مكؾنات السادية الأجيدة(أن الستػسصات الحدابية لفقخات بعج  (5يتزح مغ الججول 

( وجاءت في السختبة 0.89-1.19( بانحخافات معيارية تخاوحت ما بيغ)4.35 -(3.45ما بيغ 
( 4.35بستػسط بمغ)يدتخجم السرخف الػسائل الحجيثة معمػمات والاترال الأولى الفقخة  
تجعع الأجيدة التي يػفخىا في حيغ جاءت في السختبة الأخيخة الفقخة ( ( 0.89وانحخاف معياري 

( 1.19ري )( بانحخاف معيا3.45وبمغ متػسصيا الحدابي) السرخف متصمبات العسمية الادارية 
بانحخاف معياري 4.03)وبػجو عام فإن الستػسط العام لبعج مكػنات السادية الأجيدة قج بمغ )
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( وىػ مختفع مقارنة بسدتػى الػزن الشدبي السػضح في الججول) 80.6( ووزن ندبي )0.64)
 ( ويعج ىحا البعُج الأعمى وجػدا لجى العامميغ بسرخف الػحجة  2

 العامميؽ بسرخف الؾحجة فخع السختار؟  لجىالذبكات ما مدتؾى  الثاني:التداؤل الفخعي 

لتحجيج الإجابة عمى التداؤل الفخعي الثاني تع حداب الستػسصات الحدابية والانحخافات        
  -التالي: السعيارية والأوزان الشدبية لفقخات بعج الذبكات وذلظ عمى الشحػ 

 

 

 الذبكاتالستؾسظات والانحخافات والأوزان الشدبية لبعج  6ججول 

 الختبة
 درجة
 الأىسية

 الـؾزن 
 الشدبي

 الانحخاف
السعيار 

 ي

الستؾسط 
 الحدابي

 # العبارات

 4.22 0.75 4.84 مختفع 1
تدسح شبكة الانتخنت داخل السرخف بإتسام مختمف العسميات 

 الإلكتخونية الخاصة بسرخفػ
 

7 

تتستع الذبكة الجاخمية بإجخاءات أمان قؾية لحساية  3.89 0.91 8.77 مختفع 3
 8 .البيانات

 9 نغام الاترالات الدائج بالسرخف يتسيد بدخعة انتقال السعمؾمات 3.89 0.91 8.77 مختفع 4

 10 تداعج الذبكة في السرخف في زيادة إنتاجية العسل بسرخفػ 3.81 0.97 2.76 مختفع 5

 11 يتؼ التعامل عمى مدتؾى الأقدام بالبخيج الإلكتخوني 3.92 0.86 4.78 مختفع 2

 السدتؾى العام لبُعج  الذبكات 3.94 0.56 8.78 مختفع -
 

 

 

 4أن الستػسصات الحدابية لفق ارت بعج الذبكات قج تخوحت ما بيغ . (6)يتزح مغ الججول رقع
( وجاءت في السختبة 97.0 -75.0( بانحخافات معيارية تخاوحت ما بيغ) 81. 3 – (22.

تدسح شبكة الانتخنت داخل السرخف بإتسام مختمف العسميات الإلكتخونية الخاصة الأولى الفقخة  
في حيغ جاءت في السختبة الأخيخة  (  (0.75وانحخاف معياري  ((4.22بستػسط بمغ بسرخفظ 

 ػسصيا الحدابيالفقخة  تداعج الذبكة في السرخف في زيادة إنتاجية العسل بسرخفظ  وبمغ م ت
 3.94))وبػجو عام فإن الستػسط العام لبعج الذبكات قج بمغ  (( 0.97بانحخاف معياري 3.81
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وىػ مختفع مقارنة بسدتػى الػزن الشدبي السػضح  (78.8)ووزن ندبي ( (0.56بانحخاف معياري 
 (2في الججول ) 

 
 لجى العامميؽ بسرخف الؾحجة فخع السختار؟ لبخمجياتالتداؤل الفخعي الثالث: ما مدتؾى ا -

لتحجيج الإجابة عمى التداؤل الفخعي الثالث تع حداب الستػسصات الحدابية والانحخافات 
 السعيارية والأوزان الشدبية لفق ارت بعج التذابو التشطيسي وذلظ عمى الشحػ التالي:

 

 

 

 الشدبية لبعج البخمجياتالستؾسظات والانحخافات والأوزان 7)  ججول )            

 الختبة
 درجة

 الأىسية
الـؾزن 
 الشدبي

 الانحخاف
السعيار 

 ي

الستؾسط 
 # العبارات الحدابي

تتسيد البخمجيات التي يؾفخىا السرخفػ بديؾلة الاستخجام والتشقل  3.94 0.78 78.8 مختفع 1
 بيؽ مختمف الؾعائف

12 

 3.40 0.93 68 مختفع 5
وبجون تأخيخ ممحؾظتعسل البخمجيات بدخعة   

 13 

 14 الاستخجام السدتسختتسيد البخمجيات بالاستقخار اثشاء  3.81 0.91 76.2 مختفع 2

 15 البخمجيات قميمة الأعظال وتحتاج الى صيانة محجدة 3.65 1.13 73 مختفع 3

 3.51 1.12 70.2 مختفع 4
البخمجيات السدتخجمة في السرخف تداىؼ في تحديؽ كفاءة 

وجؾدة الخجمات السقجمةالأداء   16 

  السدتؾى العام لبعج البخمجيات 3.66 0.68 73.2 مختفع -

 

 ما بيغ تخاوحتلبخمجيات قج اأن الستػسصات الحدابية لفق ارت بعج  ((7يتزح مؽ الججول رقؼ
وجاءت في السختبة  (  0.93- (0.78 ما بيغ  تخاوحتبانحخافات معيارية  ( 3.40-(3.94

تتسيد البخمجيات التي يػفخىا مرخفظ بديػلة الاستخجام والتشقل بيغ مختمف الأولى الفقخة  
في حيغ جاءت في السختبة الأخيخة   (0.78)( وانحخاف معياري  (3.94بستػسط بمغ   الػضائف

( بانحخاف  (3.40الفقخة   تعسل البخمجيات بدخعة وبجون تأخيخ ممحػظ  وبمغ متػسصيا الحدابي
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( بانحخاف (3.66لبخمجيات قج بمغ.ا(  وبػجو عام فإن الستػسط العام لبعج  (0.93معياري 
 ( وىػ متػسط  مختفع 73.2( ووزن ندبي )0.68معياري )

 

 الثاني والحي يشص عمى التالي  الفخعيلمتعخف عمى إجابة التداؤل 

 العامميؽ بسرخف الؾحجة فخع السختار؟  لجى الإداريةالعسميات ما مدتؾى   

أفخد مجتسع الجارسة مغ خلال حداب  لجى الإداريةيتع في ىحا الجانب تحجيج مدتػى العسميات 
وذلظ عمى الشحػ  لمفقخات والأبعادالستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والأوزان الشدبية 

 التالي: 

 

 
 العسميات الإداريةالأوزان الشدبية لستغيخ ( الستؾسظات والانحخافات و 8الججول )

 الختبة
 درجة

 الأىسية
الـؾزن 
 الشدبي

 الانحخاف
السعيار 

 ي

الستؾسط 
 # العبارات الحدابي

 17 لجى الإدارة العميا القجرة عمى الإبجاع في العسل 4.38 0.68 87.6 مختفع 5
 18 السرخف تؾجج رؤية مدتقبمية في التخظيط عمى مدتؾى  430. 0.57 86 مختفع 9
 19 ىشاك تحجيج واضح لاىجاف وغايات عسل 430. 0.62 86 مختفع 10
 20 يتؼ الاستعانة بالعشاصخ البذخية السؤىمة عشج التخظيط 4.35 0.67 87 مختفع 6
 21 يخاعى الغخوف الؾاقعية اثشاء تشفيح الخظة السؾضؾعة 4.00 0.85 80 مختفع 17
 22 عمى التقشية الحجيثة عشج التخظيط الاعتساد  4.02 0.90 80.4 مختفع 16
 23 يتؼ تؾعيف التقشيات الحجيثة في انجاز العسل 3.97 1.04 79.4 مختفع 18
 24 يتؼ اختيار العامميؽ السشاسبيؽ لمكيام بسيام محجده 4.05 0.78 81 مختفع 15
 25 يؾجج تحجيج دقيق لاختراصات العامميؽ ومياميؼ 4.94 0.50 98.8 مختفع 1
 26 ىشاك تحجيج للاحتياجات التجريبية عشج ترسيؼ بخامج التشسية السيشية 3.59 1.21 71.8 مختفع 23
 27 يتزح الؾصف الؾعيفى لمؾعائف الإدارية بسرخفػ 4.19 0.81 83.8 مختفع 13
 28 تيجف البخامج التجريبية الى معالجة السذكلات الحكيكية في بيئة العسل 4.11 0.91 82.2 مختفع 14
 29 تتؾفخ قاعجة بيانات الكتخونية حجيثة 3.60 0.96 72 مختفع 22
 30 التؾعيف الجيج لمتقشية الإدارية داخل التشغيؼ 3.75 1.09 75 مختفع 21
 31 تؾفيخ بيئة تشغيسية محفدة للابجاع الادارى  4.46 0.65 89.2 مختفع 2
 32 الاعتساد عمى بيانات حجيثة 4.32 0.67 86.4 مختفع 7
 33 تؾعيف أساليب الاترال الحجيثة الفعالة بيؽ العامميؽ 4.24 0.68 84.8 مختفع 11
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 34 التظؾيخ السدتسخ لاساليب التجريب السدتخجمة 4.38 0.68 87.6 مختفع 4
 35 ىشاك اعتساد عمى وسائل اترال محجده مسا تقمل مؽ فاعمية الاترال 4.32 0.75 86.4 مختفع 8
 36 تحجيج الاحتياجات التجريبة الفخدية في ضؾء تحميل الؾعائف 3.78 0.95 75.6 مختفع 20
 37 الاستفادة مؽ الاحتياجات التجريب في تظؾيخ السدار الؾعيفى  لمعامميؽ 4.38 0.64 87.6 مختفع 3
 38 تتخح إجخاءات ترحيحية مشاسبة عشج عيؾر اى خمل أو انحخاف ادارى  3.97 1.09 79.4 مختفع 19

 39 يحخص السرخف عمى التحديؽ السدتسخ لمعسميات الإدارية 3.40 1.09 68 مختفع 24

 40 يؾجج نغام واضح لسخاقبة الأداء في السرخف 4.24 0.80 84.8 مختفع 12

 السدتؾى العام لسحؾر العسميات الإدارية 4.12 0.54 82.4 مختفع -
 

 

 
العسميات الإدارية  قج أن الستػسصات الحدابية الفقخات محػر سمػكيات ( 8يتزح مؽ الججول ) 

وجاءت  ( 57.0 -500.بانحخافات معيارية تخاوحت ما بيغ)3) .40 -4. (94تخاوحت ما بيغ)
بستػسط بمغ  يػجج تحجيج دقيق لاختراصات العامميغ ومياميع  في السختبة الأولى الفقخة

يحخص السرخف (في حيغ جاءت في السختبة الأخيخة الفقخة  .6 50( وانحخاف معياري )(4.94
( بانحخاف معياري   (3.40وبمغ متػسصيا الحدابي  عمى التحديغ السدتسخ لمعسميات الإدارية 

(  بانحخاف  (4.12 ( وبػجو عام فإن الستػسط العام لسحػر العسميات الإدارية  قج بمغ (1.09
 ( وىػ متػسط مختفع 4. 82 ( ووزن ندبي )  0.54معياري)

يتشاول ىحا الجانب التحقق مغ صحة تداؤل الجراسة والحى يشز :   اختبار تداؤلات الجارسة
 عمى التالى 

ما أثخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات عمى العسميات الإدارية لجى العامميؽ بسرخف الؾحجة فخع 
تداؤل الجارسة تع استخجام تحميل الانحجار الخصي البديط  وذلظ عمى  السختار؟  وللإجابة عؽ

 -الشحػ التالي: 

 ( تحميل الانحجار الخظي البديط لبيان أثخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات عمى العسميات الإدارية 9 )ججول
 

 معاملات قيسة قيسة الجلالة
 قيسة الجلالة الشسؾذج

قيسة 
(f) 

 معامل
 التحجيج

 معامل
 الارتباط

 R² R الانحجار (t) الإحرائية

تكشؾلؾجيا  2.284 3.979 0.000
 0.480 0.230 10.467 0.003 السعمؾمات

 الثابت 474 3.235 0.003
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%( وىحه الكيسة تجل عمى وجػد (48قج بمغت   R(  يتبيغ أن قيسة معامل الارتباط9مغ الججول)
علاقة ارتباط مػجبة شخدية وىي ذات دلالة إحرائية ما بيغ تكشػلػجيا السعمػمات والعسميات 

تكشػلػجيا السعمػمات لجي العامميغ بسرخف الإدارية وىحا يجل عمى أن أي ارتفاع في مدتػى 
الػحجة فخع السختار سيؤدى إلى ارتفاع مساثل في مدتػى العسميات الإدارية لجى العامميغ 

( وىحا يجل عمى أن تكشػلػجيا (0.230ما ندبتو  R² بالسرخف بيشسا بمغت قيسة معامل التحجيج
في العسميات الإدارية  كسا أضيخ % ( مغ التغيخ الحاصل (23السعمػمات ككل يفدخ ما قيستو

( وىي أقل مغ (0.003( بكيسة احتسالية10.467بمغت ) F( أن الكيسة الإحرائية 9الججول)
وبالتالي تشز عمى عجم وجػد تأثيخ تكشػلػجيا السعمػمات عمى 0 ) .(05مدتػى السعشػية 

ولسعخفة أي مغ  زي  العسميات الإدارية لجى العامميغ بسرخف الػحجة فخع السختار بسجيشة بشغا
أبعاد الستغيخ السدتقل مكػنات السادية الأجيدة ، الذيكات البخمجيات ىي أكثخ تأثيخ عمى 

 الستغيخ التابع العسميات الإدارية  تع استخجام تحميل الانحجار الخصي الستعجد كسا يمي: 

 

 العسميات الإداريةوأبعاده عمى تكشػلػجيا السعمػمات ( نتائج اختبار تحميل الانحجار الستعجد 10ججول)
 اختبار معشؾية الشسؾذج
ANOVA 

اختبار معشؾية السعاملات 
 لشسؾذج

 
 
قيؼ 

السعاملات 
 الكياسية
(B) 

 
الخظأ السعيارى 

(std.Error) 

 
 

قيؼ 
السعاملات 
 الغيخ قياسية

(B) 

 
 
الستغيخات 
 السدتقمة

 

الكيسة 
الاحتسالية 
p-value 

إحرائي 
 الاختبار
(f) 

الكيسة 
الاحتسالية 
p-value 

إحرائي 
 الاختبار

(T( 

 
0.005 

 
 

 
5.085 

 الثابت 1.885 0.592 - 3.185 0.003

مكؾنات السادية  0.228 0.169 0.269 1.352 0.186
 الأجيدة

0.020 2.435 0.501 
 الذيكات 0.487 0.200 

 البخمجيات 0.163- 0.173 0.204- 0.941- 0.353
(R²) =0.316                          Adj  R²= 0.254                   R= 0.562 

 
( لتحميل الانحجار الستعجد لتكشػلػجيا السعمػمات والعسميات الإدارية في 10يتزح مغ الججول )

( وىي قيسة مختفعة نػعا ما وأن   (0.562مرخف الػحجة فخع السختار أن قيسة معامل الارتباط
( عمى التػالي، وىحا  0.254-0.316يداوي ) R²ومعامل التحجيج السعجل R²معامل التحجيج 

% ( مغ التغيخ في العسميات الإدارية يفدخه التغيخ في  مكػنات السادية الأجيدة 32يعشي أن )
نلاحع ان تكشػلػجيا  (10)والذيكات و البخمجيات ولسعخفة أي الستغيخات أكثخ تأثيخ فسغ الججول
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غيخ الأكثخ تأثيخ عمى العسميات الإدارية  ويلاحع أن تأثيخ متغيخ البخمجيات السعمػمات ىػ الست
عمى العسميات الإدارية غيخ دال احرائيا كسا يلاحع مغ الججول أن اختبار معشػية الشسػذج 

ANVOA ( مسا يؤكج تفديخ الشسػذج مغ الشاحية الاحرائية  005.)معشػي بكيسة احتسالية 
 

 الشتائج والتؾصيات 

 جمة:    مق

ىجفت ىحه الجراسة لتعخف عمى أثخ تكشػلػجيا السعمػمات والعسميات الإدارية لجى العامميغ 
بسرخف الػحجة فخع السختار بسجيشة بشغازي وقج تػصمت الجراسة السيجانية ومغ خلال التحميل 

 الإحرائي لمبيانات

 إلى العجيج مغ الشتائج والتػصيات والتي سيتع تػضيحيا مغ خلال الدخد القادم. 

 

 نتائج الجارسة:   

 تؾصمت الجارسة السيجانية لمشتائج التالية: 

أضيخت نتائج الجراسة أن مدتػى تكشػلػجيا السعمػمات لجى العامميغ بسرخف الػحجة جاء 1.
( التي أكجت أن تػفخ 2024( وشمبة )2024والجيسي )مختفعاً وىػ ما يتفق مع نتائج دراسة محمد 

 واستخجام تكشػلػجيا السعمػمات يديع في تحديغ الأداء السؤسدي ورفع كفاءة العامميغ.

 وىػ الأىسية، حيث مغ الأولى السختبة في جاءت( الأجيدة) السادية السكػنات أن الجراسة بيشت2.
 يسثل التقشية والتجييدات الأجيدة تػفخ أن إلى أشارت التي( 2029) عمػية دراسة مع يتػافق ما

 .الإدارية العسميات دعع في الأساس

 مع يشدجع ما وىػ مختفع، وبسدتػى  الثانية السختبة في جاءت الذبكات أن الشتائج أضيخت3.
 الاترال لذبكات الفعال الجور أكجتا المتيغ( 2024) شمبة ودراسة( 2020) وأحسج فخحان دراسة
 .الإنتاجية وزيادة السعمػمات تبادل تدييل في

 مع جدئياً  يتفق ما وىػ مختفع، مدتػى  تحكيقيا رغع الأخيخة السختبة في البخمجيات جاءت4.
 والبخمجيات الأنطسة استثسار في ندبي ضعف وجػد أوضحت التي( 2020) السغخبي دراسة
 .السادية البشية بتػفخ مقارنة
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 وىػ مختفعاً، كان بالسرخف العامميغ لجى الإدارية العسميات مدتػى  أن الجراسة نتائج أضيخت5.
 تحديغ في تديع الإدارية العسميات كفاءة أن أكجت التي( 2025) أثيخ دراسة نتائج مع يتػافق ما

 .الػضيفي الأداء

 عمى السعمػمات لتكشػلػجيا إحرائية دلالة ذو إيجابي أثخ وجػد الانحجار تحميل نتائج بيشت6.
 وعمػية( 2024) والجيسي محمد مثل الدابقة الجراسات معطع مع يتفق ما وىػ الإدارية، العسميات

 (.2020) وأحسج وفخحان( 2019)

 في تأثيخاً  الأكثخ الستغيخ تُعج السعمػمات تكشػلػجيا أن الستعجد الانحجار تحميل نتائج أضيخت7.
 حػل جدئي اختلاف مع ،(2024) شمبة دراسة إليو تػصمت ما يجعع ما وىػ الإدارية، العسميات

 .البخمجيات بعج تأثيخ قػة

 

 

 تؾصيات الجارسة

. تػصي الجراسة بزخورة تعديد البشية التحتية السادية لتكشػلػجيا السعمػمات لسا ليا مغ دور 1
 محػري في دعع العسميات الإدارية وتحقيق الكفاءة التذغيمية.

الذبكات ونطع الاترال بسا يزسغ سخعة تجفق . تػصي الجراسة بديادة الاىتسام بـ تصػيخ 2
 السعمػمات وحساية البيانات السرخفية.

. تػصي الجراسة بزخورة الاستثسار في البخمجيات السرخفية الحجيثة وتحجيثيا بذكل دوري 3
 بسا يديع في تحديغ الإجخاءات الإدارية وتبديصيا.

شػلػجيا السعمػمات عبخ بخامج تجريبية . تػصي الجراسة بـ تشسية ميارات العامميغ في مجال تك4
 متخررة لخفع مدتػى الكفاءة الإدارية والتقشية.

فخع  -. تعديد وزيادة الاىتسام العسميات الإدارية و تكشػلػجيا السعمػمات بسرخف الػحجة5
 السختار. 

 السخاجع

 السخاجع العخبية اولا : 
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 كاي مخبع باستخجام الؾعيفي الأداء عمى السعمؾمات تكشؾلؾجيا أثخ تقجيخ(. 2022. )أحسج عمؾية آدم 1.
 .والظبيعية الإندانية العمؾم مجمة. الإسلامية درمان أم جامعة حالة دراسة: تخبيع

 .لمظباعة الإسلام شخكة: القاىخة. مرخ ومعمؾمات الاترال تقشيات(. *2015. )إبخاليؼ الدعؾد أبؾ 2

 بالجامعات الإدارية العسميات تظؾيخ في الإلكتخونية الإدارة دور(. 2020. )صفاء بادي&  تيديخ، أحسج 3
 .الأول العالسي السؤتسخ بأبحاث خاص عجد البيزاء، جامعة. اليسشية

 .الجامعية الجار: الإسكشجرية. والسيارات السبادئ: الإدارة(. 2006. )ماىخ أحسج 4

5 (A Alsudairy. 2020 .)للإدارة الدعؾدية السجمة. الحكؾمية السؤسدات في السعمؾمات نغؼ إدارة 
 (.2)60، العامة

 دكتؾاره أطخوحة اليسشية الجامعات في الإدارية العسميات ىشجسة لإعادة مقتخح(. 2012. )فؤاد البعجاني، 6
 .إب جامعة التخبية، كمية

 .ومؾزعؾن  ناشخون  البجاية دار: عسان. وتظبيقاتيا السعمؾمات تكشؾلؾجيا(. 2013. )جعفخ حدؽ الظارئ، 7

( أىسية تكشؾلؾجيا السعمؾمات ودورىا في إعادة ىشجسة العسميات الإدارية )اليشجرة ( 2016شيخزاد، بخجة) -8
  2العجد 3شخكة فؾرد لمديارات نسؾذجا حؾليات جامعو بذار في العمؾم الاقترادية السجمج

 .اليسؽ جامعات في داريةالإ العسميات تظؾيخ في الإلكتخونية الإدارة دور(. 2020. )أحسج فخحان 9

: Six Sigma مشيجية باستخجام التخبية بكمية الإدارية العسميات تحديؽ(. 2010. )وآخخون  حديؽ 10
 *.السرخية الجسعية مجمة العخبي، الؾطؽ في التعميؼ تظؾيخ في معاصخة اتجاىات مؤتسخ. ميجانية دراسة

 .لمشذخ وئل دار: عسان. والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا(. 1997. )علاء عبجالخازق،  حسيج، الدالسى، 11.

: عسان*. السعمؾمات تكشؾلؾجيا بيئة في والتجقيق الجاخمية الخقابة(. 2009. )سؾيمؼ الله عظاء الدحبان، 12.
 .لمشذخ الخاية دار

 .القاىخة. 7 الظبعة إداري، مجخل: العامة الإدارة(. 2004. )ناجي الديج .13

: بشغازي . الذخقية السشظقة فخع – السحاسبة لجيؾان الدشؾي  التقخيخ(. 2023. )الميبي السحاسبة ديؾان .14
 .السحاسبة ديؾان

 ربع الخظة ضؾء في الدؾدان في لمتعميؼ الاستخاتيجي التخظيط(. 2012. )الجيؽ عرام الله، . عؾض15
 .العالي التعميؼ جؾدة لزسان الجولي العخبي السؤتسخ. الجؾدة ومعاييخ القخنية

: الخياض. الدعؾدي مجتسع مؽ تظبيكية نساذج مع الاجتساعية السؤسدة إدارة(. 2014. )ماىخ عمى .16
 .والتؾزيع لمشذخ الدىخاء دار
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 لييئة الؾعيفي الأداء عمى والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا استخجام أثخ(. 2025) غدلان رباحي، .17
 والتجارية الاقترادية العمؾم كميات أساتحة مؽ عيشة حالة دراسة: الجدائخية الجامعية السؤسدات في التجريذ

  الجدائخي  الذخق  بجامعات التديخ وعمؾم

 في لمعامميؽ الؾعيفي الأداء عمى الخقسية التكشؾلؾجيا استخجام تأثيخ(. 2024. )محسؾد فتحي طمبة، .18
 .السعمؾمات ونغؼ الإدارية لمبحؾث الإسكشجرية مجمة. الفيؾم جامعة عمى تظبيكية دراسة: الحكؾمية الجامعات

 حؾرس مؤسدة الإداري، التجريب إصجارات سمدمة. الإدارية العسميات(. *2008. )الريخفي . محمد 19
 .الإسكشجرية والتؾزيع، الجولية
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 الدلام عميكؼ ورحسة الله وبخكاتو

 

 الديجات والدادة الافاضل

 تحية شيبة وبعج

نتقجم اليكع بجديل الذكخ عمى  تخريز جدء مغ وقتكع الثسيغ لمسذاركة في ىحا العسل البحثي 
الحى يدعى الى الاسيام في تصػيخ السعخفة العمسية والعسمية في بيئة السال والاعسال الميبية كسا 

مسي السؤتسخ العنخفق لكع ىحه الاستبانة التي تعج جدءا أساسيا مغ ورقة العسل السقجمة الى 
دور تكشؾلؾجيا تحت عشػان  الحى يعقجالدادس لكمية الاقتراد والتجارة الاسسخية الإسلامية 

أثخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات عمى  -: يحسل بحثشا عشػان السعمؾمات في تحديؽ أداء السؤسدات
 بسجيشو بشغازي  -عمى مرخف الؾحجة فخع السختار  -دراسة ميجانية -العسميات الإدارية 

كل كبيخ عمى آرائكع الكيسة ونأمل مشكع أن تتكخمػا بالإجابة عمى فقخات الاستبانة بكل نعتسج بذ
دقة لمػصػل الى نتائج عمسية مػثػقة نؤكج لكع ان جسيع السعمػمات التي تقجمػنيا سيتع الحفاظ 

 عمييا بدخية تامو وتدتخجم فقط  لمبحث العمسي

 شكخا مقجما عمى مداىستكؼ الكخيسة

 الذكخ والتقجيخ ولكؼ مشا جديل

 الباحثة

 عثسان السدساري عبجالعاطى  فتحيو
 السحكسيؽ

 الاسؼ الجرجة العمسية مكان العسل
 أ. د عبج الدلام محمد السغخبي استاذ جامعة بشغازي 
 د. عبجالقادر عياد عامخ استاذ مذارك جامعة بشغازي 
مذارك أستاذ جامعة بشغازي  خالج محمد أدم القظخاني د.   



 كلية الاقتصاد والتجارة زليتن                                                                                                                                                              0202المؤتمر السنوي السادس 

 الجامعة الأسمرية الإسلامية                                                                                                 سات                       دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء المؤس

  222 
 

 القدؼ الأول : البيانات الذخرية في السكان 

( في السخبع السشاسب √نخجػ مشكع التكخم بالإجابة السشاسبة عمى التداؤلات التالية وذلظ بػضع إشارة )     
  لاختيارك.

 

 الشؾع :                          ذكخ                                     أنثى -1
 

 40إلى أقل مؽ  30سشة                             مؽ  30أقل مؽ                     العسخ : -2
 سشة 

  

 سشة فأكثخ 50سشة                     مؽ  50إلى أقل مؽ  40مؽ                                     

 السؤىل العمسي : -3
 بكالؾريؾس أو ما يعادليا                         دبمؾم                                              

                                            

 ماجدتيخ                                          دكتؾراه                                    

 مؤىل أخخ يحكخ .......................................................................             

 سشؾات 10إلى أقل مؽ  5سشؾات                          مؽ  5الخبخة :                 أقل مؽ  -4
 

 سشة فأكثخ 15                   سشة   15إلى أقل مؽ  10مؽ                                      

 مدتؾى الؾعيفى  -5
  رئيذ وحجة          رئيذ قدؼ          مجيخ                          

                        
 آخخى                  مؾعف                                     

 
 
 

السحؾر الاول ابعاد تكشؾلؾجيا السعمؾمات  القدؼ الثاني محاور الجراسة :  

 (  امام العبارات التي تشاسبػ √نخجؾ الإجابة  عؽ العبارات ، وذلػ بؾضع علامة )  
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 القدؼ الثالث :  البعج التابع لمعسميات الإدارية 
 ( أمام العبارة التي تشاسب اختيارك. √اختيار الإجابة التي تشاسبظ بػضع علامة ) 

غيخ مؾافق  العبارات الخقؼ
 بذجة

غيخ 
 مؾافق

مؾافق  مؾافق محايج
 بذجة

 مكؾنات السادية ) الأجيدة (  -البعج الأول  - أ
      يدتخجم السرخف الػسائل الحجيثة معمػمات والاترال   1
تعسل الأجيدة والسعجات التكشػلػجيا السدتخجمة في  2

 السرخفظ بكفاءة 
     

      يتع الاستثسار في تحجيث وصيانة الأجيدة بذكل مشتطع  3
تجعع الأجيدة التي يػفخىا السرخف متصمبات العسمية  4

 الادارية 
     

تتسيد الأجيدة في السرخف بالستانة وتتحسل الاستخجام  5
 السكثف

     

      يتع الاستثسار في تحجيث وصيانة الأجيدة بذكل مشتطع  6
 الذبكات  -البعج الثانى ب .  
 
تدسح شبكة الانتخنت داخل السرخف بإتسام مختمف  7

 العسميات الإلكتخونية الخاصة بسرخفظ
 

     

تتستع الذبكة الجاخمية بإجخاءات أمان قػية لحساية  8
 البيانات 

     

9  
نطام الاترالات الدائج بالسرخف يتسيد بدخعة انتقال 

 السعمػمات 

     

تداعج الذبكة في السرخف في زيادة إنتاجية العسل  10
 بسرخفظ 

     

      يتع التعامل عمى مدتػى الأقدام بالبخيج الاكتخونى  11
 البخمجيات  –البعج الثالث    -ج     
تتسيد البخمجيات التي يػفخىا السرخفظ بديػلة  12

 الاستخجام والتشقل بيغ مختمف الػضائف 
     

 تعسل البخمجيات بدخعة وبجون تأخيخ ممحػظ 13
 

     

      تتسيد البخمجيات بالاستقخار اثشاء الاستخجام  السدتسخ  14
الأعصال وتحتاج الى صيانة محجدةالبخمجيات قميمة  15       
البخمجيات السدتخجمة في السرخف تداىع في تحديغ  16

 كفاءة الأداء وجػدة الخجمات السقجمة 
     

غيخ  العبارات الخقؼ
مؾافق 

غيخ 
 مؾافق

مؾافق  مؾافق محايج
 بذجة
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 بذجة 
      لجى الإدارة العميا القجرة عمى الإبجاع في العسل 17
      تػجج رؤية مدتقبمية في التخصيط عمى مدتػى السرخف  18
      ىشاك تحجيج واضح لاىجاف وغايات عسل  19
      يتع الاستعانة بالعشاصخ البذخية السؤىمة عشج التخصيط  20
      يخاعى الطخوف الػاقعية اثشاء تشفيح الخصة السػضػعة  21
      الاعتساد  عمى التقشية الحجيثة عشج التخصيط 22
      يتع تػضيف التقشيات الحجيثة في انجاز العسل  23
      يتع اختيار العامميغ السشاسبيغ لمكيام بسيام محجده  24
      يػجج تحجيج دقيق لاختراصات العامميغ ومياميع  25
      ىشاك تحجيج للاحتياجات التجريبية عشج ترسيع بخامج التشسية السيشية  26
      يتزح الػصف الػضيفى لمػضائف الإدارية بسرخفظ  27
      تيجف البخامج التجريبية الى معالجة السذكلات الحكيكية في بيئة العسل  28
      تتػفخ قاعجة بيانات الكتخونية حجيثة 29
      التػضيف الجيج لمتقشية الإدارية داخل التشطيع   30
      تػفيخ بيئة تشطيسية محفدة للابجاع الادارى  31
      الاعتساد عمى بيانات حجيثة   32
      تػضيف أساليب الاترال الحجيثة الفعالة بيغ العامميغ  33
      التصػيخ السدتسخ لاساليب التجريب السدتخجمة  34
      ىشاك اعتساد عمى وسائل اترال محجده مسا تقمل مغ فاعمية الاترال  35
      تحجيج الاحتياجات التجريبة الفخدية في ضػء تحميل الػضائف  36
      الاستفادة مغ الاحتياجات التجريب في تصػيخ السدار الػضيفى  لمعامميغ  37
      تتخح إجخاءات ترحيحية مشاسبة عشج ضيػر اى خمل أو انحخاف ادارى  38
      يحخص السرخف عمى التحديغ السدتسخ لمعسميات الإدارية  39
      يػجج نطام واضح لسخاقبة الأداء في السرخف  40


