
 كلية الاقتصاد والتجارة زليتن                                                                                                                                                              2025المؤتمر السنوي السادس 

 الجامعة الأسمرية الإسلامية                                                                                                 دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء المؤسسات                       

92 
 

 التحديث الرقمي وعلاقة الدولة بالمىاطن: نحى حىكمة تشاركية

 2د. لمياء خزار، 1د. صهيب خزار
 ، الجزائر1باتنة السياسية، جامعةكلية الحقىق والعلىم 1

 ، الجزائر1باتنة السياسية، جامعةكلية الحقىق والعلىم  2

 ممخص البحث

تيجف ىحه الجراسة إلى تحميل الكيفية التي يعيج بيا التحػل الخقسي تذكيل العلاقة التقميجية بيغ الجولة   
 .تحكيقو لوالسػاشغ، واستذخاف معالع نسػذج الحػكسة التذاركية الشاشئ، مع تذخيز التحجيات التي تعخق

التحميمي، مغ خلال مخاجعة الأدبيات الأكاديسية ذات الرمة، وتحميل اعتسج البحث عمى السشيج الػصفي  وقج
نساذج وتصبيقات عسمية مغ مختمف أنحاء العالع، مثل مشرات الحكػمة السفتػحة، وآليات السذاركة الإلكتخونية 

كذفت الجراسة عغ تحػلات جحرية، أىسيا: انتقال العلاقة مغ الذكل اليخمي إلى  ، كسافي صشع الدياسات
الذبكي التذاركي، وتسكيغ السػاشغ عبخ إتاحة السعمػمات وآليات السداءلة الاجتساعية. كسا أبخزت معالع 
الشسػذج التذاركي في صيغ مثل التذارك في صشع الدياسات والخقابة السذتخكة. ومع ذلظ، تػصمت الجراسة إلى 

مف أبعادىا، ومقاومة البيخوقخاشية التقميجية، وجػد تحجيات جػىخية تعػق ىحا التحػل، أبخزىا الفجػة الخقسية بسخت
 .والإشار التذخيعي غيخ السلائع، ومخاوف الخرػصية والأمغ الديبخاني

تخمز الجراسة إلى أن التحػل الخقسي أداة محػرية لإعادة ليكمة علاقة الجولة بالسػاشغ وتسييج   
ا الشسػذج مخىػن بسعالجة التحجيات الييكمية الصخيق لحػكسة تذاركية أكثخ شسػلًا وشفافية. إلا أن تحقيق ىح

والسؤسدية والثقافية، وليذ مجخد تبشي الحمػل التقشية. كسا تقجم الجراسة تػصيات مػجية لرشاع القخار بأىسية 
 .تبشي استخاتيجية شاممة تجمج بيغ الإصلاح التقشي والسؤسدي والاجتساعي

 .الحػكسة التذاركية، الجولة والسػاشغ، التحػل الخقسي الكمسات السفتاحية:

 

 مقدمة

في ضل التدارع التقشي غيخ السدبػق، يبخز التحػل الخقسي كقػة محػرية أعادت تذكيل  
البشى الاقترادية والاجتساعية التقميجية، ليستج تأثيخه إلى قمب السسارسة الدياسية وشبيعة العلاقة 

بل بيغ الجولة والسػاشغ. لع يعج ىحا التحػل مجخد أداة لتحديغ كفاءة الخجمات الإدارية فحدب، 
لإعادة تعخيف دور الجولة مغ جية، وقجرات السػاشغ ومذاركتو مغ جية  محف ِّدتحػل إلى عامل 

أخخى. إلا أن ىحا التحػل يصخح إشكالية جػىخية تتعمق بسجى قجرتو عمى تجاوز نسػذج الحػكسة 
اليخمي التقميجي نحػ نسػذج تذاركي حكيقي، وىػ ما يراغ في الدؤال البحثي السػحج 
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كيف يعُيذ انتحول انرقمي تشكيم انعلاقت بين انذونت وانمواطن نتأسيس نمورج نهحوكمت  :التالي

 انتشاركيت؟

 Bertotلتتبايغ الأدبيات الأكاديسية في تفديخ ىحه العلاقة. ففي حيغ تؤكج أبحاث )مث 
et al., 2010)  عمى دور الحكػمة السفتػحة والبيانات الزخسة في تعديد الذفافية وتسكيغ

 (Morozov, 2013ءلة الاجتساعية، مسا يجعع رؤية الباحث، تعارضيا أبحاث أخخى مثلالسدا
التي تححر مغ "وىع" السذاركة الخقسية، مذيخة إلى خصخ تحػل الأدوات الخقسية إلى آليات ( 

لمسخاقبة والتأشيخ بجلًا مغ التحخيخ والسذاركة الفعالة. كسا تذيخ إحرائيات الأمع الستحجة إلى 
%( 85فيحية واضحة، حيث تفػق ندبة الجول التي لجييا استخاتيجية لمحكػمة الإلكتخونية )فجػة تش

%(، مسا يعكذ الفجػة بيغ التػفخ 55تمظ التي تصبق فعمياً آليات تذاركية متقجمة )أقل مغ 
 .التقشي والتجديج الدياسي

، متجاوزاً الخصاب في ىحا الإشار، ييجف ىحا العسل إلى تحميل ىحا التحػل الشاشئ بذكل نقجي
التخويجي لمخقسشة لفحز أسديا الفعمية في إعادة تػزيع الدمصة. ويحجد الأىجاف الخئيدية لمبحث 

 :في

 .تحميل مطاىخ الاندياح في العلاقة مغ الشسػذج اليخمي إلى الشسػذج الذبكي التذاركي .1
 .الخقسي تحجيج الخكائد التذغيمية والسؤسدية لشسػذج الحػكسة التذاركية في العرخ .5
 .تذخيز التحجيات الييكمية والثقافية التي تعػق تحقيق ىحا الشسػذج .3

لتحقيق ىحه الأىجاف، سيعتسج البحث عمى مدح أدبي شامل يجسع بيغ الشطخية الدياسية  
)مثل مفيػم الحػكسة الذبكية( ودراسات العمػم والتكشػلػجيا )مثل نطخية التذكيل الاجتساعي 

ل نساذج تصبيكية مشػعة، سعياً لتقجيع إشار تحميمي متكامل يفدخ لمتكشػلػجيا(، مع تحمي
 .الجيشاميكيات الججيجة لمدمصة والسذاركة في الفزاء الخقسي

 : السحهر الأول: التحهل الرقسي كعامل إعادة تذكيل لمعلاقة التقميدية

تصػر تقشي يذكل التحػل الخقسي في العرخ الحالي مشعصفاً تاريخياً حاسساً لع يعج مجخد  
ىامذي، بل تحػل إلى قػة إعادة تذكيل جحرية لمعلاقات الاجتساعية والدياسية والاقترادية 
القائسة. وفي صمب ىحه التحػلات، تبخز العلاقة بيغ الجولة والسػاشغ كػاحجة مغ أبخز ىحه 

 .العلاقات التقميجية التي تذيج تحػلًا نػعياً 
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الجولة والسػاشغ بدسات ىخمية واضحة، تقػم عمى لصالسا اتدست العلاقة التقميجية بيغ  
ثشائية "حاكع" و"محكػم"، حيث تحتكخ الجولة مرادر السعمػمات وتتحكع بآليات التػاصل وتقجيع 
الخجمات، بيشسا يقترخ دور السػاشغ عمى متمقي الخجمات والسشفح لمتػجييات. وقج استسخ ىحا 

 .ة وأشخ تذخيعية تحافظ عمى ديسػمتوالشسػذج لقخون، مجعػماً ببشى بيخوقخاشية صمب

غيخ أن صعػد الأدوات الخقسية وتقشيات الاترال قج بجأ في تقػيس ىحه الأسذ  
التقميجية، مصمقاً ديشاميكيات ججيجة تتدع بالتفاعمية والتذبيكية والفػرية. لع يعج السػاشغ كياناً سمبياً 

إلى السعمػمات، والتعبيخ عغ رأيو، في السعادلة، بل تحػل إلى شخف فاعل قادر عمى الػصػل 
 .والسصالبة بحقػقو، والسذاركة في صشع القخار بصخق غيخ مدبػقة

لحا، فإن ىحا السحػر ييجف إلى تذخيح ىحه التحػلات الشػعية، مغ خلال تتبع مطاىخ  
الاندياح مغ الشسػذج اليخمي التقميجي نحػ نسػذج أكثخ شبكية ومداواة. سيعسل ىحا السحػر عمى 
تحميل الآليات التي تقف وراء ىحا التحػل، وكيفية تفكيظ الأدوات الخقسية لمعلاقة التقميجية وإعادة 
بشائيا وفق معاييخ ججيجة، تسيج الصخيق لاحقاً لاستكذاف معالع نسػذج الحػكسة التذاركية في 

 .السحػر الثاني

 :ت الرئيديةمن العلاقة الهرمية إلى العلاقة الذبكية: تحميل الانزياحا أولا:

شيجت الإدارة العامة تحػلات جػىخية مغ الشساذج اليخمية التقميجية نحػ أنساط أكثخ  
شبكية وتذاركية، مجفػعة بتصػر التقشيات الخقسية وتعقيج السذكلات العامة. إلا أن ىحا التحػل 

استسخار حزػر ليذ خصياً أو شاملًا، بل يتدع بالتجاخل بيغ الأنساط القجيسة والججيجة، مع 
 .عشاصخ الييكل اليخمي في كثيخ مغ الدياقات

( أن الخصاب حػل "الحػكسة الذبكية" يدداد 5253تؤكج دراسة ىامخشسج وزملائو ) 
حزػراً في استخاتيجيات التحػل الخقسي، إلا أن التصبيق العسمي لا يدال يسيل إلى تعديد بعس 

والتشديق الخأسي، مع بخوز أشكال ججيجة مغ  الدسات التقميجية للإدارة، مثل مخكدية الدمصة
 (Hammerschmid et al., 2024, p. 18)التعاون الجاخمي بيغ مؤسدات الجولة

( أن الذبكات التشطيسية ليدت بجيلًا كاملًا عغ 5227مغ جية أخخى، يػضح تيجيدكي ) 
اليياكل اليخمية، بل تتعاير معيا وتتذكل مشيا ىجيشات متشػعة، حيث تطيخ أنساط مغ 
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والتحالفات تتصمب تػازناً بيغ الثقة والخقابة، وتختمف فعاليتيا حدب الدياق الذخاكات 
 (Tedeschi, 2007, p. 44).التشطيسي

( فيبخز أن الانتقال إلى عالع شبكي يفخض عمى الإدارييغ إعادة 1996أما أوتػل ) 
التفكيخ في أدوارىع، حيث تتػسع مياميع لتذسل التفاوض وبشاء التحالفات الأفكية، مع استسخار 

 (O’Toole, 1997, p. 277).أىسية البشية البيخوقخاشية في كثيخ مغ الحالات

( أن الحػكسة الذبكية اللامخكدية، خاصة في ضل 5252ويزيف زويتخ وىازنبخغ ) 
 تقشيات مثل البمػكذيغ، تعيج تعخيف القػة والسدؤولية، حيث تربح السخكدية في الذبكة

(centrality) عاملًا حاسساً في تػزيع الأدوار وصشع القخار.(Zwitter & Hazenberg, 2020, p. 

8) 

  :من الإدارة البيروقراطية إلى الخدمات الرقسية السركزية .1

أدى التحػل مغ الإدارة البيخوقخاشية التقميجية إلى الخجمات الخقسية السخكدية إلى إحجاث  
نقمة نػعية في علاقة السػاشغ مع الإدارة العامة. فقج أصبحت مشرات الحكػمة الإلكتخونية أداة 
فعالة لتقميل الحػاجد الدمشية والسكانية، حيث يسكغ لمسػاششيغ الػصػل إلى الخجمات الحكػمية 
في أي وقت ومغ أي مكان دون الحاجة إلى الحزػر الذخري أو الالتدام بداعات العسل 

 & Włodyka).الخسسية، مسا يخترخ الػقت ويقمل الجيج السبحول في "السخاجعة" التقميجية

Majewicz, 2025, p. 2) 

أيزاً مفيػم "السخاجعة" مغ  ىحا التحػل لع يقترخ عمى تدييل الإجخاءات، بل غي خ 
مجخد حزػر مادي وانتطار دور في السكاتب الحكػمية إلى "تفاعل" رقسي مدتسخ عبخ 
السشرات الإلكتخونية. أصبح السػاشغ شخيكاً في العسمية الإدارية مغ خلال التقجيع الإلكتخوني، 

ذفافية ويديج مغ رضا الستابعة الفػرية، وتمقي الخدود أو الإشعارات بذكل لحطي، مسا يعدز ال
 (Kuhlmann & Heuberger, 2023, p. 524).السدتخجميغ

كسا أن ىحه السشرات الخقسية تتيح إمكانيات التفاعل الثشائي الاتجاه، حيث يسكغ  
أو استفداراتيع، وتمقي الجعع أو الحمػل بذكل أسخع وأكثخ فعالية، لمسػاششيغ تقجيع ملاحطاتيع 

وىػ ما يعكذ انتقال الإدارة مغ نسػذج بيخوقخاشي جامج إلى نسػذج تفاعمي 
 (Janowski et al., 2018, p. 567).ديشاميكي

 : من احتكار السعمهمات إلى فزاء السعرفة السفتهحة .2
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الحكػمية شيجت العقػد الأخيخة تحػ لًا كبيخاً مغ احتكار السعمػمات مغ قبل السؤسدات  
إلى فزاء السعخفة السفتػحة، حيث أصبحت سياسات البيانات السفتػحة وشفافية السعمػمات 
أدوات رئيدية في تقميز الفجػة السعخفية بيغ الجولة والسػاشغ، وتسكيغ السػاشغ مغ السداءلة. 

ذخكات، إن إتاحة البيانات الحكػمية بذكل مفتػح تتيح لجسيع الأشخاف، بسا في ذلظ الأفخاد وال
خمق قيسة مدتجامة لمسجتسع مغ خلال تعديد الذفافية وتحديغ اتخاذ القخار، إذ تتيح ىحه 

 ,.Jetzek et al).البيانات لمسػاششيغ مخاقبة الأداء الحكػمي واتخاذ قخارات مبشية عمى السعخفة

2019, p. 8) 

التفاعل تديع آليات مذاركة السعمػمات الشاتجة عغ البيانات السفتػحة في تعديد  
والسداءلة الجساعية، حيث يسكغ لمسػاششيغ الاستفادة مغ البيانات السفتػحة ليذ فقط في مخاقبة 
الحكػمة، بل أيزاً في تصػيخ مشتجات وخجمات ججيجة تمبي احتياجات السجتسع، ما يعدز مغ 

 (Jetzek et al., 2019, p. 8).دور السػاشغ كذخيظ فاعل في العسمية الجيسقخاشية

فإن تحقيق الفائجة القرػى مغ البيانات السفتػحة يتصمب وجػد بشية تحتية ومع ذلظ،  
رقسية قػية، وسياسات تذجع عمى الاستخجام الفع ال لمبيانات، بالإضافة إلى تصػيخ ميارات 
السػاششيغ في التعامل مع البيانات وتحميميا. فبجون ىحه العػامل، قج تبقى البيانات السفتػحة غيخ 

الأمثل، وتطل الفجػة السعخفية قائسة بيغ مغ يستمظ القجرة عمى الاستفادة مغ  مدتغمة بالذكل
سياسات البيانات السفتػحة وتعتبخ  (Jetzek et al., 2019, p. 8).البيانات ومغ يفتقخ إلييا

وشفافية السعمػمات تسثل خصػة أساسية نحػ بشاء مجتسع أكثخ معخفة ومداءلة، حيث يربح 
لسذاركة الفع الة في الذأن العام، ويكتدب أدوات ججيجة لسداءلة الحكػمة السػاشغ قادراً عمى ا

 (Jetzek et al., 2019, p. 8).وتعديد الذفافية في جسيع مدتػيات الإدارة العامة

 :من التهاصل الأحادي إلى الحهار التفاعمي .3
 شيجت الدشػات الأخيخة تحػلًا ممحػضاً في خصاب الجولة مغ نسط التػاصل الأحادي عبخ 

وسائل الإعلام التقميجية إلى حػار تفاعمي عبخ وسائل التػاصل الاجتساعي والقشػات الخقسية، 
حتى وإن كان ذلظ بذكل محجود. فقج أتاح انتذار وسائل التػاصل الاجتساعي للأفخاد السذاركة 
في الشقاشات الدياسية، والتعبيخ عغ آرائيع، ومػاجية الدخديات الحكػمية بذكل مباشخ، مسا 

 I Gusti).أدى إلى نذػء فزاء تػاصمي أكثخ تفاعمية وديسقخاشية مقارنة بالإعلام التقميجي
Ngurah Parthama et al., 2025, p. 1) 
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تُطيخ الجراسات أن وسائل التػاصل الاجتساعي لا تقترخ عمى نقل السعمػمات مغ  
الخد الفػري عمى الترخيحات الخسسية، وتقجيع الجولة إلى السػاشغ، بل تتيح أيزاً لمسػاششيغ 

الجعع أو الشقج أو حتى الدخخية، ما يعكذ تعجدية الأصػات ويعدز مغ إمكانيات الحػار 
السجتسعي. ورغع أن ىحا التفاعل قج يتدع أحياناً بالاستقصاب أو الأداء الاستعخاضي، إلا أنو يفتح 

 I Gusti).ية يقػدىا السدتخجمػن أنفديعالسجال أمام تذكل خصابات بجيمة ومجاولات سياس
Ngurah Parthama et al., 2025, p. 1) 

ومع ذلظ، تطل ىشاك تحجيات أمام تحقيق حػار تفاعمي حكيقي، إذ تذيخ الشتائج إلى أن  
لشقاشات غالبية التفاعل يطل في إشار التعميقات أو الانتقادات، مع قمة في الاقتخاحات البشاءة أو ا

العسيقة حػل الدياسات العامة. وىحا يبخز الحاجة إلى تصػيخ آليات رقسية تذجع عمى الحػار 
البش اء وتجعع مذاركة السػاششيغ في صشع القخار، وليذ فقط في التعبيخ عغ الخأي أو 

في السجسل، يسكغ القػل إن و  (I Gusti Ngurah Parthama et al., 2025, p. 1).السعارضة
وسائل التػاصل الاجتساعي والقشػات الخقسية أسيست في نقل خصاب الجولة مغ إعلام أحادي إلى 
حػار تفاعمي، ولػ بذكل محجود، حيث أصبح السػاشغ أكثخ قجرة عمى السذاركة والتأثيخ في 

لتعديد جػدة ىحا الحػار وتػسيع نصاقو ليذسل مذاركة أوسع الخصاب العام، مع استسخار الحاجة 
 (I Gusti Ngurah Parthama et al., 2025, p. 1).وأكثخ عسقاً 

 : تسكين السهاطن الرقسي: آليات ومقهمات جديدةثانيا: 

شبيعة يذيج تسكيغ السػاشغ الخقسي تصػراً متدارعاً بفزل التحػلات الخقسية التي غيخت  
العلاقة بيغ السػاشغ والجولة، حيث أصبح السػاشغ أكثخ قجرة عمى السذاركة والتأثيخ في 
الدياسات العامة مغ خلال آليات رقسية متعجدة. مغ أبخز ىحه الآليات: الحػكسة الخقسية 
التذاركية، وتػفيخ قشػات متعجدة لمخجمات، وتفعيل مشرات السػازنة التذاركية، بالإضافة إلى 

 .S).ع الحػكسة التجاولية التي تتيح لمسػاششيغ السذاركة في صشع القخار عبخ الفزاء الخقسيدع
Sharma et al., 2022, p. 2) 

تؤكج الأدبيات الحجيثة أن تسكيغ السػاشغ الخقسي لا يقترخ عمى تػفيخ الأدوات التقشية،  
الخقسية، وتبشي سياسات مخنة  بل يتصمب أيزاً تعديد السيارات الخقسية، وتصػيخ البشية التحتية

تدتجيب لتغيخات الػاقع الخقسي، مع مخاعاة التػازن بيغ السرالح الخاصة والعامة، وضسان 
 (Gardenier et al., 2024, p. 18).حساية الخرػصية والأمغ الخقسي

ة مغ جية أخخى، تذيخ الجراسات إلى أىسية تعديد العجالة الخقسية مغ خلال سج الفجػ  
الخقسية، وتػفيخ فخص متكافئة لمػصػل إلى السػارد الخقسية، وتصػيخ بخامج محػ الأمية الخقسية، 
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 Dr).خاصة في السشاشق الخيفية والسيسذة، لزسان شسػلية التسكيغ الخقسي لجسيع فئات السجتسع
G.Narsimulu, 2024, p. 4) 

أىسية تعديد السذاركة الفعالة لمسػاششيغ عبخ مشرات رقسية تفاعمية، وتبخز كحلظ  
وتصػيخ آليات لمسداءلة والذفافية، بحيث يربح السػاشغ شخيكاً في صشع القخار، وليذ مجخد 

 (S. Sharma et al., 2022, p. 2).متمقٍ لمخجمات أو السعمػمات

 : السعرفة والهصهل إلى السعمهمات .1
أصبح السػاشغ الخقسي أكثخ قجرة عمى جسع السعمػمات وتقييع الأداء الحكػمي بفزل التحػل 

أدى التصػر في تقشيات الحكػمة الإلكتخونية وحق الحرػل عمى السعمػمات إلى ، حيث الخقسي
تسكيغ السػاشغ مغ جسع السعمػمات بشفدو، مسا عدز قجرتو عمى مخاقبة وتقييع الأداء الحكػمي 

تقل. لع يعج السػاشغ يعتسج فقط عمى القشػات الخسسية أو الإعلام التقميجي، بل أصبح بذكل مد
بإمكانو الػصػل إلى البيانات الحكػمية، السيدانيات، تقاريخ الإنفاق، ونتائج الدياسات عبخ 
السشرات الخقسية، مسا أتاح لو أدوات ججيجة لمسداءلة والسذاركة الفعالة في الذأن 

 (Setyarto et al., 2025, p. 1).العام

تػضح الجراسات أن مشرات الحكػمة الإلكتخونية تتيح لمسػاششيغ الاشلاع الفػري عمى  
تفاصيل الإنفاق الحكػمي، عسميات الذخاء، والسشاقرات، ما يقمل مغ فخص الفداد ويعدز 

لذفافية. في دول مثل إستػنيا وسشغافػرة، يسكغ لمسػاششيغ متابعة كل معاممة مالية حكػمية في ا
 .Setyarto et al., 2025, p).الػقت الحكيقي، ما أدى إلى زيادة ثقة الجسيػر في الإدارة العامة

1) 

أن تسكيغ  (RTI) مغ جانب آخخ، أضيخت تذخيعات حق الحرػل عمى السعمػمات 
السػاشغ مغ الػصػل إلى الػثائق الحكػمية والتقاريخ الخسسية جعمو أكثخ قجرة عمى السذاركة في 
الشقاشات العامة، كذف الفداد، والسصالبة بتحديغ الخجمات، مسا أدى إلى تغييخات فعمية في 

لا تدال ىشاك  رغع ىحه السكاسب،و ، (Dr. J. R. Sharma, 2021)السداءلةالدياسات وزيادة 
تحجيات مثل الفجػة الخقسية وضعف الػعي الخقسي لجى بعس الفئات، ما يدتجعي تعديد بخامج 

 (Setyarto et al., 2025, p. 4).التػعية والتجريب لزسان استفادة الجسيع مغ ىحه الإمكانيات

 :مشرات التشظيم الذاتي والسبادرات السجتسعية .2
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أدت الأدوات الخقسية إلى تحػلات جحرية في قجرة السػاششيغ عمى التشطيع الحاتي وإشلاق  
السبادرات السجتسعية السدتقمة، حيث أصبحت مشرات التػاصل الاجتساعي والسشتجيات الخقسية 

حسلات جساعية خارج الأشخ السؤسدية التقميجية. أدوات مخكدية لتذكيل جساعات ضغط وتشطيع 
في ىػنغ كػنغ كيف أصبح ىحا السشتجى  LIHKG عمى سبيل السثال، أضيخت دراسة حػل مشتجى

مشرة مخكدية لمحػار وتبادل السعمػمات وتشديق التحخكات الجساعية، مسا عدز مغ ديشاميكية 
 (Lee et al., 2022, p. 2).الحخاك الاجتساعي وفعاليتو

 (Civic Crowdfunding) مغ جية أخخى، تبخز مشرات التسػيل الجساعي السجني 
السػاششيغ لجعع مذاريع ذات مشفعة عامة، حيث أضيخت كآلية فعالة لحذج السػارد والأفكار مغ 

الأبحاث أن ىحه السشرات تدتقصب فئات متشػعة مغ السػاششيغ وتتيح ليع السذاركة في اقتخاح 
وتسػيل حمػل بجيمة لمسذكلات السجتسعية، مع تشػع في الجوافع والسلامح الذخرية 

 (Soltani Delgosha et al., 2024, p. 4).لمسذاركيغ

الأدبيات أن نساذج التشطيع الحاتي الخقسي تتيح لمسػاششيغ ليذ فقط التعبيخ عغ  كسا تؤكج 
آرائيع، بل أيزاً السذاركة الفعمية في إنتاج الخجمات العامة أو مخاقبتيا، كسا في مبادرات 
"الأرشيف السػاشغ" التي تعتسج عمى جيػد الستصػعيغ في ترشيف وتخقيع الػثائق الحكػمية، ما 

 (Liu, 2021).ذفافية ويخمق شخاكة حكيكية بيغ السجتسع والجولةيعدز مغ ال

وتذيخ مخاجعات حجيثة إلى أن السشرات الخقسية التذاركية تُسك غ الحخكات السجتسعية  
مغ تػثيق أنذصتيا، وتحجي الدخديات الخسسية، وخمق أرشيفات بجيمة تعكذ تجارب الأفخاد 

ط السجتسعي ويسشح صػتاً أكبخ لمسبادرات والجساعات السيسذة، مسا يعدز مغ قػة الزغ
 (Fife et al., 2023).القاعجية

 :تغيير تهقعات السهاطن .3
لقج أدت الخجمات الخقسية الستقجمة في القصاع الخاص إلى تغييخ جحري في تػقعات  

بذكل مباشخ بيغ ما  السػاشغ تجاه سخعة وكفاءة الخجمات الحكػمية، حيث أصبح السػاشغ يقارن 
يحرل عميو مغ شخكات التكشػلػجيا والبشػك وشخكات الاترالات مغ خجمات فػرية وسيمة، 
وبيغ ما تقجمو الجيات الحكػمية مغ خجمات تقميجية أو بصيئة. ىحا التحػل في التػقعات فخض 

مخونة  ضغصًا متدايجًا عمى الحكػمات لتدخيع وتيخة التحػل الخقسي وتبشي نساذج عسل أكثخ
 .وابتكارًا
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تذيخ الجراسات إلى أن السػاششيغ باتػا يتػقعػن مغ الحكػمات تقجيع خجمات إلكتخونية سيمة 
الاستخجام، آمشة، ومػثػقة، عمى غخار ما اعتادوا عميو في القصاع الخاص، مسا دفع الإدارات 

 Mergel).ػط الخارجيةالعامة إلى إعادة ترسيع عسمياتيا وتبشي تقشيات ججيجة استجابةً ليحه الزغ
et al., 2019, pp. 3–5) 

وتؤكج الأبحاث أن التحػل الخقسي في القصاع الحكػمي أصبح مجفػعًا بذكل أساسي  
البيئة السحيصة وتػقعات السػاششيغ الستدايجة، وليذ فقط بسبادرات داخمية أو  بتغيخات
 (Mergel et al., 2019, pp. 3–5).تشطيسية

الخقسية مغ جانب آخخ، أضيخت تجارب عالسية أن تصبيق التصبيقات الحكػمية الحكية والسشرات 
عدز مغ رضا السػاششيغ وساىع في رفع مدتػى التفاعل والسذاركة، حيث أصبح بإمكانيع تقييع 
الخجمات الحكػمية بديػلة، ما دفع الحكػمات إلى تحديغ جػدة الخجمات وتبديط 

 كسا أن تػفخ الخجمات الخقسية عمى مجار الداعة، (Latupeirissa et al., 2024, p. 3)الإجخاءات
يتساشى مع نسط الحياة الحجيث ويعكذ تػقعات السػاشغ الحي اعتاد عمى الاستجابة الفػرية مغ 

 (Sahur & Amiruddin, 2023).القصاع الخاص

وتبخز أىسية تبشي الحكػمات لشيج ترسيع الخجمات السختكد عمى احتياجات السػاشغ،  
مع التخكيد عمى تبديط الإجخاءات وتػفيخ قشػات تػاصل رقسية فعالة، لزسان تمبية التػقعات 

 (Latupeirissa et al., 2024, p. 3).الججيجة وتعديد الثقة في الإدارة العامة

 :الشاشئ وتحدياته السحهر الثاني: معالم نسهذج الحهكسة التذاركية

بعج أن أسفخ تحميمشا في السحػر الدابق عغ الكذف عغ الجور التحػيمي لمتحػل الخقسي  
في إعادة تذكيل العلاقة التقميجية بيغ الجولة والسػاشغ، مغ خلال تفكيظ البشى اليخمية وتسكيغ 

عميو ىحه العلاقة ديشاميكيات شبكية ججيجة، يبخز تداؤل جػىخي حػل الذكل الشيائي الحي تدتقخ 
الستحػلة. فالتذخيح الشطخي والتحميل الػصفي لمتحػلات، رغع أىسيتو، يبقى ناقراً دون استذخاف 

 .الإشار الحاكع والترػر السدتقبمي الحي تتجو نحػه ىحه العلاقة

يأتي ىحا السحػر ليجيب عمى ىحا التداؤل، مغ خلال الانتقال مغ مخحمة التذخيز إلى  
كيف تغيخت العلاقة؟"، بل أصبح "إلى أي نسػذج " الشسػذجي. فمع يعج الدؤالمخحمة البشاء 

حػكسي نصسح؟". إن التحػل الخقسي، بقجر ما ييجم الأسذ القجيسة، فإنو يزع لبشات نسػذج 
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حػكسي مغايخ، تُعيج فيو تػزيع أدوار الدمصة والسذاركة بيغ الجولة والسػاشغ، وىػ ما يُعخف 
 .بالحػكسة التذاركية

ييجف ىحا السحػر إلى رصج واستقراء معالع ىحا الشسػذج الشاشئ، الحي لا يدال في  
شػر التبمػر، مغ خلال تحجيج ركائده التذغيمية والفمدفية الخئيدية. كسا سيعسل عمى تحميل 
الآليات العسمية التي تتجمى مغ خلاليا ىحه الخكائد عمى أرض الػاقع، سػاء في صشع الدياسات 

السذتخكة أو تقجيع الخجمات. ومع ذلظ، فإن الصخيق نحػ تجديج ىحا الشسػذج بذكل  أو الخقابة
كامل لا يخمػ مغ عكبات ومصبات، وىػ ما يجفعشا إلى مقاربة نقجية واقعية تفحز بعيغ التحميل 
التحجيات البشيػية والسجتسعية والتقشية التي قج تعيج إنتاج أشكال ججيجة مغ الاستبعاد أو تقػض 

خ التذاركي لمسشطػمة بخمتيا. لحا، فإن ىحا السحػر يدعى لتقجيع رؤية متػازنة، تجسع بيغ الجػى
استذخاف الإمكانات التحػيمية الكامشة في الشسػذج التذاركي، ووعي واقعي بالتحجيات التي تحػل 

 .دون تحكيقو

 

 :ركائز ومكهنات الحهكسة التذاركية في العرر الرقسيأولا: 

الخقسي حاضشة شبيعية لشسػذج الحػكسة التذاركية، حيث يػفخ الأدوات يسثل التحػل  
والسشرات التي تجدج السبادئ الشطخية ليحا الشسػذج إلى مسارسات عسمية قابمة لمتصبيق. ولع يعج 
مفيػم السذاركة يقترخ عمى الاستذارة الذكمية أو الترػيت الجوري، بل تحػل إلى عسمية 

دورة صشع الدياسات وتشفيحىا. ويسكغ تحجيج الخكائد الأساسية ليحا  مدتجامة ومتجاخمة في كامل
 :الشسػذج الشاشئ في الآتي

 : (Co-creation) التذارك في صشع الدياسات .1

تقػم الحػكسة التذاركية في العرخ الخقسي عمى مجسػعة مغ الخكائد والسكػنات  
يات صشع القخار، مدتفيجة الأساسية التي تزسغ إشخاك السػاششيغ وأصحاب السرمحة في عسم

مغ الأدوات الخقسية لتعديد الذفافية والكفاءة والتفاعل السدتسخ. تتجدج العسمية في عجة مخاحل 
متخابصة تبجأ مغ جسع البيانات والسعمػمات، مخورًا بتػليج السعخفة السذتخكة، وصػلًا إلى اتخاذ 

 .القخار وتقييع الدياسات

التذاركية الخقسية تبجأ بإتاحة البيانات لمسػاششيغ وتسكيشيع مغ تذيخ الجراسات إلى أن العسمية 
السذاركة في جسعيا أو تحميميا، ثع الانتقال إلى مخاحل التذاور والتعاون، حيث يتع إشخاكيع في 
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صياغة الدياسات أو تقجيع السقتخحات، وأخيخًا تسكيشيع مغ التأثيخ الفعمي في التشفيح والتقييع. 
لسذاركة عادةً إلى: الإبلاغ، الاستذارة، السذاركة الفعمية، التعاون، ثع وتُرشف مدتػيات ا

التسكيغ الكامل، بحيث تتجرج درجة التأثيخ مغ الأدنى إلى الأعمى عبخ ىحه 
 (Godinho et al., 2021, p. 2).السدتػيات

مغ جية أخخى، تبخز أىسية مكػنات مثل الذفافية، بشاء الثقة، وتػفيخ قشػات رقسية  
متعجدة تتيح التفاعل الدمذ بيغ الأشخاف، مع ضخورة مخاعاة الفجػة الخقسية وضسان شسػلية 

اركية الخقسية تعتسج عمى بشية تحتية تقشية قػية، السذاركة لجسيع الفئات. كسا أن الحػكسة التذ
وأشخ تشطيسية واضحة، وآليات لستابعة وتقييع الأثخ لزسان استجامة العسمية وتحقيق 

 (Hanisch et al., 2023, p. 3).أىجافيا

الحػكسة التذاركية الخقسية يتصمب دمج التقشيات الخقسية مع وتؤكج الأدبيات أن نجاح  
مسارسات تذاركية فعالة، وتبشي نساذج مخنة تتيح التكيف مع التغيخات الدخيعة في البيئة الخقسية، 
مع التخكيد عمى تعديد العلاقات بيغ السداىسيغ، وتكثيف الاترالات، وتػحيج الإجخاءات 

 (Hanisch et al., 2023, pp. 1–6).لتحقيق الاتداق والفعالية

 :(Social Accountability)  التذارك في الرقابة والسحاسبة .5

أدى تصػر السشرات الخقسية مثل مشرات كذف الفداد، وخخائط تتبع السيدانيات،  
العمشي لمخجمات، إلى إحجاث نقمة نػعية في مفيػم الخقابة والسحاسبة  وأنطسة التقييع

، حيث أصبح السػاشغ شخيكًا فاعلًا في الخقابة (Social Accountability) الاجتساعية
 .عمى السال العام وجػدة الخجمات

 كذف الفداد عبر السشرات الرقسية 

لمسػاششيغ الإبلاغ  (whistleblowing platforms) تتيح مشرات الإبلاغ عغ الفداد 
عغ حالات الفداد بدخية وأمان، مسا يعدز الذفافية ويخمق قشاة مباشخة بيغ السجتسع 
والجيات الخقابية. نجاح ىحه السشرات يعتسج عمى حساية ىػية السبمغيغ، وتفاعل الجيات 

 & Adam).ة والسذاركة السجتسعيةالخسسية مع البلاغات، ونذخ نتائج التحكيقات لتعديد الثق
Fazekas, 2021, pp. 1-3–4) 
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 خرائط تتبع السيزانيات 

الإنفاق تديع تقشيات مثل البمػك تذيغ ومشرات تتبع السيدانيات في إتاحة بيانات  
غ السػاششيغ مغ مخاقبة تجفق الأمػال العامة واكتذاف أية  الحكػمي بذكل شفاف، ما يسك 
تجاوزات أو اختلاسات. ىحه الأدوات تعدز السذاركة السجتسعية وتعيج بشاء الثقة بيغ الجولة 

 Jadhav et).والسجتسع، لكشيا تتصمب بشية تشطيسية قػية وتكامل مع الأنطسة السالية القائسة
al., 2025) 

 التقييم العمشي لمخدمات 

تتيح مشرات التقييع العمشي لمسػاششيغ تقييع جػدة الخجمات الحكػمية بذكل مفتػح، ما  
ويسشح صشاع القخار بيانات  يخمق ضغصًا عمى الجيات السقجمة لمخجمة لتحديغ الأداء،

واقعية حػل نقاط القػة والزعف. كسا أن مذاركة السجتسع في التقييع تعدز مغ فعالية الخقابة 
 (Grossi et al., 2021).وتجعع اتخاذ قخارات أكثخ استجابة لاحتياجات السػاششيغ

غ السػاشغ   تُعج السشرات الخقسية أدوات محػرية في بشاء نسػذج رقابي مذتخك، حيث تُسك 
سا يعدز الذفافية ويحج مغ مغ الانتقال مغ دور الستمقي إلى شخيظ في الخقابة والسحاسبة، م

 .الفداد، شخيصة وجػد بيئة تشطيسية داعسة واستجابة فعالة مغ الجيات الخسسية

 

 :(Co-production)  التذارك في تقديم الخدمات .3

-Co) تُعج  السذاركة في تقجيع وترسيع الخجمات العامة عبخ الأدوات الخقسية 
production)  فعالية القصاع العام وتدتجيب لاحتياجات مغ الاتجاىات الحجيثة التي تعدز

السػاششيغ بذكل أفزل. تتصمب ىحه العسمية تعاونًا بيغ السػاشغ، السجتسع السجني، والقصاع 
 .الخاص، حيث يذارك كل شخف في مخاحل التخصيط، الترسيع، والتشفيح لمخجمات الخقسية

خقسية يخفع مغ كفاءة تذيخ الجراسات إلى أن إشخاك السػاششيغ في ترسيع الخجمات ال 
الخجمة ورضا السدتخجميغ، إذ تتيح السشرات الخقسية لمسػاششيغ تقجيع آرائيع ومقتخحاتيع بذكل 
شيع مغ تقييع الخجمات والسداىسة في تصػيخىا باستسخار. عمى سبيل السثال،  مباشخ، كسا تُسك 

العام والسػاششيغ أضيخت تجخبة مجيشة سخقدصة في إسبانيا أن نسػذج الذخاكة بيغ القصاع 
يتيح تػزيع الأدوار والسدؤوليات بذكل   (Public-civic partnership) والقصاع الخاص
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متػازن، حيث يداىع كل شخف بسػارده وخبخاتو لحل السذكلات وابتكار خجمات عامة ذات قيسة 
 (Not et al., 2024, pp. 2–4).مزافة

ى أىسية تػفيخ مشرات رقسية مخنة وسيمة الاستخجام، مغ جية أخخى، تؤكج الأدبيات عم 
مع ضخورة تقجيع مػاد تجريبية وأمثمة واقعية لتذجيع جسيع الأشخاف عمى السذاركة الفعالة، 
خاصة في ضل مقاومة بعس السدتخجميغ لمتغييخ التكشػلػجي. كسا يُػصى بتػفيخ أدوات إرشادية 

دييل عسمية اتخاذ القخار وتػزيع الأدوار بيغ مثل قػائع التحقق أو السداعجات البرخية لت
 (Not et al., 2024, p. 7).الذخكاء

وتبخز أىسية الاستفادة مغ تجارب الييئات العامة الأخخى، حيث يُعج تبادل الخبخات  
وأفزل السسارسات عاملًا محفدًا لتبشي نساذج التذارك الخقسي، مع ضخورة مخاعاة خرػصية كل 

 (Not et al., 2024, p. 7).سياق تشطيسي واحتياجاتو

 :تحديات ومعهقات التحهل نحه الشسهذج التذاركي ثانيا:

بعج أن أسفخ التحميل في السبحث الدابق عغ رصج السعالع الأساسية والخكائد التذغيمية  
لشسػذج الحػكسة التذاركية في العرخ الخقسي، يبخز سؤال حاسع حػل الججوى العسمية ليحا 
الشسػذج في بيئاتشا الدياسية والسجتسعية. فالفجػة بيغ الإمكانات التقشية الشطخية والػاقع التصبيقي 
الفعمي تطل واسعة في معطع الحالات. إن الانتقال مغ الخصاب السثالي حػل "السذاركة الخقسية" 
إلى تجديجىا الفعمي في مؤسدات الجولة ومسارسات السػاششيغ، لا يخمػ مغ عكبات كؤود تذكل 

 .تحجياً وجػدياً لمشسػذج التذاركي بخمتو

اقعية، مغ خلال تذخيز السعػقات الييكمية لحا، يأتي ىحا السبحث ليعكذ صػرة أكثخ تػازناً وو 
والثقافية والدياسية التي قج تحػل دون تحقيق الشسػذج التذاركي، أو قج تذػه تصبيقو ليتحػل إلى 
مجخد أداة لتمسيع صػرة الأنطسة التقميجية. فالتحجيات التي تػاجو ىحا التحػل ليدت ثانػية، بل 

 .والسػارد والسعمػمات في السجتسعىي جػىخية وتتعامل مع أسذ تػزيع الدمصة 

ييجف ىحا السبحث إلى تحميل ىحه التحجيات في إشار شامل، لا يقترخ عمى الجانب التقشي 
فحدب، بل يتعسق في الأبعاد الدياسية والسؤسدية والسجتسعية التي تذكل الإشار الحاضغ 

اسياً لأي محاولة جادة لمتصبيق الفعمي لمشسػذج التذاركي. ففيع ىحه التحجيات يسثل شخشاً أس
لتصػيخ استخاتيجيات واقعية لتحليميا، وضسان أن يطل التحػل الخقسي في خجمة الجيسقخاشية 

 .التذاركية، لا أداة لإعادة إنتاج الأشكال التقميجية لمدمصة بثػب رقسي ججيج
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 :التحديات التقشية والسجتسعية .1

تػاجو عسمية التحػل نحػ الشسػذج التذاركي في تقجيع الخجمات العامة تحجيات تقشية  
ومجتسعية معقجة، أبخزىا الفجػة الخقسية بسدتػيييا التقشي والسياراتي، إضافة إلى مخاشخ أمغ 

 .السعمػمات والخرػصية

تتسثل الفجػة الخقسية في جانبيا التقشي في عجم تػافخ البشية التحتية الخقسية بذكل متداوٍ  
بيغ السشاشق الحزخية والخيفية، مسا يؤدي إلى حخمان فئات واسعة مغ السجتسع مغ الاستفادة 

بعس  مغ الخجمات الخقسية. أما البعج السياراتي لمفجػة الخقسية فيختبط بزعف الثقافة الخقسية لجى
الفئات، خاصة كبار الدغ وذوي التعميع السحجود، مسا يعيق قجرتيع عمى التفاعل مع السشرات 

 (Mesa, 2023, p. 2).الخقسية والاستفادة مشيا بذكل فع ال

 تذيخ الجراسات إلى أن ضعف السيارات الخقسية يُعج مغ أبخز أسباب تعثخ التحػل 
الخقسي، حيث أضيخت نتائج استصلاع وششي في إيصاليا أن أكثخ مغ نرف السذاركيغ يخون أن 
نقز السيارات الخقسية يسثل عائقًا رئيديًا أمام الاستفادة مغ الخجمات الخقسية، كسا أن ىحه الفجػة 

 ,Mesa, 2023).تعدز مذاعخ عجم الثقة تجاه الإدارة العامة وتديج مغ احتسالات الإقراء الخقسي
p. 2) 

أما عمى صعيج أمغ السعمػمات والخرػصية، فيشاك مخاوف متدايجة مغ انتياك  
خرػصية السدتخجميغ نتيجة جسع البيانات الذخرية وتخديشيا عبخ السشرات الخقسية. أشار 

في السختبة الثانية بعج ضعف  السذاركػن في الجراسة إلى أن مخاشخ انتياك الخرػصية تأتي
السيارات الخقسية كعائق أمام التحػل الخقسي، حيث يخذى السػاششػن مغ تدخب بياناتيع أو 

 (Mesa, 2023, p. 2).إساءة استخجاميا، مسا يحج مغ رغبتيع في التفاعل مع الخجمات الخقسية

تػصي الأدبيات بزخورة معالجة ىحه التحجيات مغ خلال الاستثسار في بخامج محػ  
الأمية الخقسية، وتػفيخ الجعع التقشي لمسدتخجميغ، بالإضافة إلى تصػيخ سياسات واضحة لحساية 

 (Mesa, 2023, p. 2).البيانات والخرػصية، بسا يعدز الثقة ويزسغ شسػلية التحػل الخقسي

 :التحديات الدياسية والسؤسدية .5

تػاجو عسمية التحػل نحػ الشسػذج التذاركي في تقجيع الخجمات العامة تحجيات سياسية  
دياسية ومؤسدية بارزة، مغ أىسيا مقاومة البيخوقخاشية التقميجية لمتغييخ، وغياب الإرادة ال
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الحكيكية لسذاركة الدمصة، وعجم ملاءمة الأشخ التذخيعية الحالية لمتعامل مع الحقػق 
 .والسدؤوليات في الفزاء الخقسي

تذيخ الأدبيات إلى أن مقاومة البيخوقخاشية التقميجية لمتغييخ تُعج مغ أبخز السعػقات أمام  
والإجخاءات التقميجية وتبجي تحفطًا تجاه التحػل الخقسي، حيث تفزل السؤسدات الإدارية اليياكل 

الابتكار الخقسي، مسا يؤدي إلى بطء في تبشي التقشيات الججيجة وصعػبة في دمجيا ضسغ 
 (Aminah et al., 2021, p. 6).العسميات الإدارية القائسة

أن الثقافة التشطيسية السحافطة تزعف مغ فخص التعاون بيغ الجيات الحكػمية كسا  
 ,.Aminah et al).السختمفة وتحج مغ فعالية الذخاكات مع القصاعيغ الخاص والسجتسع السجني

2021, p. 6) 

لرعيج الدياسي، فإن غياب الإرادة الدياسية الحكيكية لسذاركة الدمصة مع أما عمى ا 
السػاششيغ أو الجيات غيخ الحكػمية يُعج عائقًا رئيديًا أمام نجاح الشسػذج التذاركي. فغالبًا ما 
تطل عسميات اتخاذ القخار مخكدية، ولا يتع إشخاك الأشخاف الأخخى إلا بذكل صػري أو محجود، 

 .Eom & Lee, 2022, p).فعالية السذاركة ويزعف ثقة السجتسع في التحػل الخقسي مسا يقمل مغ
3) 

وفيسا يتعمق بالأشخ التذخيعية، تبخز مذكمة عجم ملاءمة القػانيغ الحالية لستصمبات  
حجيج الحقػق والسدؤوليات الخقسية، ولا الفزاء الخقسي، حيث تفتقخ التذخيعات إلى الػضػح في ت

تػفخ الحساية الكافية لمبيانات الذخرية أو آليات واضحة لسداءلة الجيات الفاعمة في البيئة 
الخقسية. ىحا الشقز في التذخيع يخمق حالة مغ الغسػض القانػني ويحج مغ قجرة السؤسدات 

 (Eom & Lee, 2022, p. 3).عمى تبشي حمػل رقسية مبتكخة بذكل آمغ وفعال

تػصي الجراسات بزخورة تحجيث الأشخ التذخيعية، وتعديد ثقافة التغييخ داخل  
السؤسدات الحكػمية، وتػفيخ قيادة سياسية واضحة تجعع التحػل نحػ نسػذج تذاركي حكيقي في 

 (Aminah et al., 2021, p. 7).تقجيع الخجمات العامة

 :التحديات السجتسعية والثقافية .3
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تػاجو الحػكسة التذاركية في العرخ الخقسي تحجيات مجتسعية وثقافية معقجة، مغ أبخزىا  
الشقجية، وضيػر ضاىخة "غخف الرجى" التي انتذار السعمػمات السغمػشة، ضعف الثقافة الخقسية 

 .تعدز الاستقصاب وتحج مغ بشاء التػافق السجتسعي

يُعج انتذار السعمػمات السغمػشة عبخ وسائل التػاصل الاجتساعي مغ أخصخ التحجيات،  
% مغ محتػى ىحه السشرات يتدع بعجم الجقة أو 32حيث تذيخ الجراسات إلى أن ما يقارب 

 ,Nabila, 2025).ي إلى تقػيس الثقة السجتسعية وصعػبة اتخاذ قخارات مدتشيخةالتزميل، مسا يؤد
p. 5)  وتدداد خصػرة ىحه الطاىخة في أوقات الأزمات أو الانتخابات، حيث يديل استغلال

 Shalgan, Lohnan Moses).الفجػات السعخفية لجى الأفخاد لشذخ الذائعات والسعمػمات السزممة
& Taye Obateru, 2025, p. 12) 

أما ضعف الثقافة الخقسية الشقجية، فيطيخ في محجودية قجرة الأفخاد عمى التحقق مغ  
مرادر السعمػمات أو التسييد بيغ الحقائق والذائعات، وىػ ما يجعميع أكثخ عخضة لمتأثخ 

وتػصي الأبحاث بزخورة  (Vinalti et al., 2024, p. 230).الجعائيبالسحتػى السزمل أو 
في بخامج محػ الأمية الخقسية وتعديد التفكيخ الشقجي لجى جسيع الفئات العسخية لزسان الاستثسار 

 (Nabila, 2025, p. 7).مذاركة مجتسعية واعية وفعالة في الفزاء الخقسي

وتبخز مذكمة "غخف الرجى" الخقسية، حيث تؤدي خػارزميات السشرات الاجتساعية إلى  
يعدز الاستقصاب ويزعف فخص حرخ السدتخجميغ في دوائخ مغمقة مغ الآراء الستذابية، مسا 

 ,Ludovic Terren & Rosa Borge-Bravo, 2021)الحػار البش اء وتبادل وجيات الشطخ السختمفة
p. 3) 

وتؤكج الجراسات أن ىحه الطاىخة تيجد أسذ الحػكسة التذاركية، إذ تزعف مغ إمكانية بشاء 
 (Nabila, 2025, p. 6)ي حػل القزايا العامة وتديج مغ حجة الانقداماتتػافق مجتسع

في ضػء ىحه التحجيات، تذجد الأدبيات عمى أىسية تصػيخ سياسات شاممة لتعديد الثقافة  
الخقسية، مكافحة السعمػمات السغمػشة، وتذجيع الانفتاح عمى التعجدية الفكخية لزسان نجاح 

 (Vinalti et al., 2024, p. 233).الحػكسة التذاركية في العرخ الخقسي
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 الشتائج والسشاقذة:

جحرية في علاقة الجولة بالسػاشغ تحت تأثيخ التحػل  كذفت ىحه الجراسة عغ تحػلات 
الخقسي، حيث اتزح انتقال ىحه العلاقة مغ الشسػذج اليخمي التقميجي إلى نسػذج شبكي تذاركي. 

 :وقج تجمت أبخز الشتائج في ثلاثة محاور

خجمات أولًا، أضيخ التحميل أن الأدوات الخقسية قامت بتفكيظ البشى التقميجية مغ خلال تحػيل ال
مغ إجخاءات بيخوقخاشية إلى تفاعلات رقسية فػرية، وتحػل التػاصل مغ أحادي إلى تفاعمي، مع 
تقميز الفجػة السعخفية عبخ سياسات البيانات السفتػحة. ىحه الشتائج تتػافق مع أدبيات الحكػمة 

 .قجرة الخقسشة عمى إعادة تػزيع الدمصة وتؤكج (Bertot et al., 2010) السفتػحة

نياً، رصجت الجراسة معالع نسػذج الحػكسة التذاركية الشاشئ عبخ ثلاث ركائد: التذارك في ثا
مغ خلال مشرات التذاور والابتكار الجساعي، والتذارك في  (Co-creation) صشع الدياسات

 (Co-production) الخقابة عبخ مشرات السداءلة الاجتساعية، والتذارك في تقجيع الخجمات
جتسعية رقسية. ىحه الشتائج تجعسيا تجارب دولية ناجحة لكشيا تتعارض مع عبخ شخاكات م

 .مغ تحػل ىحه الأدوات إلى آليات مخاقبة Morozov (2013) تححيخات

ثالثاً، كذفت الجراسة عغ تحجيات جػىخية أبخزىا: الفجػة الخقسية بسدتػيييا التقشي والسياراتي، 
ءمة الأشخ التذخيعية، ومخاوف الخرػصية والأمغ مقاومة البيخوقخاشية التقميجية، عجم ملا

الديبخاني. كسا بخزت تحجيات مجتسعية خصيخة مثل انتذار السعمػمات السغمػقة وضعف الثقافة 
 .الخقسية الشقجية

 :حذود انبحث وانخطأ انمحتمم

يعتسج ىحا البحث عمى التحميل الشػعي للأدبيات والتجارب الجولية، مسا قج يحسل احتسالًا  
لمتحيد في اختيار الشساذج. كسا أن الصبيعة الستدارعة لمتحػل الخقسي قج تجعل بعس الشتائج 
قابمة لمتصػر الدخيع. وتكسغ الرعػبة الخئيدية في تعسيع الشتائج بدبب اختلاف الدياقات 

 .الػششية

 :الآثار انمترتبت وانتطبيقاث انمستقبهيت

ن يذكل مشرة لتحقيق ديسقخاشية تذاركية تذيخ الشتائج إلى أن التحػل الخقسي يسكغ أ 
أكثخ شسػلًا، لكشو يتصمب تصػيخ نساذج حػكسة رقسية تعيج تعخيف العلاقة بيغ الجولة والسػاشغ. 
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كسا تفتح الشتائج آفاقاً لاستكذاف تأثيخ التقشيات الشاشئة مثل الحكاء الاصصشاعي والبمػك تذيغ 
 .في تعديد الذفافية والسذاركة

 :انتوصياث

وضع تذخيعات رقسية شاممة تحجد حقػق ومدؤوليات الأشخاف  :تطوير الأطر انتشريعيت .1
السختمفة في الفزاء الخقسي، مع التخكيد عمى حساية البيانات الذخرية وضسان 

 .الذفافية
تبشي استخاتيجيات وششية لمذسػل الخقسي تخكد عمى تصػيخ البشية  :سذ انفجوة انرقميت .5

 .يسذة، وتشفيح بخامج تجريبية لجسيع الفئات العسخيةالتحتية في السشاشق الس
تصػيخ بخامج تجريبية لمسػضفيغ العسػمييغ لتعديد ثقافة  :تحويم انثقافت انمؤسسيت .3

 .التذارك والذفافية، وإدماج مؤشخات السذاركة الخقسية في تقييع أداء السؤسدات
ي السشاىج التعميسية، وتشطيع إدماج التخبية الإعلامية والخقسية ف :تعزيز انتربيت انرقميت .4

 .حسلات تػعػية لسكافحة السعمػمات السغمػشة وتعديد التفكيخ الشقجي
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Abstract 

 This study aims to analyze how digital transformation is reshaping the 

traditional relationship between the state and the citizen, and to explore the 

contours of the emerging model of participatory governance, while diagnosing 

the challenges hindering its achievement. The research adopted an analytical 

descriptive methodology, through a review of relevant academic literature and 

an analysis of practical models and applications from around the world, such 

as open government platforms and e-participation mechanisms in 

policymaking. 

The study revealed radical shifts, most notably: the transition of the 

relationship from a hierarchical to a networked, participatory form, and the 

empowerment of citizens through access to information and social 

accountability mechanisms. It also highlighted the features of the participatory 

model in forms such as co-creating policies and shared oversight. However, 

the study identified substantial challenges impeding this transition, most 

prominently the digital divide in its various dimensions, resistance from 

traditional bureaucracy, an inadequate legislative framework, and concerns 

over privacy and cybersecurity. 

The study concludes that digital transformation is a pivotal tool for 

restructuring the state-citizen relationship and paving the way for a more 

inclusive and transparent participatory governance. However, achieving this 

model is contingent upon addressing structural, institutional, and cultural 

challenges, not merely adopting technical solutions. The study also provides 

recommendations for policymakers on the importance of adopting a 

comprehensive strategy that integrates technical, institutional, and social 

reforms. 

Keywords: Digital Transformation, Participatory Governance, State-Citizen 

Relationship. 

 

 

 


