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 درجة مسامية التحو  الرقمي ي  
 تبوير وظيفة المراجعة الداخلية 

 "دراسة ميداسية يلى المصارف التجارية الليبية العاملة ي  المنبقة الشرقية"
 

 د. فاطمة مفتاح خليل الفلاح
 جامعة بنةازي -ستاذ المحاسبة والمراجعة المشاركأ

nkhalil2345@gmail.com 
  :المستخلص

هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف يلى درجة مسامية التحو  الرقمي ي  تبوير وظيفة  
جراءات، ولتحقيق هدف ساليب والإالمراجعة الداخلية ي  المصارف التجارية، من قيث المنهجية والأ

لاستقرائي، واستخدم أسلوب المسح من خلا  الدراسة فقد تم الايتماد يلى المنهج الاستنباطي وا
من  اً داخلي اً مراجع 37قائمة الاستقصاء لجمع البياسات من مفردات يينة الدراسة، التي تكوست من 

العاملين بالإدارات العامة وإدارات الفروع للمصارف التجارية العاملة ي  المنبقة الشرقية من ليبيا، 
و  الرقمي يساهم بدرجة كبيرة جداً  ي  تبوير إجراءات المراجعة وتوصلت ستائج الدراسة إلى أن التح

الداخلية، بينما يساهم بدرجة كبيرة ي  تبوير منهجية وأساليب المراجعة الداخلية، وقد قدمت 
الدراسة العديد من التوصيات كان من أميها: ضرورة الايتماد يلى التكنولوجيا وتبوراتها، 

ة، قى  تسهل يملية الرقابة يلى سير الأيما  داخلها؛ وكذلك ضرورة واستخدامها بالمصارف التجاري
التركيز يلى تبوير المراجعين الداخليين من خلا  تكثيف الدورات التدريبية لهم، قى  يتمكنوا من 
الاستفادة أكثر من تببيقات التحو  الرقمي ي  أداء مهامهم الرقابية، كما يجب أن تهتم إدارات 

بحماية وأمن المعلومات، من خلا  وضع استراتيجيات لتهمين البياسات الخاصة  المصارف التجارية
بالعملاء، وأخيراً، ضرورة اهتمام أقسام المحاسبة ي  الجامعات الليبية بتبوير وتحديث المناهج التعليمية 

نولوجيا بما يواكب التبورات التكنولوجية الحديثة، وبما يساهم ي  توفير خرجين مؤهلين للتعامل مع تك
 التحو  الرقمي. 

 وظيفة المراجعة الداخلية. –التجارية  المصارف-الرقميالتحو   الكلمات المفتاحية:
  

mailto:nkhalil2345@gmail.com
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 :الإطار العام للدراسة .1

 :المقدمة 1.1

  لقد أدى التقدم ي  تكنولوجيا المعلومات إلى ظهور ثورة تكنولوجية ساميت ي  إقداث تبور 
ظاهر ذلك التبور هو التحو  الرقمي الذي اهتمت دو  ي  بيئة الأيما  الحديثة، ومن أهم م كبير

العالم به، من خلا  تببيق تقنياته وآلياته، مثل الحوسبة السحابية والبياسات الضخمة وسلسلة الكتل، 
 لخ.إ..... .والذكاء الصبنايي

تبور تماتياً مع الالإلكتروسية  يليه بدأت معظم قكومات العالم بما فيها ليبيا، بتببيق الحكومة 
ستفادة من مزايا التكنولوجيا ي  تقليل الأخباء البشرية، وزيادة الدقة والفعالية ي  التكنولوجي، وذلك للا

لذا فإن معظم ، أداء المهام المنوطة بها، كما أن استخدام التكنولوجيا يقلل من الجهد والوقت والما 
الرقمي، والايتماد يليه ي  تقديم  تببيق التحو أجل  الحكومات قالياً تعمل يلى ديم مؤسساتها من

الخدمات لمواطنيها، وهو ما تجع العديد من المنظمات والمؤسسات، وخاصة المصارف سواء العامة 
أو الخاصة يلى تببيق التحو  الرقمي استجابة لتوجهات الحكومات، ومسايرةً للتبورات التكنولوجية 

 ي  بيئة الأيما  المعاصرة.
لمي نحو التكنولوجيا الرقمية يلى المجالات المهنية المختلفة مثل المحاسبة لقد أثر الاتجاه العا 

، (Radwan, 2021) الداخليةالرقابة أدوات  يتبارها من أهمااجعة، وخاصة المراجعة الداخلية بوالمر 
ولكونها وظيفة تتصف بالديناميكية، قيث تتةير طبقاً للتةيرات التي تحدث ي  بيئة الأيما ، الأمر 

، زاد من مسؤوليات المراجعين الداخليين فيما يتعلق بتفعيل الرقابة الداخلية، وإدارة المخاطر يالذ
 والحوكمة بما فيها قوكمة تكنولوجيا المعلومات. ،لكتروسيةلاسيما مخاطر سظم المعلومات الإ

تبوير ن الورقة الحالية تبحث درجة مسامية تكنولوجيا التحو  الرقمي ي  إبناءً يلى ماسبق، ف 
وظيفة المراجعة الداخلية ي  المصارف التجارية العاملة ي  المنبقة الشرقية، من قيث المنهجية 

 والأساليب والإجراءات.

 :الدراسات السابقة   2.1

هناك اهتمام كبير ي  الآوسة الأخيرة بموضوع التحو  الرقمي وأثره يلى مهنة المحاسبة والمراجعة،  
اسبية والتقارير المالية، كما أُجريت الدراسات يلى أثر تببيق آليات من قيث جودة المعلومات المح

التحو  الرقمي يلى جودة المراجعة سواء الداخلية أو الخارجية، وكذلك أثر تببيق تكنولوجيا التحو  
 الرقمي يلى أسشبة المراجعة الداخلية.
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ية، هدفت لزيادة فهم ( بدراسة استكشافية سويKarlsen & Wallberg, 2017كل من )  فقد قام
تهثير الرقمنة يلى أدوات وأساليب يمل المراجعة، ولتحقيق هدف الدراسة وتجميع البياسات المبلوبة 

، وبينت ستائج الدراسة بهن هناك هً ممارس اً مراجع 14ستخدم أسلوب المقابلة الشخصية، التي أُجريت مع ا
من أثرها يلى أدوات المراجعة، كما بينت ستائج  للرقمنة يلى أساليب يمل المراجعين أكثر اً واضح اً أثر 

للتعليم التكنولوجي، وبالتالي فقد أكدت الدراسة يلى ضرورة أن تهتم المؤسسات  اُ الدراسة بهن هناك أثر 
 التعليمية بتبوير المناهج التعليمية لتههيل خريجين يلى قدر كبير من المهنية.

م وظيفة المراجعة ياق يةن كيفمهدفت التحقق ( فقد استBetti & Sareus, 2021أما دراسة ) 
يلى أسشبتها وممارساتها ستيجة لرقمنة المنظمة، كما تفحص  Modifiesالداخلية بإجراء تعديلات 

الدراسة بالتحديد استخدام تحليلات البياسات، وأداء الأسشبة الاستشارية من قبل المراجعين 
من مديري ورؤوساء  82مع   Surveyلاستقصاء الداخليين، ولتحقيق هدف الدراسة تم استخدام ا
مريكية، والمراجعين الداخليين الأيضاء بمعهد المراجعين أقسام المراجعة الداخلية بالولايات المتحدة الأ

، وقد بينت ستائج الدراسة وجود يلاقة إيجابية بين مستوى الرقمنة ي  المنظمة، IIAالداخليين 
ل المراجعين الداخليين، كما بينت النتائج أيضاً بهن مستوى واستخدام تحليلات البياسات من قب

التحو  الرقمي ي  المنظمة له أثر غير مباتر يلى التخبيط للمراجعة الداخلية المتعلقة بالأسشبة 
 الاستشارية.
التحو   تهثير ية( التعرف يلى كيفRadwan et al, 2021وي  سفس السياق استهدفت دراسة ) 
عة الداخلية، ولتحقيق هذا الهدف ايتمد الباقثون يلى المنهج الاستنباطي من يلى المراجالرقمي 

للتحو   اً كبير   اً خلا  مسح الأدب المحاسبي ي  هذا الموضوع، وتوصلت ستائج الدراسة إلى أن هناك أثر 
يجب مراياة الرقمي يلى المراجعة الداخلية، يتمثل ي  النقاط التالية: ) يند التخبيط للمراجعة 

ن هناك بعض المهارات التي يجب أن أتصا  بين أيضاء فريق المراجعة، كما عاون والتواصل والاالت
يكتسبها المراجع الداخلي مثل؛ مهارة استخدام العرض التقديمي لإيصا  ستائج المراجعة، المعلومات 

ر التكنولوجي(،  الرقمية والتحليل، بالإضافة إلى ضرورة تةيير منهجية المراجعة الداخلية لتواكب التبو 
كما بينت النتائج أيضاً أن هناك قاجة إلى لوائح وقواسين جديدة تحكم التحو  الرقمي لضمان حماية 

 المستخدمين.
( فقد استهدفت التعرف يلى أثر التحو  الرقمي لمهنة 2021أما دراسة )يبلي، وآخرون،  

ادية بولاية الوادي الجزائر، وقد ايتمد المراجعة بين الإطار النظري والواقع العملي ي  المؤسسة الاقتص
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لجمع الاستباسة  كما تم استخدام  ،الباقثون يلى المنهج الوصفي التحليلي لتحقيق هدف الدراسة
ساتذة مختصين، ومحاسبين، أمفردة، تمثلت ي   60وتكوست العينة من  ،البياسات المبلوبة للدراسة

سبين ومسيرين بولاية الوادي، وتوصلت ستائج ومحافظي قسابات، ومراجعين داخليين، وخبراء محا
الدراسة إلى أن التحو  الرقمي ي  مهنة المراجعة يؤثر يلى المهنة، من خلا  التقنيات الحديثة التي 
تسهل يمل المراجع لتقديم تقريره ي  الوقت المناسب، ويليه فقد أوصت الدراسة بضرورة العمل يلى 

تعليم المحاسبي الرقمي، كما توصي الدراسة بضرورة إصدار معايير محلية تبوير البرامج المحاسبية، وتبني ال
 للبياسات.الإلكتروسية  أو يربية للممارسات المحاسبية، ويملية المراجعة ي  ظل بيئة المعالجة

( يلى استكشاف تببيق تكنولوجيا التحو  الرقمي ي  2022ركزت دراسة )الحداد،   
ذلك التببيق يلى محورين أساسين ميا: سشاط المراجعة الداخلية،  المؤسسات المصرفية، وتحديد أثر

والشمو  المالي بالمصارف التجارية المصرية، ولتحقيق أهداف الدراسة ايتمدت الباقثة المنهج 
، اً مشارك 150التي وزيت يلى الاستباسة  الاستقرائي، واستخدمت أسلوب المسح من خلا  استمارة

مديري المراجعة الداخلية، والمراجعين الداخليين، وموظفي تكنولوجيا وتمثلت يينة الدراسة ي ؛ 
كاديمين بالجامعات المصرية، وتوصلت ستائج الدراسة إلى المعلومات بالمصارف التجارية المصرية، والأ

لتببيق آليات التحو  الرقمي ي  المصارف يلى تبور إجراءات المراجعة الداخلية، كما  أثروجود 
لتببيق آليات التحو  الرقمي ي  أداء المعاملات المصرفية باستخدام  أثرلدارسة وجود بينت ستائج ا

رية، وقد أوصت التقنيات الحديثة، لتقديم الخدمات المصرفية ي  تحقيق الشمو  المالي بالمصارف المص
ما هداف التنمية المستدامة، كأيتماد يلى تكنولوجيا التحو  الرقمي لتحقيق الدراسة بضرورة الإ

 أوصت بضرورة تبوير أساليب وأدوات مهنتي المحاسبة والمراجعة لمواكبة التبورات التكنولوجية الحديثة.
( إلى استكشاف أثر التحو  2022ي  سفس السياق فقد هدفت دراسة )السيد، والسديري،  

لدور التوكيدي ي  الرقمي يلى أسشبة المراجعة الداخلية المتمثلة ي ؛ تفعيل الحوكمة، وإدارة المخاطر، وا
ي  صياغة الإيجابي  يتماد يلى المنهجولتحقيق أهداف الدراسة فقد تم الاالقباع العام السعودي، 
لجمع البياسات من يينة الدارسة التي تمثلت ي ؛ موظفي الاستباسة  تستخدماتساؤلات الدراسة، و 

 أن التحو  الرقمي ي  وقدات المراجعة ي  القباع العام السعودي، وتوصلت ستائج الدراسة إلى
يجاب يلى الحوكمة، كما أسه يساهم بدرجة كبيرة ي  إدارة المخاطر، الإالمؤسسات العامة السعودية يعود ب

يلى الدور التوكيدي للمراجع الداخلي، وبناءً يليه فقد أوصت الدراسة  اً إيجابي اً بالإضافة إلى أن له أثر 
راجعة الداخلية، والعمل يلى توفير إطار موقد للسياسات بضرورة توظيف التحو  الرقمي ي  أسشبة الم
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والإجراءات واللوائح المنظمة للعمل ي  البيئة الرقمية، كما أوصت بضرورة إلمام المراجع الداخلي بهثر 
 التحو  الرقمي يلى تفعيل الحوكمة، وإدارة المخاطر والدور التوكيدي للمراجعة الداخلية.

( فقد هدفت إلى التعرف يلى دور آليات التحو  الرقمي ي  2022أما دراسة )المبيري،  
تفعيل مدخل المراجعة يلى أساس المخاطر، لتعزيز جودة يملية المراجعة ي  الشركات المقيدة بالبورصة 

أن نجاح التحو  الرقمي يتبلب أمرين أولهما:التةيير ي  سظام التعليم إلى ية، وتوصلت الدراسة الكويت
هارات جديدة وكوادر بشرية مستقبلية قادرة يلى تحقيق التميز ي  العمل الرقمي، والتعلم لتوفير م

تصالات الرقمية، وضمان إدارتها وإمكاسية الوصو  السريع إسشاء وصياسة البنية التحتية للا وثاسيهما:
وسية، لكتر قنية التي تديم تببيق الحكومة الإإليها، وتوصي الدراسة بضرورة توفير كافة الإمكاسيات الت

وضرورة إرساء الأطر والتشريعات القاسوسية التي تكفل التببيق الجيد للتحو  الرقمي، وتحد من قالات 
الفساد المالي والإداري، كما توصي الدراسة أيضاً بتههيل جيل جديد من المحاسبين والإداريين يلميا 

 ادة منها.ستفليات التحو  الرقمي وتعظيم الاآويملياً لمواكبة متبلبات تببيق 
( فقد هدفت إلى التعرف يلى دور التحو  الرقمي ي  2022أما دراسة )رتوان، وأبويرب،  
كهدة الاستباسة   الباقثان المنهج الوصفي التحليلي، وايتمدا جودة المراجعة الداخلية، واستخدمتحسين 

رف المقيدة المصا لجمع البياسات من مجتمع الدراسة، المكون من المراجعين الداخليين العاملين ي 
، وتم استخدام أسلوب الحصر الشامل، وقد اً داخلي اً ( مراجع85البالغ يددهم )بالبورصة الفلسبينية 

أظهرت ستائج الدراسة أن استخدام التحو  الرقمي يساهم ي  ضمان جودة يمل المراجع الداخلي، 
كبيرة، كما أوصت الدراسة لتسهيل أداء مهامه بدقة  الإلكتروسية  وقدرته يلى استخدام البياسات

بضرورة قيام المصارف بالعمل يلى استخدام التحو  الرقمي، سظراً للفائدة الكبيرة التي يحدثها ي  
 تنظيم وتخبيط يملية المراجعة، وتقييم المخاطر التي تواجه يملية المراجعة الداخلية.

تكنولوجيا التحو  ( فقد هدفت إلى اختبار مدى تهثير 2023خرون، آأما دراسة )ضيف، و  
الرقمي من البياسات الضخمة وسلاسل الكتل، والحوسبة السحابية والذكاء الاصبنايي يلى جودة 

الاستباسة  ستخدمت استمارةاأيما  المراجعة الخارجية، وقد ايتمدت الدراسة يلى المنهج الوصفي، و 
 بهقسام المحاسبة والمراجعة ينيكاديمالمراجعين بمكاتب المراجعة، والأ لجمع البياسات المبلوبة من

بالجامعات المصرية، وتوصلت ستائج الدراسة إلى وجود تهثير كبير لاستخدام أدوات التحو  الرقمي 
)البياسات الضخمة وسلاسل الكتل، والحوسبة السحابية والذكاء الاصبنايي( يلى كفاءة وفايلية 

 راسة بتبوير أدوات وإجراءات المراجعة بماوصت الدأالمراجعة بما ينعكس يلى جودة أيما  المراجعة، و 
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وصت بضرورة أن تواكب مهنة المراجعة التبورات التكنولوجية، أيتناسب مع التحو  الرقمي، كما 
لمعايير المراجعة، بما يضمن  بالإضافة إلى ضرورة قيام المنظمات المهنية بتحديد التعديلات اللازمة

 و  الرقمي.متها لأداء يمل المراجع ي  ظل التحءملا
( التعرف يلى تهثير التحو  الرقمي 2023أخيراً، فقد استهدفت دراسة )المرجي، والرتيدي،  

يلى جودة المراجعة الداخلية، ولتحقيق هذا الهدف ايتمد الباقثان يلى المنهج الاستنباطي ي  تحليل 
ستقرائي من خلا  ايتماد ما ورد ي  الأدب المحاسبي المرتبط بموضوع الدراسة، كما استخدما المنهج الا

طريقة المسح لجمع البياسات من يينة الدراسة التي تمثلت ي  المراجعين الداخليين، والمحاسبين، وأساتذة 
أن التحو  الرقمي له يلاقة إيجابية جاودة المراجعة الداخلية، لدراسة الجامعات، وقد أظهرت ستائج ا

ي  جميع أسشبة الشركة، لتقليل التكاليف، والعمل  وأوصت الدراسة بضرورة استخدام التحو  الرقمي
 يلى تكييف مهنة المراجعة ببرقها وأساليبها مع الجيل الجديد من التكنولوجيا.

 :التعليق على الدراسات السابقة 3.1

التعرف  استهدف اا يتعلق بالتحو  الرقمي، فمنها متنويت الدراسات السابقة ي  أهدافها فيم 
؛ 2022، )الحداد، (Betti & Sareus.2021)يلى أسشبة المراجعة الداخلية  يلى أثر التحو  الرقمي
؛ المرجي، والرتيدي، 2023(، أما دراسة كل من ) ضيف، وآخرون، 2022السيد، والسديري، 

( فقد كاست تستهدف التعرف يلى أثر التحو  الرقمي يلى جودة 2022؛ رتوان، وأبويرب، 2023
 ,.Karlsen & Wallberg, 2017; Radwan et al)هدفت دراسة كل من المراجعة الداخلية، بينما است

التعرف يلى أثر التحو  الرقمي يلى أساليب وأدوات ومنهجية المراجعة الداخلية، كما تنويت  (2021
الدراسات السابقة ي  المنهج المستخدم، قيث استخدم بعضها المنهج الوصفي والتحليلي، والبعض الآخر 

استخدم المنهج الإيجابي، ويلى الرغم من ذلك التنوع  اا مهنملاستنباطي والاستقرائي، و ااستخدم المنهج 
 (Survey)والاختلاف ي  الأهداف والمنهج، إلا أنها اتفقت معظمها ي  استخدام أسلوب الاستقصاء 

التي استخدمت أسلوب  (Karlsen & Wallberg, 2017)لجمع البياسات المبلوبة، باستثناء دراسة 
 اً قابلات الشخصية لجمع البياسات اللازمة، بالإضافة إلى إتفاق تلك الدراسات يلى أن هناك أثر الم

 للتحو  الرقمي يلى جودة المراجعة الداخلية وأسشبتها وأساليبها.
 :ما يميز الدراسة الحالية 4.1

قرائي تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة ي  كونها ايتمدت المنهج الاستنباطي الاست 
ي  يرض الموضوع محل الدراسة، ولتحليل البياسات وتفسير النتائج، كما أنها تتفق مع بعض الدراسات 
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السابقة ي  استخدام أسلوب الاستقصاء لجمع البياسات المبلوبة من يينة الدراسة، إلا أن الدراسة 
أثر التحو  الرقمي  تهدف إلى التعرف يلىقيث إنها  الحالية تتميز ين تلك الدراسات السابقة من

ي  تبوير وظيفة المراجعة الداخلية ي  المصارف التجارية العاملة ي  المنبقة الشرقية من ليبيا، فيما 
يتعلق بالمنهجية والأساليب والإجراءات معاً. لذا فإنها تعد من الدراسات النادرة ي  البيئة الليبية التي 

 ر وظيفة المراجعة الداخلية. تهتم بالتعرف يلى أثر التحو  الرقمي ي  تبوي
 :مشكلة الدراسة 5.1

لقد فرضت التبورات المتسارية ي  البيئة التكنولوجية سفسها يلى منظمات الأيما  بصفة  
أغلب خدماتها ين طريق يامة، والقباع المصري  بصفة خاصة، فقد أصبحت المصارف تقدم 

قباع المصـــري  بالكامل إلـــى منظــمات لكتروسية، قيث تحولت أغلب تلك المنظمـــات والالخدمات الإ
الحوسبة السحابية  -رقمية، تعتمد ي  أيمالها يلى تببيق آليات التحو  الرقمي ) البياسات الضخمة

... (، وهذا التحو  التكنولوجي ألقى بظلاله يلى مهنة المراجعة الداخلية، .الذكاء الاصبنايي –
تحد  كبير، قيث زادت أيباء ومسؤوليات المراجعة الداخلية  الأمر الذي جعل المراجعة الداخلية أمام

 (.2023داخل تلك المنظمات وي  القباع المصري  خصوصاً )مرسي، وموساوي، 
اطر التكنولوجية )أمن فقد أصبحت مهنة المراجعة الداخلية مبالبة بضرورة تتبع المخ 
الأمر الذي أدى إلى ضرورة أن تواكب  دقة البياسات( وتقييمها وإدارتها والتقرير ينها،-المعلومات

ساليب ة الأيما ، فلم تعد المنهجية والأالمراجعة الداخلية هذه التبورات التكنولوجية ي  بيئ
صحاب المصلحة أوالإجراءات التقليدية التي تتبعها المراجعة الداخلية، كافية لتلبية اقتياجات 

تخاذ القرارات بكفاءة اتقنيات التحو  الرقمي ي  والأطراف الأخرى، ي  تحقيق الاستفادة القصوى من 
 وفعالية كبيرة.

"ما درجة مسامية التحو   يليه يمكن صياغة مشكلة الدراسة ي  التساؤ  الرئيس التالي: 
 الرقمي ي  تبوير وظيفة المراجعة الداخلية ي  المصارف التجارية العاملة ي  المنبقة الشرقية"

 :أهداف الدراسة 6.1
الرئيس للدراسة ي  التعرف يلى درجة مسامية التحو  الرقمي ي  تبوير وظيفة  يتمثل الهدف 

المراجعة الداخلية بالمصارف التجارية العاملة ي  المنبقة الشرقية، ولتحقيق الهدف الرئيس تم صياغة 
 الأهداف الفريية التالية:
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داخلية بالمصارف التجارية التعرف يلى درجة مسامية التحو  الرقمي ي  تبوير منهجية المراجعة ال -
 العاملة ي  المنبقة الشرقية.

التعرف يلى درجة مسامية التحو  الرقمي ي  تبوير أساليب المراجعة الداخلية بالمصارف التجارية  -
 العاملة ي  المنبقة الشرقية.

لتجارية التعرف يلى درجة مسامية التحو  الرقمي ي  تبوير إجراءات المراجعة الداخلية بالمصارف ا -
 العاملة ي  المنبقة الشرقية.

 :الدراسةأهمية   7.1
بالنسبة لمنظمات الأيما  بما فيها المصارف  اً مهم اً الدراسة ي  كونها تمس موضويأميية  تكمن 

لأنها  ؛التجارية، ألا وهو المراجعة الداخلية وتبورها ي  ظل التحو  الرقمي، كما تعتبر الدراسة الحالية مهمة
ات النادرة ي  البيئة الليبية، التي تربط بين التحو  الرقمي وتبوير وظيفة المراجعة الداخلية، تعد من الدراس

 بالإضافة إلى أنها ستكون بمثابة مسامية يلمية لإثراء المكتبة المحلية والعربية بمثل هذه الموضويات.
 :فرضيات الدراسة 8.1

 فرضية الرئيسة الأولى يلى النحو التالي:بناءً يلى مشكلة الدراسة وتحقيقاً لأهدافها تم صياغة ال 
0H  لا يساهم التحو  الرقمي ي  تبوير وظيفة المراجعة الداخلية ي  المصارف التجارية العاملة ي" :

 المنبقة الشرقية"
1H  يساهم التحو  الرقمي ي  تبوير وظيفة المراجعة الداخلية ي  المصارف التجارية العاملة ي ":

 المنبقة الشرقية"
 لاختبار الفرضية الرئيسة الأولى تم صياغة الفرضيات الفريية التالية:و  

الفرضية الفريية الأولى: "لا يساهم التحو  الرقمي ي  تبوير منهجية المراجعة الداخلية بالمصارف  -
 التجارية العاملة ي  المنبقة الشرقية".

أساليب المراجعة الداخلية ي  المصارف  الفرضية الفريية الثاسية: "لا يساهم التحو  الرقمي ي  تبوير -
 التجارية العاملة ي  المنبقة الشرقية".

الفرضية الفريية الثالثة: "لا يساهم التحو  الرقمي ي  تبوير إجراءات المراجعة الداخلية ي   -
 المصارف التجارية العاملة ي  المنبقة الشرقية".

 الفرضية الرئيسة الثاسية: -
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0Hيتعلق بدرجة مسامية التحو  فيما  المبحوثينآراء  بينإقصائية  ات دلالة: "لا توجد فروق ذ
الرقمي ي  تبوير وظيفة المراجعة الداخلية ي  المصارف التجارية العاملة ي  المنبقة الشرقية تعزى 

 للمتةيرات الديموغرافية".
1Hمية التحو  الرقمي يتعلق بدرجة مسافيما  المبحوثينآراء  بينإقصائية  :" توجد فروق ذات دلالة

ي  تبوير وظيفة المراجعة الداخلية ي  المصارف التجارية العاملة ي  المنبقة الشرقية تعزى للمتةيرات 
 الديموغرافية".

 :منهجية الدراسة  9.1
يتماد يلى المنهج الاستنباطي والمنهج الاستقرائي، وبناءً يليه لتحقيق أهداف الدراسة تم الإ 

 إلى جاسبين: تم تقسيم منهجية الدراسة
 الجاسب النظري، قيث تم الإطلاع يلى الدراسات السابقة والكتب والمقالات ذات الصلة، منأ( 

 التهطير النظري لموضوع الدراسة، واتتقاق فرضياتها.أجل 

ينة الدراسة، التي لجمع البياسات اللازمة من يستباسة الإيتماد يلى الجاسب العملي، قيث تم الإب( 
إدارات المراجعة الداخلية، والمراجعين الداخليين العاملين بالإدارات العامة، وإدارات  يير تمثلت ي  مد

 –مصرف الجمهورية  -الفروع للمصارف التجارية العاملة ي  المنبقة الشرقية، وهي؛ )مصرف الوقدة
اً مصرف الصحارى( كونها أكبر المصارف العامة العاملة ي  ليبيا، وسظر  –مصرف التجاري الوطني 

 لتحولها الرقمي جميعها من خلا  تقديمها كافة خدماتها ين طريق تببيقات التحو  الرقمي.

  :الإطار النظري للدراسة .2
ي  هذا الجاسب تحاو  الباقثة استعراض الأدب المحاسبي فيما يتعلق بتكنولوجيا التحو  الرقمي  

ظيفة المراجعة الداخلية ي  المصارف ي  المصارف التجارية، وتوضيح مسامية التحو  الرقمي ي  تبوير و 
 التجارية. 

 :مفهوم تكنولوجيا التحول الرقمي 1.2

ستفادة من مزاياه و تببيق التحو  الرقمي، وذلك للايتجه العالم اليوم وبشكل سريع نح 
الهائلة، فقد ساميت التبورات المذهلة ي  الأجهزة والآلات والأسظمة الذكية ي  تقديم الحلو  

تي سايدت ي  اختصار الوقت، وتقليل الجهد وخفض التكلفة، وتحقيق العوائد المادية، الابتكارية ال
 الأمر الذي أدى إلى زيادة التنافسية بين مختلف المؤسسات لمواكبة التبورات التكنولوجية. 

وقدموا له  ،بالتالي فقد قظى التحو  الرقمي باهتمام الكثير من الباقثين ي  مختلف المجالات 
يلى أسه "يملية إدخا  التقنيات الرقمية  Betti & Sarens (2021)من التعريفات، فقد يرفه العديد 
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التي تتعامل بشكل أساسي مع التةييرات التي تسببها تكنولوجيا المعلومات"، كما يُرف بهسه "يملية 
ء، لتلبية استخدام التقنيات الرقمية لإسشاء يمليات تجارية جديدة، وثقافات تنظيمية وتجارب العملا

 رقميأي إيادة تنظيم الأيما  ي  العصر الرقمي هي تحو  ياجات الأيما  والسوق المتةيرة" اقت

(Peter et al., 2020). 
بهن التحو  الرقمي يدور قو  التحو  إلى تركة رقمية أو مؤسسة  (Vial, 2019)يشير 

ما تقدمه، وكيف تتفايل مع تستخدم التكنولوجيا للتبوير المستمر لجميع جواسب نموذج أيمالها )
 العملاء، وكيف تعمل( 

ستخدام تكنولوجيا المعلومات ويعُرف التحو  الرقمي أيضاً يلى أسه "يملية سعي المنظمة لا 
سترست العالمية، لتحسين أداء مهامها ويملياتها المختلفة، وسقلها ولوجيا تبكة الإتصالات، وتكنوالا

هي: المعلومات  ةيلى موارد ثلاثيتماد الإ ارجها، من خلا داخل المنظمة أو خإليها  لمن يحتاح
المتدفقة والمتوافرة بها؛ وتكنولوجيا وسظم المعلومات المستخدمة؛ والموارد البشرية المناط بها القيام بالمهام 

 (.2020المختلفة، التي تؤدي إلى تحقيق أهداف المنظمة ي  ظل استرتيجياتها" )رتوان، وأبورحمة، 
يخص التحو  الرقمي ي  المصارف فقد يُرف بهسه "كيفية استخدام التكنولوجيا  أما فيما

داخل المصارف، فهو يسايد يلى تحسين الأداء المالي وتحسين جودة الخدمات المقدمة للعملاء، كما 
يقوم يلى توظيف التكنولوجيا بما يخدم سير العمل داخل المصرف بكافة أقسامه، لتحسين الخدمات 

 (.2022صو  يليها، بما يضمن توفير الوقت والجهد ي  آن  واقد" )الداسون، وتسهيل الح
لكي يتم تببيق التحو  الرقمي، فإن الأمر يتبلب توافر بعض المكوسات منها:) يبلي،  
 .(9-8: 2021وآخرون 

التقنيات: التحو  الرقمي لا يتم إلا باستخدام منظومة من الأجهزة والبياسات والتخزين  -1
ات، وبنية تحتية تكنولوجية، تعمل معاً بشكل يسمح باستخدام كل الإمكاسيات بكفاءة والبرمجي
 يالية.

البياسات: تعتبر البياسات مهمة جداً ي  بيئة التكنولوجيا، قيث يتم معالجتها وتحليلها بشكل  -2
ة، وبالتالي تخاذ القرارات المناسبة، وي  التنبؤ بالأقداث المستقبليايليها ي  الايتماد  أجل منتظم من
 ستفادة منها ي  تحقيق أهداف المنظمة.ع تلك البياسات لضمان تدفقها وللايجب تتب
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بيق التحو  الرقمي بدوسه، قيث الموارد البشرية: تعتبر الموارد البشرية ينصراً هاماً يصعب تب -3
لرؤى ب توفير كوادر مؤهلة وقادرة يلى استخدام البياسات وتحليلها، كما أن تخبيط وتنفيذ ايج

 المستقبلية يتبلب كفاءات بشرية، وخبرات يلمية ويملية تؤمن بالتةيير والتبوير.

العمليات: لكي يتم تببيق التحو  الرقمي بالشكل المبلوب، يجب إرساء بناء تقني فعا   -4
يتضمن سياسات وإجراءات تةبي كافة أسشبة المنظمة، وتكفل أداء يملياتها بما يتماتى مع 

 والتببيقات المتبورة. التقنيات اللازمة
 :التحول الرقمي في القطاع المصرفي  2.2

 Fourth Industrial)لقد كان للتبورات التكنولوجية التي قدثت ستيجة للثورة الصنايية الرابعة

Revolution)   أثر كبير جداً يلى آليات العمل ي  مختلف المؤسسات، قيث كان لزاماً يليها مواكبة
سترست، دام الكمبيوتر وبرامجه، وتبكة الإوجيا المعلومات، من استخكل تلك التبورات ي  تكنول

 والهواتف الذكية، ي  أداء أيمالها، لأجل المحافظة يلى قدرتها التنافسية مع مثيلاتها من سفس الصناية.
تعتبر المصارف التجارية من أكثر المؤسسات التي تهثرت بتكنولوجيا التحو  الرقمي، وهذا ما 

للتحو  الرقمي استراتيجية يمل أساسية وليس اختياراً، لكي تتمكن إداراتها من تحقيق جعل تببيقها 
 (2022التعاون فيما بينها، لةرض تحقيق أهداف المصارف ) الحداد، 

يلى الصعيد المحلي، فقد أولى مصرف ليبيا المركزي اهتماماً كبيراً بتكنواوجيا التحو  الرقمي، 
قى  يسهل تقديم  (Oracle) جارية بمنظومة واقدة تسمى منظومةقيث قام بربط كل المصارف الت

للزبائن، بالإضافة لسهولة المراقبة والمتابعة لأيما  المصارف التجارية ي  الإلكتروسية  أفضل الخدمات
باستخدام الإلكتروسية  لكتروسية، قيث تحولت كل المصارف إلى التعامل بالمدفوياتيما  الإبيئة الأ

 .....لكتروني، وخدمات الدفع يبر الهاتفبباقات الخصم، وتببيقات الدفع الإان، و بباقات الائتم
ي  ظل التحو  الرقمي يتم استخدام التقنيات الرقمية لأداء العديد من المهام ي  مختلف 

(، سظراً لأن 2022 المجالات، قيث تتحو  البياسات من الصورة الورقية إلى الصورة الرقمية )الحداد،
لرقمي يمتاز بسرية الأداء مقارسة بالوسائل التقليدية، وهذا ما جعل تببيقه مركز اهتمام التحو  ا

 المؤسسات والهيئات العامة والخاصة يلى قد  سواء، وتعددت الأدوات التكنولوجية التي يمكن
يليها ي  تببيق التحو  الرقمي، ومن تلك الأدوات الأكثر تيويا؛ً الذكاء الاصبنايي، الايتماد 

لاسل الكتل، والبياسات الضخمة، والحوسبة السحابية، وتحظى الأدوات التكنولوجية المستخدمة ي  س
التحو  الرقمي بقبو  واسع من قبل مستخدميها، سظراً للمزايا العديدة التي من بينها: سهولة الوصو  
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لورقية، كذلك بسهولة، وسرية ودون الحاجة إلى المستندات اأخرى  للمعلومات ومشاركتها مع أطراف
 إمكاسية تخزين كميات كبيرة من البياسات والمعلومات دون الخوف يليها من الضياع.

 :مساهمة التحول الرقمي في تطوير وظيفة المراجعة الداخلية  3.2

ستيجة استخدام أغلب المؤسسات  تمر وظيفة المراجعة الداخلية بتبورات كبيرة ومتسارية،
ستفادة من التبورات التكنولوجية الهائلة، المعلومات ي  أداء أيمالها، للاا قتصادية والمالية لتكنولوجيالا

الأمر الذي يتبلب تحديث أدوات وأساليب وإجراءات المراجعة الداخلية، لتواكب تلك التبورات 
التكنولوجية الحديثة، ولتتناسب مع طبيعة المهام المبلوبة قالياً من المراجع الداخلي، وبالتالي فإن 

لديه من المؤهلات، والكفاءات عة الداخلية ي  الوقت الحالي تحتاج إلى مراجع داخلي المراج
لكتروسية، والاستفادة من إمكاسياتها الهائلة ي  ية ما يمكنه من تشةيل البرامج الإمكاسيات المهنوالإ

 1210التعامل مع البياسات الرقمية، وإدارة مخاطرها، قيث يتبلب معيار المراجعة الداخلية رقم 
، أن يكون المراجع الداخلي يلى دراية تامة (IIA، 2021)الصادر ين معهد المراجعين الداخليين 

بالوسائل التكنولوجية الحديثة، وكيفية استخدامها ومخاطرها، لكي يتمكن من تخبيط وأداء مهام 
 صارف. المراجعة الداخلية بكفاءة وفعالية وبما يتماتى مع التحو  الرقمي ي  المؤسسات والم

من ساقية أخرى، فإن تببيق التحو  الرقمي يحتاج إلى إيادة النظر ي  إجراءات المراجعة 
الداخلية، قيث يضفي يلى وظيفة المراجعة الداخلية أيباء ومسؤوليات جديدة تتمثل ي  التهكد من 

لها قبل  صحة البياسات الداخلة للحاسوب، من خلا  مراجعة تلك البياسات يلى المستندات المؤيدة
يتماد يلى ياسات الداخلة للحاسوب، وذلك بالاإدخالها، بالإضافة إلى التهكد من صحة تشةيل الب

جماليات والتفاصيل؛ إمكاسيات الحاسوب سفسه؛ مثل إجراء العمليات الحسابية؛ والمبابقة بين الإ
 يرها.وإيادة تشةيل أو اقتساب بعض العمليات، وأخيراً التهكد من صحة المخرجات وتفس

مع تبور الخدمات والمعاملات المصرفية وتحو  معظمها من خدمات ومعاملات ورقية إلى 
سترست، زادت مسؤوليات المراجع الداخلي لتشمل ية يتلقاها العملاء يبر تبكات الإمعاملات رقم

شاط لكتروسية، ويليه فقد أصبح سضرورة المحافظة يلى أمن بياسات ومعلومات العملاء ضد الجرائم الإ
لكتروسية، والرقابة الداخلية، وقوكمة المراجعة الداخلية يتركز ي  تقييم أسظمة إدارة المخاطر الإ

 تكنولوجيا المعلومات. 
يلاوة يلى ما سبق، فإن تببيق المصارف لتقنيات التحو  الرقمي يتبلب أيضاً تةيير الأساليب 

كم المراجع الشخصي إلى أسلوب المعاسية التقليدية مثل؛ تةيير أسلوب العينات الحكمية الخاضعة لح
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تخاذ استفادة منها ي  زة لتحليل البياسات وتفسيرها، للاالجاهالإلكتروسية  الإقصائية، واستخدام البرامج
يلى أسلوب الايتماد  القرارات، كذلك يتبلب التحو  الرقمي ي  المصارف من المراجعة الداخلية

المستخدمة من قبل المصارف، الإلكتروسية  بالبرامج، والمنظوماتالتةذية العكسية بالمعلومات المخزسة 
بالإضافة لما سبق فإن التحو  الرقمي ي  المصارف يتبلب أيضاً الاستفادة من أسلوب المراقبة 

 (.     2000)تحاته،  (Cybernetics)والتحكم الذاتي 
 :منهجية الدراسة .3

إدارات المراجعة الداخلية والمراجعين  يريمد اسة: تمثل مجتمع الدراسة ي مجتمع ويينة الدر  1.3
الداخليين العاملين بالإدارات العامة وإدارات الفروع للمصارف التجارية الليبية العاملة ي  المنبقة 

مصرف الصحاري(،  –لتجاري الوطني مصرف ا –الجمهورية  مصرف-الوقدةالشرقية وهي )مصرف 
لةرض  اً داخلي اً مراجع 37اختيار يينة منهم بلغ يددها  وتم (1)اً داخلي اً مراجع 43البالغ يددهم 

 جمع البياسات اللازمة للدراسة.

مصرف من المصارف  ( يبين قجم مجتمع الدراسة وقجم العينة التي تم اختيارها من كل1والجدو  رقم )
 المذكورة أيلاه

 ( قجم مجتمع ويينة الدراسة1جدو  رقم )
 قجم العينة قجم المجتمع المصرف

 15 20 لوقدةا
 6 6 الجمهورية

 12 13 التجاري الوطني
 4 4 الصحاري
 37 43 المجموع

 :أداة جمع البيانات 2.3

ر فرضياتها، تم استخدام لةرض جمع البياسات من المبحوثين لتحقيق أهداف الدراسة، ولاختبا 
 التي تم تقسيمها إلى جزئين:الاستباسة  ستقصاء من خلا  استمارةأسلوب الا

 –ء الأو : ويختص بالتعرف يلى الخصائص الديموغرافية )العامة( للمبحوثين وهي؛ المصرف الجز  -
 .سنوات الخبرة –الوظيفة  –المؤهل العلمي 

الجزء الثاني: ويتضمن محاور الدراسة وهي ثلاثة محاور، قيث يمثل المحور الأو  فقرات تعبر ين  -
( فقرات، بينما يتمثل المحور 6الداخلية ويددها ) مسامية التحو  الرقمي ي  تبوير منهجية المراجعة

                                                           

 قسب إقصائيات إدارات الموارد البشرية بالإدارات العامة وإدارات الفروع بتلك المصارف. (1)
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الثاني ي  الفقرات التي تعبر ين مسامية التحو  الرقمي ي  تبوير أساليب المراجعة الداخلية ويددها 
( فقرات، ي  قين تضمن المحور الثالث فقرات تعبر ين مسامية التحو  الرقمي ي  تبوير إجراءات 6)

 ( فقرات.5المراجعة الداخلية ويددها )
يلى مقياس ليكرت الخماسي، بإجابات مدرجة الإيجابي  بالأسلوبالاستباسة  تم إيداد فقرات 

( يوضح الإجابات ودرجة الموافقة، ودرجة 2غير موافق بشدة، والجدو  رقم ) –من موافق بشدة 
 المسامية. 

 ( الإجابات ودرجة الموافقة ودرجة المسامية2جدو  رقم )

 ابناءً يلى ملاقظات المحكمين، تم توزيعه اللتحكيم، وتعديله اويرضهالاستباسة  بعد إيداد
 يلى يينة الدراسة، والجدو  التالي يبين يدد الاستمارات الموزية، والمستلمة، وكل الاستمارات

 قصائي.المستلمة كاست قابلة للتحليل الإ
 الدراسة ( يدد الاستمارات الموزية والمستلمة من يينة3الجدو  رقم )

 عدد الاستمارات المستلمة عدد الاستمارات الموزعة المصرف
 15 20 الوقدة
 6 6 الجمهورية

 12 13 التجاري الوطني
 4 4 الصحاري
 37 43 المجموع

 من مجتمع الدراسة. %86بالتالي فإن سسبة الاستمارات المستلمة والقابلة للتحليل 
  

 غير موافق شدة غير موافق أحيانا موافق ةموافق بشد الإجابة
 1 2 3 4 5 درجة الموافقة

 1.79-1 2.59 -1.80 3.39 -2.60 4.19 -3.40 5 -4.20 متوسط الإجابات
 %35.8 -20 %51.8 – 36 %67.8 – 52 %83.8 – 68 100 - 84 النسبة

 منخفضة جداً  منخفضة متوسبة كبيرة كبيرة جداً  درجة المسامية
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 :المستخدمةالإحصائية  الأساليب 3.3

تحليل البياسات التي تم تجميعها من يينة الدراسة للوصو  إلى تحقيق أهداف الدراسة  لةرض 
 التالية من خلا  برسامج الحزمةالإقصائية  وللإجابة يلى تساؤ  الدراسة، تم استخدام الأساليب

 هي:الإقصائية  ساليبوالأ (SPSS No: 20) 20للعلوم الاجتمايية الإصدار الإقصائية 
 ختبار معاملات الثبات والصدق لمقياس الدراسة.لاCronbach's Alpha اختبار -

 يتدالية البياسات.اختبار لا  Kolmogorov – Smirnovاختبار  -

 اختبارات الإقصاء الوصفي لوصف متةيرات الدراسة. -

 ختبار فرضيات الدراسة.لا Tاختبار  -

 المبحوثين.آراء  ختبار الفروق بينلا ONE- ANOVA WAYاختبار  -

 :الثبات والصدق الذاتيختبار ا 1.3.3
 Cronbach's)تم قساب ثبات مقياس الدراسة ومعاملات الصدق الذاتي باستخدام اختبار  

Alpha) ( 4وتظهر قيم معاملات الثبات والصدق للمتةيرات ي  الجدو  رقم.) 
 (: قيم معامل الثبات ودرجة الصدق الذاتي لمتةيرات الدراسة4جدو  رقم )

 معامل الصدق الثبات معامل المتغيرات
 0.884 0.782 مسامية التحو  الرقمي ي  تبوير منهجية المراجعة الداخلية
 0.794 0.631 مسامية التحو  الرقمي ي  تبوير أساليب المراجعة الداخلية
 0.930 0.865 مسامية التحو  الرقمي ي  تبوير إجراءات المراجعة الداخلية

 0.889 0791 وظيفة المراجعة الداخليةمسامية التحو  الرقمي ي  تبوير 
 – 0.631( أن معاملات الثبات لمتةيرات الدراسة تتراوح ما بين )4يتبين من الجدو  رقم ) 
(، كما بلغ معامل الثبات 0.930 – 0.794(، ومعاملات الصدق الذاتي تتراوح ما بين )0.865

أداة الاستباسة  عتبرتالتالي ( وب0.889دق الذاتي بلغ )(، ومعامل الص0.791للمقياس ككل )
 (.0.60تمتع بدرجة ثبات مقبولة مقارسة بالمستوى المقبو  )تلقياسه، و  تصادقة لما وضع

 :Kolmogorov- Smirnov Test التوزيع الطبيعي  2.3.3 

(، والجدو  0.05) تتبع البياسات التوزيع الببيعي إذا كاست قيمة مستوى المعنوية أكبر من 
 تائج اختبار التوزيع الببيعي لمتةيرات الدراسة.( يبين س5رقم )
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 ( لمتةيرات الدراسةKolmogorov- Smirnov Test(: اختبار التوزيع الببيعي )5جدو  رقم )
 Z Sigقيمة  المتغيرات

 0.358 0.926 مسامية التحو  الرقمي ي  تبوير منهجية المراجعة الداخلية
 0.141 1.151 المراجعة الداخليةمسامية التحو  الرقمي ي  تبوير اساليب 

 0.021 1.509 مسامية التحو  الرقمي ي  تبوير إجراءات المراجعة الداخلية
 0.354 0.929 مسامية التحو  الرقمي ي  تبوير وظيفة المراجعة الداخلية

( المبين أيلاه أن المقياس ككل يتبع التوزيع الببيعي بمستوى معنوية 5يتضح من الجدو  رقم ) 
 0.05وهو أكبر من  0.354
 :وصف الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة 3.3.3

 (: توزيع مفردات العينة قسب المتةيرات الديموغرافية6جدو  رقم )
 النسبة العدد البيان

 المصرف

 %40.5 15 الوقدة
 %16.2 6 الجمهورية

 %32.4 12 التجاري الوطني
 %10.8 4 الصحاري
 %100 37 الإجمالي

المؤهل 
 العلمي

 %0 0 هالدكتورا
 %10.6 4 الماجستير
 %75.7 28 البكالوريوس
 %13.5 5 الدبلوم العالي
 %100 37 الإجمالي

 الوظيفة

 %5.4 2 مدير إدارة
 %8.1 3 سائب مدير
 %18.9 7 رئيس قسم
 %67.6 25 موظف مراجعة
 %100 37 الإجمالي

سنوات 
 الخبرة

 %18.9 7 سنوات 5أقل من 
 %18.9 7 سنوات 10من أقل  – 5من 
 %10.8 4 سنة 15من أقل  – 10من 

 %51.4 19 سنة فما فوق 15من 
 %100 37 الإجمالي

( أن أكبر سسبة مشاركة جاءت من مصرف الوقدة بنسبة 6يتضح من الجدو  رقم ) 
ات العامة ، وقد يرجع ذلك إلى كون الإدار %32.4، ومصرف التجاري الوطني بنسبة 40.5%

، %16.2لهذه المصارف تقع ي  المنبقة الشرقية، بينما بلةت سسبة المشاركة من مصرف الجمهورية 
 .%10.8ومصرف الصحاري 
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أما من قيث المؤهل العلمي فهغلب المشاركين هم من حملة البكالوريوس بنسبة بلةت  
ولم تسجل أي  %10.6بة ، ثم الماجستير بنس%13.5، يليهم حملة الدبلوم العالي بنسبة 75.7%

 .همشاركة من حملة الدكتورا
يتضح من الجدو  أيضاً أن سسبة المشاركين من موظفي المراجعة الداخلية كاست الأيلى،  

 .%18.9، يليها رؤوساء أقسام المراجعة الداخلية بنسبة %67.6قيث بلةت 
تهم ي  مجا  المراجعة وأخيراً، يبين الجدو  أن أغلب المشاركين كاسوا من الذين تفوق خبر  
 5من أقل  ، بينما كاست سفس النسبة لكل من ذوي الخبرة%51.4سنة بنسبة بلةت  15الداخلية 

    .%18.9سنوات، قيث بلةت  10من أقل  سنوات إلى 5سنوات، ومن 

 :وصف متغيرات الدراسة 4.3.3
داخلية، أساليب يتضمن المتةير الرئيس للدراسة ثلاثة متةيرات فريية هي )منهجية المراجعة ال 

المراجعة الداخلية، وإجراءات المراجعة الداخلية(، وفيما يلي المتوسبات الحسابية المرجحة والانحرافات 
المعيارية والنسب المئوية ودرجة المسامية لفقرات كل متةير من المتةيرات الفريية كما هو موضح 

    (.10( إلى )7بالجداو  من )
 سابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لمتةير منهجية المراجعة الداخلية( المتوسبات الح7جدو  رقم )

 الفقرات ر.م
المتوسط 
الحسابي 
 المرجح

الانحراف 
درجة  النسبة المعياري

 المساهمة

ساهم التحو  الرقمي ي  زيادة كفاءة المراجع الداخلي  1
 يرة جداً كب %89.2 0.505 4.46 فيما يتعلق بمهارات تشةيل الكمبيوتر

ساهم التحو  الرقمي ي  إلمام المراجع الداخلي  2
 كبيرة جداً  %85.4 0.560 4.27 بوسائل إدخا  البياسات إلى الكمبيوتر

جع الداخلي ساهم التحو  الرقمي ي  اكتساب المرا 3
 كبيرة %80.0 0.577 4.00 سترست ومواقعهمهارات التعامل مع الإ

ب المراجع الداخلي ساهم التحو  الرقمي ي  اكتسا 4
 كبيرة %81.0 0.780 4.05 مهارة تشةيل برامج الكمبيوتر ولةاته

ساهم التحو  الرقمي ي  زيادة قدرة المراجع الداخلي  5
 كبيرة %80.6 0.645 4.03 يلى تفسير مخرجات برامج الكمبيوتر

6 
من المرجح أن يساهم التحو  الرقمي ي  تةيير دور 

تقبل ستيجة التحو  من المراجع الداخلي ي  المس
 البياسات الورقية إلى البياسات الرقمية

 كبيرة جداً  86.4% 0.626 4.32

درجة مسامية التحو  الرقمي ي  تبوير منهجية المراجعة 
 كبيرة %83.8 0.391 4.19 الداخلية

( أن التحو  الرقمي قد ساهم بدرجة كبيرة ي  تبوير منهجية 7يتضح من الجدو  رقم ) 
، %83.8( وبنسبة 4.19ة الداخلية، قيث بلغ المتوسط الحسابي المرجح العام للفقرات )المراجع
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وقد ساهم التحو  الرقمي بدرجة كبيرة جداً ي  زيادة كفاءة المراجع الداخلي فيما يتعلق بمهارات 
، كما ساهم %89.2( وبنسبة 4.46(، قيث بلغ المتوسط المرجح )1تشةيل الكمبيوتر)الفقرة رقم 

(، قيث 2ة كبيرة جداً ي  إلمام المراجعة الداخلي بوسائل إدخا  البياسات إلى الكمبيوتر )الفقرة بدرج
، وكذلك ساهم بدرجة كبيرة جداً ي  ايتقاد %85.4( وبنسبة 4.27بلغ المتوسط المرجح )

البياسات المراجعين الدخليين بهن دورهم سوف يتةير ي  المستقبل ستيجة للتحو  من البياسات الورقة إلى 
 .%86.4( وبنسبة 4.32(، قيث بلغ المتوسط المرجح )6الرقمية )الفقرة رقم 

 ( المتوسبات الحسابية والانحرافات المعيارية 8جدو  رقم )
 والنسب المئوية لمتةير أساليب المراجعة الداخلية

 الفقرات ر.م
المتوسط 
الحسابي 
 المرجح

الانحراف 
درجة  النسبة المعياري

 المساهمة

ساهم التحو  الرقمي ي  مسايدة المراجع الداخلي ي   1
 كبيرة %77.2 0.585 3.86 المتبورة.الإقصائية  استخدام الأساليب

ساهم التحو  الرقمي ي  مسايدة المراجع الداخلي ي   2
 كبيرة %73.6 0.580 3.68 ي  اختيار العينات.الإقصائية  استخدام أسلوب المعاينة

3 
ي  مسايدة المراجع الداخلي ي  ساهم التحو  الرقمي 

استخدام أسلوب الضبط والتحكم الذاتي للتهكد من صحة 
 البياسات والمعالجات المحاسبية وموضويية المعلومات الخارجة.

 كبيرة 82.8% 0.536 4.14

4 
ساهم التحو  الرقمي ي  مسايدة المراجع الداخلي ي  

والأرصدة استخدام برامج الكمبيوتر ي  التعرف يلى الأرقام 
 الشاذة لإيبائها مزيداً من التركيز.

 كبيرة 81.6% 0.595 4.08

5 
ساهم التحو  الرقمي ي  مسايدة المراجع الداخلي ي  

استخدام أسلوب العرض والإفصاح البياني ي  إيداد القوائم 
 والتقارير المختلفة.

 كبيرة 77.2% 0.631 3.86

6 
لداخلي ي  ساهم التحو  الرقمي ي  مسايدة المراجع ا

استخدام أسلوب التةذية العكسية بالمعلومات لدوره الهام ي  
 التصويب والتبوير والتحسين.

 كبيرة 76.2% 0.7.1 3.81

 كبيرة %78.2 0.306 3.91 درجة مسامية التحو  الرقمي ي  تبوير أساليب المراجعة الداخلية

ة ي  تبوير أساليب المراجعة ( أن التحو  الرقمي ساهم بدرجة كبير 8يتضح من الجدو  رقم ) 
، وقد كاست المسامية أكبر فيما %78.2( وبنسبة 3.91الداخلية، قيث بلغ المتوسط المرجح العام )

بمسايدة المراجع الداخلي ي  استخدام أسلوب الضبط والتحكم الذاتي للتهكد من صحة يتعلق 
( 4.14قيث بلغ المتوسط المرجح ) البياسات والمعالجات المحاسبية، وموضويية المعلومات الخارجة،

، وكذلك فيما يتعلق بمسايدة المراجع الداخلي ي  استخدام برامج الكمبيوتر ي  %82.8وبنسبة 
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التعرف يلى الأرقام والأرصدة الشاذة لإيبائها مزيداً من التركيز، قيث بلغ المتوسط المرجح 
 %81.6( وبنسبة 4.08)

 لانحرافات المعيارية ( المتوسبات الحسابية وا9جدو  رقم )
 والنسب المئوية لمتةير إجراءات المراجعة الداخلية

 الفقرات ر.م
المتوسط 
الحسابي 
 المرجح

الانحراف 
درجة  النسبة المعياري

 المساهمة

1 
ساهم التحو  الرقمي ي  مسايدة المراجع الداخلي ي  
التهكد من صحة البياسات الداخلة لبرسامج الكمبيوتر 

 ية المخرجات.وسلامة وموضوي
 كبيرة جداً  86.4% 0.530 4.32

2 
ساهم التحو  الرقمي ي  مسايدة المراجع الداخلي ي  
التهكد من صحة التشةيل الداخلي للبياسات ي  ضوء 

 البرسامج المستخدم.
 كبيرة جداً  84.4% 0.479 4.22

3 
ساهم التحو  الرقمي ي  مسايدة المراجع الداخلي ي  

مبيوتر ي  تنفيد العديد من استخدام إمكاسيات الك
التحقق من صحة العمليات  :يمليات المراجعة؛ مثل

 الحسابية، واستخراج الأرصدة الشاذة.....الخ.
 كبيرة جداً  87.0% 0.538 4.35

ساهم التحو  الرقمي ي  زيادة اهتمام المراجع الداخلي  4
 كبيرة %81.0 0.705 4.05 .بمخاطر أمن المعلومات

الرقمي ي  زيادة اهتمام المراجع الداخلي ساهم التحو   5
 كبيرة جداً  %84.4 0.584 4.22 لكتروسية.رقابة الداخلية يلى المعاملات الإبتفعيل ال

 كبيرة جداً  %84.6 0.426 4.23 درجة مسامية التحو  الرقمي ي  تبوير إجراءات المراجعة الداخلية
هم بدرجة كبيرة جداً ي  تبوير ( أن التحو  الرقمي قد سا10يتضح من الجدو  رقم ) 

أقل  ، وكاست%84.6( وبنسبة 4.23إجراءات المراجعة الداخلية، قيث بلغ المتوسط المرجح العام )
ساهم التحو  الرقمي ي  زيادة اهتمام المراجع الداخلي بمخاطر أمن  ( "4الفقرات هي الفقرة رقم )

، وقد يرجع ذلك إلى أن مهمة %81نسبة ( وب4.05المعلومات" قيث بلغ المتوسط المرجح للفقرة )
  لكتروسية.ى ياتق الشركة المزودة للخدمة الإأمن المعلومات تقع بالدرجة الأولى يل

 ( المتوسبات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لمتةيرات الفرضية الرئيسة الأولى10جدو  رقم )

 المتغيرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 ريالمعيا

النسبة 
 المئوية

درجة 
 المساهمة

درجة مسامية التحو  الرقمي ي  تبوير منهجية المراجعة 
 كبيرة %83.8 0.391 4.19 الداخلية
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 المتغيرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 ريالمعيا

النسبة 
 المئوية

درجة 
 المساهمة

درجة مسامية التحو  الرقمي ي  تبوير أساليب المراجعة 
 كبيرة %78.2 0.306 3.91 الداخلية

درجة مسامية التحو  الرقمي ي  تبوير إجراءات المراجعة 
 كبيرة جداً  %84.6 0.426 4.23 اخليةالد

 كبيرة %82.0 0.276 4.10 درجة مسامية التحو  الرقمي ي  تبوير وظيفة المراجعة الداخلية
( أن التحو  الرقمي قد ساهم بدرجة كبيرة يلى تبوير وظيفة المراجعة 10يبين الجدو  رقم )

، فقد ساهم التحو  %82بنسبة ( و 4.10الداخلية، قيث بلغ المتوسط الحسابي المرجح العام )
الرقمي كما هو موضح بالجدو  بدرجة كبيرة ي  تبوير منهجية وأساليب المراجعة الداخلية، بينما 

 ساهم بدرجة كبيرة جداً ي  تبوير إجراءات المراجعة الداخلية.

 :اختبار فرضيات الدراسة 5.3.3
 :اختبار الفرضية الرئيسة الأولى 1.5.3.3

الرئيسة الأولى التي تنص "لا يساهم التحو  الرقمي ي  تبوير وظيفة المراجعة  لاختبار الفرضية
الداخلية بالمصارف التجارية العاملة ي  المنبقة الشرقية"، تم اختبار الفرضيات الفريية التابعة لها، 

 -One Sample T( يبين ستائج اختبارات الفرضيات الفريية باستخدام اختبار 11والجدو  رقم )

Test  
 للفرضيات الفريية للفرضية الرئيسة الأولى T( ستائج اختبار 11جدو  رقم )

 النتيجة Sigقيمة  Tقيمة  الفرضية
 رفض الفرضية 0.000 18.491 لايساهم التحو  الرقمي ي  تبوير منهجية المراجعة الداخلية
 رفض الفرضية 0.000 18.018 لايساهم التحو  الرقمي ي  تبوير أساليب المراجعة الداخلية
 رفض الفرضية 0.000 17.614 لايساهم التحو  الرقمي ي  تبوير إجراءات المراجعة الداخلية
 رفض الفرضية 0.000 24.300 لايساهم التحو  الرقمي ي  تبوير وظيفة المراجعة الداخلية

( الفرضيات الفريية للفرضية الرئيسة الأولى، ويلاقظ من ستائج 11يوضح الجدو  رقم )
رفض كل الفرضيات الفريية للفرضية الرئيسة الأولى، قيث بلغ مستوى المعنوية لكل فرضية  Tختبار ا

، وبالتالي رفض الفرضيات الفريية والفرضية الرئيسة 0.05من مستوى الدلالة أقل  وهي 0.000
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لتجارية الأولى التي تنص "لا يساهم التحو  الرقمي ي  تبوير وظيفة المراجعة الداخلية بالمصارف ا
العاملة ي  المنبقة الشرقية". وقبو  الفرضية البديلة التي تنص " يساهم التحو  الرقمي ي  تبوير 

 وظيفة المراجعة الداخلية بالمصارف التجارية العاملة ي  المنبقة الشرقية". 

 :اختبار الفرضية الرئيسة الثانية 2.5.3.3
آراء  بينإقصائية  توجد فروق ذات دلالة لاختبار الفرضية الرئيسة الثاسية التي تنص "لا 

عزى تالمبحوثين فيما يتعلق بدرجة مسامية التحو  الرقمي ي  تبوير وظيفة المراجعة الداخلية 
سنوات الخبرة(". تم اختبار  –الوظيفة  –المؤهل العلمي  –للمتةيرات الديموغرافية )المصرف 

( يبين ستائج 12، والجدو  رقم )One-ANOVA Wayالفرضيات الفريية لها باستخدام اختبار 
 الاختبار.

 يينة الدراسةآراء  ( ستائج اختبار الفروقات بين12الجدو  رقم )

 المصرف الفرضية
Sig 

 المؤهل العلمي
Sig 

 الوظيفة
Sig 

 سنوات الخبرة
Sig 

المبحوثين آراء  بينإقصائية  لا توجد فروق ذات دلالة
ي ي  تبوير فيما يتعلق بدرجة مسامية التحو  الرقم

 وظيفة المراجعة الداخلية تعزى للمتةيرات الديموغرافية
0.42 0.953 0.957 0.792 

 قبو  قبو  قبو  رفض النتيجة
 (:12يتضح من الجدو  رقم )

المبحوثين آراء  بينإقصائية  رفض الفرضية الفريية الأولى التي تنص "لا توجد فروق ذات دلالة -
 حو  الرقمي ي  تبوير وظيفة المراجعة الداخلية تعزى لمتةير المصرف"،فيما يتعلق بدرجة مسامية الت

 0.05من مستوى الدلالة أقل  وهو 0.42مستوى المعنوية بلغ قيث إن 

فيما  المبحوثينآراء  بينإقصائية  قبو  الفرضية الفريية الثاسية التي تنص "لا توجد فروق ذات دلالة -
  تبوير وظيفة المراجعة الداخلية تعزى لمتةير المؤهل العلمي"،يتعلق بدرجة مسامية التحو  الرقمي ي 

 0.05وهو أكبر من مستوى الدلالة  0.953مستوى المعنوية بلغ قيث إن 

 المبحوثينآراء  بينإقصائية  قبو  الفرضية الفريية الثالثة التي تنص " لا توجد فروق ذات دلالة -
 تبوير وظيفة المراجعة الداخلية تعزى لمتةير الوظيفة"،يتعلق بدرجة مسامية التحو  الرقمي ي  فيما 

 0.05وهو أكبر من مستوى الدلالة  0.957مستوى المعنوية بلغ قيث إن 
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 المبحوثينآراء  بينإقصائية  قبو  الفرضية الفريية الرابعة التي تنص " لا توجد فروق ذات دلالة -
يفة المراجعة الداخلية تعزى لمتةير سنوات يتعلق بدرجة مسامية التحو  الرقمي ي  تبوير وظفيما 
 0.05وهو أكبر من مستوى الدلالة  0.792مستوى المعنوية بلغ قيث إن  الخبرة"،

بناءً يلى ستائج اختبار الفرضيات الفريية للفرضية الرئيسة الثاسية، تم قبو  الفرضية الرئيسة  
يتعلق بدرجة مسامية فيما  المبحوثينراء آ بينإقصائية  الثاسية التي تنص "لا توجد فروق ذات دلالة

 التحو  الرقمي ي  تبوير وظيفة المراجعة الداخلية تعزى للمتةيرات الديموغرافية". 
 :النتائج والتوصيات ومجالات البحث المقترحة 6.3.3

 :النتائج  1.6.3.3
لمراجعة لقد استهدفت الدراسة التعرف يلى درجة مسامية التحو  الرقمي ي  تبوير وظيفة ا 

الداخلية بالمصارف التجارية العاملة ي  المنبقة الشرقية، من قيث المنهجية والأساليب والإجراءات، 
يلى إليها  وبعد تحليل البياسات التي تم تجميعها من يينة الدراسة يمكن تلخيص النتائج التي تم التوصل

 النحو التالي:
وظيفة المراجعة الدخلية ي  المصارف التجارية  إن التحو  الرقمي يساهم بدرجة كبيرة ي  تبوير -

 المنهجية والأساليب والإجراءات. العاملة ي  المنبقة الشرقية، من قيث
فيما يتعلق بمنهجية المراجعة الداخلية فقد ساهم التحو  الرقمي ي  تبويرها بدرجة كبيرة، من  -

مكاسياته، بالإضافة إلى إلمامهم إبرامجه و قيث زيادة مهارات المراجعين الداخليين ي  تشةيل الكمبيوتر و 
 لكتروسية.المصرفية الإالبياسات وتشةيلها ي  المنظومات بكيفية إدخا  

أما بالنسبة لأساليب المراجعة الداخلية فقد ساهم التحو  الرقمي بدرجة كبيرة ي  تبويرها، قيث  -
يار العينات واختبارها، بالإضافة ي  اختالإقصائية  ن يستخدمون الأساليبو ن الداخليو أصبح المراجع

إلى استخدامهم لأسلوب الضبط والتحكم الذاتي من خلا  المنظومات، للرقابة يلى أداء المهام 
المختلفة داخل المصارف، كما ساهم التحو  الرقمي ي  استخدام المراجعين الداخليين لأسلوب 

 ها، وإيداد التقارير بشهنها.التةذية العكسية لتتبع العمليات المصرفية، والتهكد من صحت
أما فيما يتعلق بإجراءات المراجعة الداخلية فقد ساهم التحو  الرقمي بدرجة كبيرة جداً ي   -

راجعة والتهكد من صحة البياسات الداخلة المتبويرها، من قيث زيادة قدرة المراجعين الداخليين يلى 
وصحة المخرجات وتفسيرها، كما مكّن للمنظومات المصرفية، وكذلك التهكد من صحة تشةيلها، 

وأمن الإلكتروسية  التحو  الرقمي المراجعين الداخليين من تفعيل الرقابة الداخلية يلى المعاملات
 المعلومات.
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 :التوصيات 2.6.3.3
 بناءً يلى ما توصلت إليه الدراسة من ستائج فقد تم صياغة التوصيات التالية: 

وراتها واستخدامها بالمصارف التجارية، قى  تسهل يملية الرقابة يلى التكنولوجيا وتبالايتماد  -
 يلى سير الأيما  داخلها.

يجب يلى إدارات المصارف التجارية التركيز يلى تبوير المراجعين الداخليين من خلا  تكثيف الدورات  -
 ء مهامهم الرقابية.من تببيقات التحو  الرقمي ي  أدا القصوىستفادة التدريبية لهم، قى  يتمكنوا من الا

يجب أن تهتم إدارات المصارف التجارية بحماية وأمن المعلومات من خلا  وضع استراتيجيات  -
 لتهمين البياسات الخاصة بالعملاء.

ضرورة اهتمام أقسام المحاسبة ي  الجامعات الليبية بتبوير وتحديث المناهج التعليمية، بما يواكب التبورات  -
 ة، وبما يساهم ي  توفير خريجين مؤهلين للتعامل مع تكنولوجيا التحو  الرقمي.التكنولوجية الحديث

 :البحث المقترحة مجالات 3.6.3.3
 بناءً يلى ستائج وتوصيات الدراسة، فإن الباقثة تقترح البحث ي  الموضويات التالية

ه يلى جودة التقارير أثر التحو  الرقمي ي  المصارف التجارية يلى جودة المراجعة الخارجية واسعكاس -
 المالية.

 تهثير التحو  الرقمي يلى الأداء المالي للمصارف التجارية الليبية. -

 :المراجع
 :أولًا: المراجع العربية

(. "أثر تببيق التحو  الرقمي يلى المراجعة الداخلية وتحقيق 2022)حمدي. الحداد، رتا محمد  -
( العدد 6سكندرية للبحوث المحاسبية، المجلد )صرية" مجلة الإاسية ي  البنوك المميد دراسة-الماليالشمو  

 .702 – 653 :(، ص3)

-المصرية(. "تهثير التحو  الرقمي يلى الأداء المالي للبنوك 2022) الداسون، أسامة محمد النايعي -
 .578 – 548(، ص: 2قالة بنك مصر" العدد ) دراسة

(. "التحو  الرقمي واسعكاساته 2020). بد اللهي، وأبو رحمة، محمد محمد نيبد الرحمرتوان،  -
 يلى ممارسة مهنة المحاسبة والتدقيق"، المؤتمر الدولي الأو  ي  تكنولوجيا المعلومات والأيما .

(. "دور التحو  الرقمي ي  تحسين جودة 2022)حمادة. ، وأبو يرب، هبة محمد نيبد الرحم رتوان، -
 .52 – 35(، ص: 59( العدد )17محاسبية ومالية، المجلد ) يملية التدقيق الداخلي"، مجلة دراسات
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قمي ر (. "أثر التحو  ال2022)سلبان. السيد، صفية أبوالحسن قسين، والسديري، فهدة بنت  -
يلى أسشبة المراجعة الداخلية ي  القباع العام السعودي"، مجلة رماح للبحوث والدراسات، العدد 

 .216 – 183(، الجزء الخامس، ص: 74)

 –سترست، كلية التجارة (. أصو  المراجعة الرقابة ي  ظل الكمبيوتر والإ2000) تحاته، قسين. -
 مصر. –جامعة الأزهر 

(. "تهثير تكنولوجيا التحو  2023)دمياسه. ضيف، ملاك فايز، وتحاته، السيد تحاته، وساثان،  -
(، 1( العدد )79سبية، المجلد )سكندرية للبحوث المحاالرقمي يلى جودة أيما  المراجعة"، مجلة الإ

 .456 – 417ص: 

(. "مهنة التدقيق ي  بيئة التحو  2021)تيراز. ي، تيماء، وطلحة، تيماء، ومسعي، يبل -
دراسة ميداسية" كلية العلوم الاقتصادية التجارية ويلوم  –الرقمي بين الإطار النظري والواقع العملي 

 .الجزائر-التسيير

لية لتحسين أداء البنوك: آ(. "تببيق التحو  الرقمي ك2023)هاجر. ، مرسي، خولة، وموساوي -
 – 523(، ص: 1( العدد )6دراسة قالة بنك متعدد الجنسيات"، مجلة المنهل الاقتصادي، المجلد )

536. 

(. "تهثير التحو  الرقمي ي  2023)مدوسن. المرجي، محمد طلق محمد، والرتيدي، موسى فايز  -
 .78 – 61( ص: 1العدد ) 439خلية"، المجلة العربية للإدارة، المجلد )جودة المراجعة الدا

(. "دور آليات التحو  الرقمي ي  تفعيل مدخل المراجعة 2022)تريدة. المبيري، سواف بندر  -
يلى أساس المخاطر لتعزيز جودة يملية المراجعة"، المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية، 

 .1714 – 1685(، ص 2( العدد )13المجلد )
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