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 ممارسات يمليات إدارة المعرفة واسعكاسها يلى الأداء الإبدايي 
 دراسة استبلايية لآراء يينة من أيضاء هيئة التدريس بكلية الاقتصاد والعلوم السياسية جاامعة مصراتة

 
 د. الصادق عبد السلام بن مصطفى الفيتوري
 الأستاذ المسايد بإدارة الأيما    جامعة مصراتة

alsadeg.m@eps.misuratau.edu.ly 

 الملخص: 
هدفت الدراسة إلى التعرف يلى ممارسات يمليات إدارة المعرفة وأثرها يلى الأداء الإبدايي  

من خلا  آراء لعينة من أيضاء هيئة التدريس بكلية الاقتصاد والعلوم السياسية جاامعة مصراتة، 
دمت الدراسة المنهج الوصفي والتحليلي للوصو  إلى أهداف الدراسة، وتمثل مجتمع الدراسة ي  استخ

( يضو وتم اختيار يينة يشوائية بسيبة 120جميع أيضاء هيئة التدريس بالكلية البالغ يددهم )
 ( مفردة، استخدمت الاستباسة كهداة للدراسة لجمع المعلومات الأولية، وتم تحليل البياسات97)

 .(spss)اقصائيا باستخدام الحزمة الإقصائية والاختبارات البرمجية 
توصلت الدراسة إلى يدة ستائج أميها أن المستوى العام لممارسات يمليات ادارة المعرفة من  

تشخيص، وتوليد وتخزين وتوزيع وتببيق للمعرفة جاءت كلها )متوسبة(، كما أظهرت النتائج أن 
ة توافرا هو )تشخيص المعرفة(. وأظهرت النتائج أن المتوسط العام للأداء أيلى أبعاد إدارة المعرف

الإبدايي جاء بدرجة )متوسبة(. وأظهرت النتائج أيضا أسه يوجد أثر ذو دلالة إقصائية لممارسات 
 إدارة المعرفة ي  الأداء الإبدايي.

الاقتصاد والعلوم  كلية-بداييالإ الأداء-يمليات إدارة المعرفة  –إدارة المعرفة  الكلمات المفتاحية:
 السياسية جامعة مصراتة. 

 المقدمة: .1
تعد قدرة مؤسسات التعليم العالي يلى تحسين أدائها باستمرار أقد اهم الأسباب الذي  

ينعكس بالإيجاب يلى مخرجاتها، وكضمان لبقائها أيضا؛ يتوجب يليها أن تتبنى طرق جديدة 
يتحو  أداؤها الى الأداء الإبدايي وخاصة من خلا  أيضاء  وباستمرار غير البرق التقليدية، لكي

هيئة التدريس كهقد أركان رأس الما  البشري بهذه المؤسسات الذي بدوره ينعكس يلى مخرجات هذه 
المؤسسات. لذلك أصبحت المعرفة وإدارتها أهم مدخلات التعليم الجامعي لببيعته القائمة أصلا يلى 
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بحاجه إلى إدارة الأصو  المعرفية المتاقة من تشخيص وتوليد وتخزين وتوزيع المعرفة، فالتعليم العالي 
وتببيق للمعرفة، واستثمارها لكي يصبح الأداء إبدايي، وقى  تستبيع هذه المؤسسات أن تؤدي 
رسالتها بالشكل المبلوب؛ ووفقاً لهذا المنظور فإن هذه الدراسة تسعى للتعرف يلى أثر ممارسات 

 لمعرفة ي  الأداء الإبدايي لدى أيضاء هيئه التدريس بكلية الاقتصاد جاامعة مصراتة. يمليات إدارة ا
 مشكلة الدراسة: .2

تعمل المؤسسات الناجحة يلى إيجاد أفضل البرق والسبل التي تعمل باستمرار يلى تحسين  
م العالي لها أدائها بصفة يامة، الذي أصبح ضرورة ملحة لبقائها، ولعل المؤسسات التعليمية ي  التعلي

طابعها الخاص من خلا  العنصر الهام الذي تملكه ي  تحسين الأداء المتمثل ي  العنصر البشري وهم 
أيضاء هيئة التدريس، والرقي بهذا الأداء لدرجة الإبداع لكي تكون مخرجاتها لها القدرة يلى المنافسة 

يلى الأداء الإبدايي لترجمة هذه ي  سوق العمل، فإن ذلك يتبلب إيجاد بيئة معرفية فايلة تُحفز 
المعارف والمهارات إلى واقع معاش. ومن هنا تبرز مشكلة الدراسة ي  الرقًي بالأداء الإبدايي لأيضاء 
هيئة التدريس من خلا  ممارسات يمليات إدارة المعرفة بكلية الاقتصاد والعلوم السياسية مصراتة 

تعليمية ومصدرا للعلم وللمعرفة تقدم مخرجات تعد  واسعكاسها يلى أدائهم الإبدايي. كونها مؤسسة
مدخلا هاما لسوق العمل. ومن تم فإن سؤا  المشكلة يتمثل ي  "ما أثر يمليات إدارة المعرفة يلى 

 الاداء الإبدايي لأيضاء هيئة التدريس بكلية الاقتصاد والعلوم السياسية مصراتة"
 أسئلة الدراسة: .3

   الرئيس للدراسة:تتمثل أسئلة الدراسة ي  السؤا 
ما مستوى ممارسة يمليات إدارة المعرفة بهبعادها ي  كلية الاقتصاد والعلوم السياسية مصراتة من  -1

 وجهة سظر أيضاء هيئة التدريس بها؟

 ما مستوى الأداء الإبدايي لأيضاء هيئة التدريس بكلية الاقتصاد والعلوم السياسية مصراتة؟ -2

إدارة المعرفة يلى الأداء الإبدايي لأيضاء هيئة التدريس بكلية  ما أثر ممارسات يمليات -3
 الاقتصاد والعلوم السياسية مصراتة؟

 أهداف الدراسة .4
التعرف يلى مستوى ممارسات يمليات إدارة المعرفة بهبعادها ي  كلية الاقتصاد والعلوم السياسية  -1

 مصراتة من وجهة سظر أيضاء هيئة التدريس بها.
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وى الأداء الإبدايي لدى أيضاء هيئة التدريس بكلية الاقتصاد والعلوم السياسية تبيان مست -2
 مصراتة.

التعرف يلى أثر ممارسات يمليات إدارة المعرفة يلى الأداء الإبدايي لأيضاء هيئة التدريس  -3
 بكلية الاقتصاد والعلوم السياسية مصراتة؟

 أهمية الدراسة: .5
داء الجيد والمتميز هدف أي منظمة وخاصة إذا اتسم تنبع أميية الدراسة من كون أن الأ 

بالأبداع ولعل المعرفة أصبحت تمثل بعداً هاماً ي  هذا المجا  ومصدر أساسي للتميز والإبداع فمن 
 :يملكها تكون لدية القدرة يلى البقاء والتميز، ويمكن توضيح أميية البحث ي  النقاط التالية

بدايي لأيضاء هيئة التدريس وما لإدارة المعرفة من دور فايل ي  من أميية الموضوع الأداء الإ -1
 الوصو  لهذا الاداء.

تزداد أميية هذه الدراسة ي  ظل محدودية الدراسات التي تناولت موضوع إدارة المعرفة وأثرها يلى  -2
م الكاي  من الأداء الإبدايي خاصة ي  قباع التعليم العالي إذ ما يزا  هذا المفهوم لم يحظى بالاهتما

 .قبل الباقثين والمهتمين يلى الصعيد المحلي

تساهم هذه الدراسة كمحاولة ي  إثراء أدبيات الموضوع ي  الدراسات والمراجع العلمية والمقالات  -3
 .ذات العلاقة

 فرضية الدراسة: .6
لممارسات يمليات إدارة  α ≥.05 (0(لا يوجد أثر ذو دلالة إقصائية يند مستوى دلالة  

عرفة بهبعادها ي  الأداء الإبدايي لدى أيضاء هيئة التدريس بكلية الاقتصاد والعلوم السياسية الم
 مصراتة.
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 نموذج الدراسة: .7

 
 تم إيداد النموذج من قبل الباقث استنادا يلى الدراسات التالية: 

 (2025)السلمي و تعيبي، ، (2023)الحاج سعاس، قضري، و يميش، ، (2023)الحربي، دراسة 
 

 الدراسات السابقة:
دراسة تببيقية  "( بعنوان: دور إدارة المعرفة ي  تحسين الأداء التنظيمي 2023دراسة )الحربي،  .1

 "كويتيلى الهيئة العامة للتعليم التببيقي والتدريب بدولة ال

المعرفـــة، هـــدفت الدراســـة إلى التعـــرف يلـــى تقيـــيم اتجاهـــات العـــاملين نحـــو إدارة المعرفـــة )ابتكـــار  
المعرفــة، و تنظــيم المعرفــة، وتوزيــع المعرفــة، واســتخدام المعرفــة( كمتةــير مســتقل والأداء كمتةــير  واكتســاب

بدولــة الكويــت، تم إيــداد قائمــة تــابع للعــاملين بــالتببيق يلــى الهيئــة العامــة للتعلــيم التببيقــي والتــدريب 
استقصـــاء وزيـــت يلـــى يينـــة مـــن العـــاملين ي  الهيئـــة، وقـــد تم إجـــراء التحليـــل الإقصـــائي بالأســـاليب 
والاختبارات الإقصائية المناسبة لببيعة البياسـات كالارتبـاط الانحـدار المتعـدد، مـن خـلا  قزمـة الـبرامج 

 . (AMOS)و. (SPSS) الإقصائية الجاهزة
اتجاهـات العـاملين  تقيـيم بـيناسة إلى يـدد مـن النتـائج كـان مـن أميهـا وجـود تمـايز توصلت الدر 

نحــــو إدارة المعرفـــــة والأداء وأيضــــاً وجـــــود يلاقـــــة ذات دلالــــة إقصـــــائية بــــين إدارة المعرفـــــة وأبعـــــاد الأداء 
 التنظيمي.

 Dependent المتغير التابع   

 عمليات إدارة المعرفة

  

 Independentالمتغير المستقل

 تشخيص المعرفة

 توليد المعرفة

 تخزين المعرفة

 توزيع المعرفة

  

 الإبداعيالأداء 

 فةتطبيق المعر
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تحقيق الأسبقيات التنافسية ي  قباع  بعنوان: أثر إدارة المعرفة ي  (2023)الشمري، دراسة  .2
 الصناية ي  دولة الكويت.

هدفت الدراسة الى الوقوف يلى ممارسات إدارة المعرفة وأثرها يلى تحقيق الأسبقيات التنافسية  
يلى  اي  قباع الصناية الكويتي. استخدمت المنهج الكمي، وتمثلت أداة الدراسة ي  استباسة تم توزيعه

ي  منظمات القباع الصنايي الكويتي. توصلت الدراسة إلى أن هناك أثر ذو دلالة  يينة من العاملين
 إقصائية لأبعاد إدارة المعرفة يلى تحقيق الأسبقيات التنافسية تراوقت بين المنخفض والمتوسط. 

المعرفة ي   بعنوان: أثر يمليات إدارة (2023)الحاج سعاس، قضري، و يميش، دراسة  .3
 .الجزائر-بالشلفتحقيق الإبداع لدى موظفي المديرية الجهوية للجمارك 

هدفت الدراسة للتعرف يلى أثر إدارة المعرفة ي  تحقيق الإبداع لدى الموظفين بمديرية الجهوية  
( موظف بالمؤسسة من مختلف الإدارات بالايتماد 55للجمارك بالشلف، قيث تكوست العينة من )

ينة الميسرة وتم تقسيم أبعاد إدارة المعرفة إلى يمليات إدارة المعرفة والتي تشمل: تشخيص يلى الع
المعرفة، توليد المعرفة، تخزين المعرفة، توزيع المعرفة وتببيق المعرفة. توصلت الدراسة إلى أن مستوى 

ضعيف، كما أن  تببيق كل من يمليات إدارة المعرفة والإبداع لدى المديرية الجهوية لجمارك الشلف
هنالك يلاقة موجبة متوسبة بين يمليات إدارة المعرفة وتنمية الإبداع لدى موظفي المديرية الجهوية 

 للجمارك بالشلف.
بعنوان: أثر توافق الفرد مع بيئة المنظمة يلى  (2023)النجار، السبوقي، و بدران،  دراسة .4

 .مصر-المنصورةق يلى أيضاء هيئة التدريس ومعاوسيهم جامعة الأداء الإبدايي بالتببي

تهدف الدراسة إلى معرفة تهثير أبعاد توافق الفرد مع بيئة المنظمة يلى الأداء الإبدايي بالتببيق  
يلى أيضاء هيئة التدريس ومعاوسيهم جاامعة المنصورة. استخدمت الدراسة قائمة استقصاء وتوجيهها 

يئة التدريس ومعاوسيهم جاامعة المنصورة، تم استخدام أسلوب تحليل المسار إلى يينة من أيضاء ه
وتوصلت الدراسة إلى وجود تهثير معنوي لأبعاد توافق الفرد مع بيئة المنظمة  لاختبار فروض الدراسة،
 .يلى الأداء الإبدايي

التمكين الإداري يلى الأداء بعنوان: أثر  (2023)يلي، بدوي ، و يثمان ،  دراسة .5
 الإبدايي )دراسة ميداسية يلى يينة من الجامعات الخاصة بولاية الخرطوم(.

هدفت الدراسة إلى معرفة أثر التمكين الإداري ي  الأداء الإبدايي يلى الجامعات الخاصة  
اف الدراسة، بولاية الخرطوم ي  السودان، استخدمت الدراسة المنهج الوصفي والتحليلي لتحقيق أهد

تم تصميم استباسة كهداة رئيسة لجمع البياسات الأولية ين طريق استخدام يينة غير الاقتمالية الميسرة 
وزيت يليها الاستباسة للأيضاء هيئة التدريس ي  الجامعات الخاصة، كما تم استخدام نمذجة المعادلة 
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ر فرضيات الدراسة. وقد توصلت لاختبا (Analysis Path) وأسلوب تحليل المسار (SEM) البنائية
الدراسة إلى مجموية من النتائج أميها: إن هنالك يلاقة إيجابية بين التمكين الإداري والأداء الإبدايي 

 .بالجامعات الخاصة بولاية الخرطوم
 :ع المنظميبعنوان: أثر يمليات إدارة المعرفة يلى الإبدا  (2025)السلمي و تعيبي،  دراسة .6

 1دراسة ميداسيه يلى وكالة بلديات المحافظات بهماسة محافظة جدة.

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف يلى واقع إدارة المعرفة ي  وكالة بلديات المحافظات بهماسة  
محافظة جدة ي  السعودية، وتحديد أثـر إدارة المعرفة يـلـى الإبداع المنظمي من وجـهـة سظـر الموظفين، 

تحقيق أهداف الدراسة تم تببيق المنهج الوصفي، واستخـدمـت الـدراسـة قـائمـة استقصـاء كهداة ول
لـجـمـع البـيـاسات قام الباقث بتببيق الحصر الشامل يلى كامل مجتمع الـدراسـة وتوصلت الـدراسـة 

 نظمي بهبعاده.لمجموية من النتائج أميها أن إدارة المعرفة بهبعادها لها تهثير يلى الإبداع الم
 بعنوان: دور المروسة الاستراتيجية ي  تعزيز الاداء الإبدايي: (2019)رتيد و حميد، دراسة  .7

تناولت هذه الدراسة دور المروسة الاستراتيجية ي  تعزيز الاداء الإبدايي للمنظمات، لآراء يدد 
هلية يلى محافظات )بةداد، النجف، كربلاء، بابل، من رؤساء وأيضاء مجالس يدد من الكليات الأ

)المروسة الاستجابية، المروسة  المثنى، الديواسية(. تضمنت الدراسة متةيرين وميا المروسة الاستراتيجية ببعديه
بداع الاستثماري(. وباستخدام بداع الاستكشاي ، الإالاستباقية( والأداء الإبدايي ببعديه )الإ

ياسات الخاصة بالدراسة وايتماد يدد من الوسائل الإقصائية، وتوصلت الدراسة الى الاستباسة لجمع الب
 وجود يلاقة ارتباط وأثر بين المروسة الاستراتيجية والاداء الإبدايي.

( " العلاقة بين إدارة المعرفة والإبداع لإداري لدى العاملين 2021دراسة )بخبت، يبد الله،  .8
 لمصرية"ببنوك القباع العام التجارية ا

هدفت الدراسة إلى بيان تهثير يمليات إدارة المعرفة يلى تحقيق أبعاد الإبداع الإداري لدى 
العاملين ببنوك القباع العام التجارية، ومن أجل تحقيق أهداف الدراسة تم اتباع منهج الدراسة النظرية 

قرائي والمنهج الاستنباطي، لتحقيق أهداف البحث الأكاديمية تم الايتماد يلى المنهجين المنهج الاست
وي  الدراسة الميداسية تم فيها الايتماد يلى المنهج الوصفي التحليلي لوصف وتفسير وتحليل ستائج 
الدراسة. وتكون مجتمع الدراسة من فروع البنوك التجارية المصرية واتتملت يينه الدراسة يلى 

 استباسة وتوصل إلى ستائج أميها:( يينه استخدم فيها أسلوب الاستقصاء من خلا  تصميم 300)
                                                           

 2025يام  الله ي بإذن  سينشرو  2023هذا البحث قبل للنشر يام  (1)
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توافر يمليات إدارة المعرفة ي  بنوك التي يعملون بها، وتواجد موافقة يلى تحقيق أبعاد الإبداع  
الإداري ي  بنوك التي يعملون بها، توجد يلاقة إيجابية بين يمليات إدارة المعرفة وتحقيق أبعاد الإبداع 

 ام التجارية ي  جمهورية مصر العربية. الإدارية لدى موظفي البنوك القباع الع

رأس الما  البشري وتهثيره ي  تعزيز الأداء الإبدايي للعاملين دراسة تحليلية  (2021) البائي،  .9
 لآراء يينة من العاملين ي  معمل إسمنت سامان ي  محافظة المثنى.

ر رأس الما  البشري وأثره ي  تعزيز الأداء الإبدايي تم هدفت هـذه الدراسة إلى التعرف يلى دو  
العاملين ي  معمل إسمنت ات والمعلومات لعينة من الأفراد ايتماد الاستباسة كهداة رئيسة لجمع البياس

سامان، استخدم المنهج الوصفي والتحليلي، بـــهدف الوصو  إلى النتائج. توصلت الدراسة الى 
وجود أثر ذو دلالة إقصائية موجبة بين رأس الما  البشري بهبعاده ي  الأداء مجموية من النتائج أميها 

 الإبدايي للعاملين ي  المعمل المبحوث.
 ( "أثر يمليات إدارة المعرفة يلى يملية الإبداع الإداري":2020دراسة )حمدان،  .10

ع الإداري هدفت هذه الدراسة إلى التعرف يلى أثر يمليات إدارة المعرفة يلى يملية الإبدا  
وايتبار أن يمليات إدارة المعرفة لها تهثير واضح يلى الإبداع الإداري، ومن أجل تحقيق اهداف 
الدراسة تم اتباع منهج الحزم الإقصائية للعلوم الاجتمايية وتكون مجتمع الدراسة من المصارف 

. وأبرز ما تم التوصل إليه الإسلامية بالمنبقة الوسبى، تم فيها الايتماد يلى الاستباسة كهداة للدراسة
من النتائج وجود تهثير معنوي ويلاقه ارتباط قوية طرديه بين توليد المعرفة والإبداع الإداري، وجود 
تهثير معنوي ويلاقة ارتباط قوية وطرديه بين خزن المعرفة والإبداع الإداري، وجود تهثير معنوي ويلاقة 

داع الإداري، وجود تهثير معنوي ويلاقه قوية وطرديه بين ارتباط قوية وطرديه بين سشر المعرفة والإب
 تببيق المعرفة والإبداع الإداري ي  المنظمات محل الدراسة.

 ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة:
من خلا  استعراض الدراسات السابقة من الأقدث الى الأقدم سلاقظ أن هناك اتفاق مع  

ةير المستقل )إدارة المعرفة( قو  أبعادها مع وجود اختلاف بسيط من هذه الدراسة فيما يتعلق بالمت
قيث التسمية ويدد يمليات المعرفة وترتيبها؛ الا انها لها سفس الفكرة وسفس المضمون؛ كما اتفقت 
هذه الدراسة مع الدراسات السابقة يلى أميية إدارة المعرفة بالرغم من وجود اختلاف ي  المتةيرات 

ا ينصر لا ينضب وكلما استبايت المنظمة إدارة معرفتها بالبريقة المثلى كلما اسعكس التابعة، كونه
يليها بالإيجاب، كما ان جل الدراسات السابقة كان لإدارة المعرفة أثر أو يلاقة يلى المتةير التابع، 
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ستباسة. تشابهت الدراسات السابقة مع هذه الدراسة ي  استخدام سفس أداة الدراسة والمتمثلة ي  الا
اختلف هذ الدراسة ين الدراسات السابقة ي  المكان الذي أجريت فيه الدراسة وهو كلية الاقتصاد 
جاامعة مصراتة بايتبار أن الكلية تعد مصدرا لتوليد المعرفة وإدارتها، وكذلك مجتمع الدراسة قيث تمثل 

لى أسئلة الاستباسة كونهم ي  أيضاء هيئة التدريس وغالبا ما تكون لديهم القدرة يلى الإجابة ي
قادرين وذوي مؤهلات يليا، بينما الدراسات السابقة تنويت مجتمعات الدراسة من تركات 

 ومصارف وغيرها، ولم تكن كذلك بنفس متةيرات وابعاد هذه الدراسة.
وبالنظر الى المتةير التابع والمتمثل ي  الأداء الإبدايي فان اغلب الدراسات السابقة لوقظ أن  

)رتيد و ناك تباين فيما بينها ي  تحديد مفهوم واضح للإبداع. وتشابهت هذه الدراسة مع دراسة ه
( 2023، وبدرانو)النجار، السبوقي،  (2023)يلي، بدوي ، و يثمان ،  و (2019حميد، 

  المستقل.ي  المتةير التابع مع الاختلاف ي  المتةير
 الجانب النظري

 أولا: إدارة المعرفة
 :مفهوم المعرفة .1

( أن المعرفة هي مزيج من الخبرة والقيم 369،2021يرى كل من )غريسي، ورضا، 
والمعلومات، فهي متهصلة متضمنة ي  المنظمة والمجتمع وليس ي  الوثائق ومستوديات المعرفة وقسب 

( أن المعرفة هي الفهم الراقي 2012نظمة. ويضيف )المدلل، لكنها أيضا ي  الممارسات التنظيمية للم
والادراك الصحيح للظواهر والحقائق من خلا  الخبرات والثقافات والمهارات والقدرات الكامنة 

( بهنها 252، 2005( إلى تعريف )نجم، 2020والمكتسبة لدى الفرد والمنظمة. كما تشير )جريبي، 
ومات والمعارف اللازمة للمنشاة والحصو  يليها من مصادرها وقفظها الإدارة التي تهتم بتحديد المعل
 وتخزينها وتبويرها وزيادتها.

 مفهوم إدارة المعرفة: .2
تعد إدارة المعرفة من المصبلحات والمفاهيم الحديثة ي  يلم الإدارة وهذا أدى الى ظهور  

زاوية التي ينظر بها الى مفهوم العديد من التعارف التي تتبرق لها يدد من الباقثين كلا منهم قسب 
( ضرورة تحديد 45،2021(، ويرى كل من )الشاطر، وآخرون،21،2020إدارة المعرفة )حمدان،

مفهوم المعرفة أولا ويرون أنها ققل قديمة متجدد مع ضرورة فهم العلاقة بين المعرفة والبياسات 
أن إدارة المعرفة هي  ( Duffy, 2000)( الى تعريف 2017والمعلومات، ويشير )البيط، العايد، 
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العملية النظامية التكاملية لتنسيق سشاطات المؤسسة ي  ضوء اكتساب المعرفة وخلقها وخزنها والمشاركة 
فيها وتبويرها وتكرارها من قبل الأفراد  والجمايات السايية وراء تحقيقها للأهداف التنظيمية الرئيسة، 

 ن خلا  استخدام تقنيات تسهل سشر المعرفة وتببيقها.بينما سظر اخرون إليها من منظور تقني م
مجموية من العمليات التي تستخدمها المنظمة من تشخيص ومن ثم فهن إدارة المعرفة هي  

وتوليد وتخزين وتوزيع وتببيق للمعرفة، لاتخاذ القرارات ولحل المشكلات والتي تعمل يلى رفع مستوى 
 . ء نحو بلوغ الأهداف مراد انجازهاالإبداع والابتكار ومن ثم كفاءة الادا

 أهمية المعرفة:  .3
أصبحت المعرفة من أهم ثروات الأمم خاصة ي  ظل التبور التكنولوجي والمعري  الهائل، قيث  

تعتبر المعرفة من الموارد المتجددة التي لا تنضب يلى العكس من موارد الاخرى، فهي لا تنقص 
ية للأفراد والمنظمات من خلا  القوايد الاستكشافية بالاستخدام، وتعبي المعرفة ميزة تنافس

 (.518، 2018والمصداقية التي تتميز بمجموية الحقائق التي تشكل المعرفة )الذيباني، 
( أن إدارة المعرفة ضرورية لأي منظمة بةض النظر ين 22، 2020ويرجح )حمدان،  

فز العاملين يلى الإبداع والابتكار قجمها او سويها أو سشاطها وتسايد يلى تباد  الأفكار مما يح
داخل المنظمة كما تسايد يلى امكاسية اتخاد القرارات بدقة والوصو  للقرار الأمثل من خلا  معرفة 
المنظمة للظروف البيئة الداخلية والخارجية ورد فعل أسرع للتةيرات ي  البيئة المحيبة وأصبحت أقد 

عقيد التي يواجهها العاملين وتتبلب استجابة مرسة لم يكن أهم العناصر لإنجاز المهام المتزايدة الت
بالإمكان توقعها. بالإضافة أسه تتةير اقتياجات ورغبات العملاء ي  الوقت الحاضر بسرية وتسهم 

 إدارة المعرفة بتلبية تلك الاقتياجات والرغبات المتةيرة والمتبدلة بسرية. 
 عمليات إدارة المعرفة: .4

يمليات يجب القيام بها، الا اسه كما يرى كل من )إلهام، بعاج، وبرطا ، لإدارة المعرفة يدة  
( لا يوجد اتفاق بين العلماء والباقثين ي  مجا  إدارة المعرفة يلى يدد يمليات المعرفة ولا 2019

 يلى ترتيبها، الا اسه يمكن اجمالها ي  يلي:
 تشخيص المعرفة:

فة وتعني تحديد سويية المعرفة المبلوبة والتي تريدها تعتبر الخبوة الأولى ي  يمليات إدارة المعر 
المنظمة وتحديد مصادرها وطرق الحصو  يليها، بالإضافة الى العمل يلى التعرف يلى مجالات 
استخدامها والتهكد من أن لها قيمة مضافة للمنظمة والتعرف يلى الاثار التي يمكن ان تخلقها يلى 
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بتحليل الفرص والتهديدات منها )العربي، الشيخ ويكاتة، المنظمة يند استخدامها أي القيام 
(. وأن يملية التشخيص أمر قتمي لأن الهدف منها هو اكتشاف معرفة المنظمة 40، 2019

وتحديد الأتخاص الحاملين لها ومواقعهم، كذلك تحدد مكان هذه المعرفة ي  القوايد، وتعد يملية 
ت الأيما . كما أن نجاح مشروع إدارة المعرفة يتوقف التشخيص من أهم التحديات إلى تواجه منظما

يلى دقة التشخيص، واستخدام يملية التشخيص آليات جيدة لاكتشاف المعرفة وأليات البحث 
ينها والوصو  إليها، وتعد يملية تشخيص المعرفة مفتاقا لأي برسامج لإدارة المعرفة )أبوجمعة، 

 (.105_104، 2021المةربي،
  توليد المعرفة:

يعني اكتساب المعرفة يملية الحصو  يلى معارف جديدة والايتراف بالمعرفة الموجودة، 
وتعتمد يلى قدرة التعرف يلى المعلومات والحصو  يليها من مصادر مختلفة وبالتالي البحث ين 

(، فهي 40،2019البرق المهمة للوصو  الى المعرفة وخلق قدرات جديدة )العربي، الشيخ ويكاتة،
سشبة والعلاقات المتبادلة التي تسعى المنظمات من خلالها للحصو  يلى معرفة واقتنائها جميع الا

 (.24،2020وتبويرها من مصادرها المتعددة كتلك المحتوية يلى المعرفة الصريحة والضمنية )حمدان، 
كبيراً ستيجة   تخزين المعرفة: تشير يملية التخزين الى أميية الذاكرة التنظيمية، فالمنظمات تواجه خبراً 

لفقدانها للكثير من المعرفة التي يحملها الأفراد  الذين يةادرونها لسبب أو لأخر، وبات خزن المعرفة 
والاقتفاظ بها مهماً جداً لاسيما للمنظمات التي تعاني من معدلات يالية لدوران العمل، والتي 

لتوليد المعرفة فيها، لان هؤلاء  تعتمد يلى توظيف والاستخدام بصيةة العقود المؤقتة والاستشارية
الأتخاص يهخذون معرفتهم الضمنية غير الموثقة معهم يندما يتركون المنظمة، أما الموثقة فتبقى مخزوسة 

(، فهي العمليات التي تشمل الاقتفاظ بالمعرفة والمحافظة 105،2021ي  قوايها )أبوجمعة،المةربي،
ا ومنع فقدانها وتعد هذه العملية الذاكرة التنظيمية يليها وادامتها وتنظيمها وسهولة الوصو  له

 (.24،2020للمؤسسة )حمدان،
 توزيع المعرفة: 

يشير التوزيع الى ضمان وصو  المعرفة الملائمة للشخص الباقث ينها ي  الوقت الملائم، 
فة ووصولها الى أكبر يدد ممكن من الأتخاص العاملين ي  المنظمة، وهناك يدة تروط لتوزيع المعر 

منها: وجود وسيلة قد تكون تخصاً، وقد تكون تيئاً أخر، وأن تكون هذه الوسيلة مدركة ومتفهمة 
تماما لهذه المعرفة وفحواها وقادرة أيضاً يلى سقلها )توزيعها( وأن يكون لدى هذه الوسيلة الحافز 



 كلية الاقتصاد والتجارة زليتن                                                                                           المؤتمر العلمي السنوي الرابع  
 الجامعة الأسمرية الإسلاميـة                                                                         "ليبيا أنموذجاً" -صاد المعرفة، المقومات والآلياتاقت

79 
 

أبوجمعة، الكاي  للقيام بذلك، اضافة الى يدم وجود معوقات تحو  دون هذا النقل المعري  )
( أن التوزيع يعني سشر وايصا  24،2020حمدان، )أتار (. وكما 106_2021،105المةربي،

المستخدمين لها ويلى جميع المستويات    التفايل البشري إلى الأفرادومشاركة وسقل المعرفة من خلا
 بشقيها الصريحة والضمنية.

 تطبيق المعرفة: 
ة إلى يمليات تنفيذية، ويجب توجيه المسامية المعرفية إن تببيق المعرفة يعبر ين تحويل المعرف 

مباترة نحو تحسين الأداء المنظمي ي  قالات صنع القرار والأداء الوظيفي، إذ أسه من الببيعي أن 
تكون يملية تببيق المعرفة مستندة إلى المعرفة المتاقة، ويتم تببيق المعرفة من خلا  سويين من 

 (:106،2021من )أبوجمعة، والمةربي، العمليات ميا قسب ما يرى كل
  المعرفة مباترة نحو الفعل الأخر  الأفراد بمعالجةالعمليات الموجهة )المباترة(: تعني العملية التي يقود

 من دون الاستقا  أو تحويل المعرفة إلى ذلك الشخص الذي وجهت إلية المعرفة.

 يمكن الحصو  يليها من التعليمات والأسظمة والقوايد  المعرفة الروتينية: تعني الاستقاع من المعرفة التي
 والنماذج التي توجه الأخرين نحو سلوك المستقبلي.

 :يبداعثانيا: الأداء الإ
لةة من )بدع( وبدع الشيء أو ابتدايه أي أسشهه يلى غير مثا  سابق. والإبداع هو  الإبداع 

رج المنظمة سواء كاست تتعلق بالمنتج، أو تببيق فكرة طورت داخل المنظمة أو تمت استعارتها من خا
الوسيلة أو النظام أو غيرها، وهذه الفكرة جديدة بالنسبة للمنظمة قينما طبقتها 

أسه القدرة يلى إيجاد أتياء جديدة قد  (25،2020(.  فالإبداع يراه )حمدان،155،2017)مدني،
يدة. ويضيف )غريسي، تكون أفكاراً، قلولاً، منتجات، خدمات، أو طرق وأساليب يمل مف

( أسه العملية الخاصة بإيادة التصميم للعمليات الإدارية بالمؤسسة لتحقيق 371،2021رضا،
( أن الإبداع لا ينحصر بالاخترايات 198،2015تحسينات جديدة ي  الأداء. ويرى )تيخو،

ي  قد ذاته. ويمثل وتحوير تقنيات جديده وتبنيها، بل ي  كيفية تشجيع روح الإبداع الذي يمثل ابداياً 
الإبداع يمليات التفكير البشري وهو أيمق وأوسع من أي سوع من أسواع التفكير، ومن هنا يكون 

( بهسه القدرة الفعالة يلى اكتشاف 520،2018تحديد طبيعة الإبداع صعباً. ويرفه )الذبياني،
نها التةلب يلى هذه مواطن الضعف ي  المؤسسة والعمل يلى استخدام الاساليب والبرق التي من ته

النقاط، وكذلك الكشف ين سقاط القوة والايتماد يلى الوسائل التي من تهنها استثمار هذه النقاط 
بداع هو من أجل تحقيق أهداف المؤسسة من خلا  الايتماد يلى الاساليب المتبورة. ومن ثم فان الإ



 كلية الاقتصاد والتجارة زليتن                                                                                           المؤتمر العلمي السنوي الرابع  
 الجامعة الأسمرية الإسلاميـة                                                                         "ليبيا أنموذجاً" -صاد المعرفة، المقومات والآلياتاقت

80 
 

ا يؤدي بالنهاية إلى انجاز العمل القدرة يلى توليد افكار جديده واخراجها إلى قيز الوجود وكل هذ
 الإبدايي وتحقيق الاهداف المراد تحقيقها لرفع الكفاءة الإستاجية.

أن الاداء يمثل ) 33، 2008 ،إلى ما ذكره )يكاتة (2021) البائي، بينما يشير  
د من خلا  الجهد المبذو  ي  القيام بالواجبات المخرجات والمحصلة النهائية للنتائج التي قـد قققها الفر 

أن الأداء الإبدايي هو ميل  (2019)رتيد و حميد،  والمهام والمسؤوليات المكلف بها. ويضيف )
 المنظمة الى ديم الأفكار الجديدة والتجارب الجديدة وإيجاد الحلو  الابتكارية.

 بداعي:أنواع الأداء الإ
 ،2014( و)صوالحة،32، 2015الى يدد من الباقثين )الهام، (2021)البائي، يشير  

 ( لأسواع الأداء الإبدايي وتتمثل ي :24، 2020( و)يوني،19

 بداع الفني: وهو الجاسب "الجمالي" الذي يضاف الى المنتجات او الخدمات بمظهر الزينة الإ
 ف.والشكل العام أو اضافة جديدة تجعله مميز ومختل

  الإبداع التعبيري: ما يتميز به فرد ين الأخرين ي  اتقان أو ممارسة يمله، وهو التعبير الحر
 المستقل لتبوير أفكار تكون فريدة وجديدة بةض النظر ين سوييتها.

  الإبداع المركب: ويتمثل هذا النوع من الإبداع ي  تجميع الأفكار المختلفة ثم دمجها بهدف
 فكرة جديدة.الوصو  إلى معلومة او 

  الإبداع الاخترايي: ويتمثل ي  استحداث تيء جديد غير مسبوق، وتكون اجزاءه ويناصره
 موجودة سابقا، أي يتم اجراء تعديلات او إضافة بعض الأفكار التي تؤدي إلى تةيير مظهره،

   الإبداع الإستحداثي: وهو يملية استخدام تيء يلى أرض الواقع، وبالإمكان استخدامه ي
ديد من المجالات، وكذلك يعتمد هذا النوع من الإبداع يلى القدرة ي  الاختراق والتةلةل ي  فهم الع

 .اساسيات والمبادئ التي تم وضعها من قبل الأخرين
 منهجية الدراسة:

تم الايتماد ي  هذه الدراسة يلى الأسلوب الوصفي والتحليلي من خلا  جمع المعلومات من  
داة الدراسة )الاستباسة(، والقائم يلى تشخيص الحالة كما هي ي  الواقع، يينة الدراسة من خلا  أ

( بهدف الإجابة SPSSومن ثم تحليلها من خلا  الحزمة الإقصائية للعلوم الإسساسية والاجتمايية )
 Non Contrivedيلى أسئلة الدراسة، وتبيان ستائج الدراسة. وتعد هذه الدراسة غير مخببة )

Researchريت ي  البيئة الببيعية للمنظمة قيث لا سيبرة يلى البيئة البحثية ودون ( قيث أج
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قيث أجريت يلى  Cross-Sectional)تجهيزها مسبقاً. وأما الأفق الزمني فهي تعد دراسة مقبعية )
 يينة واقدة ي  وقت واقد.

 :أداة الدراسة

ارة المعرفة ومستوى الأداء تمثلت أداة الدراسة ي  استمارة الاستباسة لقياس مستوى ممارسات إد 
تم الايتماد ي  ذلك يلى الدراسات السابقة،  الإبداع وأثر إدارة المعرفة ي  الأداء الإبدايي وقد 

وتحديد الأقسام الرئيسية التي ( 2023ودراسة )الحربي،  (1)(2025)السلمي وتعيبي، كدراسة 
تحتوي  قيث ا يتلاءم وطبيعة الدراسةشملها الاستبيان، وصياغة العبارات التي تقع تحت كل محور وبم

 ( سؤالا وتكوست من الأجزاء الآتية:36يلى )
" فقرات لتشخيص المعرفة، 5تمثلت ي  " يمليات إدارة المعرفةالجزء الأو : الفقرات المعبّرة ين  .1
 عرفة." فقرات لتببيق الم6" فقرات لتوزيع المعرفة و"6" فقرة تخزين المعرفة "5" فقرة توليد المعرفة "5"
 " فقرات9الجزء الثاني: الفقرات المعبّرة ين الأداء الإبدايي تمثلت ي  " .2

 ثبات أداة الدراسة وصدقها
  معامـل الثبـات الـداخلي عـن طريـقAlpha Cronbach  : 

يستخدم هذا المقياس للحصو  يلى سفس البياسات ي  قا  تكرار الاستباسة لأكثر من مرة تم  
 للوصو  إلى ستائج هذا المقياس. SSPS))استخدام برسامج 

  

 قيم معامل كروسباخ ألفا لاختبار ثبات أداة الدراسة( 1)الجدو  رقم 
 معامل الثبات المعيار

 876. تشخيص المعرفة
 755. توليد المعرفة

 930. تخزين المعرفة
 759. توزيع المعرفة

 855. تببيق المعرفة

 934. يمليات ادارة المعرفة

 850. الإبداييالأداء 

                                                           

 2025يام  الله ي بإذن  سينشرو  2023هذا البحث قبل للنشر يام  (1)
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لأبعاد الدراسة ( كروسباخ ألفا)يتضح أن قيم معاملات الاتساق الداخلي ( 1)من الجدو   
جاءت ذات قيم صالحة لةايات الدراسة، قيث جاءت أيلى من الحد الأدنى لمعامل الثبات المتعارف 

ما يؤكد  (2013النجار، وآخرون، )فتعتبر جيدة وفقاً ( 0.08)وإذا خرجت أكثر من ( 0.06)يليها 
كان الثبات أيلى، ( 1.0)فكلما كاست أقرب . الاتساق بين فقرات كل متةير من متةيرات الدراسة

 .(Sekaran & Bougie, 2013)( واقد صحيح 1وأن نهاية المقياس هي )
 يشير الصدق إلى التهكد بهن الاستباسة تقيس ما أيدت من أجل قياسه: الصدق. 

تم يرض الاستباسة قبل توزيعها يلى مجموية من أساتذة : كمينصدق المح :الصدق الظاهري
الجامعات ومن ذوي الخبرة والاختصاص الأكاديمي، لتحكيمها ومدى ملائمتها، وإبداء ملاقظاتهم 
واقتراقاتهم قولها قيث تم قذف وتعديل وإضافة لفقرات الاستباسة للوصو  إلى التصميم النهائي 

 .للاستباسة
 :اسةوعينة الدر  مجتمع .1

تكون مجتمع الدراسة من جميع أيضاء هيئة التدريس بكلية الاقتصاد مصراتة، والبالغ يددهم  
قسب الإقصائية المعتمدة، تم اختيار يينة يشوائية بسيبة تتناسب مع مجتمع الدراسة، )  120)

 ،Sekran & Buge))يلما بهن العينة المسحوبة صالحة للتحليل الإقصائي ايتمادا يلى كل من
قيث بينوا أن المجتمع الذي يكون بحدود ( 109:2013النجار، وآخرون، )و (295 ،2010)

( مفردة أي أكثر 100، وتم اختيار يينة قدرها )(92)مفردة يتبلب سحب يينة منه تبلغ ( 120)
( من الاستباسات 97تم توزيع أداة الدراسة يلى العينة المختارة وتم استرداد )مما هو مبلوب للتهكيد، 
( لعدم صلاقيتها 05( وبعد فحص الاستباسات تم استبعاد يدد )%97الموزية، بنسبة استرجاع )

 ( استباسة.92للتحليل لإقصائي، وبالتالي فإن الاستباسات الصالحة للتحليل بلغ يددها )
 :ومناقشتها الدراسة نتائج .2

ستجابات العينة، لتحديد سيتم ي  هذا الجزء إيجاد المتوسبات الحسابية والانحرافات المعيارية لا 
مستوى ممارسات إدارة المعرفة والأداء الإبدايي من وجهة سظر أيضاء هيئة التدريس بكلية الاقتصاد 
والعلوم السياسية جاامعة مصراتة فقد تم قساب فترة كل من البدائل وبذلك أصبحت درجات 

 (:2التببيق كما موضح ي  الجدو  رقم )
 الحسابيةالمتوسبات درجات  (2)جدو  

 مستوى التوافر المتوسط الحسابي
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 مرتفع 5 – 3.66من 

 متوسط 3.66من أقل  – 2.34من 

 منخفض 2.34من أقل  -1من 
 ( 3.66)تشمل الفقرات التي قصلت يلى متوسبات قسابية أكبر من : درجة الموافقة المرتفعة

 (.%73.2وبنسبة مئوية أكبر )
 2.34)رات التي قصلت يلى متوسبات قسابية تتراوح من تشمل الفق: درجة الموافقة متوسبة -

 %(.73.2 -% 46.8)وبنسبة مئوية أقل من ( 3.66
 ( 2.34)تشمل الفقرات التي قصلت يلى متوسبات قسابية أقل من : درجة الموافقة منخفضة

 (2016مصبفى، %( )46.8)وبنسبة مئوية أقل من 

 عرض وتحليل البيانات الأولية: .3
 يموغرافية لخصائص العينة:التغيرات الد .1

 ( التةيرات الديمةرافية لعينة الدراسة3الجدو  رقم )
  البيان التكرار % النسبة المئوية

 ذكر 64 69

نس
الج

 اسثى 28 30 
 سنة 35أقل من  14 15

مرية
 الع
فئة
ال

 
 سنة 45سنة إلى أقل من  35من  43 46
 سنة 55سنة إلى أقل من  45من  26 28
 سنة فهكثر 55من  09 10
 استاذ مشارك 08 09

مية
العل
جة 
لدر
ا

 

 استاذ مسايد 16 17
 محاضر 41 44
 محاضر مسايد 27 29
  سنوات 5اقل من  9 10

مية
العل
جة 
لدر
ا

 

 سنوات 10سنوات إلى أقل من  5من  35 38
 سنوات فهكثر 10من  48 52

 المجموع 92 100.0
يات إدارة المعرفة بهبعادها ي  كلية الاقتصاد والعلوم ما مستوى ممارسة يمل السؤا  الأو : .1

 السياسية مصراتة من وجهة سظر أيضاء هيئة التدريس بها؟

( المتوسبات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية ودرجة الممارسة 4يوُضح الجدو  رقم )
 سابية:لجميع فقرات ادارة المعرفة مرتبة تنازلياً تبعاً لمتوسباتها الح

 ( المتوسبات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى التوافر لفقرات ادارة المعرفة4الجدو  رقم )



 كلية الاقتصاد والتجارة زليتن                                                                                           المؤتمر العلمي السنوي الرابع  
 الجامعة الأسمرية الإسلاميـة                                                                         "ليبيا أنموذجاً" -صاد المعرفة، المقومات والآلياتاقت

84 
 

اور
مح

ال
 

 الفقرات ت

ف 
حرا

الان
ري

معيا
ال

ط  
وس

لمت
ا

ابي
حس

ال
 

يب
لترت

ا
رسة 

مما
ة ال

درج
 

عرفة
ص الم

شخي
ت

 

 متوسبة 5 3.00 1.195 لدى إدارة الكلية تعريف واضح للمعرفة المراد الحصو  يليها. 1
تسهم لقاءات المباترة الرسمية مع أيضاء هيئة التدريس بالكلية  2

 متوسبة 3 3.28 1.207 .بتـشخيص المعرفة

 متوسبة 4 3.10 1.177 تقارن إدارة الكلية بين موجودات المعرفة الحالية وموجودات المعرفة المبلوبة 3

المعرفة التي  لدى إدارة الكلية القدرة يلى تحديد مكان وجود 4
 تحتاجها.

 متوسبة 2 3.63 1.220

 متوسبة 1 3.39 1.204 لدى إدارة الكلية القدرة يلى تحديد مصادر وجود المعرفة. 5

 متوسبة - 3.28 1.2006 تشخيص المعرفةالمتوسط العام 

عرفة
د الم
تولي

 

 منخفضة 5 2.22 1.036 تمتلك إدارة الكلية أسظمة قديثة لحفظ المعلومات. 1

 متوسبة 4 2.52 1.094 لدى إدارة الكلية اسشبة تسعى من خلالها الحصو  يلى معرفة. 2

تمتلك إدارة الكلية القدرة يلى الحصو  يلى المعلومات من مصادر  3
 مختلفة.

 متوسبة 2 2.90 995.

 متوسبة 3 2.60 1.028 لدى الكلية طرق جيدة للوصو  الى المعرفة. 4

 متوسبة 1 3.37 1.193 يلى اكتساب معارف جديدة.تعمل إدارة الكلية  5

 متوسبة  2.72 1.0692 المتوسط العام توليد المعرفة

عرفة
ن الم
تخزي

 

 متوسبة 6 1.96 994. تقوم إدارة الكلية بتوثيق المعارف التي تمتلكها. 1

 متوسبة 2 2.45 1.062 لدى إدارة الكلية قدرة يلى تخزين المعرفة 2

كلية أسظمة يمكنها من استدياء المعلومات مى  تم لدى إدارة ال 3
 الحاجة اليها

 منخفضة 5 2.05 894.

 منخفضة 3 2.21 1.105 تمتلك إدارة الكلية قوايد بياسات ومعلومات مناسبة. 4

 متوسبة 1 2.79 967. لدى إدارة الكلية وسائل اتصا  تسايد للوصو  للمعارف المخزسة. 5

سظام يتم من خلاله الرجوع الى المعرفة المخزسة تمتلك إدارة الكلية  6
 منخفضة 4 2.11 1.074 بسهولة

 منخفض  2.26 1.016 المتوسط العام تخزين المعرفة

عرفة
ع الم
توزي

 

 منخفضة 2 2.04 994. تستخدم إدارة الكلية قوايد بياسات يمكن مشاركتها بسهولة. 1

 منخفضة 5 1.77 1.062 شخص الباقث ينها.تضمن إدارة الكلية وصو  المعرفة الملائمة لل 2

 منخفضة 4 1.95 894. تحرص إدارة الكلية يلى وصو  المعرفة للعاملين بها. 3

 منخفضة 3 2.02 1.105 .يوجد بالكلية تفايل بشري ي  مشاركة المعرفة 4

 متوسط 1 2.47 1.074 يتوفر ي  الكلية تبكة اتصا  داخلية لتوزيع المعرفة. 5

 منخفض  2.03 1.016 توزيع المعرفةط العام المتوس

لتب يق 
ب لمعر 
ا  منخفضة 5 2.24 1.083 لدى إدارة الكلية القدرة يلى تحويل المعرفة الى يمليات تنفيذية. 1 فة
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 متوسبة 2 2.43 1.030 تنتفع الكلية من المعرفة التي يمكن الحصو  يليها. 2

 متوسبة 1 2.57 998. ين الأداء.سامية المعرفة المكتسبة لدى الكلية ي  تحس 3

 متوسبة 3 2.35 966. .توفر إدارة الكلية متبلبات تببيق المعرفة المادية والبشرية 4

 منخفضة 4 2.30 1.046 تهتم الكلية بتببيق المعرفة واستخدامها 5

 منخفضة 6 2.18 1.109 تقوم إدارة الكلية بقياس المعرفة المببقة لديها 6

 متوسط  2.34 1.038667 م لتببيق المعرفةالمتوسط العا

 متوسط  2.52 1.068093 المتوسط العام لعمليات إدارة المعرفة
( وبانحراف معياري 2.52( بلغ المتوسط العام لعمليات إدارة المعرفة )4من خلا  الجدو  )

إن  ( وبدرجة ممارسة متوسبة، وهذا يبين مستوى تببيق يمليات إدارة المعرفة قيث1.0680)
محاور يمليات إدارة المعرفة المتمثلة ي  )التشخيص، التوليد، التخزين، التوزيع، التببيق( جاءت مجتمعة 

قيث إن ابعاد  (2023)الحاج سعاس، وآخرون، بدرجة متوسبة، وهذه النتيجة اختلفت مع دراسة 
عرفة جاء متوسبا إدارة المعرفة مجتمعة جاءت ضعيفة. كما أظهر الجدو  أن مستوى بعُد تشخيص الم

يمليات ( وهو أيلى متوسط بين أبعاد 1.2006( وبانحراف معياري )3.28وبمتوسط قسابي )
، يمليات إدارة المعرفةي هذا البعد بالترتيب الأو  توافراً يلى مستوى أبعاد ظوبالتالي ق إدارة المعرفة

( وبانحراف معياري 2.03ي  قين تبين أن مستوى بعد توزيع المعرفة جاء منخفضا بمتوسط قسابي )
( وهو أقل متوسط بين أبعاد يمليات إدارة المعرفة. كما يوضح الجدو  اتجاهات 1.016)

المستجوبين تجاه كل يبارة من يبارات يمليات إدارة المعرفة محل الدراسة وترتيبها ودرجة ممارستها، 
لية القدرة يلى تحديد مصادر لدى إدارة الك ففي بعُد تشخيص المعرفة جاءت الفقرة التي تنص يلى "

( وبدرجة ممارسة )متوسبة( ي  قين جاءت 3.39"بالمرتبة الاولى وبمتوسط قسابي ) وجود المعرفة
" بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط  لدى إدارة الكلية تعريف واضح للمعرفة المراد الحصو  يليها الفقرة "
 ( وبدرجة ممارسة )متوسبة(3.00قسابي )
تعمل إدارة الكلية يلى اكتساب  توليد المعرفة جاءت الفقرة التي تنص يلى "بينما ي  بعُد  

( وبدرجة ممارسة )متوسبة( ي  قين جاءت 3.37"بالمرتبة الاولى وبمتوسط قسابي ) معارف جديدة
( 2.22" بالرتبة الاخيرة وبمتوسط قسابي ) تمتلك إدارة الكلية أسظمة قديثة لحفظ المعلوماتالفقرة " 
لدى إدارة ممارسة )منخفضة(، بينما ي  بعد تخزين المعرفة جاءت الفقرة التي تنص يلى " وبدرجة 
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( 2.79"بالمرتبة الاولى وبمتوسط قسابي ) الكلية وسائل اتصا  تسايد للوصو  للمعارف المخزسة
 تقوم إدارة الكلية بتوثيق المعارف التي تمتلكهاوبدرجة ممارسة )متوسبة( ي  قين جاءت الفقرة " 

( وبدرجة ممارسة )منخفضة(. بينما ي  بعُد توزيع المعرفة 2.11"بالرتبة الاخيرة وبمتوسط قسابي )
" بالمرتبة الاولى يتوفر ي  الكلية تبكة اتصا  داخلية لتوزيع المعرفةجاءت الفقرة التي تنص يلى "

ة الكلية تضمن إدار ( وبدرجة ممارسة )متوسبة( ي  قين جاءت الفقرة "2.47وبمتوسط قسابي )
( وبدرجة 1.77" بالرتبة الاخيرة وبمتوسط قسابي )وصو  المعرفة الملائمة للشخص الباقث ينها

سامية المعرفة المكتسبة ممارسة )منخفضة(. بينما ي  بعُد تببيق المعرفة جاءت الفقرة التي تنص يلى "
رجة ممارسة )متوسبة( ي  ( وبد2.57" بالمرتبة الاولى وبمتوسط قسابي )لدى الكلية ي  تحسين الاداء

" بالرتبة الاخيرة وبمتوسط قسابي تقوم إدارة الكلية بقياس المعرفة المببقة لديهاقين جاءت الفقرة "
 ( وبدرجة ممارسة )منخفضة(.2.18)

 ( ترتيب ابعاد يمليات إدارة المعرفة5الجدو  رقم )

الانحراف  البعد
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 ةدرجة الممارس الترتيب
 متوسبة 1 3.28 1.2006 تشخيص المعرفة
 متوسبة 2 2.72 1.0692 توليد المعرفة
 منخفضة 4 2.26 1.016 تخزين المعرفة
 منخفضة 5 2.03 1.016 توزيع المعرفة
 متوسبة 3 2.34 1.038667 لتببيق المعرفة

   2.52 1.068093 يمليات ادارة المعرفة

ترتيب يمليات إدارة المعرفة من قيث التوافر  ( يبين5من خلا  الاطلاع يلى جدو  ) 
( وجاء بعُد توزيع 3.28والممارسة قيث جاء بعُد تشخيص المعرفة بالمرتبة الأولى بمتوسط قسابي )

 (.2.03المعرفة بالمرتبة الأخيرة بمتوسط قسابي )
اد تبيان مستوى الأداء الإبدايي لدى أيضاء هيئة التدريس بكلية الاقتص السؤا  الثاني: .2

 والعلوم السياسية مصراتة.
 الأداء الإبدايي( المتوسبات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى التوافر لفقرات 6الجدو  رقم )

 الفقرات ت
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
مستوى  الترتيب المعياري

 التوافر

يسعى أيضاء هيئة التدريس بالكلية إلى الرفع من  1
 منخفض 6 1.036 2.22 قدراتهم الفكرية.

 متوسط 4 1.094 2.52لدى أيضاء هيئة التدريس بالكلية القدرة يلى قل  2
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 الفقرات ت
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
مستوى  الترتيب المعياري

 التوافر

 المشكلات التي تواجههم.

يسعى أيضاء هيئة التدريس بالكلية للاستفادة من  3
 متوسط 2 995. 2.90 أفكار الآخرين لتوليد أفكار جديدة.

ة ي  يتبنى أيضاء هيئة التدريس بالكلية الأفكار الجديد 4
 متوسط 3 1.028 2.60 تنفيذ أيمالهم.

لدى أيضاء هيئة التدريس بالكلية القدرة يلى مواجهة  5
 متوسط 1 1.193 3.37 المخاطر

 منخفض 9 994. 1.96 يتقبل أيضاء هيئة التدريس بالكلية الأفكار الجديدة. 6

لدى أيضاء هيئة التدريس بالكلية القدرة يلى تبوير  7
 متوسط 5 1.062 2.45 استعارتها الأفكار التي يتم

يسعى أيضاء هيئة التدريس بالكلية لإنجاز أيمالهم  8
 منخفض 8 894. 2.05 بهساليب جديدة

يمتلك أيضاء هيئة التدريس بالكلية روح المجازفة ي   9
 منخفض 7 1.105 2.21 أداء أيمالهم.

 2.47 الإجمالي
1.044 

 
 متوسط 

سط العام لعمليات للأداء الإبدايي لأيضاء هيئة التدريس المتو ( بلغ 6من خلا  الجدو  ) 
( وبدرجة توافر 1.044( وبانحراف معياري )2.47)بكلية الاقتصاد والعلوم السياسية مصراته 

لدى متوسبة وهذا يبين مستوى توافر الأداء الإبدايي جاء بدرجة. جاءت الفقرة التي تنص يلى " 
( 3.37"بالمرتبة الاولى وبمتوسط قسابي ) يلى مواجهة المخاطر أيضاء هيئة التدريس بالكلية القدرة

يتقبل أيضاء هيئة التدريس بالكلية الأفكار وبدرجة توافر )متوسبة( ي  قين جاءت الفقرة "
 ( وبدرجة توافر )منخفضة(.1.96" بالرتبة الاخيرة وبمتوسط قسابي )الجديدة

عرفة ي  الأداء الإبدايي لدى أيضاء هيئة السؤا  الثالث: ما أثر ممارسات يمليات ادارة الم .3
 التدريس؟

 :اختبار فرضية الدراسة 

( لممارسات يمليات ادارة P ≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إقصائية يند مستوى دلالة ) 
 المعرفة ي  الأداء الإبدايي، ولاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار الانحدار.
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 تبار أثر اتجاهات يمليات ادارة المعرفة ي  الأداء الابدايي.( تحليل الانحدار لاخ7الجدو  )

 المتةير التابع
R  معامل

 الارتباط
R2   معامل

 Fالمحسوبة التحديد
  Sig F  مستوى

 الدلالة
 *a.877 .768 673.722 0.000 الأداء الابدايي

ية بين وهذا يعني وجود يلاقة ارتباط موجبة قو  R =.877a)( أن قيمة )7يبين الجدو  ) 
اتجاهات يمليات ادارة المعرفة ي  الاداء الإبدايي وهذه النتيجة اتفقت مع دراسة )الحاج سعاس، 

( مع اختلاف ي  المتةير التابع، كما يظهر الجدو  قيمة 2023( ودراسة )الحربي، 2023وآخرون، 
ا سسبته ( وهذا يعني أن أبعاد يمليات ادارة المعرفة قد فسرت مR2 =.768معامل التحديد )

( من التباين ي  الأداء الإبدايي لدى أيضاء هيئة التدريس بكلية الاقتصاد مصراتة. ويبن 76.8%)
( وهذا يؤكد معنوية Sig = 0.000يند مستوى معنوية ) (F = 673.722الجدو  أيضا أن قيمة )

قبل الفرضية (. مما سبق ترفض الفرضية الرئيسية العدمية وت(P ≤ 0.05الانحدار يند مستوى دلالة 
( لاتجاهات يمليات إدارة (P ≤ 0.05البديلة القائلة: يوجد أثر ذو دلالة إقصائية يند مستوى دلالة

المعرفة ي  الأداء الإبدايي لدى أيضاء هيئة التدريس بكلية الاقتصاد جامعة مصراتة، وهذه النتيجة 
 مع اختلاف ي  المتةير التابع. (2023)الشمري، اتفقت مع دراسة 

 ي  الأداء الإبدايي اتجاهات يمليات إدارة المعرفة ( يوضح المعاملات لاختبار أثر 8دو  رقم )الج

 B البيان
الخطأ 
 Beta المعياري

T 
 المحسوبة

Sig    مستوى
 الدلالة

 000. 28.556 311. 1.366 4.480 تشخيص المعرفة
 000. 6.772 -055.- 662. -881.- توليد المعرفة

 173. -1.366- 348. 645. 5.426 تخزين المعرفة

 000. 9.626 262. 564. 4.581 توزيع المعرفة

 000. 6.208 220. 738. 3.323 تببيق المعرفة

( يند مستوى 28.556= ) T( وأن قيمة (Beta =.311( أن قيمة 8يشير الجدو  رقم ) 
(a≤0.05( لتشخيص المعرفة. وأن قيمة )Beta =-.055- وقيمة )T  =6.772) مستوى ( يند
(a≤0.05 لتوليد المعرفة ي  الأداء الإبدايي وأن قيمة )Beta .( =348 وقيمة )T ( =-1.366 )

( أن قيمة 262.= ) Beta( لتخزين المعرفة ي  الاداء الإبدايي. كما أن قيمة a≤0.05يند مستوى )
T =9.626)( يند مستوى )a≤0.05.لتوزيع المعرفة ي  الأداء الابدايي ) 

( لتببيق a≤0.05يند مستوى ) T  =(6.208)( أن قيمة (Beta .=220مة وكذلك أن قي 
 المعرفة ي  الأداء الابدايي.
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مما سبق سرفض الفرضية الفريية العدمية، وسقبل الفرضية البديلة "يوجد أثر ذو دلالة إقصائية  
يي ي  كلية ( لاتجاهات يمليات إدارة يمليات المعرفة ي  الاداء الإبداa≤0.05يند مستوى دلالة )

 الاقتصاد والعلوم السياسية جامعة مصراتة".
 :النتائج

أظهرت النتائج أن المستوى العام لعمليات إدارة المعرفة جاء)متوسط( وبمتوسط قسابي  .1
 (. 1.068093( وبانحراف معياري )2.52)
( 3.28أظهرت النتائج أن المستوى العام لتشخيص المعرفة جاء)متوسط( وبمتوسط قسابي ) .2
 (. 1.2006نحراف معياري )وبا

( 2.72أظهرت النتائج أن المستوى العام لتوليد المعرفة جاء)متوسط( وبمتوسط قسابي ) .3
 (.1.0692وبانحراف معياري )

( 2.26أظهرت النتائج أن المستوى العام لتخزين المعرفة جاء)متوسط( وبمتوسط قسابي ) .4
 (.1.016وبانحراف معياري )

( 2.03العام لتوزيع المعرفة جاء)متوسط( وبمتوسط قسابي )أظهرت النتائج أن المستوى  .5
 (.1.016وبانحراف معياري )

( 2.34أظهرت النتائج أن المستوى العام لتببيق المعرفة جاء)متوسط( وبمتوسط قسابي ) .6
 (.2.34وبانحراف معياري )

وسط قسابي أظهرت النتائج أيضا أن أيلى أبعاد إدارة المعرفة توافرا هو )تشخيص المعرفة( بمت .7
(3.28.) 

أظهرت النتائج أن متوسط العام للأداء الإبدايي جاء بدرجة )متوسبة( بمتوسط قسابي  .8
 ( 1.044( وانحراف معياري )2.47)

( لاتجاهات p<0.05أظهرت النتائج أسه يوجد أثر دو دلالة إقصائية يند مستوى معنويا ) .9
 إدارة المعرفة ي  الأداء الإبدايي.

 التوصيات:
من خلا  إسهامات  واضح للمعرفة التي تحتاجها الكليةتشخيص تعريف و لى ايجاد العمل ي .1

أيضاء هيئة التدريس بإجراء لقاءات مباترة بينهم، وكذلك من خلا  تحديد أماكن تواجدها مع 
 .الكلية اجراء مقارسات بين موجودات المعرفة الحالية والمعرفة التي تحتاجها
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خلالها الحصو  يلى المعرفة المبلوبة من مصادرها المختلفة، العمل يلى إيجاد اسشبة يتم من  .2
مع توفير أسظمة قديثة لحفظ المعلومات يمكن استخدامها للوصو  للمعرفة واكتساب معارف جديدة 

 .ومن خلاله يتم الرجوع إلى المعرفة بسهولة

وتخزينها  اتوثيق المعارف التي يتم امتلاكهأن يتم من خلالها  توفير تبكة معلوماتية يمكن .3
 واستديائها بسهولة مع امكاسية الوصو  إلى قايدة البياسات المخزسة بسهولة كلما ديت الحاجة.

  التشجيع والعمل يلى تحويل المعرفة الى يمليات تنفيذية وإزالة العوائق أمام تببيق المعرفة. .4

دية والبشرية مع العمل يلى توفير متبلبات تببيق وممارسة ادارة المعرفة من الامكاسيات الما .5
 التهكيد يلى القيام بما يمكنها من قياس المعرفة المببقة فيها باستمرار.

تشجيع أيضاء هيئه التدريس يلى الاستفادة من أفكار الآخرين لتوليد أفكار جديدة،  .6
 . المجازفة ي  أداء أيمالهم والعمل يلى تبوير الأفكار التي يتم استعارتها، مع التشجيع يلى روح

 :راجعالم
(. يمليات إدارة المعرفة ودورها ي  تنمية  2019إلهام، ماضي، بعاج، الهاشمي، برطا ، يبد القادر، )
 .125-108 ،(1)6 ،كفاءات الموارد البشرية. مجلة سور للدراسات الاقتصادية

ي  قباع الصناية. (. أثر إدارة المعرفة ي  تحقيق االسبقيات التنافسية 2023جاسم الجزاع الشمري. )
 . الكويت.29-11 ،(2)5مجلة التنمية والسياسات االقتصادية، الصفحات 

(. دور إدارة المعرفة ي  تنمية الموارد البشرية، رسالة ماجستير غير منشورة، 2020جربي، كوثر، )
 كلية العلوم الإسساسية والاجتمايية، الجزائر.  –ماي  8جامعة 

(. أثر إدارة المعرفة ي  تحسين أداء العاملين ي  2021ربي، دينا يامر. )أبو جمعة، محمود قسين، والمة
الشركات الصنايية: دراسة قالة الشركة الوطنية لصناية الكوابل والأسلاك الكهربائية المسامية العامة 

. يمان، -114 99(، 4) ،29مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية،  الأردن. –
 ن.الأرد

بداع الإداري،مجلة جامعة .أثر يمليات إدارة المعرفة يلي يملية الإ(2020) حمدان، قيان
 .، سورية44-  11،(41)43دراسة مسحية يلي المصارف الإسلامية بالمنبقة الوسبى،:البعث

(. أثر يمليات إدارة المعرفة يلى 2025حمدان سويهر حميد السلمي، و فيصل أحمد تعيبي. )
ظمي: دراسة ميداسيه يلى وكالة بلديات المحافظات بهماسة محافظة جدة. المجلة العربية الإبداع المن

 ، المنظمة العربية للتنمية الادارية، جامعة الدو  العربية، مصر.27-1(.3)45للإدارة، الصفحات 
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(. أثر توافق الفرد مع بيئة 2023حميدة محمد النجار، أحمد محمد السبوقي، و أيه بدران. )
ظمة يلى األداء اإلبدايي بالتببيق يلى أيضاء هيئة التدريس ومعاوسيهم جبامعة املنصورة. المجلة املن

 ، جامعة دمياط، مصر.149-116العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية، الصفحات 
(. أثر يمليات إدارة المعرفة ي  تحقيق 2023خديجة الحاج سعاس، دليلة قضري، و يائشة يميش. )

لإبداع لدى موظفي المديرية الجهوية للجمارك بالشلف. مجلة تنافسية المؤسسات الصةيرة والمتوسبة، ا
 ، الجزائر.133-114(.1)4الصفحات 

( إدارة المعرفة ويلاقتها بالإبداع الإداري لدى قادة المدارس بمکة 2018الذيباني، محمد يبدالله، )
 ، مصر.546-512( 34)13لتربية )أسيوط(، المکرمة من وجهة سظر المعلمين. مجلة کلية ا

(. تببيق نموذج إداري لإدارة الجودة الشاملة ي  مؤسسات التعليم العالي. 2013سعيد العضاضي. )
(. البحرين: الجامعة 160-140المؤتمر العربي الثاني لضمان جودة التعليم العالي )الصفحات 

 الخليجية.
(. واقع ممارسة يمليات إدارة المعرفة وأثرها 2021خالد ) الشاطر، سليمان، يبدالكريم، سصر، وفرج،

 ، ليبيا.67-38(،18ي  تحقيق الأداء المؤسسي المتميز، مجلة أبحــاث )
(. دور المروسة الاستراتيجية ي  تعزيز 2019صالح يبد الرضا رتيد، و يذراء يبد الكريم حميد. )

. بةداد، 53-34(. 3)9قتصادية و، الصفحات الاداء الإبدايي. مجلة المثنى للعلوم االدارية واال
 العراق.

( دور إدارة المعرفة ي  اختيار البديل الاستراتيجي لدى مديري 2017البيط، أحمد، العايد، سري )
 38-21(، 1)37تركات الاتصالات السعودية. المجلة العربية للإدارة. 

مليات إدارة المعرفة يلي (، تهثير ي2019العربي، تيقاوي، الشيخ، ساوس، ويكاتة، يزيزي)
الابتكارات التنظيمية ي  ظل التوجه نحو التكيف مع التةيير التنظيمي، مجلة الجامعة الإسلامية 

 ،الجزائر.58 - 34(،02) 27للدراسات الاقتصادية  والإداري.

ة (. دور القيادة الخلاقّة ي  تحقيق الأداء الإبدايي دراسة استبلايي2021قاسم محمد الكرياوي. )
 تحليلية لآراء يينة من الضباط العاملين ي  مديرية ترطة محافظة المثنى. رسالة ماجستير.

(. رأس املا  البشري وتهثيره ي  تعزيز ألاداء الإبدايي للعاملين دراسة 2021محسن البائي. )
منشورة.   تحليلية آلراءيينة من العاملين ي  معمل إسمنت سامان ي  محافظة املثنى. رسالة ماجستير غير

 العراق. -كلية الاقتصاد: جامعة كربلاء 
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(. تببيق إدارة المعرفة ي  المؤسسات الحكومية الفلسبينية وأثرها يلى 2012المدلل، يبد الله وليد )
 الأيما ، الجامعة الإسلامية بةزة، فلسبي 3مستوى الأداء، تهادة الماجيستر، كلية التجارة، إدارة 

(. دور إدارة المعرفة ي  تحسين الأداء التنظيمي " دراسة تببيقية يلى 2023مريم يبد الله الحربي. )
الهيئة العامة للتعليم التببيقي والتدريب بدولة الكويت". المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية 

 (.10)5واإلدارية، صفحة 
الأداء الإبدايي (. أثر التمكين الإداري يلى 2023مهيمن يلي، سمية بدوي، و أميرة يثمان. )

)دراسة ميداسية يلى يينة من الجامعات الخاصة بولاية الخرطوم(. المجلة العربية للعلوم الاسساسية 
 . الخرطوم، السودان.173-143(، 1)18والاجتمايية، الصفحات 

(. تفعيل إدارة المعرفة بالمؤسسات الاقتصادية لتنمية 2021غريسي، صدوقي، رضا، بوتيخي. )
 379-366الإبداع دراسة ميداسية يلى يينة من المؤسسات. مجاميع المعرفة،  القدرة يلى

 ، أساليب البحث العلمي(2013)ـ النجار، فايز جمعه، النجار، سبيل جمعه، الزيبي، ماجد راضي
 .(دار ومكتبة الحامد للنشر و التوزيع: ، الأردن، يمان(3)

ة، الببعة العربية، دار اليازوري للنشر والتوزيع، (،الإدارة والمعرفة الإلكتروسي2002نجم يبود نجم )
 الأردن.
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