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 ملخص:
يلى دور الحكومة الرقمية ي  ديم خبط التحو  الرقمي الذكي هدفت الدراسة إلى التعرُّف  

ستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، كما ايتمدت يلى ، وقد اي  الوزارات الحكومية
مديري وموظفي الإدارة العامة للحكومة الذكية بوزارة استخدام الاستباسة كهداة للدراسة ووزيت يلى 

( مفردة، وقد تم 64والبالغ يددهم )الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات بقباع غزة بدولة فلسبين 
 ليل بياسات الدراسة.لتح SPSSاستخدام برسامج 

دور للحكومة الرقمية ي  ديم )الإطار ة أسه يوجد ومن أبرز النتائج التي توصلت إليها الدراس 
التشريعي والقاسوني، البيئة الفنية والتقنية، البرامج والتببيقات المركزية، قايدة البياسات المركزية، خبة 

  زارات الحكومية.تههيل الكادر البشري( للتحو  الرقمي الذكي ي  الو 
 العمل يلى تببيق الحكومة الرقمية ي  الوزارات الفلسبينية من أجل رفع وأوصت الدراسة بضرورة

 الوسائط يبر الخدمات تلك إتاقة سباق زيادة خلا  من الخدمات الحكومية المقدمة جوده مستوى

 والأمان.   لموثوقيةا من مستوى الخدمات بهيلى تلك تقديمها سرية زيادة مع المختلفة الرقمية
وزارة الاتصالات التحو  الرقمي، الوزارات الحكومية، ، الحكومة الرقمية الكلمات المفتاحية:
 .وتكنولوجيا المعلومات

 

Abstract: 

 The study aimed to identify the role of digital government in supporting smart 

digital transformation plans in government ministries. The study used the descriptive 

and analytical approach. It also relied on the use of a questionnaire as a tool for the 

study and was distributed to the directors and employees of the General 

Administration of Smart Government at the Ministry of Communications and 
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Information Technology in the Gaza Strip in the State of Palestine, who are numbered 

in number. (64) individually. SPSS was used to analyze the study data. 
 One of the most prominent findings of the study is that there is a role for digital 

government in supporting (legislative and legal framework, technical and technical 

environment, central programs and applications, central database, human cadre 

qualification plan) for smart digital transformation in government ministries. 
 The study recommended the need to work on implementing digital government 

in Palestinian ministries in order to raise the level of quality of government services 

provided by increasing the scope of availability of these services through various 

digital media while increasing the speed of providing these services with the highest 

level of reliability and security. 

Keywords: digital government, digital transformation, government ministries, 

Ministry of Communications and Information Technology. 

 مقدمة:
ومة الرقمية من التقنيات الهامة الحديثة التي تتعامل بها الوزارات الحكومية لتزويد تعتبر الحك 

مواطنيها بالأليات والبرق التي من خلالها تمكنهم من الوصو  إلى الخدمات الرقمية التي تقدمها هذه 
كومية، قيث الوزارات، كما تعبيهم فرص للتعبير والمشاركة بآرائهم واقتراقاتهم لدى تلك الوزارات الح

قامت الحكومة الفلسبينية ممثلة بوزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات بإسشاء مشروع الحكومة 
الرقمية وتوفير مقومات إنجاقها بما يخدم المجتمع الفلسبيني بكافة فئاته وبناء مجتمع معلوماتي وتوفير 

 الخدمات الحكومية الرقمية لكافة ترائح المجتمع.
رة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات وبالتعاون مع كافة الوزارات الحكومية أميية كما أولت وزا 

لتوفير البيئة التقنية والفنية، وتههيل الكوادر البشرية، وإيجاد بيئة تشريعية قاسوسية للتعاملات الإلكتروسية 
ضع الحالي وتحديد قامت الحكومة الفلسبينية بدراسة الو للقيام بإسشاء مشروع الحكومة الرقمية، قيث 

الفرص والتهديدات وإيداد خبة استراتيجية تاملة لمشروع الحكومية الرقمية، وتم ايتماد الخبة من 
مجلس الوزراء وتم تشكيل لجنة توجيهية يليا ضمت مسؤولين من يدد من الدوائر الحكومية، قيث 

لأسشبة لضمان تحقيق الأهداف بالدور التوجيهي والإرتادي للمشروع ومتابعة تنفيذ البرامج وا  تقوم
الرئيسية للمشروع وهي التميز ي  تقديم الخدمات الحكومية الرقمية لجميع مكوسات المجتمع جاودة يالية 

 وتاملة.
وسظراً لأميية توفير خدمات قكومية رقمية مركزية تسايد ي  توقيد الإجراءات الحكومية  

تصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسبينية يلى خصوصاً ي  المجالات المشتركة فقد قرصت وزارة الا
تسهيل الحصو  يلى الخدمات الرقمية للمواطنين من خلا  قساب واقد فعملت يلى توفير خدمة 
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إسشاء وإدارة الحساب الالكتروني للمواطنين والموظفين )سظام الدخو  الموقد( من خلا  بوابة موقدة 
 يع الخدمات الرقمية الحكومية.ومن خلا  هذا الحساب يمكن الدخو  إلى جم

قيث تعتبر الإدارة العامة للمعلوماتية والحكومة الذكية التابعة لوزارة الاتصالات وتكنولوجيا  
المعلومات الفلسبينية هي الجهة التنفيذية لبناء وادارة قايدة البياسات الحكومية المركزية والتي تعتبر من 

لرقمية وتعزيز وديم التحو  الرقمي الذكي، والتي قققت أهم العناصر الأساسية لنجاح الحكومة ا
نجاقاً كبيراً ي  تحقيق الربط البيني بين الوزارات والمؤسسات الحكومية والتكاملية ي  تباد  البياسات 

 الحكومية بينهم بما يخدم مصلحة المواطن الفلسبيني.
 مشكلة الدراسة:

ات قد تقف قائلًا أمام تببيق التحو  تتمثل مشكلة الدراسة ي  أن هناك معوقات وتحدي 
الرقمي الذكي وهي يدم وجود خبة استراتيجية واضحة لتببيق التحو  الرقمي، ويدم وجود إطار 
قاسوني، وقلة التقنيات الحديثة المتوفرة للتببيق، ووجود أسظمة قديمة لم يتم تصميمها للعصر الرقمي، 

قد لا تكون موجودة داخل الموارد البشرية الحالية، ويدم توفر المهارات والكفاءات الجديدة التي 
وكذلك معرفة مدى قدرة الحكومة الفلسبينية متمثلة ي  وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 
الفلسبينية يلى التةلب يلى هذه المعوقات، ومدى توفير مقومات لإنجاح تببيق خدمات الحكومة 

المجتمع الفلسبيني بكافة فئاته وبناء مجتمع معلوماتي، وذلك من  الرقمية لكافة ترائح المجتمع بما يخدم
خلا  توفير المقومات الفنية والتقنية، وتههيل الكادر البشري، وديم البرامج والتببيقات والبياسات 
المركزية، وإيجاد إطار تشريعي قاسوني للمعاملات الإلكتروسية لتهيئة بيئة يمل تجسد للاسبلاق نحو 

قيث كومة الرقمية من أجل ديم خبط التحو  الرقمي الذكي ي  الوزارات الحكومية، برسامج الح
 تتلخص مشكلة الدراسة ي  الإجابة ين التساؤ  الرئيس التالي: 

؟ ويتفرع دور للحكومة الرقمية ي  ديم خبط التحو  الرقمي الذكي ي  الوزارات الحكوميةهل يوجد 
  الفريية، سذكر أميها: ين السؤا  الرئيس مجموية من التساؤلات

دور للحكومة الرقمية ي  ديم الإطار التشريعي والقاسوني للتحو  الرقمي الذكي ي  . هل يوجد 1
 الوزارات الحكومية؟  

. هل يوجد دور للحكومة الرقمية ي  ديم البيئة الفنية والتقنية للتحو  الرقمي الذكي ي  الوزارات 2
 الحكومية؟
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الرقمية ي  ديم البرامج والتببيقات المركزية للتحو  الرقمي الذكي ي   . هل يوجد دور للحكومة3
 الوزارات الحكومية؟

. هل يوجد دور للحكومة الرقمية ي  ديم قايدة البياسات المركزية للتحو  الرقمي الذكي ي  الوزارات 4
 الحكومية؟ 

زم للتحو  الرقمي الذكي . هل يوجد دور للحكومة الرقمية ي  ديم خبة تههيل الكادر البشري اللا5
 ي  الوزارات الحكومية؟

 أهداف الدراسة:
 تهدف الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية: 

دور للحكومة الرقمية ي  ديم الإطار التشريعي والقاسوني للتحو  الرقمي الذكي ي  . التعرف يلى 1
 الوزارات الحكومية.  

 لفنية والتقنية للتحو  الرقمي الذكي ي  الوزارات الحكومية.. بيان دور الحكومة الرقمية ي  ديم البيئة ا2
الحكومة الرقمية ي  ديم البرامج والتببيقات المركزية للتحو  الرقمي الذكي ي   توضيح دور. 3

 الوزارات الحكومية.
. الكشف ين دور الحكومة الرقمية ي  ديم قايدة البياسات المركزية للتحو  الرقمي الذكي ي  4

 ت الحكومية.الوزارا
. معرفة دور الحكومة الرقمية ي  ديم خبة تههيل الكادر البشري اللازم للتحو  الرقمي الذكي ي  5

 الوزارات الحكومية.
 أهمية الدراسة:

 تكمن أميية الدراسة من خلا : 
 أولًا: الأهمية العلمية: 

 تتمثل الأميية العلمية ي  الآتي: 
ة السابقة بتناو  متةيرات الدراسة المتمثلة ي  والعربية والأجنبيي  الدراسات المحلية  . سد الفجوة1

 الحكومة الرقمية والتحو  الرقمي الذكي والتي لم يتم تناولها مجتمعة.  
الحكومة الرقمية والتحو  الرقمي  مجا  ي  الدراسات السابقة من الكاي  القدر توفر ويدم الموضوع . قداثة2

 ة من الموضويات الحديثة والذي يتبلب مزيداً من الدراسات قولها. الذكي. بايتبار موضوع الدراس
. تقديم المسامية العلمية للباقثين من الأكاديميين والمتخصصين للكتابة والبحث ي  موضوع 3

 الحكومة الرقمية ودورها ي  ديم خبط التحو  الرقمي الذكي ي  الوزارات والمؤسسات الحكومية.
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 : ثانياً: الأهمية العملية
 تتمثل الأميية العملية ي  الآتي: 

. تنبيه الوزارات الحكومية الفلسبينية بضرورة تفعيل استخدام الحكومة الرقمية بما يسايد يلى تحقيق 1
 أهدافها وأهداف المجتمع. 

الــتي أصـبحت لا غــنى يـن تببيقهــا ي   الحكومــة الرقميـةبضــرورة اسـتخدام  الـويي. المسـامية ي  زيــادة 2
 لفلسبينية لما لها من دور هام ي  ديم وتعزيز خبط التحو  الرقمي الذكي.الوزارات ا

. تقديم توصيات تفيد بضرورة استخدام الحكومة الرقمية ي  الوزارات الحكوميـة ي  فلسـبين للمسـايدة 3
 ي  ديم خبط التحو  الرقمي الذكي من أجل تقديم خدمات رقمية للمواطنين جاودة يالية.

 فرضيات الدراسة:
 من خلا  مشكلة الدراسة ولتحقيق أهدافها يمكن صياغة فرضيات الدراسة كما يلي: 

 الفرضية الرئيسة: 
( لدور الحكومة الرقمية ي  ديم α ≤ 0.05يلاقة ذات دلالة إقصائية يند مستوى )يوجد  

. ويتفرع من الفرضية الرئيسة مجموية من خبط التحو  الرقمي الذكي ي  الوزارات الحكومية
 ضيات الفريية كما يلي:الفر 
( لدور α ≤ 0.05يلاقة ذات دلالة إقصائية يند مستوى )يوجد الفرضية الفريية الأولى:  -

 الحكومة الرقمية ي  ديم الإطار التشريعي والقاسوني للتحو  الرقمي الذكي ي  الوزارات الحكومية. 
( لدور α ≤ 0.05ستوى )يلاقة ذات دلالة إقصائية يند ميوجد الفرضية الفريية الثاسية:  -

 الحكومة الرقمية ي  ديم البيئة الفنية والتقنية للتحو  الرقمي الذكي ي  الوزارات الحكومية 
( لدور α ≤ 0.05يلاقة ذات دلالة إقصائية يند مستوى )يوجد الفرضية الفريية الثالثة:  -

 الذكي ي  الوزارات الحكومية.الحكومة الرقمية ي  ديم البرامج والتببيقات المركزية للتحو  الرقمي 
( لدور α ≤ 0.05يلاقة ذات دلالة إقصائية يند مستوى )يوجد الفرضية الفريية الرابعة:  -

 الحكومة الرقمية ي  ديم قايدة البياسات المركزية للتحو  الرقمي الذكي ي  الوزارات الحكومية.
( لدور α ≤ 0.05يند مستوى )الفرضية الفريية الخامسة: يوجد يلاقة ذات دلالة إقصائية  - 

الحكومة الرقمية ي  ديم خبة تههيل الكادر البشري اللازم للتحو  الرقمي الذكي ي  الوزارات 
 الحكومية.
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 : أنموذج الدراسة
اسسجاماً مع أهداف وأميية وفرضيات الدراسة، فقد تم صياغة أنموذج الدراسة والذي يتم من  

 ة من خلا  الشكل التالي:خلاله التعرف يلى متةيرات الدراس
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 

 حدود الدراسة:

 تتمثل قدود الدراسة فيما يلي: 
 .2023الحدود الزمنية: تتمثل ي  الفترة التي يتم فيها إيداد هذه الدراسة خلا  يام  -

لات وتكنولوجيا الحدود المكاسية: طبقت الدراسة يلى الإدارة العامة للحكومة الذكية بوزارة الاتصا -
المعلومات، والتي تتكون من الدوائر التالية: دائرة التحو  الرقمي، دائرة الديم الفني والعمليات المركزية، 

 دائرة السياسات والمعايير، دائرة الأسظمة المركزية.

 الحدود البشرية: تتمثل ي  مديري وموظفي الإدارة العامة للحكومة الذكية. -

: دراسة دور الحكومة الرقمية ي  ديم خبط التحو  الرقمي الذكي ي  الوزارات الحدود الموضويية -
 الحكومية.

 الدراسات السابقة:
 (: 2023. دراسة )ربيع، وسيدهم، 1

 والقانوني التشريعي الإطار التحول الرقمي الذكي

 المركزية والتطبيقات البرامج

 المتغيرات المستقلة المتغير التابع

 البشري الكادر تأهيل

 نيةتقوال الفنية البيئة

 المركزية البيانات قاعدة

 الحكومة الرقمية
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 من وذلك المصرية، الأيما  بيئة ي  الرقمي التحو  إلى التعرف يلى يمليات هدفت الدراسة 

 الدراسة ستائج وخلصت ،2030 مصر رؤية ظل ي  لرقميةا الحكومة لخدمات تحليلية مقارسة دراسة خلا 

لأميية الخدمات  الإدراك مستوى تباين ي  إلى بالإضافة العليا الإدارة ديم ي  مستويات أن هناك تباين
الخدمة  لأبعاد المتعاملين ادراك ي  مستوى تباين كما يوجد المصري؛ الحكومي الإلكتروسية بالقباع
 التحو  لإتمام مراقل يشرة من مكوسة مقترقة تنفيذية خبة قدم البحث وقد الإلكتروسية الحكومية،

مستقبلية، وتوصي الدراسة  كدراسات المجالات بعض تقديم ين الحكومية، يوضًا لخدمات الرقمي
والاهتمام  الحكومي، بالقباع الرقمية الحكومة خدمات لتفعيل الكوادر الإدارية والفنية اللازمة إيداد
 الحكومية. الخدمات مقدمي لجميع الآلي الحاسب يلى التدريب ي  بالتوسع

 (:2023. )شنن، 2
تهدف هذه الدراسة إلى دراسة أثر التحو  الرقمي يلى تفافية التقارير المالية ي  ضوء  

تؤدي إلى  الرقمي التحو  الإصدارات المهنية المعاصرة، وخلصت ستائج الدراسة إلى أن تفعيل تكنولوجيا
 والقابلية المعلومات، وملائمة الصادق، التمثيل المحاسبية منها: للمعلومات صائص الأساسيةتحقيق الخ

الميزاسية،  خارج المعلومات والافصاح ين للتحقق، المناسب، والقابلية التوقيت ،للمقارسة، والقابلية للفهم،
 أقد والتي أصبحت ةالرقمي ثبني التقنيات المعلومات، ومن أهم التوصيات ضرورة ووضوح والاكتما 

 الرقمي، التحو  اللازمة لعملية المتبلبات وتوفير الايما  بيئة تةيير من ذلك يتبلبه وما متبلبات العصر

  متقدمة. تكنولوجية مهارات إلى توافر تحتاج التي الرقمية التقنيات يلي المحاسبين تههيل وتدريب وإيادة

 (:2022. دراسة )الرابغي، 3
 استخدامها، ومبررات ومقوماتها، الرقمية،  التعرف يلى مفهوم الحكومةهدفت الدراسة إلى 

 تببيق نحو الرقمي التحو  برامج ي  السعودية العربية المملكة ومؤترات قياسها، وكذلك معرفة جهود

 الرقمية نحو الحكومة التحو  تديم السعودية العربية وكشفت ستائج الدراسة أن المملكة .الحكومة الرقمية

 الحكومة واستراتيجية الرقمي التحو  مثل مدروسة وخبط منهجية، يلى الاتجاه المبني ي  وتسير ذكيةال

المؤترات العالمية،  ي  متقدمة مراكز وقققت متبلباتها. وتلبية 2030 برؤية ذلك ربط يلى الذكية، وتعمل
متبلباتها  والقيام بتوفيروأوصت الدراسة بضرورة الاهتمام ببناء الحكومة الرقمية ي  العصر الرقمي، 
 الرقمية. رسم استراتيجيات، وخبط، وسياسات منظمة للتحو  الرقمي ولبناء الحكومة

 (:2021. دراسة )الهادي، 4
الأيما ،  ومنشآت الحكومية الرقمي للمصالح التحو  واستراتيجيات التعرف يلى تحديات 

 تواجه وخاصة المختلفة الأيما  شآتالمؤسسات الحكومية ومن من وخلصت ستائج الدراسة أن كثير
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 ي  محدودة المخصصة الرقمي، قيث إن الميزاسيات التحو  لايتماد سعيها نحو التحديات كثيرا من
 وتههيل أن تببيق التحو  الرقمي يحتاج إلى تدريب معينة، كما أسشبة سباق محدد ومقتصرة يلي

الرقمي، وتوصي  للتحو  ني يند تببيقالأمن السيبرا تحديات تهكيد مواجهة العاملين، كما يجب
الرقمي ي  المؤسسات الحكومية ومنشآت الأيما   التحو  الدراسة بضرورة العمل يلى استخدام

وتهكيد المروسة  الاقتصادية المستهدفة، وتحقيق التنمية التي تؤديها، الخدمات بهدف تحسين المختلفة
 الإدارية اللازمة.

 (:2020. دراسة )الشيشي، 5
المختلفة  بهبعاده الرقمي التحو  المتوقعة من استخدام النتائج دراسة ي  الدراسة هدف مثليت 

 تقدمها المؤسسات التي الخدمات جودة ي  ينها التعبير يتم والتي للتببيقات الإلكتروسية الحكومية

 تحدياتال مواجهة ي  ومصر تببيقها يلى وتعقيدات الرقمي التحو  إجراءات يلى للمواطنين، ويركز

 هي: أساسية أبعاد تقوم يلى الرقمي تواجهها، وتوصلت ستائج الدراسة أن استراتيجية التحو  التي

 المستقبلية، رؤيتها وديم الحكومية، للمؤسسات الاستراتيجي الدور التكنولوجيا لتحقيق استخدام

الرقمي،  للتحو  الأخرىالمالية  الجواسب من وغيرها الهيكلية، والتةيرات تكوين القيم، ي  والتةيرات
 السريع الوصو  وإمكاسية وضمان إدارتها الرقمية للاتصالات التحتية البنية وصياسة إسشاء وتوصي بضرورة

 القومي. المستوى يلى المالي الشمو  مؤترات وتعزيز الرقمي التحو  آليات لتفعيل كمرتكز إليها،
   (:(ALabdallat, 2020. دراسة 6

دراسة الواقع الحديث للخدمات الرقمية المحددة للمتلقيين وخاصة بين هدفت الدراسة إلى  
كما سعت الدراسة إلى تحديد المعوقات التي تحو  دون   ،المواطنين من قبل الدوائر الحكومية ي  الأردن
وقد تم إجراء مراجعة تاملة للأدبيات لتحديد دور رضا  ،تقديم الخدمات الإلكتروسية العامة الإلزامية

اطن وكذلك العقبات المحتملة التي قد تؤثر يلى معد  ايتماد الخدمات الإلكتروسية وبالتالي فرض المو 
كما وتم إجراء تحقيق من خلا  تحليل الخدمات الإلكتروسية التي تقدمها ثلاث   ،الخدمات الإلكتروسية
ثلاث فئات:  وتصنيفها إلى ،بناءً يلى صفحات الويب الرسمية الخاصة بها ،دوائر قكومية رئيسية

والخدمات الإلكتروسية الاختيارية  ،والخدمات الإلكتروسية الاختيارية ، ،الخدمات الإلكتروسية الإلزامية
كما اقترقت الدراسة   ،جنباً إلى جنب مع تحقيق رضا المستخدمين وايتبارها مؤتراً يلى النجاح

 الدوائر الحكومية ي  الأردن. نموذجاً مفاهيمياً يعالج موضوع فرض الخدمات الإلكتروسية من قبل
 (: Gupta, et al., 2019. دراسة )7
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هدفت هذه الدراسة إلى تحديد وتحليل العوائق الرئيسية التي تعيق التنفيذ الفعا  من مشاريع  
وتم تبوير النموذج  ،يقبة رئيسة ي  تنفيذ الحكومة الرقمي 14ونم تحديد  ،الحكومة الرقمية الهندية

( ثم تم تصنيف ISMلاقة بين الحواجز المحددة باستخدام النمذجة الهيكلية التفسيرية )السببي لفهم الع
 ،ومستقلة ومتةيرات الارتباط بناءً يلى قوتها الدافعة والايتماد يليها ،الحواجز يلى أنها محركات تابعة

 تنفيذ مشاريع وتم العثور يلى الافتقار إلى الإرادة السياسية ليكون الحاجز الدافع الأكثر أميية ي 
ووفرت هذه الدراسة مدخلات مفيدة للممارسين من قيث صياغة استراتيجيات  ،الحكومة الرقمية

قيث يتم تشجيع الحوكمة الرقمية ي   ،تنفيذ أفضل لتحسين جودة خدمة مبادرات الحوكمة الرقمية
 معظم دو  العالم لتقديم خدمات إلكتروسية فعالة لمواطنيها.

 (:2017ن، والحايك، . دراسة )الحسبا8
 ي  الرقمية نجاح تببيق الحكومة يلى تؤثر التي والفرص التحديات هدفت الدراسة إلى تحديد 
 الاستةناء يمكننا لا لها أميية كبيرة الرقمية الحكومة الهاشمية، وتوصلت ستائج الدراسة أن الاردسية المملكة

 يحاولون الحكومية المؤسسات  الخبراء من ديدالع فإن لذلك .يصر التكنولوجيا الحالي يصرسا ي  ينها

مستوياتها،  وتحسين أيمالهم من أجل خدمة التقنية التكنولوجية والأجهزة التبورات هذه من الاستفادة
 المملكة ي  الرقمية الخدمات والمعلومات، كما تقوم الحكومة أفضل مركزا لتقديم تكون بهن لها يسمح مما

 الحكومية، متلقي الخدمة إرضاء يلى والتركيز الحكومة ي  التحو  الرقمي رةإدا يلى الهاشمية الأردسية

 الحديثة وإدارة التكنولوجية الوسائل باستخدام الخدمة لتوصيل المختلفة القنوات خلا  من ذلك وتحقيق

 ثبحي ومبادراتها الرقمية الحكومة برسامج لتببيق المؤهل والكادر والكفاءات الخبرات وتوظيف المعرفة
 ي  فايلة مسامية يساهم الحكومة الرقمية الأردن، كما أن برسامج ي  للمواطنين ومقبولة تكون سهلة

 .الأردسية الإداري للحكومة والتحو  التبوير

 (:2016. دراسة )لبد، 9
 ي  الرقمية الحكومة تببيق التي تساهم ي  نجاح مقومات للتعرف يلى الدراسة هذه هدفت 

 تببيق لنجاح اللازمة اسة إلى أن هناك العديد من المقومات والتحدياتفمسبين، وتوصلت الدر 

 والتشريعات والقواسين البشري للكادر بالإضافة الرؤية والبنية الإدارية والتقنية توفر الرقمية منها الحكومة

 لإدارةالتببيق، ضعف إتراك ا تواجه التي التحديات ومن وخدماتها؛ بالحكومة الرقمية والتويية الكافية

 الإداري الجاسب ي  لوجود ضعف بالإضافة والتنفيذ، التخبيط يملية ي  كاف بشكل الوزارات ي  العليا

 بشرية لكوادر والحاجة الرقمية، مجالات الحكومة كافة تةبي كافية وتشريعات قواسين توفر ويدم والتقني،

 وضع الدراسة بضرورةالرقمية، وأوصت  بهميية خدمات الحكومة التويية ي  وقصور متخصصة،
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 يملية التخبيط ي  الوزارات العليل ي  الإدارة من خلا  إتراك  الرقمية لتببيق الحكومة استراتيجية

 الرقمية. بالحكومة المرتببة القضايا لتةبية كافية تشريعات وقواسين وسن والتنفيذ،
 التعقيب على الدراسات السابقة:

ة فـإن الدراسـة الحاليـة تتشابه مع بعض الدراسات من خلا  الاطلاع يلى الدراسات السابق 
السابقة ي  المجا  الخاص بالدراسة وهو الحكومة الرقمية، قيث إن هذه الدراسات تتنوع ي  ما بينها 

وسستعرض ي  الدراسة الحالية دور الحكومة الرقمية ي  ديم  ،من قيث الزوايا التي تم التبرق إليها
 الوزارات الحكومية، قيث لم يتوافر للباقثين دراسات تناولت هذا خبط التحو  الرقمي الذكي ي 

الجاسب بالدراسة والتحليل والتفسير للوصو  إلى ستائج يمكن الايتماد يليها، مما يجعل الباب مفتوقاً 
لأي باقث لسد الثةرات البحثية والإسهام ي  إثراء الجاسب المعري  والتببيقي قو  موضوع الدراسة، 

ن الدراسة الحالية تعُتبر مكملة ي  أهدافها لما يرض من أهداف، وإضافة جديدة لما سبق وبذلك فإ
 يرضه. 

 الإطار النظري للدراسة:
 أولًا: تعريف الحكومة الرقمية: 

يرف البنك الدولي الحكومة الرقمية بهنها: "تقوم يلى استخدام الجهات الحكومية لتقنيات  
والأجهزة المحمولة ي  سبيل تقديم أفضل الخدمات  الجوا ،وتببيقات  ،المعلومات وتبكاتها مثل الإسترست

والأيما  وتمكين المواطنين للوصو  إلى  الصناية،الحكومية للمواطنين وتعزيز التفايل مع قباع 
 (.22: 2008 ،ورفع الإيرادات وخفض التكلفة " )يبد النبي الشفافية،المعلومات مع رفع درجات 

( بهنها: "استخدام تكنولوجيا OECDالتعاون الاقتصادي والتنمية )كما يرفتها منظمة  
 ،المعلومات والاتصالات خصوصاً الاسترست وذلك بهدف الوصو  إلى مكوسات أفضل" )خيرة وأحمد

2012 :57) 
كما يعرفها الباقثان بهنها: قيام الوزارات والمؤسسات الحكومية باستخدام التقنيات الإلكتروسية  

تقديم الخدمات الرقمية للمواطنين وتمكينهم للوصو  إليها بدقة وجودة يالية وبهقل تكلفة الحديثة ي  
 وبهسرع وقت ممكن".

 ثانياً: تعريف التحول الرقمي:
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يقصد بالتحو  الرقمي بهسه: "هو يملية طويلة وهامة تقوم يلى إتاقة التكنولوجيا الحديثة  
الرقمية، لتحقيق أهداف المؤسسات ي  ظل البيئة للتةيير التنظيمي من خلا  استخدام التقنيات 

 (.2020التنافسية الشديدة" )النداوي، الزهيري، 
كما يرف الاتحاد الدولي للاتصالات التحو  الرقمي بهسه: "توصيل تبكة الإسترست لحدوث 
آ  تةيير تامل من خلا  استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ي  جميع مجالات العمل" )

 .(2018، صمع
ويعرف الباقثان التحو  الرقمي بهسه: "هو الاستقا  إلى النظم الرقمية من خلا  الاستفادة  

من استخدام التقنيات التكنولوجيا والاتصا  الحديثة، وذلك لتحديد وتسريع توصيل البياسات 
 .  للمستفيدين بشكل أسرع وأفضل" والمعلومات

 لتحول الرقمي الذكي: ثالثاً: دور الحكومة الرقمية في دعم ا
تقوم الإدارة العامة للحكومة الذكية بوزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسبينية بديم  

التحو  الرقمي الذكي من خلا  توفير العوامل والمعايير التالية )وزارة الاتصالات وتكنولوجيا 
 (:2022المعلومات، 

 . الإطار التشريعي والقانوني:1

 لا  ما يلي: يتم من خ 
إيداد وايتماد الهياكل التنظيمية للإدارات العامة للحكومة الرقمية المنفذة والمشرفة يلى مشروع  -

 التحو  الرقمي.

إيداد اللوائح التنفيذية الخاصة بقاسون التعاملات المتعلقة بالتحو  للحكومة الرقمية التي تم إقرارها  -
 المجلس التشريعي الفلسبيني.من قبل السلبة التشريعية المتمثلة ي  

تبوير الخبط الحكومية ي  مجا  النظم التكنولوجية ي  إطار وضع القواسين التي تساهم ي  تحقيق  -
 التحو  تجاه الحكومة الرقمية. 

تنظيم يمل الدوائر المختصة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات يلى مستوى الوزارات والمؤسسات  -
 الحكومية والوطنية. 

إيداد المسودات الخاصة بالمعايير والسياسات المرتببة بالتحو  للحكومة الرقمية بالتعاون مع  -
 اللجان المختصة المشكلة من قبل الوزارات.
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صياغة التصورات وإيداد ورفع التوصيات الخاصة بعملية التحو  الرقمي الذكي يلى مستوى  -
 الوزارات الحكومية. 

الخبط المتعلقة بالتحو  الرقمي الذكي ي  المؤسسات العامة ووزارات المشاركة ي  وضع وتنفيذ  -
 للدولة.

 . البيئة الفنية والتقنية:2
 يتم ديم الجواسب القنية والفنية المرتببة بالتحو  إلى الحكومة الرقمية من خلا  الآتي: 

كز البياسات تسعى الادارة العامة للحكومة الرقمية بتبوير تبكات الاتصالات والأسترست ومر  -
 والمعلومات الحكومية ليناسب مع تببيقات التحو  الرقمي.

وضع آليات لمتابعة استخدام الحكومة الرقمية من خلا  إتباع خبط وسياسات آمنة للمعلومات  -
 الحكومية المخزسة.

ية المتعلقة تبوير البرمجيات الخاصة بالتقنيات التحو  الرقمي بهدف تجهيز البنية التحتية الفنية والتقن -
 بتببيقات وخدمات الحكومة الرقمية.

 تقديم الاستشارات الفنية ي  المجا  التكنولوجي للحكومة الرقمية ي  كافة الوزارات الحكومية. -

الإتراف يلى وضع المواصفات الفنية والتقنية اللازمة لأسظمة التحو  الرقمي والخدمات الإلكتروسية  -
 للحكومة الرقمية.

 مات الديم الفني للجهات المستفيدة من خدمات الحكومة الرقمية.تقديم خد -
 . قاعدة البيانات المركزية:3

 تقوم الإدارة العامة للحكومة الذكية ي  مجا  التببيقات والبرامج المركزية بما يلي: 
مة توفر قوايد بياسات مركزية لتباد  البياسات والمعلومات والخدمات الإلكتروسية الخاصة بالحكو  -

 الرقمية. 

تشارك ي  توفير وتبوير البرامج الحكومية بما يحقق السرية والدقة ي  إنجاز المهام واتخاذ القرارات  -
 بشكل رتيد ودقيق. 

تهيئة البيئة المناسبة للعمل ي  قا  قدوث أي أيبا  فنية يلى الخوادم المركزية لضمان استمرار  -
 تقديم الخدمات الحكومية.    

يلى إدارة وتحديث قوايد البياسات بالوزارات بما يضمن أمن البياسات وسهولة الوصو  الإتراف  -
 إليها.    
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تقم بوضع الإجراءات اللازمة لإيادة تبوير البرامج المتعلقة بالحكومة الرقمية ي  الوزارات  -
 الفلسبينية. 

 . البرامج والتطبيقات المركزية:4
 ية يلى ما يلي:تعمل الادارة العامة للحكومة الرقم 

تبوير العديد من البرامج الخاصة بالوزارات كبرسامج تئون الموظفين، وبرسامج المراسلات بين  -
 الأقسام والوزارات، وبرسامج الرسائل الحكومية )الرسائل القصيرة، الإيميلات(.

لموقد"، توقيد الإجراءات الخاصة بالخدمات الإلكتروسية وذلك من خلا  إسشاء "سظام الدخو  ا -
قيث يمكن المستفيدين من الدخو  إلى الخدمات الإلكتروسية الحكومية ي  أي وقت وبهقل تكلفة 

 ممكنة.

تقم بتبوير وتحديث النظم والبرامج والمواقع الإلكتروسية لكي تناسب اقتياجات الوزارات  -
نولوجيا المعلومات مستخدمة أقدث البرامج الإلكتروسية التي تتناسب مع الاستراتيجية الوطنية لتك

 والاتصالات المعتمدة من قبل الحكومة.  
 . خطة تأهيل الكادر البشري:5

 تعمل الادارة العامة للحكومة الرقمية يلى ما يلي: 
تساهم ي  إيداد الخبط المرتببة بتدريب الكوادر البشرية للمسايدة ي  تنفيذ الخبط الحكومية  -

 لحكومية.  الخاصة بالتحو  الرقمي ي  المؤسسات ا

تشارك ي  تبوير الموارد البشرية لمسايدتها ي  متابعة تقديم وتنفيذ الخدمات الإلكتروسية وفقاً  -
 للإجراءات المعتمدة قكومياً.   

تساهم ي  إيداد المقترقات المتعلقة بتههيل الكادر البشري يلى تببيق تكنولوجيا المعلومات ي   -
 الدوائر والمؤسسات الحكومية.    

تشارك ي  تدريب وتبوير الكوادر البشرية لتتناسب مع تبورات بيئة العمل للاسبلاق نحو سظام  -
 الحكومة الرقمية من أجل ديم خبط التحو  الرقمي الذكي ي  الوزارات والمؤسسات الحكومية.  

 الإطار العلمي للدراسة:
 أولًا: منهج الدراسة:

لـي مـن خـلا  جمـع البياسـات وتحليلهـا ومناقشـتها ايتمدت الدراسة يلى المـنهج الوصـفي التحلي 
 وتحديد كمي وكيفي لأبعادها المتنوية، وهو ما سيحقق أهداف البحث.
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 ثانياً: مجتمع الدراسة: 

يتكـون مجتمــع الدراســة مــن مــديري ومــوظفي الإدارة العامــة للحكومــة الذكيــة بــوزارة الاتصــالات  
( مفردة، وتم استخدام أسلوب الحصـر 64ويددهم ) وتكنولوجيا المعلومات بقباع غزة بدولة فلسبين

( الوصــف الإقصــائي لأفــراد مجتمــع الدراســة 1الشــامل سظــراً لصــةر قجــم المجتمــع، ويوضــح الجــدو  )
 وفقاً للبياسات الديمةرافية: 

 الديمةرافية للمتةيرات وفقاً  الدراسة يينة أفراد توزيع (:1) جدو 

 % العدد المتغير % العدد المتغير

سمى الم
 الوظيفي

 7.8 5 مدير دائرة
الإدارة 
التي 
ينتمي 
 إليها

 20.3 13 دائرة التحو  الرقمي

 31.3 20 دائرة الديم الفني والعمليات المركزية 25.0 16 رئيس قسم

 26.6 17 دائرة السياسات والمعايير 67.2 43 موظف

 21.8 14 دائرة الأسظمة المركزية 100.0 64 الاجمالي

 100.0 64 اليالاجم 

سنوات 
 الخدمة

 21.9 14 سنوات 10 -5من

 26.6 17 سنة 15 -11من

 51.5 33 سنة 15أكثر من 

 100.0 64 الإجمالي

 :أداة جمع البيانات -ثالثاً 
( يوضح مكوسات أداة الدراسة، قيث تم الاستناد ي  تصميم أداة الدراسة يلى 2جدو  ) 

مقياس ليكرت الخماسي لتحديد دور الحكومة الرقمية ي  ديم  ، قيث تم استخدامالدراسات السابقة
دراسة ميداسية يلى وزارة الاتصالات وتكنولوجيا -خبط التحو  الرقمي الذكي ي  الوزارات الحكومية 

، 2، قليلة= 3، متوسبة= 4، كبيرة =5المعلومات الفلسبينية وفق أوزان درجة الموافقة )كبيرة جداً =
 (.1قليلة جدا=

 (: "فقرات الاستباسة"2و  )الجد
 يدد الفقرات المحاور

 8 دور الحكومة الرقمية ي  ديم الإطار التشريعي والقاسوني للتحو  الرقمي الذكي.
 8 دور الحكومة الرقمية ي  ديم البيئة الفنية والتقنية للتحو  الرقمي الذكي.

 8 حو  الرقمي الذكي.دور الحكومة الرقمية ي  ديم البرامج والتببيقات المركزية للت

 7 دور الحكومة الرقمية ي  ديم قايدة البياسات المركزية للتحو  الرقمي الذكي.
 7 دور الحكومة الرقمية ي  ديم خبة تههيل الكادر البشري اللازم للتحو  الرقمي الذكي.

 38 إجمالي يدد الفقرات
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 تقييم الصدق والثبات: -رابعاً 
لثبات، وتبين أن جميع الفقرات دالة إقصائياً وتنتمي إلى المحور تم إجراء اختبارات الصدق وا

الخاص بها، كما أن المحاور صادقة لما وضعت لقياسه وهذا ما بينته ستائج الصدق البنائي، كما تم 
( ما يعني أن 0.70إجراء اختبار ألفا كروسباخ وتبين أن جميع معاملات الثبات مرتفعة وهي فوق )

 وضعت لقياسه. الأداة مناسبة لما
 ( قيم الثبات والصدق البنائي لمحاور الدراسة3الجدو  )

عدد  الأبعاد
 الفقرات

درجة الصدق 
 البنائي

ألفا  
 كرونباخ

 0.759 **0.551 8 دور الحكومة الرقمية ي  ديم الإطار التشريعي والقاسوني للتحو  الرقمي الذكي.
 0.741 **0.754 8 نية للتحو  الرقمي الذكي.دور الحكومة الرقمية ي  ديم البيئة الفنية والتق

 0.823 **0.800 8 دور الحكومة الرقمية ي  ديم البرامج والتببيقات المركزية للتحو  الرقمي الذكي.
 0.842 **0.761 7 دور الحكومة الرقمية ي  ديم قايدة البياسات المركزية للتحو  الرقمي الذكي.

ههيل الكادر البشري اللازم للتحو  الرقمي دور الحكومة الرقمية ي  ديم خبة ت
 0.889 **0.822 7 الذكي.

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة: -خامساً 
( لحســـاب المتوســـبات الحســـابية SPSS.22للإجابـــة يـــن أســـئلة الدراســـة تم اســـتخدام برســـامج ) 

 والأوزان النسبية والترتيب لاستجابات يينة الدراسة المستهدفة.
( لـــــدور α ≤ 0.05يلاقـــــة ذات دلالـــــة إقصـــــائية ينـــــد مســـــتوى )يوجـــــد رضـــــية الأولى: "أولًا: الف -

 الحكومة الرقمية ي  ديم الإطار التشريعي والقاسوني للتحو  الرقمي الذكي ي  الوزارات الحكومية".
( يوضح الإقصاء الوصفي للمحور الأو  "دور الحكومة الرقمية ي  ديم الإطار التشريعي 4الجدو  )

 ني للتحو  الرقمي الذكي ي  الوزارات الحكومية"والقاسو 

 الفقرة م
 المقاييس الوصفية

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
مستوى  الترتيب النسبي

 الموافقة

1. 
تقوم وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 
بإيداد الهيكل التنظيمي للإدارة العامة 

المشروع فة يلى للحكومة الرقمية المنفذة والمشر 
 ايتماده ضمن هيكليتها. وتم

 كبيرة جداً  2 87.30% 0.550 4.38

2. 
وضعت الوزارة اللائحة التنفيذية لقاسون 

المعاملات الرقمية التي تم مناقشتها وإقرارها من 
 قبل المجلس التشريعي.

 كبيرة جداً  1 89.12% 0.669 4.48
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 الفقرة م
 المقاييس الوصفية

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
مستوى  الترتيب النسبي

 الموافقة

3. 
طنية تساهم الوزارة ي  تبوير وانجاح الخبط الو 

الشاملة ي  مجا  تكنولوجيا المعلومات ي  
الإطار التشريعي والقاسوني للمسامية ي  تحقيق 

 التحو  نحو الحكومة الرقمية.

 كبيرة 4 80.00% 0.900 3.99

4. 
تقوم الإدارة العامة للحكومة الذكية بالوزارة 
بتنظيم قباع تكنولوجيا المعلومات يلى 

كومية المستوى الوزارات والمؤسسات الح
 والوطنية.

 كبيرة 7 73.99% 0.816 3.75

5. 
تقوم الإدارة العامة للحكومة الذكية بالوزارة 
إيداد مجموية من المسودات لعدد من القواسين 
والسياسات والمعايير بالتعاون مع الوزارات 

 واللجان المختصة.
 كبيرة 3 80.59% 0.880 4.00

6. 
تقوم الوزارة بإيداد الدراسات وصياغة 
التصورات ورفع التوصيات الخاصة بعملية 
 .التحو  الرقمي الذكي يلى مستوى الحكومة

 كبيرة 5 78.21% 0.810 3.97

7. 
تساهم الوزارة ي  وضع الآليات اللازمة لإيادة 
هندسة العمليات والإجراءات الخاصة بالتحو  

 الرقمي الذكي ي  الوزارات الحكومية.
 كبيرة 6 75.19% 0.939 3.78

8. 
تساهم الوزارة ي  الإتراف يلى وضع وتنفيذ 
السياسات الخاصة بالتحو  الرقمي الذكي ي  

 .الدوائر الحكومية
 كبيرة 8 72.70% 1.191 3.60

 كبيرة %79.67 0.478 3.96 الدرجة الكلية
 (SPSS 22 ،2023 استناداً لمخرجات )برسامج ينالمصدر: إيداد الباقث

رات قازت يلى مستوى موافقـة كبـيرة باسـتثناء الفقـرة الأولى ( أن جميع الفق4يوضح الجدو  ) 
والثاسيـــة، فقـــد قازتـــا يلـــى درجـــة موافقـــة كبـــيرة جـــداً، وقـــد تفـــاوت ترتيـــب الفقـــرات الـــتي قـــازت يلـــى 
مســتوى الموافقــة، وكــان أيلاهــا مرتبــةً الفقــرة الثاسيــة والــتي تــنص يلــى "وضــعت الــوزارة اللائحــة التنفيذيــة 

رقميــة الــتي تم مناقشــتها وإقرارهــا مــن قبــل المجلــس التشــريعي"، قيــث قصــلت يلــى لقــاسون المعــاملات ال
مرتبةً الفقـرة الثامنـة والـتي تـنص يلـى "تسـاهم الـوزارة  ا(، ي  قين كان أقله%89.12وزن سسبي بلغ )

ي  الإتراف يلى وضع وتنفيذ السياسات الخاصة بالتحو  الرقمي الذكي ي  الدوائر الحكوميـة" قيـث 
 (.%72.70ى وزن سسبي )قصلت يل
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ــــة، تبــــين أن المتوســــط الحســــابي يســــاوي )  (، والــــوزن النســــبي 3.96وبــــالنظر إلى الدرجــــة الكلي
ــــة ي  ديــــم الإطــــار %79.67يســــاوي ) ــــيرة قــــو  دور الحكومــــة الرقمي (، مــــا يعــــني وجــــود موافقــــة كب

 التشريعي والقاسوني للتحو  الرقمي الذكي ي  الوزارات الحكومية.
( لــــدور α ≤ 0.05يلاقــــة ذات دلالــــة إقصــــائية ينــــد مســــتوى )يوجــــد ضــــية الثاسيــــة: "ثاسيــــاً: الفر  -

 الحكومة الرقمية ي  ديم البيئة الفنية والتقنية للتحو  الرقمي الذكي ي  الوزارات الحكومية".
( يوضح الإقصاء الوصفي للمحور الثاني "دور الحكومة الرقمية ي  ديم البيئة الفنية 5الجدو  )

 تحو  الرقمي الذكي ي  الوزارات الحكومية"والتقنية لل

 الفقرة م
 المقاييس الوصفية

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
مستوى  الترتيب النسبي

 الموافقة
سعت الوزارة بتبوير الشبكة الحكومية ومركز البياسات  .1

 كبيرة 4 %83.54 0.717 4.08 الحكومي ليناسب تببيقات الحكومة الرقمية.

وضعت الوزارة آليات تببيق ومتابعة الحكومة الرقمية  .2
 كبيرة جداً  2 %86.77 0.746 4.43 وسياسة محكمة لأمن المعلومات الحكومية.

3. 
تعمل الوزارة يلى تبوير الخدمات الإلكتروسية والبرمجيات 
باستخدام التقنيات الحديثة ومن خلا  تجهيز البنية 

ايد البياسات والخدمات التحتية الفنية يلى مستوى قو 
 الإلكتروسية والتببيقات

 كبيرة جداً  1 87.17% 0.732 4.26

4. 
تقدم الوزارة بالاستشارات الفنية والتقنية ي  مجا  
تكنولوجيا المعلومات لكافة المؤسسات والوزارات 

 الحكومية.
 كبيرة 7 81.92% 0.815 4.19

5. 
عايير تقوم الوزارة بالإتراف يلى وضع السياسات والم

والمواصفات الفنية اللازمة لأسظمة تكنولوجيا المعلومات 
 والخدمات الإلكتروسية وتباد  البياسات الحكومية.

 كبيرة جداً  3 84.34% 0.901 4.31

تقدم الوزارة خدمات الديم الفني للجمهور والجهات  .6
 .المستفيدة من خدمات الحكومة الرقمية

 كبيرة 4 83.54% 0.759 4.08

7. 
شارك الإدارة ي  إيداد الخبط الخاصة بالجواسب الفنية س

والتقنية المبلوبة لتببيق التحو  الرقمي الذكي ي  
 .الوزارات الحكومية

 كبيرة 6 82.32% 0.686 4.02

سشارك الوزارة ي  أيما  اللجان الفنية المشكلة من  .8
 كبيرة 8 %72.83 0.972 3.74 .الوزارات والمختصة بعملية التحو  الرقمي

 كبيرة %82.83 0.550 4.11 الدرجة الكلية
 (SPSS 22 ،2023 استناداً لمخرجات )برسامج ينالمصدر: إيداد الباقث
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( أن جميـــع الفقـــرات قـــازت يلـــى مســـتوى موافقـــة كبـــيرة باســـتثناء الفقـــرات 5يوضـــح الجـــدو  ) 
فـاوت ترتيـب الفقـرات الـتي الثاسية والثالثة والخامسة فقد قازت يلـى مسـتوى موافقـة كبـيرة جـداً، وقـد ت

قازت يلى مستوى الموافقة، وكان أيلاها مرتبةً الفقرة الثاسيـة والـتي تـنص يلـى "وضـعت الـوزارة آليـات 
تببيق ومتابعة الحكومة الرقمية وسياسة محكمـة لأمـن المعلومـات الحكوميـة"، قيـث قصـلت يلـى وزن 

امنــة والــتي تــنص يلــى "سشــارك الــوزارة ي  مرتبــةً الفقــرة الث ا(، ي  قــين كــان أقلهــ%86.77سســبي بلــغ )
أيما  اللجان الفنية المشكلة من الوزارات والمختصة بعملية التحو  الرقمي" قيث قصـلت يلـى وزن 

 (.%72.83سسبي )
ــــة، تبــــين أن المتوســــط الحســــابي يســــاوي )  (، والــــوزن النســــبي 4.11وبــــالنظر إلى الدرجــــة الكلي
كبــيرة قــو  دور الحكومــة الرقميــة ي  ديــم البيئــة الفنيــة (، مــا يعــني وجــود موافقــة  %82.83يســاوي )

 والتقنية للتحو  الرقمي الذكي ي  الوزارات الحكومية.
( لــــدور α ≤ 0.05يلاقــــة ذات دلالــــة إقصــــائية ينــــد مســــتوى )يوجــــد ثالثــــاً: الفرضــــية الثالثــــة: " -

 ي  الوزارات الحكومية".الحكومة الرقمية ي  ديم البرامج والتببيقات المركزية للتحو  الرقمي الذكي 
( يوضح الإقصاء الوصفي للمحور الثالث "دور الحكومة الرقمية ي  ديم البرامج 6الجدو  )

 والتببيقات المركزية للتحو  الرقمي الذكي ي  الوزارات الحكومية".

 الفقرة م
 المقاييس الوصفية

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب
مستوى 

 لموافقةا

1. 

تقوم الوزارة بتبوير العديد من التببيقات والبرامج 
المركزية كبرسامج إدارة تؤون الموظفين، وبرسامج 
المراسلات الإدارية، وبرسامج إدارة الرسائل الحكومية 

إيميلات الكتروسية(، وبرسامج الدمةة  –)رسائل قصيرة
 الإلكتروسية.

 كبيرة 2 81.21% 0.864 4.06

2. 
لوزارة تببيقات قكومية مركزية تسايد ي  توفر ا

توقيد الإجراءات الحكومية خصوصاً ي  المجالات 
 المشتركة. 

 كبيرة 7 78.18% 0.914 3.91

3. 
تحرص الوزارة يلى تسهيل الحصو  يلى 
الخدمات الإلكتروسية من خلا  توفير خدمة 
إسشاء وإدارة الحساب الالكتروني )سظام الدخو  

 كبيرة 1 83.66% 0.729 4.20
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 الفقرة م
 المقاييس الوصفية

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب
مستوى 

 لموافقةا
ن المواطنين والموظفين الدخو  الموقد(، قيث يمك

من خلاله إلى جميع الخدمات الإلكتروسية 
 الحكومية.

4. 

تقوم الإدارة العامة للحكومة الذكية بتبوير 
أسظمة وبرمجيات خاصة تتناسب مع اقتياجات 
وإمكاسيات الوزارات والمؤسسات الحكومية 

تتوافق مع  معتمداً يلى أقدث التقنيات التي
 الاستراتيجية الوطنية لتكنولوجيا المعلومات.

 كبيرة 3 80.61% 1.045 4.03

5. 

تساهم الوزارة ي  تصميم وتبوير البرمجيات 
وتحديث المواقع الإلكتروسية الخاصة بالوزارات 
والمؤسسات الحكومية بما يتناسب مع البرق 

 العلمية الحديثة. 

 كبيرة 3 80.61% 0.847 4.03

6. 
قوم الإدارة العامة للحكومة الذكية بالإتراق ت

يلى يملية التحو  الرقمي داخل الوزارة وقوسبة 
 جميع التببيقات والبرامج.

 كبيرة 5 78.79% 0.827 3.94

7. 
تسعى الوزارة إلى استخدام البرامج الإلكتروسية 
لخلق بيئة يمل تسايد يلى تببيق التحو  

 الرقمي ي  الوزارات.
 كبيرة 8 77.56% 0.855 3.86

8. 
تضع الوزارة البرامج والتببيقات اللازمة الخاصة 
بالتحو  الرقمي الذكي، وتسويق الخدمات 

 الحكومية الإلكتروسية بالأساليب المختلفة. 
 كبيرة 5 78.79% 0.864 3.88

 كبيرة %79.84 0.650 3.91 الدرجة الكلية
 (SPSS 22 ،2023  استناداً لمخرجات )برسامجينالمصدر: إيداد الباقث

( أن جميـع الفقـرات قـازت يلـى مسـتوى موافقـة كبـيرة، وقـد تفـاوت ترتيـب 6يوضـح الجـدو  ) 
الفقـرات الــتي قــازت يلــى مســتوى الموافقـة، وكــان أيلاهــا مرتبــةً الفقــرة الثالثـة والــتي تــنص يلــى "تحــرص 

شـاء وإدارة الحسـاب الوزارة يلى تسهيل الحصو  يلـى الخـدمات الإلكتروسيـة مـن خـلا  تـوفير خدمـة إس
الالكـــتروني )سظـــام الـــدخو  الموقـــد(، قيـــث يمكـــن المـــواطنين والمـــوظفين الـــدخو  مـــن خلالـــه إلى جميـــع 
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(، ي  قــين كــان %83.66الخــدمات الإلكتروسيــة الحكوميــة"، قيــث قصــلت يلــى وزن سســبي بلــغ )
مج الإلكتروسيــة لخلـق بيئــة مرتبـةً الفقــرة السـابعة والــتي تـنص يلــى "تسـعى الـوزارة إلى اســتخدام الـبرا اأقلهـ

 (.%77.56يمل تسايد يلى تببيق التحو  الرقمي ي  الوزارات" قيث قصلت يلى وزن سسبي )
ــــة، تبــــين أن المتوســــط الحســــابي يســــاوي )  (، والــــوزن النســــبي 3.91وبــــالنظر إلى الدرجــــة الكلي
الــــبرامج  (، مــــا يعــــني وجــــود موافقــــة كبــــيرة قــــو  دور الحكومــــة الرقميــــة ي  ديــــم%79.84يســــاوي )

 والتببيقات المركزية للتحو  الرقمي الذكي ي  الوزارات الحكومية.
( لــــدور α ≤ 0.05يلاقــــة ذات دلالــــة إقصــــائية ينــــد مســــتوى )يوجــــد رابعــــاً: الفرضــــية الرابعــــة: " -

 الحكومة الرقمية ي  ديم قايدة البياسات المركزية للتحو  الرقمي الذكي ي  الوزارات الحكومية".
لدور الحكومة الرقمية ي  ديم قايدة البياسات  وضح الإقصاء الوصفي للمحور الرابع "( ي7الجدو  )

 المركزية للتحو  الرقمي الذكي ي  الوزارات الحكومية".

 الفقرة م
 المقاييس الوصفية

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
مستوى  الترتيب النسبي

 لموافقة

1. 
مركزية للحكومة، توفر الوزارة قايدة بياسات 

قيث يتم من خلالها تباد  البياسات 
والمعلومات الحكومية ي  كافة التببيقات 

 والخدمات الإلكتروسية للوزارات الحكومية.
 كبيرة 2 78.22% 0.809 3.94

2. 
تشارك الوزارة ي  توفير وتبوير البرامج القياسية 
الحكومية بما يحقق السرية والدقة ي  الانجاز 

ي  العمل واتخاذ القرارات الحكومية  التكاملية
 بشكل سليم ودقيق. 

 كبيرة 7 75.15% 1.001 3.76

3. 
توفر الوزارة بيئة يمل اقتياطية كاملة ي  قا  
قدوث أي طارئ أو يبل فني يلى الخادم 
المركزي لضمان استمرارية تقديم خدمات 

 الحكومية. الاستعلام ين البياسات 
 كبيرة 5 75.76% 0.992 3.79

تقوم الإدارة العامة للحكومة الذكية بالإتراف  .4
 كبيرة 4 %77.58 1.111 3.88 يلى إدارة وتبوير قوايد البياسات بالوازرة. 

5. 
توفر الوزارة باستضافة قوايد بياسات الوزارات 
والمؤسسات الحكومية بما يضمن الاستمرارية 

 الوصو . والأمان وسهولة 
 كبيرة 5 75.76% 0.992 3.79

6. 
تساهم الوزارة ي  يمليات التنسيق بين مختلف 
الوزارات الحكومية من أجل وضع قوايد بياسات 
 .موقدة تلائم تببيقات التحو  الرقمي الذكي

 كبيرة 7 75.11% 1.029 3.73
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 الفقرة م
 المقاييس الوصفية

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
مستوى  الترتيب النسبي

 لموافقة

7. 
تقوم الوزارة ببناء وتبوير قوايد البياسات المركزية 
مع الجهات المختصة بالوزارات الأخرى بما يخدم 

 .وع الحكومة الرقميةمشر 

 كبيرة 2 78.18% 0.914 3.91

 كبيرة %76.89 0.997 3.99 الدرجة الكلية
 (SPSS 22 ،2023 استناداً لمخرجات )برسامج ينالمصدر: إيداد الباقث

( أن جميـع الفقـرات قـازت يلـى مسـتوى موافقـة كبـيرة، وقـد تفـاوت ترتيـب 7يوضـح الجـدو  ) 
لموافقــة، وكــان أيلاهــا مرتبــةً الفقــرة الأولى والــتي تــنص يلــى "تــوفر الفقــرات الــتي قــازت يلــى مســتوى ا

الوزارة قايدة بياسات مركزية للحكومـة، قيـث يـتم مـن خلالهـا تبـاد  البياسـات والمعلومـات الحكوميـة ي   
كافـــة التببيقـــات والخـــدمات الإلكتروسيـــة للـــوزارات الحكوميـــة"، قيـــث قصـــلت يلـــى وزن سســـبي بلـــغ 

مرتبةً الفقرة السادسة والـتي تـنص يلـى "تسـاهم الـوزارة ي  يمليـات  ان أقله(، ي  قين كا78.22%)
التنسيق بين مختلـف الـوزارات الحكوميـة مـن أجـل وضـع قوايـد بياسـات موقـدة تلائـم تببيقـات التحـو  

 (.%75.11الرقمي الذكي"، قيث قصلت يلى وزن سسبي )
ــــة، تبــــين أن المتوســــط الحســــابي ي  (، والــــوزن النســــبي 3.99ســــاوي )وبــــالنظر إلى الدرجــــة الكلي
(، ما يعني وجود موافقة كبيرة قو  دور الحكومة الرقمية ي  ديم قايدة البياسـات %76.89يساوي )

 المركزية للتحو  الرقمي الذكي ي  الوزارات الحكومية".
( لــدور α ≤ 0.05خامســاً: الفرضــية الخامســة: "يوجــد يلاقــة ذات دلالــة إقصــائية ينــد مســتوى ) -

ة الرقميــــة ي  ديــــم خبــــة تههيــــل الكــــادر البشــــري الــــلازم للتحــــو  الرقمــــي الــــذكي ي  الــــوزارات الحكومــــ
 الحكومية".
( يوضح الإقصاء الوصفي للمحور الرابع "دور الحكومة الرقمية ي  ديم خبة تههيل 7الجدو  )

 الكادر البشري اللازم للتحو  الرقمي الذكي ي  الوزارات الحكومية".

 الفقرة م
 الوصفيةالمقاييس 

الوسط 
الحسا
 بي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
مستوى  الترتيب النسبي

 الموافقة

تساهم الوزارة ي  إيداد المقترقات الخاصة بتجنيد وتبوير الموارد  .1
 كبيرة 4 %79.70 0.545 3.96 .البشرية اللازمة لتببيق خبط الحكومة الرقمية ي  الدوائر الحكومية

 كبيرة 5 %78.21 0.551 3.91تقديم الخدمات الإلكتروسية الحكومية ومتابعة تنفيذها تشارك الوزارة ي   .2
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 .من قبل الكوادر البشرية ووفقاً المعايير المعتمدة

تساهم الوازرة ي  إيداد المقترقات الخاصة بتبوير الكادر البشري يلى  .3
 كبيرة 3 %80.62 0.432 4.03 استخدام تكنولوجيا المعلومات ي  الوزارات الحكومية

4. 
تشارك الوزارة ي  تههيل الكادر البشري لتهيئة بيئة العمل للاسبلاق 
نحو برسامج الحكومة الرقمية من أجل ديم خبط التحو  الرقمي 

 الذكي ي  الوزارات الحكومية.
 كبيرة 2 81.50% 0.478 4.08

 تهتم الوزارة بعملية التدريب المستمرة والمخبط لإكساب الموظفين .5
 كبيرة 7 %76.59 0.601 3.83 المهارات والمعارف والاتجاهات المبلوبة لتببيق التحو  الرقمي.

تعمل الإدارة يلى تدريب الموظفين تدريباً متخصصاً ي  كيفية التعامل  .6
 كبيرة 1 %82.48 0.650 4.13 مع وسائط التقنيات الحديثة والمعاصرة المتعلقة بالتحو  الرقمي.

7. 
زارة يدم تعبيل وإميا  العمل من خلا  تشجيع الموظفين ترايي الو 

يلى قضور البرامج التدريبية الخاصة بالتحو  الرقمي والتقنيات 
 الأخرى.

 كبيرة 6 78.22% 0.579 3.90

 كبيرة %79.61 0.548 3.97 الدرجة الكلية
 (SPSS 22, 2023 استناداً لمخرجات )برسامج ينالمصدر: إيداد الباقث

( أن جميـع الفقـرات قـازت يلـى مسـتوى موافقـة كبـيرة، وقـد تفـاوت ترتيـب 7دو  )يوضـح الجـ 
الفقرات التي قازت يلى مستوى الموافقة، وكان أيلاها مرتبةً الفقرة السادسـة والـتي تـنص يلـى "تعمـل 
 الإدارة يلى تدريب الموظفين تدريباً متخصصاً ي  كيفية التعامل مع وسائط التقنيات الحديثـة والمعاصـرة

 ا(، ي  قـــين كـــان أقلهـــ%82.48المتعلقـــة بـــالتحو  الرقمـــي"، قيـــث قصـــلت يلـــى وزن سســـبي بلـــغ )
ـــةً الفقـــرة الخامســـة والـــتي تـــنص يلـــى "تهـــتم الـــوزارة بعمليـــة التـــدريب المســـتمرة والمخبـــط لإكســـاب  مرتب
المــوظفين المهــارات والمعــارف والاتجاهــات المبلوبــة لتببيــق التحــو  الرقمــي"، قيــث قصــلت يلــى وزن 

 (.%76.59سسبي )
ــــة، تبــــين أن المتوســــط الحســــابي يســــاوي )  (، والــــوزن النســــبي 3.97وبــــالنظر إلى الدرجــــة الكلي
(، مــا يعــني وجــود موافقــة كبــيرة قــو  دور الحكومــة الرقميــة ي  ديــم خبــة تههيــل %76.89يســاوي )

 الكادر البشري اللازم للتحو  الرقمي الذكي ي  الوزارات الحكومية".
 فرضيات الدراسة: اختبار -سادساً 
( لتحليـــل الدرجـــة الكليـــة One Sample T testللعينـــة الواقـــدة ) Tتم اســـتخدام اختبـــار  

 0.05الجدوليــة أو )القيمــة الاقتماليــة أقــل مــن  tالمحســوبة أكــبر مــن قيمــة  tللمحــاور، وإذا كاســت قيمــة 
ابيـــة تزيـــد يـــن المتوســـط والـــوزن النســـبي أكـــبر مـــن المتوســـط الافتراضـــي( فهـــذا يعـــني أن هنـــاك موافقـــة إيج

الجدوليـــة، أو )القيمـــة  tالمحســـوبة أقـــل مـــن قيمـــة  tالافتراضـــي، وتكـــون الموافقـــة ســـلبية اذا كاســـت قيمـــة 
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( والـــوزن النســبي أقـــل مـــن المتوســـط الافتراضــي(، وإذا كـــان مســـتوى الدلالـــة 0.05الاقتماليــة أقـــل مـــن )
( test valueضـــي الـــذي تم ايتمـــاده )( تكـــون آراء العينـــة مســـاوية للمســـتوى الافترا0.05أكـــبر مـــن )

وبالتــالي يــتم قبــو  الفرضــية الصــفرية والــتي تــنص يلــى أن متوســط إجابــات المبحــوثين يســاوي الدرجــة 
 الافتراضية )المستوى الافتراضي(.

ــــاد، ولعــــل المســــتوى  (%60لقــــد تم ايتمــــاد المســــتوى الافتراضــــي )  وهــــو مــــا يمثــــل درجــــة الحي
التوجـــه الجديـــد والحـــديث للحكومـــة الرقميـــة، بالإضـــافة إلى التحـــو   الافتراضـــي مناســـب قاليـــاً ي  ظـــل

 الرقمي الذكي، وسيتم اختبار الفرضيات الفريية يلى النحو الآتي:
( لــــدور α ≤ 0.05يلاقــــة ذات دلالــــة إقصــــائية ينــــد مســــتوى )يوجــــد الفرضــــية الفرييــــة الأولى:  -

  الرقمـــي الـــذكي ي  الـــوزارات الحكوميـــة الحكومـــة الرقميـــة ي  ديـــم الإطـــار التشـــريعي والقـــاسوني للتحـــو 
 (.%60بدرجة تزيد ين المستوى الافتراضي )

( وهي أقل من مستوى الدلالة  0.000( تساوي )Sig( أن القيمة الاقتمالية )8يبين جدو  ) 
(، وبالتالي فإسنا سرفض الفرض العـدمي وسقبـل الفـرض البـديل لأن المتوسـط الحسـابي لآراء يينـة 0.05)

  دور الحكومــــة الرقميــــة ي  ديــــم الإطــــار التشــــريعي والقــــاسوني للتحــــو  الرقمــــي الــــذكي لا البحــــث قــــو 
( )يختلــف يـن المتوســط الافتراضـي(، ولمعرفــة اتجـاه الاخــتلاف هـل يزيــد أو يـنقص يــن %60يسـاوي )

المســتوى الافتراضــي، تم مقارســة المتوســط الحســابي مــع الدرجــة الافتراضــية، قيــث بلــغ المتوســط الحســابي 
( مـــــا يعـــــني أن المتوســـــط الحســـــابي لآراء المبحـــــوثين زاد يـــــن المســـــتوى %79.62( بـــــوزن سســـــبي ) 3.98)

، وهذا يعني أن هناك موافقة وتهكيدا يلى دور الحكومة الرقمية ي  ديم الإطـار التشـريعي 3الافتراضي 
 والقاسوني للتحو  الرقمي الذكي ي  الوزارات الحكومية.

باب أميهـــا التقـــدم التكنولـــوجي الـــذي تـــهدته فلســـبين ي  ويعـــزو الباقثـــان ذلـــك إلى يـــدة أســـ
ــــــت  ــــــة لشــــــبكات الاسترس ــــــة التحتي ــــــث تم تحســــــين البني ــــــا المعلومــــــات والاتصــــــالات، قي مجــــــا  تكنولوجي
والاتصالات وتوفير سـرية واسـتقرار يـاليين، بالإضـافة إلى ذلـك، قامـت المؤسسـات الـوزارات الحكوميـة 

سوني لتتوافق مع متبلبات تببيق الحكومة الرقمية، وقـد تم سـن ي  فلسبين بديم الإطار التشريعي والقا
تشــريعات وقــاسوسين وأسظمــة جديــدة لــتلائم تببيــق التحــو  الرقمــي، كمــا أن التحــو  للحكومــة الرقميــة 
يوفر العديد من الفوائد للوزارات الحكومية مثل توفير تكاليف التشةيل والصياسة، وزيادة المروسـة والقـدرة 

وتحسين أداء النظام وسرية الاسـتجابة للمسـتفيدين، هـذه الفوائـد تجعـل الحكومـة الرقميـة يلى التوسع، 
 خياراً جذاباً للوزارات الفلسبينية لتحسين كفاءتها وتعزيز تقديم الخدمات للمواطنين الكتروسياً.
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بـاع الإطار القاسوني والتشريعي اللازمان يعـززان اسـتعداد الق إن توفروبشكل يام، يمكن القو   
الحكـــومي الفلســـبيني لتببيـــق الحكومــــة الرقميـــة ويمكنـــه الاســـتفادة مــــن فوائـــدها لتحســـين أداء الــــدوائر 

 الحكومية وتقديم خدمات أفضل للمواطنين.
(، بينمـا اختلفـت مـع دراسـة  2016واتفقت هذه النتائج مع بعض الدراسـات كدراسـة )لبـد،  

( 2020و)الشيشــي،  (2022ةــي، الراب( و)2023( و)تــنن، 2023كــل مــن )ربيــع، وســيدهم، 
 (.2017و)الحسبان، والحايك،  (Gupta, et al., 2019)( و(ALabdallat, 2020و

دور الحكومة الرقمية ي  ديم الإطار ( ي  قالة يينة واقدة قو  T( ستائج اختبار )8جدو  )
 التشريعي والقاسوني للتحو  الرقمي الذكي

 %80.00 بيالوزن النس 3.99 (Meanالمتوسط الحسابي )

 0.083 (Std. Error Meanالخبه المعياري ) 0.48 (Std. Deviationالانحراف المعياري )

 2  33(dfدرجات الحرية ) 11.92 1( المحسوبةTقيمة )

 0.000 (Sigالقيمة الاقتمالية ) 0.98 (Mean Differenceمتوسط الفرق )

 (.%60تمثل ) ( والتي3المستوى الافتراضي يمثل الدرجة المتوسبة ) *
( لــــدور α ≤ 0.05يلاقــــة ذات دلالــــة إقصــــائية ينــــد مســــتوى )يوجــــد الفرضــــية الفرييــــة الثاسيــــة:  -

الحكومة الرقمية ي  ديم البيئة الفنية والتقنيـة للتحـو  الرقمـي الـذكي ي  الـوزارات الحكوميـة بدرجـة تزيـد 
 (.%60ين المستوى الافتراضي )

( وهي أقل من مستوى الدلالة  0.000( تساوي )Sig)   ( أن القيمة الاقتمالية9يبين جدو  ) 
(، وبالتالي فإسنا سرفض الفرض العـدمي وسقبـل الفـرض البـديل لأن المتوسـط الحسـابي لآراء يينـة 0.05)

البحــث قــو  الحكومــة الرقميــة ودورهــا ي  ديــم البيئــة الفنيــة والتقنيــة للتحــو  الرقمــي الــذكي لا يســاوي 
لافتراضي(، ولمعرفـة اتجـاه الاخـتلاف هـل يزيـد أو يـنقص يـن المسـتوى ( )يختلف ين المتوسط ا60%)

(  4.14الافتراضــي، تم مقارســة المتوســط الحســابي مــع الدرجــة الافتراضــية، قيــث بلــغ المتوســط الحســابي )
(، 3( ما يعني أن المتوسط الحسابي لآراء المبحوثين زاد ين المسـتوى الافتراضـي )%82.80بوزن سسبي )
هنـــاك موافقـــة وتهكيـــدا يلـــى وجـــود دور الحكومـــة الرقميـــة ي  ديـــم البيئـــة الفنيـــة والتقنيـــة  وهـــذا يعـــني أن

 للتحو  الرقمي الذكي ي  الوزارات الحكومية.
                                                           

 .متوسط الخبه المعياري ÷ قيمة ت المحسوبة = متوسط الفرق (1)
 .1 –يدد المشاهدات الكلية للعينة =  ة الحريةدرج (2)
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معظــم الــوزارات تعتمــد ي  العــادة يلــى إجــراءات روتينيــة يصــعب ويعــزو الباقثــان ذلــك إلى أن  
لإلكتروسيـــة والـــتي قـــد تـــؤثر يلـــى تببيـــق معهـــا إدخـــا  تةيـــيرات فنيـــة وتقنيـــة ي  سبـــاق يمـــل الأسظمـــة ا

فـإن التبـورات المتسـارية ي  المجـا  التكنولـوجي قـد ترفـع مـن قـدة  ذلـك،يـلاوة يلـى  ،الحكومة الرقمية
 التحديات الفنية والتقنية التي تقف قائلاً أمام التحو  الرقمي.  

لحايـــك، ( و)الحســـبان، وا2016واتفقـــت هـــذه النتـــائج مـــع بعـــض الدراســـات كدراســـة )لبـــد، 
 (2021)الهـــــادي، ( و2023(، بينمـــــا اختلفـــــت مـــــع دراســـــة كـــــل مـــــن )ربيـــــع، وســـــيدهم، 2017
 ,Gupta)( و(ALabdallat, 2020( و2020و)الشيشـي،  (2022الرابةـي، ( و)2023و)تـنن، 

et al., 2019). 
ية دور الحكومة الرقمية ي  ديم البيئة الفن( ي  قالة يينة واقدة قو  T( ستائج اختبار )9جدو  )

 والتقنية للتحو  الرقمي الذكي 
 %82.78 الوزن النسبي 4.15 (Meanالمتوسط الحسابي )

 0.096 (Std. Error Meanالخبه المعياري ) 0.55 (Std. Deviationالانحراف المعياري )

 32 (dfدرجات الحرية ) 8.69 ( المحسوبةtقيمة )

 0.000 (Sigلية )القيمة الاقتما 1.12 (Mean Differenceمتوسط الفرق )

 (.%60( والتي تمثل )3المستوى الافتراضي يمثل الدرجة المتوسبة ) *
( لــــدور α ≤ 0.05يلاقــــة ذات دلالــــة إقصــــائية ينــــد مســــتوى )يوجــــد الفرضــــية الفرييــــة الثالثــــة:  -

ـــبرامج والتببيقـــات المركزيـــة للتحـــو  الرقمـــي الـــذكي ي  الـــوزارات الحكوميـــة  الحكومـــة الرقميـــة ي  ديـــم ال
 (.%60رجة تزيد ين المستوى الافتراضي )بد

( وهـــي أقـــل مـــن مســـتوى  0.000( تســـاوي )Sig( أن القيمـــة الاقتماليـــة )10يبـــين جـــدو  ) 
(، وبالتــالي فإسنــا ســرفض الفــرض العــدمي وسقبــل الفــرض البــديل لأن المتوســط الحســابي 0.05الدلالــة )

والتببيقـــات المركزيـــة للتحـــو  الرقمـــي لآراء يينـــة البحـــث قـــو  دور الحكومـــة الرقميـــة ي  ديـــم الـــبرامج 
( )يختلــف يــن المتوســط الافتراضــي(، ولمعرفــة اتجــاه الاخــتلاف هــل يزيــد أو %60الــذكي لا يســاوي )

ينقص ين المستوى الافتراضي، تم مقارسة المتوسط الحسابي مع الدرجة الافتراضـية، قيـث بلـغ المتوسـط 
لمتوســــط الحســــابي لآراء المبحــــوثين زاد يــــن ( مــــا يعــــني أن ا%79.92( بــــوزن سســــبي )3.99الحســــابي )

(، وهـــذا يعـــني أن هنـــاك موافقـــة وتهكيـــدا يلـــى دور الحكومـــة الرقميـــة ي  ديـــم 3المســـتوى الافتراضـــي )
الــبرامج والتببيقــات المركزيــة للتحــو  الرقمــي الــذكي ي  الــوزارات الحكوميــة ويعــزو الباقثــان ذلــك إلى أن 
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الفلســبينية تــديم تببيــق الحكومــة الرقميــة مــن خــلا  تببيــق  وزارة الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات
 البرامج يلى مستوى جميع الوزارات التي تسايد يلى التحو  الرقمي.    

( و)الحســبان، Gupta, et al., 2019واتفقــت هــذه النتــائج مــع بعــض الدراســات كدراســة ) 
)الهـــــادي، ( و2023(، بينمـــــا اختلفـــــت مـــــع دراســـــة كـــــل مـــــن )ربيـــــع، وســـــيدهم، 2017والحايـــــك، 

( (ALabdallat, 2020( و2020و)الشيشـــي،  (2022الرابةـــي، ( و)2023و)تـــنن،  (2021
 (.2016و)لبد،  (Gupta, et al., 2019)و

دور الحكومة الرقمية ي  ديم البرامج ( ي  قالة يينة واقدة قو  T( ستائج اختبار )10جدو  )
 والتببيقات المركزية للتحو  الرقمي الذكي

 %79.90 الوزن النسبي 4.00 (Meanالحسابي )المتوسط 

 0.12 (Std. Error Meanالخبه المعياري ) 0.66 (Std. Deviationالانحراف المعياري )

 32 (dfدرجات الحرية ) 8.67 ( المحسوبةtقيمة )

 0.000 (Sigالقيمة الاقتمالية ) 0.99 (Mean Differenceمتوسط الفرق )

 (.%60( والتي تمثل )3الدرجة المتوسبة )المستوى الافتراضي يمثل  *
( لــــدور α ≤ 0.05يلاقــــة ذات دلالــــة إقصـــائية ينــــد مســــتوى )يوجـــد الفرضـــية الفرييــــة الرابعــــة:  -

الحكومــة الرقميــة ي  ديــم قايــدة البياســات المركزيــة للتحــو  الرقمــي الــذكي ي  الــوزارات الحكوميــة بدرجــة 
 .%60تزيد ين المستوى الافتراضي 

( وهـــي أقـــل مـــن مســـتوى  0.000( تســـاوي )Sig( أن القيمـــة الاقتماليـــة )11)يبـــين جـــدو   
(، وبالتــالي فإسنــا ســرفض الفــرض العــدمي وسقبــل الفــرض البــديل لأن المتوســط الحســابي 0.05الدلالــة )

لآراء يينة البحث قو  دور الحكومة الرقمية ي  ديم قايدة البياسات المركزية للتحو  الرقمي الـذكي لا 
( )يختلــف يـن المتوســط الافتراضـي(، ولمعرفــة اتجـاه الاخــتلاف هـل يزيــد أو يـنقص يــن %60يسـاوي )

المســتوى الافتراضــي، تم مقارســة المتوســط الحســابي مــع الدرجــة الافتراضــية، قيــث بلــغ المتوســط الحســابي 
( مـــا يعـــني أن المتوســـط الحســـابي لآراء المبحـــوثين زاد يـــن المســـتوى %76.82( بـــوزن سســـبي )3.84)

(، وهــــذا يعــــني أن هنــــاك موافقــــة وتهكيــــدا يلــــى دور الحكومــــة الرقميــــة ي  ديــــم قايــــدة 3اضــــي )الافتر 
 البياسات المركزية للتحو  الرقمي الذكي ي  الوزارات الحكومية.
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ــــــوزارة   ويعــــــزو الباقثــــــان ذلــــــك إلى أن الإدارة العامــــــة للمعلوماتيــــــة والحكومــــــة الذكيــــــة التابعــــــة ل
لفلسـبينية تقـوم بـإدارة قايـدة البياسـات الحكوميـة والـتي تـديم نجـاح الاتصالات وتكنولوجيـا المعلومـات ا

 الحكومة الرقمية وتديم التحو  الرقمي الذكي ي  الوزارات والمؤسسات الحكومية.
(، بينما اختلفت مع Gupta, et al., 2019واتفقت هذه النتائج مع بعض الدراسات كدراسة ) 

( 2021( و)الهــــادي، 2017ســــبان، والحايــــك، ( و)الح2023دراســــة كــــل مــــن )ربيــــع، وســــيدهم، 
 ,ALabdallat( و2020( و)الشيشــي، 2022( و)الرابةــي، 2016( و و)لبــد، 2023و)تـنن، 

 (.Gupta, et al., 2019( و)(2020
 دور الحكومة الرقمية ( ي  قالة يينة واقدة قو  T( ستائج اختبار )11جدو  )

 ي الذكيي  ديم قايدة البياسات المركزية للتحو  الرقم
 %76.86 الوزن النسبي 3.85 (Meanالمتوسط الحسابي )

 0.15 (Std. Error Meanالخبه المعياري ) 0.84 (Std. Deviationالانحراف المعياري )

 32 (dfدرجات الحرية ) 5.82 ( المحسوبةtقيمة )

 0.000 (Sigالقيمة الاقتمالية ) 0.84 (Mean Differenceمتوسط الفرق )

 (.%60( والتي تمثل )3الافتراضي يمثل الدرجة المتوسبة ) المستوى *
( لـــدور α ≤ 0.05الفرضـــية الفرييـــة الخامســـة: يوجـــد يلاقـــة ذات دلالـــة إقصـــائية ينـــد مســـتوى ) -

الحكومــــة الرقميــــة ي  ديــــم خبــــة تههيــــل الكــــادر البشــــري الــــلازم للتحــــو  الرقمــــي الــــذكي ي  الــــوزارات 
 .%60فتراضي الحكومية بدرجة تزيد ين المستوى الا

( وهـــي أقـــل مـــن مســـتوى  0.000( تســـاوي )Sig( أن القيمـــة الاقتماليـــة )11يبـــين جـــدو  ) 
(، وبالتــالي فإسنــا ســرفض الفــرض العــدمي وسقبــل الفــرض البــديل لأن المتوســط الحســابي 0.05الدلالــة )

لتحــو  لآراء يينــة البحــث قــو  لــدور الحكومــة الرقميــة ي  ديــم خبــة تههيــل الكــادر البشــري الــلازم ل
( )يختلــف يــن المتوســط الافتراضــي(، ولمعرفــة اتجــاه الاخــتلاف هــل %60الرقمــي الــذكي لا يســاوي )

يزيد أو ينقص ين المستوى الافتراضي، تم مقارسـة المتوسـط الحسـابي مـع الدرجـة الافتراضـية، قيـث بلـغ 
المبحـوثين زاد ( ما يعني أن المتوسط الحسابي لآراء %76.82( بوزن سسبي )3.84المتوسط الحسابي )

(، وهـذا يعـني أن هنـاك موافقـة وتهكيـدا يلـى دور الحكومـة الرقميـة ي  ديـم 3ين المستوى الافتراضـي )
 خبة تههيل الكادر البشري اللازم للتحو  الرقمي الذكي ي  الوزارات الحكومية.



 كلية الاقتصاد والتجارة زليتن                                                                                           المؤتمر العلمي السنوي الرابع  
 الجامعة الأسمرية الإسلاميـة                                                                         "ليبيا أنموذجاً" -صاد المعرفة، المقومات والآلياتاقت

64 
 

للكـوادر ويعزو الباقثان ذلك إلى أن ايتماد الحكومة الرقمية يتبلب تبوير الخـبرات والتـدريب  
البشرية، وتباد  المعرفة والخبرات العالمية ي  هذا المجا ، وتعزيز القدرات والكفاءات القدرة يلى التعامل 
مــــع التقنيــــات الحديثــــة مــــن أجــــل ديــــم التجــــو  الرقمــــي واســــتخدامه بشــــكل آمــــن وفعّــــا  ي  القبــــاع 

 الحكومي.
(، 2023( و)تــنن، 2023واتفقــت هــذه النتــائج مــع بعــض الدراســات كدراســة )ربيــع، وســيدهم، 

( Gupta, et al., 2019( و)2017بينمـــا اختلفـــت مـــع دراســـة كـــل مـــن و)الحســـبان، والحايـــك، 
( 2020( و)الشيشـــــــــــــــــــــــي، 2022( و)الرابةـــــــــــــــــــــــي، 2016( و)لبـــــــــــــــــــــــد، 2021و)الهـــــــــــــــــــــــادي، 

 (.(ALabdallat,2020و
 دور الحكومة الرقمية ( ي  قالة يينة واقدة قو  T( ستائج اختبار )11جدو  )

 خبة تههيل الكادر البشري اللازم للتحو  الرقمي الذكي  ي  ديم
 %72.98 الوزن النسبي 3.97 (Meanالمتوسط الحسابي )

 0.22 (Std. Error Meanالخبه المعياري ) 0.86 (Std. Deviationالانحراف المعياري )

 32 (dfدرجات الحرية ) 5.94 ( المحسوبةtقيمة )

 0.000 (Sigالقيمة الاقتمالية ) 0.89 (Mean Differenceمتوسط الفرق )

 (.%60( والتي تمثل )3المستوى الافتراضي يمثل الدرجة المتوسبة ) *
يلاقـة ذات دلالـة إقصـائية ينـد يوجـد وللوصو  إلى ستيجة الفرضية الرئيسة والتي تـنص يلـى " 
ـــα ≤ 0.05مســـتوى ) وزارات ( لـــدور الحكومـــة الرقميـــة ي  ديـــم خبـــط التحـــو  الرقمـــي الـــذكي ي  ال

الحكومية"، تم النظر إلى ستائج الفرضيات الفريية الخمسة والتي من خلالها يمكن الإجابـة يلـى الفرضـية 
 .( ملخصاً للنتائج12الرئيسة، ويبين الجدو  )

 ( استخلاص ستائج الفرضية الرئيسة12جدو  )
 النتيجة الفرضية م
 يوجد  للتحو  الرقمي الذكي.دور الحكومة الرقمية ي  ديم الإطار التشريعي والقاسوني  .1

 يوجد دور الحكومة الرقمية ي  ديم البيئة الفنية والتقنية للتحو  الرقمي الذكي.  .2

 يوجد  دور الحكومة الرقمية ي  ديم البرامج والتببيقات المركزية للتحو  الرقمي الذكي.  .3

 يوجد  الذكي. دور الحكومة الرقمية ي  ديم قايدة البياسات المركزية للتحو  الرقمي  .4

 يوجد دور الحكومة الرقمية ي  ديم خبة تههيل الكادر البشري اللازم للتحو  الرقمي الذكي  .5

يبين الجدو  السابق ستائج الفرضيات الفريية الخمسة والتي من خلالها يمكن استخلاص ستيجة  
ة لتببيــق الحكومــة الفرضــية الرئيســة، قيــث تبــين أن القبــاع الحكــومي الفلســبيني مهيــه إلى درجــة كبــير 

 الرقمية لديم التحو  الرقمي الذكي.   
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أولًا، دور الحكومة الرقمية ي  ديم الإطار التشـريعي والقـاسوني، قيـث  ويعزو الباقثان ذلك إلى 
يتعـــين يلـــى القبـــاع الحكـــومي الفلســـبيني التوافـــق مـــع اللـــوائح والتشـــريعات والقـــواسين المتعلقـــة بـــالتحو  

ثاسيـــاً، تتمتـــع المؤسســـات والـــدوائر الحكوميـــة ي  فلســـبين بتـــوفر  .ارات الحكوميـــةالرقمـــي الـــذكي ي  الـــوز 
 ثالثــاً، يمكــن .الامكاسيــات الفنيــة والتقنيــة لاســتخدام الحكومــة الرقميــة ممــا يســايد ذلــك التحــو  الرقمــي

للحكومـــة الرقميـــة تحســـين وديـــم الـــبرامج والتببيقـــات ي  القبـــاع الحكـــومي، كمـــا يمكـــن للمؤسســـات 
ات الفلســــبينية القيــــام بــــديم التحــــو  الرقمــــي الــــذكي والاســــتجابة الســــريعة لتــــوفير اقتياجــــات والــــوزار 

رابعــاً، تتميــز الحكومــة الرقميــة بقــدرتها يلــى تــوفير قوايــد البياســات  .المــوظفين مــن الخــدمات الإلكتروسيــة
يـــة تـــدريب المركزيـــة لـــديم تببيقـــات التحـــو  الرقمـــي. خامســـاً، يتبلـــب لتعزيـــز اســـتخدام الحكومـــة الرقم

 الموارد البشرية لرفع كفاءتهم وقدراتهم يلى ديم التحو  الرقمي.

 النتائج والتوصيات:
 أولًا: نتائج الدراسة

 يمكن استخلاص أهم النتائج وتلخيصها يلى النحو الآتي: 
يلاقة طردية وكبيرة للحكومة الرقمية ي  ديم )الإطار التشريعي والقاسوني، البيئة الفنية يوجد . 1
لتقنية، البرامج والتببيقات المركزية، قايدة البياسات المركزية، خبة تههيل الكادر البشري( للتحو  وا

   الرقمي الذكي ي  وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات.
. تقــوم وزارة الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات الفلســبينية بإيــداد الهيكــل التنظيمــي لــلإدارة العامــة 2

 ايتماده ضمن هيكليتها. المشروع وتممية المنفذة والمشرفة يلى للحكومة الرق

. تقوم وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسبينية بوضع اللوائح التنفيذية لقاسون المعاملات 3
 الرقمية الخاص بتببيق الحكومة الرقمية الذي تم مناقشته وإقراراه من قبل المجلس التشريعي.

يلى بناء وتبوير البرمجيات وقوايد البياسات باستخدام التقنيات الحديثة بالتنسيق مع  . تعمل الوزارة4
الجهات المختصة بالوزارات الأخرى من خلا  وضع السياسات والمعايير والمواصفات الفنية اللازمة 

 لأسظمة تكنولوجيا المعلومات والخدمات الإلكتروسية الحكومية.   

الحصو  يلى الخدمات الإلكتروسية من خلا  توفير خدمة إسشاء وإدارة  . تحرص الوزارة يلى تسهيل5
الحساب الالكتروني )سظام الدخو  الموقد(، قيث يمكن المواطنين والموظفين الدخو  من خلاله إلى 

 جميع الخدمات الإلكتروسية الحكومية.  
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 كيفية التعامل مع وسائط . تشارك الوزارة ي  تدريب وتههيل الموارد البشرية تدريباً متخصصاً ي 6
التقنيات المعاصرة لتهيئة بيئة العمل للاسبلاق نحو برسامج الحكومة الرقمية من أجل ديم خبط 

  التحو  الرقمي الذكي ي  الوزارات الحكومية.
 ثانياً: التوصيات:

 بناءً يلى النتائج السابقة يوصى الباقثان بالتوصيات التالية: 
الخدمات  جوده مستوى ومة الرقمية ي  الوزارات الفلسبينية من أجل رفع. العمل يلى تببيق الحك1

 زيادة مع المختلفة الرقمية الوسائط يبر الخدمات تلك إتاقة سباق زيادة خلا  من الحكومية المقدمة

 والأمان.  الموثوقية من مستوى الخدمات بهيلى تلك تقديمها سرية
 خلا  تحديد من البيئة الفلسبينية للحكومة الرقمية تلائم استراتيجية وطنية للتحو  .القيام بإيداد2

  .التي قد تواجه القباع الحكومي التحديات والصعوبات
التدريب الكاي  بايتبارهم الأداة التي تساهم ي   البشرية من خلا  الكوادر . العمل يلى إيداد3

  والدوائر الحكومية.الوزارات  ي  خاصة الحكومي تنفيذ برسامج الحكومة الرقمية بالقباع
. ضرورة سن التشريعات والقواسين والإرتادات المناسبة والواضحة الخاصة بتببيق الحكومة الرقمية 4

والتي يجب أن تضع أسس تواكب التبورات المتسارية ي  تكنولوجيا المعلومات والإسترست اللازمة 
 للتحو  الرقمي الذكي. 

ش العمل والندوات العلمية التببيقية بشهن كيفية الاستفادة من . ضرورة يقد المزيد من المؤتمرات وور 5
الحكومة الرقمية ي  تعزيز تببيق الحكومة الرقمية ي  الوزارات الفلسبينية لمواكبة متبلبات يصر 

 الرقمنة.
 والتكنولوجيا الإلكتروسية، بالخدمات ويلاقتها الرقمية الحكومة قو  العلمية الأبحاث من المزيد . إجراء6

 .الاصبنايي والذكاء المالي، والشمو  المالية،

 المراجع:
(، الحكومة الرقمية ي  ضوء برامج التحو  الرقمي وتحقيق 2022. الرابةي، ريم يلي محمد، )1

 الدولية العربية : هيئة الحكومة الرقمية أنموذجاً، المجلة2030مستهدفات رؤية المملكة العربية السعودية 

 .62-15، 2 ، العدد1والبياسات، المجلد تالمعلوما لتكنولوجيا
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