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 ملخص:

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ على أثر الإفصاح الإلكتًوني عن تقارير الاستدامة على رفع  
كفاءة المحتوى الدعلوماتي للتقارير الدالية للبنوؾ الددرجة في بورصة فلسطتُ، اعتمدت الدراسة على 

اسة الدنهج الوصفي التحليلي، وتم استخداـ الاستبانة كأداة للدراسة والتي وزعت على عينة الدر 
رئيس القسم الدالي في البنوؾ الددرجة في بورصة فلسطتُ و الددير العاـ، ومدير الدائرة الدالية، الدكونة من 
( استبانة 56، حيث تم توزيع الاستبانات على عينة الدراسة وقد تم استًداد )ا( موظف66وعددىم )

 %(.83بنسبة استًداد )
للإفصاح الإلكتًوني عن إيجابي أنو يوجد أثر وتوصلت الدراسة إلى لرموعة من النتائج أهمها، 

 الدعلومات البيئية والاجتماعية والاقتصادية على رفع كفاءة المحتوى الدعلوماتي للتقارير الدالية. 
تقارير  بضرورة قياـ البنوؾ الددرجة في بورصة فلسطتُ بدزيد من الإفصاح عنوأوصت الدراسة 

لجذب الدستثمرين ومساعدتهم على  ؛الاستدامة عبر مواقعها الإلكتًونية ومواقع التواصل الاجتماعي
 تقييم الأداء البيئي والاقتصادي والاجتماعي لذذه البنوؾ بشكل متكامل. 

 لية.تقارير الاستدامة، المحتوى الدعلوماتي، التقارير الدا ،الإفصاح الإلكتًوني الكلمات الدفتاحية:
Abstract: 

 The study aimed at sustainability reports in the financial study of the financial 

reports of banks in the Palestine Exchange. The study relied on the descriptive 

analytical approach, and the questionnaire was used as a study tool and distributed to 

the study sample consisting of the general manager, the director of the financial 
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department, the head of the finance department in the banks listed on the Palestine 

Exchange (60) employees, as questionnaires were distributed to the study sample, and 

(50) questionnaires were retrieved with a recovery rate of (83%). 

 The result of the study reached its archaeological importance, which affected 

the emergence of environmental information and financial data science. 

 The study recommended the study and financial applications and financial 

banks in the Palestine Stock Exchange to disclose more sustainability reports and 

social networking sites to attract investors and help them evaluate the economic and 

economic performance of the banks in an integrated manner. 

Key words: electronic disclosure, sustainability reports, content, financial reports. 

 مقدمة:
صدار إو في ظل التطور الصناعي والتكنولوجي زاد ابذاه الدنشآت والدؤسسات الاقتصادية  لض 

ويتضمن تقرير الاستدامة الإفصاح عن معلومات مالية  Sustainability reportingتقارير الاستدامة 
وغتَ مالية لأصحاب الدصالح داخل وخارج الدنشأة بخصوص أنشطة الدنشأة الاقتصادية والبيئية 

وتتزايد منافع  ،Triple bottom line(TBL)ولذلك يطلق عليو أيضا التقرير الثلاثي  ،والاجتماعية
مع الانتشار الواسع لقضايا الاستدامة، فتعتبر تقارير استدامة الإفصاح عن تقرير استدامة الدنشآت 

الدنشآت وسيلة لتلبية احتياجات الدساهمتُ وأصحاب الدصالح من الدعلومات اللازمة لتقييم أداء الدنشأة 
بعاد الدتعددة لقيمة لاسيما أف التقارير الدالية التقليدية لم تعد تعتبر بصورة كافية عن الأ ،جلطويل الأ

 ؛لى زيادة الطلب على مقاييس مالية جديدة ومقاييس غتَ ماليةإلدنشأة في الوقت الحاضر، لشا أدى ا
 لتقييم أداء الدنشأة وتأثتَىا على البيئة والمجتمع

السريع لتقنية الإنتًنت أثر على الدمارسة المحاسبية والاتصاؿ المحاسبي، فالعديد من و إف النم 
والنامية تستخدـ الإنتًنت لتوفتَ الدعلومات الدالية وغتَ الدالية على نطاؽ الدنشآت في البلداف الدتقدمة 

وجعلها مرونة أكثر في العرض التقديمي والمحتوى الدعلوماتي، وبالتالي يوفر البنك  ،واسع للجمهور
 (keliwon, and Mohamed. 2010)معلومات أكثر من تلك الدتوافرة بالوسائل التقليدية 

فصاح الإلكتًوني في ظل التكنولوجيا عن تقارير الاستدامة بالنسبة لأصحاب وتكمن أهمية الإ 
 ،الدصالح من عملاء حاليتُ ومرتقبتُ، ومقرضتُ حاليتُ ومرتقبتُ، ومستثمرين حاليتُ ومرتقبتُ

ساسي الذي ظهار الدور الأإوموردين حاليتُ ومرتقبتُ وغتَىم من مستخدمي الدعلومات المحاسبية في 
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غتَ مالية في مواجهة احتياجات و صاح عن ىذه التقارير وما برتويو من معلومات مالية أيلعبو الإف
حتى يتستٌ لذم ابزاذ القرارات الرشيدة، فتزداد بذلك قيمتها السوقية وتتعزز ثقة  ،ىؤلاء الدستخدمتُ

 الدساهمتُ والدستهلكتُ بها
 مشكلة الدراسة:

تبحث الدراسة في أثر الإفصاح الإلكتًوني عن تقارير الاستدامة على رفع كفاءة المحتوى  
الدعلوماتي للتقارير الدالية، ويظهر ىنا عدـ كفاية الإفصاح الإلكتًوني الكافي عن المحتوي الدعلوماتي 

، البعد الاجتماعي، للتقارير الدالية في الشركات، والخلط بتُ مفاىيم التنمية الدستدامة )البعد البيئي
البعد الاقتصادي( لشا ينعكس تأثتَىا على رفع كفاءة التقارير الدالية، ومن ىنا  تتمحور مشكلة 

 الدراسة في التساؤلات البحثية التالية: 
 السؤال الرئيس:

 ما أثر الإفصاح الإلكتًوني عن تقارير الاستدامة على رفع كفاءة التقارير الدالية؟ -
 ساؤؿ الرئيس التساؤلات الفرعية التالية:ويتفرع من الت 

 ما أثر الإفصاح الإلكتًوني عن الدعلومات البيئية على رفع كفاءة المحتوى الدعلوماتي للتقارير الدالية؟ -1
 ما أثر الإفصاح الإلكتًوني عن الدعلومات الاقتصادية على رفع كفاءة المحتوى الدعلوماتي للتقارير الدالية؟ -2
 فصاح الإلكتًوني عن الدعلومات الاجتماعية على رفع كفاءة المحتوى الدعلوماتي للتقارير الدالية؟ما أثر الإ -3

  الدراسة: أهداف
أثر الإفصاح الإلكتًوني عن  على التعرؼ خلاؿ من العلمي للتأصيل أساساً  الدراسة تهدؼ 

 تقارير الاستدامة على رفع كفاءة المحتوى الدعلوماتي للتقارير الدالية.
 :الدراسة أهمية

تعتبر الدراسة إسهاـ في الفكر المحاسبي الدتزايد عن قياس أثر الإفصاح الإلكتًوني عن تقارير  
 :ية، ومن ثم تتمثل أهمية البحث فيالاستدامة على رفع كفاءة المحتوى الدعلوماتي للتقارير الدال

لزتوى التقارير الدالية من خلاؿ . يعد البحث امتدادا لأدبيات الفكر المحاسبي التي تهتم بتطوير 1
ما قد يساىم في برليل مدى قدرتها على تلبية و توفتَىا للمعلومات عن الاستدامة للمنشآت، وى

 احتياجات أصحاب الدصالح والحد من ظاىرة عدـ بساثل الدعلومات.
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لفلسطينية . إف الإفصاح المحاسبي الإلكتًوني عن معلومات تقارير الاستدامة للمنشآت في البيئة ا2
 يعتبر ابذاىا حديثا مقارنة بالدوؿ الدتقدمة. 

. إف تقارير الاستدامة تعتبر أداة مهمة لقياس مدى برقيق أبعاد التنمية الدستدامة )البيئي، 3
 الاقتصادي، الاجتماعي( في الدنشآت الاقتصادية داخل البيئة الفلسطينية. 

  :الدراسة فرضيات

  :الرئيسة الفرضية

للإفصاح الإلكتًوني عن تقارير   (α ≤ 0.05)معنوية مستوى إحصائية عند دلالةو ذ يوجد أثر 
 الاستدامة على رفع كفاءة التقارير الدالية.

 :التالية الفرعية الفرضيات الرئيسة الفرضية من ويتفرع 

للإفصاح   (α ≤ 0.05)معنوية مستوى إحصائية عند دلالةو ذ يوجد أثر :الأولى الفرضية الفرعية -
 الإلكتًوني عن الدعلومات البيئية على رفع كفاءة المحتوى الدعلوماتي للتقارير الدالية.

للإفصاح   (α ≤ 0.05)معنوية مستوى إحصائية عند دلالةو ذ يوجد أثر الثانية: الفرضية الفرعية -
 الدالية. الإلكتًوني عن الدعلومات الاقتصادية على رفع كفاءة المحتوى الدعلوماتي للتقارير

للإفصاح   (α ≤ 0.05)معنوية مستوى إحصائية عند دلالةو ذ الفرعية الثالثة: يوجد أثر الفرضية -
 الإلكتًوني عن الدعلومات الاجتماعية على رفع كفاءة المحتوى الدعلوماتي للتقارير الدالية.

 أنموذج الدراسة: 
 
 

  
  

 
 
 
 

 ( أنموذج الدراسة1شكل رقم )

 مستقلالمتغير ال

 المالية للتقارير المعلوماتي المحتوى  الاستدامة تقارير عن الإلكتروني الإفصاح

 المعلومبت الاجتمبعية

 المعلومبت الاقتصبدية

 المعلومبت البيئية
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 حدود الدراسة:
 بسثلت حدود الدراسة فيما يلي: 

 . 2622الحدود الزمانية: تم إعداد ىذا الدراسة خلاؿ عاـ . 1
 الحدود الدكانية: تطبق ىذا الدراسة على البنوؾ الددرجة في بورصة فلسطتُ.. 2
 . الحدود البشرية: تتكوف من الددير العاـ للشؤوف الدالية، مدير الدائرة الدالية، رئيس القسم الدالي.3
الإفصاح الإلكتًوني عن تقارير الاستدامة على رفع كفاءة المحتوى . الحدود العلمية: دراسة أثر 4

 الدعلوماتي للتقارير الدالية.
 الدراسات العربية:

 (: 2622. دراسة )رباب، الذجاف، 1

لى اختبار أثر مستوى الإفصاح عن مؤشرات الدسؤولية الاجتماعية للاستدامة إىدفت الدراسة  
لى قطاع العقارات والاتصالات إقارير الدالية للشركات التي تنتمي ( على جودة التGIRوفقاُ لدبادرة )

(، ولتحقيق ذلك تم 2626-2619غذية الددرجة في البورصة الدصرية خلاؿ السلسلة الزمنية )والأ
جراء دراسة تطبيقية على الشركات الددرجة في إجمع البيانات باستخداـ أسلوب برليل المحتوى، و 

لاتصالات والعقارات والاغذية، ومن أىم النتائج التي توصلت لذا الدراسة، البورصة الدصرية قطاع ا
وجود تأثتَ إيجابي للإفصاح عن الدسؤولية الاجتماعية للاستدامة على جودة التقارير الدالية، إضافة إلى  
 كونو يساىم في توفتَ معلومات عن مدى اىتماـ البنك بالخدمات الدقدمة للعالدتُ، إضافة إلى ضرورة

 مراعاة أبعاد الدؤشرات الدسؤولية الاجتماعية عند ابزاذ القرارات الاستثمارية.
 (: 2621. دراسة )مرعي، 2

داء ىدفت الدراسة إلى اختبار أثر مستوى وجودة الإفصاح عن تقارير الاستدامة على الأ 
لى القطاعات الصناعية الددرجة في سوؽ الداؿ السعودي خلاؿ السلسلة إالدالي للشركات التي تنتمي 

 استخداـ الدنهج الاستنباطي والاستقرائي، وذلك من تم(، ولتحقيق ذلك 2619 -2615الزمنية )
( 199خلاؿ إجراء دراسة تطبيقية على الشركات الددرجة في سوؽ الداؿ السعودي والبالغ عددىا )

% من المجتمع لتكوف 36.15( شركة بسثل 66 اختبار عدد )تم، وقد اع( قطا15شركة موزعة على )
( مشاىدة وذلك لاختبار الفروض، ومن أىم النتائج التي 366عينة البحث بعدد مشاىدات )

توصلت لذا الدراسة، وضوح أهمية ومزايا الإفصاح عن معلومات الاستدامة بأبعادىا الثلاثة الاقتصادية 
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داء الدالي للشركات وترشيد قرارات وما لو من تأثتَ ايجابي على برستُ الأوالاجتماعية والبيئية، 
عداد تقارير إعماؿ عند إضافة الى وجود برديات تواجو منشآت الأ ،الدستثمرين وأصحاب الدصالح

الاستدامة والإفصاح عنها منها عدـ وجود الدؤىلات العلمية والعملية اللازمة لتطبيق تقارير 
ح ذلك من خلاؿ تباين لزتوى التقارير السنوية التي تصدرىا الشركات من حيث تضاو  ،الاستدامة

لزاـ الشركات بتبتٍ إلى ضرورة إضافة إ ،الشكل والدضموف وأسلوب الإفصاح عن معلومات الاستدامة
 قوانتُ البيئة ودمج نشاطها في العمل المجتمعي لتحقيق التنمية الدستدامة.

 (: 2626. دراسة )محمد، 3
ىدفت الدراسة إلى تقييم مدى فاعلية مستوى الإفصاح في تقارير الاستدامة على جودة  

( للشركات التي تنتمي إلى القطاع الدصرفي الددرجة GIR4الأرباح في البنوؾ الدصرية في ضوء الدعايتَ )
 استخداـ الدنهج تم( ولتحقيق ذلك 2618–2614في البورصة الدصرية خلاؿ السلسلة الزمنية )

اجراء دراسة تطبيقية على البنوؾ الددرجة في البورصة الدصرية، وتوصلت إ ،ستقرائي والاستنباطيالا
حصائية لدستوى الإفصاح عن التنمية الدستدامة وفقاً لدعايتَ التنمية إدلالة و الدراسة إلى أنو يوجد أثر ذ

التباين في مستوى الإفصاح رباح المحاسبية، إضافة إلى أف ( على جودة الأGIR4الدستدامة للإفصاح )
والاقتصادية( يعتبر من العوامل التي تؤثر بشكل مباشر  ،والاجتماعية ،عن مؤشرات الاستدامة )البيئية

ف تقارير الاستدامة تعتبر من التقارير الدرضية لأصحاب الدصالح،  أفي تغيتَ جودة الأرباح، إضافة إلى 
لى خلق ميزة تنافسية بتُ إمر الذي يؤدي باح الأر كما وتساعد في تعزيز سمعة البنك وزيادة الأ

 الشركات على مدى البعيد.
 (: Nancy, Brian, 2018. دراسة )4

ىدفت ىذه الدراسة إلى برديد وجهات النظر حوؿ الاستدامة للشركات ومعرفة رسالة  
نظراً لأهمية  الدسؤولية الاجتماعية للشركات وكيفية تنفيذىا وذلكو الدؤسسة فيما يتعلق بالاستدامة أ

الاستدامة، ولتحقيق ذلك تم استخداـ أسلوب برليل المحتوى  للشركات الأمريكية في ولاية شيغاغو، 
، ات( تقرير 168( والبالغ عددىا )GIRحيث تم اختيار عينة عشوائية فرعية من التقارير الخاصة )

توصلت الدراسة إلى أف وجهة ، و ا( تقرير 122( والبالغ عددىا )GIRوكذلك تقارير غتَ معنية بدعرفة )
النظر العالدية متوافقة مع استدامة الشركات، وأف وجهة النظر العالدية تركز على العمل من أجل 

في تبتٍ مفهوـ الاستدامة، إضافة إلى وجود ضعف في دور الحكومة  االاستدامة، كما وأف ىناؾ ضعف
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قديم الحوافز اللازمة لكي تقوـ الشركات بتبتٍ في كونها لا تقوـ بت ،الداعم في تطبيق تقارير الاستدامة
 ىذه التقارير، وأيضا قلة الدؤىلات العلمية والعملية الضرورية للقياـ بتطبيق ىذه التقارير.

 (: Cemil, Ali, 2016. دراسة )5
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ على العوامل الدؤثرة في الاستدامة وأثرىا على قيمة البنك، بحيث  

سواؽ الناشئة في بورصة اسطنبوؿ بتًكيا، كما ىدفت إلى معرفة مدى الاستدامة في الأركزت على 
وإلى بياف الدستوى الحالي لتبتٍ  تقارير الاستدامة والعمل بها، وطبقت الدراسة على  GRI))تطبيق 

( شركة، وكانت عينة الدراسة مكونة من 297الشركات الددرجة في بورصة اسطنبوؿ والبالغ عددىا )
ف تقارير الاستدامة تزود أ( شركة من الشركات الددرجة في بورصة اسطنبوؿ، وأظهرت النتائج 166)

الشركات بدعلومات لستلفة عن التقارير الدالية، حيث توضح الأداء الاقتصادي والاجتماعي والبيئي 
للشركات، كما أظهرت النتائج مصداقية تقارير الاستدامة، حيث تشمل معلومات فنية حوؿ 

 التأثتَات البيئية وإعادة تدوير النفايات، وترشيد استهلاؾ الطاقة وغتَىا
 (:2615. دراسة )العديد، قرطائي، 6

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ على أىم العوامل الدؤثرة في مستوى الإفصاح المحاسبي الإلكتًوني  
صاح المحاسبي عن عن الدعلومات الدالية، وكذلك التعرؼ على مدى استخداـ الإنتًنت في الإف

الدعلومات الدالية لشركات الإسهاـ الددرجة في سوؽ دمشق للأوراؽ الدالية، كما توصلت الدراسة إلى 
برسن أسلوب عرض ونوعية الدعلومات الدفصح عنها على شبكة الإنتًنت في الشركات الإسهاـ عينة 

 الشركات. وارتفعت الدديونية، وحسب طبيعة تلك ،الدراسة كلما ازدادت الأرباح
 (:2615 ،. دراسة )أحمد7

ىدفت الدراسة إلى توضيح أثر استخداـ لغة التقارير الدالية الدوسعة على جودة كلا من  
الدعلومات المحاسبية الدنشورة الكتًونيا والإفصاح المحاسبي الإلكتًوني، الأمر الذي سيؤدي إلى جودة 

 كفاءة سوؽ الأوراؽ الدالية الدصرية إلى جانب عددا التقارير الدالية الإلكتًونية كآلية رئيسية لتحستُ
من الآليات الأخرى، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أف استخداـ لغة التقارير الدالية الدوسعة سيدعم 
عددا من الآليات التي يمكنها برستُ كفاءة أسواؽ الأوراؽ الدالية ومن أهمها زيادة جودة التقارير الدالية 

ة، كما تعتبر من أىم مصادر الحصوؿ على الدعلومات المحاسبية اللازمة لتسعتَ وخاصة الإلكتًوني
 الأوراؽ الدالية بسبب سهولة وصوؿ الدستثمرين إليها.
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 (,Erlane ,K.G., et al 2614. دراسة )8
دراؾ معدي التقارير الدالية في ماليزيا للغة التقارير الدالية إلى التعرؼ مدى إىدفت الدراسة  
والتي تعتبر أداة جديدة لإعداد التقارير الدالية، توفر والإفصاح الإلكتًوني عنو، ومدى توافقها  الدوسعة

ف معظم معدي أمع نظم الدعلومات المحاسبية الدوجودة في الدنظمات، وتوصلت نتائج الدراسة إلى 
افقة مع نظم الدعلومات التقارير الدالية يعتبروف لغة التقارير أداة مفيدة لجودة التقارير الدالية، ومتو 

 المحاسبية الدوجودة بالدنشآت، وستحسن من منفعة الدعلومات المحاسبية وتعزز آليات الحوكمة.
 (:2614،. دراسة )علي9

ىدفت الدراسة إلى بياف أهمية تقارير الاستدامة الدالية في تقييم كفاءة أداء الشركات الصناعية  
في الأردف، كما ىدفت الدراسة إلى التعرؼ على مفهوـ الأردنية من وجهة نظر مدققي الحسابات 

تقارير الاستدامة وأثر الإبلاغ عنها بالنسبة للشركات الإسهاـ العامة الصناعية، والتعرؼ على بذارب 
بلداف العالم في ىذا المجاؿ، ولتحقيق ذلك قاـ الباحث باستخداـ الدنهج الوصفي التحليلي، وذلك من 

نية على مكاتب تدقيق الحسابات في الأردف من ذوي الخبرة في لراؿ التدقيق، خلاؿ إجراء دراسة ميدا
( مكتبا لتدقيق الحسابات، ومن أىم نتائج الدراسة، 115حيث كانت عينة الدراسة مكونة من )

حداثة مفهوـ تقارير الاستدامة بالنسبة للشركات الإسهاـ العامة الصناعية في الأردف، وأف ىناؾ قليلا 
اؾ بأهمية تقارير الاستدامة وبالنسبة لشركات الصناعية الإسهاـ من حيث إبراز جانب من الإدر 

الخدمات الاقتصادية والاجتماعية والبيئية التي تقدمها البنك  للمجتمع، كما أف الشركات لا تعطي 
خرى، اىتماما لتقارير الاستدامة من حيث إنها لا تقوـ بإصدار ىذه التقارير كغتَىا من التقارير الأ

وأف تقارير الاستدامة عند تطبيقها أسهمت بشكل تدريجي وفعاؿ لإعادة تشكيل الدنهج الصحيح 
 لطرؽ الحاكمية والدؤسسة للشركات.

 التعقيب على الدراسات السابقة، والفجوة البحثية:

الإفصاح الإلكتًوني عن تقارير استعرض الباحثاف عدداً من الدراسات السابقة  في موضوع  
، وعليو يمكن للباحثاف رصد جملة من الاستدامة على رفع كفاءة المحتوى الدعلوماتي للتقارير الدالية

 الآتي: والدلاحظات على النح
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    أوجه التشابه بين الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة:
حيث امتدت الفتًة الزمنية للدراسات  بالحداثة،اتصفت الدراسات السابقة والتي تناولذا الباحث  -

 . 2622 – 2614السابقة من 

معظم الدراسات استخدمت واعتمدت الدنهج الوصفي التحليلي واعتمدت على الاستبانة كأداة  -
 اعتمد على الدراسات الوصفية والاستنتاجية. هاوبعض رئيسية،

وىذا  أجنبي،وبعضها  عربي،فبعضها لزلي وبعضها  لستلفة،أجريت الدراسات السابقة في أماكن  -
حيث تناولت الدراسات البيئات التالية وبسثلت في )مصر،  الدراسة،دليل على الاىتماـ بدوضوع 

 تركيا، سوريا، الأردف، السعودية، ماليزيا، أمريكا(

ر الشامل إلا أف معظمها اعتمد على أسلوب الحص ومتباينة،استخدمت الدراسات عينات لستلفة  -
 ونظاـ العينة العشوائية.

 أوجه الاتفاق والاختلاف بين الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة:
 من حيث الذدؼ من الدراسة: -1

 )رباب،تفقت في الأىداؼ مع دراسة كلٍ من احيث  الأىداؼ،تناولت الدراسة لرموعة من  
الذجاف، مرعي، محمد، العربيد وقرطاني، أحمد( التي طبقت على الإفصاح الإلكتًوني وجودة التقارير 

في حتُ اختلفت مع دراسة كلٍ من  ، الدالية في حتُ تشابهت مع بعض الأىداؼ لباقي الدراسات
( التي ركزت على تقارير الاستدامة Nacy، BrinK ،Ali Cemil,، Erlane.k.G)علي، أحمد، 

 وأهميتها.
 من حيث الدنهج الدستخدـ والأداة والأساليب الإحصائية: -2

( في Ali, Cemil، Erlane.k.G،اتفقت الدراسة مع دراسة كلٍ من )علي، العربيد وقطاني 
استخدامها للمنهج والأساليب الإحصائية الدستخدمة والأدوات الدستخدمة في التحليلي الدنهج 

حمد( اعتمدت ،الذجاف، مرعي، محمد، العربيد وقرطاني، ،اسة )ربابفي حتُ اختلفت مع در  ،الوصفي
 إجراء دراسة برليلية وتطبيقية.

 من حيث مكاف التطبيق: -3

وجد الباحثاف أف جميع الدراسات دولية وإقليمية وكاف التطبيق على قطاع البنوؾ والشركات  
 م الباحثتُ.ولم يكن ىناؾ دراسة لزلية تناولت الدوضوع والتطبيق على حد عل
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ومن خلاؿ ما سبق يمكن تلخيص أىم ما سيميز ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة، أنو لا  
 يوجد أي دراسة لزلية تناولت ىذا الدوضوع بالتطبيق على الشركات الددرجة في بورصة فلسطتُ.

استفادت كما يعتبر الباحثاف أف الدراسة الحالية امتداداً واستكمالًا لجهود الباحثتُ حيث  
الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في برديد مشكلة الدراسة ولرالاتها ولزاورىا وبرديد الدنهجية 

كما سيتم رصد نتائجها ومقارنتها مع نتائج   وأهميتها،وصياغة وبلورة فرضياتها وأىدافها  البحثية،
ومن ثم الاستفادة في بناء النموذج الدقتًح  والاتفاؽ،الدراسات السابقة لتحديد نقاط الاختلاؼ 

 للعلاقة والأثر بتُ الدتغتَات.

 الفجوة البحثية:
نوع الفجوة 

 البحثية
 الدراسة الحالية الدراسات السابقة

 الفجوة الدكانية
ردف، السػػعودية، مػػاليزيا، مصػػر، تركيػػا، سػػوريا، الأ

 أمريكا
 فلسطتُ.

 الفجوة النظرية
الكػػػػتًوني وتقػػػػارير الاسػػػػتدامة، تناولػػػػت الإفصػػػػاح 

قػػارير وكػذلك الإفصػػاح وجػودة الأرباح وجػػودة الت
 الدالية

تناولػػػػػت أثػػػػػر الإفصػػػػػاح الإلكػػػػػتًوني عػػػػػن تقػػػػػارير 
الاسػػػػتدامة علػػػػى رفػػػػع كفػػػػاءة المحتػػػػوى الدعلومػػػػاتي 

 للتقارير الدالية.

 استخدـ أسلوب التحليل الوصفي. استخدـ أسلوب التحليلي التطبيقي الفجوة الدنهجية

 برليل الاستبانة.  برليل لزتوى التقارير الدالية الفجوة التحليلية

 شركات الددرجة في بورصة فلسطتُ بيئة لزلية. والبنوؾ في بيئة دولية وإقليمية الشركات الفجوة التطبيقية

ومن خلاؿ التعليق السابق فيمكن للباحثاف أف يحصر الفجوة البحثية في العبارة التالية: أنو لم  
تتوفر دراسة لزلية تستهدؼ أثر الإفصاح الإلكتًوني عن تقارير الاستدامة على رفع كفاءة المحتوى 

 وىذا ما يميز ىذه الدراسة ويكسبها أهمية علمية وعملية خاصة. ،الدعلوماتي للتقارير الدالية
 الإطار النظري للدراسة:

 المحور الأول: الإفصاح الإلكتروني
 الإلكتروني:أولًا: مفهوم الإفصاح 

نشر لسرجات المحاسبة الإلكتًونية على شبكة و يقصد بدفهوـ الإفصاح الإلكتًوني بأنو: "ى 
 (2669الإنتًنت". )لزمود، مهدي، 

 وأيضاحاتها( الدالية )التقارير مالية معلومات بنشر البنك ويعرؼ الإفصاح الإلكتًوني بأنو: "قياـ 

معلومات  وأي) أخرى )أيضاحات مالية غتَ معلومات وكذلك الدولية، المحاسبة لدتطلبات معايتَ وفقاً 
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 تلك الدعلومات يتيح لشا الإنتًنت، وىى حديثة اتصاؿ قناة على الأسهم أسعار على تؤثر أخرى خاصة

 برديث الأوراؽ الدالية، وكذلك سوؽ في الدتعاملتُ كافة أماـ الدناسب التوقيت وفي ملائمة بصورة

 .الدعلومات. بساثل بزفيض عدـ تم ومن الشفافية برقيق على يعمل لشا وقت أي في الدعلومات

(Debreceny et al., 2002) 
 ثانياً: متطلبات ومقومات الإفصاح الإلكتروني:

يتطلب لصاح الدؤسسة في تقديم الإفصاح الإلكتًوني توفر لرموعة من الدقومات الضرورية  
 تتمثل في ما يلي:

 عداد وتشغيل عرض البيانات.إتوفتَ برامج الكتًونية متخصصة في  -
 توفتَ شبكة من الأجهزة والدعدات الإلكتًونية. -
 إنشاء موقع الإلكتًوني للبنك على شبكة الإنتًنت. -
 توفتَ إدارة متخصصة للموقع الإلكتًوني للبنك. -
 للتُ.توافر إطارات بشرية مؤىلة من المحاسبتُ والدبرلرتُ والمح -
 متانة ومناسبة وسائل وإجراءات الرقابة الداخلية. -
 (2618 ،صدار معايتَ لزاسبية تنظم عملية الإفصاح الإلكتًوني. )عبد الرحمنإ -
أكثر لذا على الشبكة الدولية للمعلومات كوسيلة نقل سريع بهدؼ و قياـ الدنشأة بإنشاء موقع أ -

وغتَ مالية لقطاعات واسعة من الدستخدمتُ الدتصلتُ توزيع ونشر مباشر وفوري لدعلومات مالية 
 (2614 ،بالشبكة )صالح

 ثالثاً: مميزات الإفصاح الإلكتروني:
 :(74ص  ،2613 والي،يمتاز الإفصاح الإلكتًوني بدا يلي ) 

الدالية على الإنتًنت، وكذلك بزفيض تكلفة التقارير الورقية  وعرص التقارير الوصوؿ سهولة. 1
 دورياً.و والنشر والتوزيع( وىذا يظهر بشكل أفضل إذا كاف الإفصاح التقليدي فصلياً أ)الطباعة 

. الإفصاح الإلكتًوني يمكن أف يصل إلى مستخدمتُ غتَ لزددين أكثر لشا يصل اليو الإفصاح 2
 التقليدي، لشا يعتٍ أف الإفصاح الإلكتًوني يحقق إمكانية الوصوؿ غتَ الدقيد للبيانات عالدياً.

 سرعة العرض والتحديث السريع للمعلومات والبيانات الدنشورة من قبل الدنشأة. . 3
لى بيانات لزددة لدختلف البدائل الدتاحة إ. يسمح الإفصاح الإلكتًوني لدتخذي القرار بالوصوؿ 4

أمامهم )الشركات الدختلفة( بسرعة وجهد أقل، وإجراء الدقارنات اللازمة، وكذلك معالجة تلك 
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باستخداـ الحاسوب، حيث تسمح متصفحات الإنتًنت بالبحث السريع عن البيانات البيانات 
 وتفاصيل لزددة مسبقا في الوقت الذي كاف يتطلب الحصوؿ على تلك البيانات وقت وجهد أكثر.

 رابعاً: عيوب الإفصاح الإلكتروني:
 (:1245، ص 2613يعاب على الإفصاح الإلكتًوني ما يلي )محمد،  

فة الإفصاح الإلكتًوني عن الدنافع التي يمكن أف يحققها الإفصاح الإلكتًوني )تكلفة . زيادة تكل1
 عمل موقع إلكتًوني وتكلفة برديث وصيانة الدوقع(.

. بالنسبة للمنشأة فهناؾ لساطر نظم الدعلومات الدرتبطة بالنظم الداخلية للمنشأة مثل الدخوؿ غتَ 2
 ت. حذؼ لزتوى البياناو الدصرح بو، وتعديل أ

. بالنسبة لدستخدمي التقارير الإلكتًونية، فهناؾ لساطر عدـ التحقق من ىوية الدنشأة فقد تكوف 3
حتى منشأة وهمية، ىذا إلى جانب و البيانات الدفصح عنها على الدوقع الإلكتًوني تعود لدنشأة أخرى أ

إلكتًونياً، مثل كلمات لساطر أخرى متعلقة بخصوصية وأمن البيانات التي يقوـ الدستخدموف بتداولذا 
 الدرور وغتَىا من الدعلومات الشخصية.

 خامساً: دور الإفصاح المحاسبي الإلكتروني في تعزيز جودة المحتوى الدعلوماتي للتقارير الدالية:
يعتبر الإفصاح الإلكتًوني خطوة جيدة للاستفادة من التطورات التكنولوجية الحديثة في بيئة  

الأعماؿ، ونقطة بروؿ من الصورة التقليدية للتقارير الدالية إلى الصورة الحديثة ونشر الدعلومات في 
 شكل تقارير مالية إلكتًونية: 

 خاصية الدلائمة:دور الإفصاح المحاسبي الإلكتروني في تعزيز  - أ
إف برديد ملائمة الدعلومة يتوقف على مدى قدرتها في التأثتَ على متخذي القرارات، من  

خلاؿ برستُ قدرتهم على التنبؤ والتقييم، وقد أكدت كثتَ من الدراسات السابقة في ىذا المجاؿ على 
خرى ذات طراؼ الأوكافة الأأف الإفصاح الإلكتًوني بدعم القدرة التنبؤية لدى الدستثمرين والدائنتُ 

(، كما أف 2615العلاقة عند ابزاذ قرارات الاستثمار ومنح الائتماف وغتَىا من القرارات )سامي، 
التقارير الدالية الإلكتًونية خفضت من تكاليف إنتاج وتوزيع الدعلومات ووسعت قاعدة مستخدميها، 

ؼ التقارير الدالية الورقية التي لا تتاح حيث أصبحت الدعلومات سلعة عامة متاحة للجميع، وىذا بخلا
إلا لدن يطلبها فقط، وىذا بالتبعية يحقق الوصوؿ الدتكافئ لدستخدمي تلك الدعلومات بسهيدا 
لاستغلالذا في عملية ابزاذ القرار، ومن جهة أخرى فاف نقل وتوصيل الدعلومات من خلاؿ شبكة 
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ريع بتُ كل الجهات الدستخدمة ومعرفة نتائج الإنتًنت يساىم بشكل كبتَ في تأمتُ الاتصاؿ الس
لشا يحقق التغذية و القرارات الدتخذة فور ابزاذىا في ضوء الدعلومات المحاسبية الدنشورة عبر الإنتًنت، وى

 العكسية بصورة فورية.
 ب. دور الإفصاح المحاسبي الإلكتروني في تعزيز خاصية التوقيت الدناسب:

على إتاحة الدعلومات الفورية بشكل مستمر داخل التقارير الدالية يعمل الإفصاح الإلكتًوني     
الإلكتًونية، وىذا من شأنو أف يتيح الدعلومات في التوقيت الدناسب لدتخذي القرارات، كما ترى ىيئة 

( أف نشر الدعلومات من خلاؿ التقارير الدالية الإلكتًونية، يعمل SECمريكية )بورصة الأوراؽ الدالية الأ
من خلاؿ توفتَ  ،طراؼ الداخلية والخارجية للمنشأةبزفيض عدـ بساثل الدعلومات بتُ الأعلى 

الدعلومات التي يحتاج اليها الدتعاملوف في الأسواؽ الدالية في الوقت الدناسب لابزاذ القرارات الاستثمارية 
 لشا يساعد على برقيق كفاءة الاسواؽ الدالية.

 وني في تعزيز خاصية قابلية الدقارنة:جـ. دور الإفصاح المحاسبي الإلكتر 
يتميز الإفصاح الإلكتًوني بدرونة عالية وسلاسة في انتقاؿ الدعلومات من خلاؿ الروابط  

الدتشعبة لدواقع الإنتًنت والتي تسمح بدمج أقساـ متعددة من التقارير الدالية الدنشورة على الشبكة 
 إمكانية تمخرى الدتعلقة بها في مواقع أخرى، ومن الدولية للمعلومات مع العديد من الدعلومات الأ

(، إلا أف ىناؾ إشكالًا يتمثل 2616إجراء الدقارنات بسهولة، وبالتالي دعم عملية ابزاذ القرار )محمد، 
ما ترؾ المجاؿ و معايتَ ملزمة تنظم عمليات الإفصاح الإلكتًوني، وىو في عدـ وجود قواعد واضحة أ

واسعاً أماـ الإدراة في اختيارىا وافصاحها عن الدعلومات التي تناسبها وتتوافق مع مصالحها الخاصة، 
ف التغيتَ الدستمر للمعلومات التي برتويها الدواقع الإلكتًونية من وقت لأخر أدى إلى أبالإضافة إلى 

 لذي يحوؿ دوف برقيق قابلية الدقارنة.( الأمر ا2615 ،حذؼ الدعلومات  المحاسبية السابقة )سامي
 :المحور الثاني: تقارير الاستدامة

لى معلومػات تسػاىم في دعػم إوالحاجة  ،نتيجة التطورات التي حدثت في بيئة الاعماؿ الدعاصرة 
القضػػايا البيئيػػة والاجتماعيػػة و ونتيجػػة لػػزيادة الاىتمامػػات لض ،صػػحاب الدصػػالحأالقػػرارات الػػتي يتخػػذىا 

ابذهػػػت العديػػػد مػػػن الدنشػػػآت الاقتصػػػادية إلى ابزػػػاذ خطػػػوات  ،جػػػزءا مػػػن التنميػػػة الاقتصػػػاديةواعتبارىػػػا 
مػم الدتحػدة للبيئػة والتنميػة التنمية الدستدامة وبرقيق أبعادىا، وىذا ما أكدت عليو مفوضػية الأو جادة لض
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ـ الػػذي لى ضػػرورة اقػػتًاح ىػػذا الدفهػػو إشػػارت أحيػػث  ،1987آذار مػػن العػػاـ  26)لجنػػة برونتلانػػد( في 
 يرتكز على التقدـ الاقتصادي والعدالة الاجتماعية وحماية البيئة

نها لى الاستدامة بأإ( Global Reporting Initiativeشارت الدبادرة العالدية لإعداد التقارير )أو  
نشطة التي تساعد الوحدات الاقتصادية على برقيق أىدافها الاقتصادية والبيئية والاجتماعية بسثل الأ

طار نظاـ ملائم لحوكمة الشركات إوذلك في  ،والخضوع لدسائلة أصحاب الدصالح الداخليتُ والخارجتُ
ىداؼ الاستدامة ونتيجة لذذه أجل برقيق أداء من وتقييم ومراقبة الأ ،عماؿيعمل على ضبط الأ

ة ىذه استجاب الفكر المحاسبي للاستدامة من أجل مواكب ،التطورات السريعة والذائلة في العالم
صبحت أبحيث  ،حيث اىتم العديد من الكتاب والباحثوف في المجاؿ المحاسبي بهذا الدفهوـ ،التطورات

المحاسبة عن التنمية الدستدامة امتدادا للمحاسبة الاجتماعية  والمحاسبة البيئية من حيث القياس 
فظهر ما يعرؼ  ،لشا وضع على عاتق المحاسبة تقديم معلومات مناسبة عن الاستدامة ،والإفصاح

بالمحاسبة عن التنمية الدستدامة، لتحقيق التوازف بتُ مسؤوليتها عن آثارىا الاقتصادية والبيئية 
والاجتماعية وبتُ حاجة المجتمع وخاصة أصحاب الدصالح لدعلومات أكثر شمولية تساعدىم على 

عليو الابراد الدولي كد أوىذا ما  ،داء الوحدة الاقتصاديةأالتخطيط وابزاذ القرارات وتقييم 
طار مفاىيمي للاستدامة حيث دعا الوحدات إعندما وضع  2611( في عاـ IFACللمحاسبتُ )
داء الاقتصادي برقيق التوازف بتُ الأو لى التوجو في استًاتيجياتها وعملياتها التشغيلية لضإالاقتصادية 

 (.2626لزيسن، )والبيئي والاجتماعي لتحقيق الاستدامة
 :مفهوم تقارير الاستدامةأولًا: 

نها: "أداة أ( على ,2619KPMGيوجد أكثر من تعريف للتقارير الاستدامة، فقد عرفتها ) 
مستخدمو في سد الفجوة الدعلوماتية الناشئة عن نقص الدعلومات التي توفرىا البنوؾ وما يطلبو 

 أصحاب الدصالح".
توي على معلومات عن أداء البنك في نها: "تقارير برأ( على 2613بينما عرفها )العرموطي،  

والبيئية، ويشكل لرموعها صافي القيمة الدضافة  ،والاجتماعية ،لرالات رئيسية وىي الاقتصادية ةثلاث
 للمجتمع". 



 كلٌة الاقتصاد والتجارة زلٌتن                                                       المؤتمر العلمً السنوي الثالث 

 الجامعة الأسمرٌة الإسلامٌـة                                                              والمـــآلاتالمسارات ... دارة السٌاسات التنموٌة فً لٌبٌاإ

 

961 
 

( بأنها: "أداة فاعلة لتقييم التزاـ الشركات في لراؿ التنمية 2616وعرفها )الدبيضتُ،  
برقيق ىدؼ التنمية الدستدامة والإفصاح عن ىذا الأداء و نشأة لضالدستدامة، وبسثل لشارسة لقياس أداء الد

 وبرمل الدسؤولية أماـ الأطراؼ الدعنية الداخلية والخارجية". 
لشا سبق يمكن للباحثاف تعريف تقارير الاستدامة على أنها: "تقارير سنوية توفر معلومات مالية  

وتقديمها لدتخذي القرارات، وتساعد  ،والبيئية ،والاجتماعية ،وغتَ مالية عن أنشطة الدنشأة الاقتصادية
 الدنشآت على قياس وتقييم أدائها الاقتصادي والاجتماعي والبيئي خلاؿ فتًة معينة". 

 :ثانياً: أهمية الإفصاح عن تقارير الاستدامة
 (:2619وترجع أهمية الإفصاح عن تقارير الاستدامة إلى ما يلي )الصالح،  

 والأداء الدالي للشركات، وإدارة لساطر الأعماؿ، وخلق قيمة مضافة، وزيادة فرص النمبرستُ  -1
 للمشاريع.

إف الإفصاح المحاسبي عن الدعلومات غتَ الدالية للمسؤولية الاجتماعية تؤثر على دقة تنبؤات  -2
 لتقارير الدالية.المحللتُ الدالتُ، وتؤدي إلى زيادة مستوى الإفصاح والشفافية للمحتوى الدعلوماتي ل

برستُ سمعة البنك وعلامتها التجارية، لشا ينعكس إيجابيا على أدائها ومركزىا التنافسي في  -3
  زيادة التعامل على أسهمها ببورصة الأوراؽ الدالية.تمالسوؽ، ومن 

برستُ كفاءة الأداء التشغيلي، وزيادة الأرباح عن طريق بزفيض التكاليف وترشيد استغلاؿ  -4
 الدوارد، والمحافظة على مستوى الأماف والسلامة العامة لأنشطة البنك.

، لشا كافة  والبيئية ،والاجتماعية ،الجوانب الاقتصادية تساعد في قياس وتقييم أداء الاستدامة في -5
 جل.يعزز قدرة البنك على بناء الاستًاتيجيات والخطط طويلة الأ

فالشركات التي تصدر تقارير الاستدامة بزضع لعمليات تساعد في بزفيض الرقابة التنظيمية،  -6
 فضلية من قبل الدؤسسات الحكومية.وبسنح الأ ،التفتيش أقل

تساعد في بزفيض تكاليف التوظيف والتدريب، فالشركات الدسؤولة اجتماعياً يسهل عليها تعيتُ  -7
برستُ رضا وولاء القوى موظفتُ ذوي كفاءة عالية، وبناء علاقات جيدة معهم، لشا ينعكس على 

 العاملة مع زيادة الإنتاجية وتقليل الفاقد.
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 ثالثاً: مبادئ إعداد تقارير الاستدامة:
، يتم تطبيق مبادئ إعداد تقارير الاستدامة من قبل GRI)لدعايتَ الدبادرة العالدية للتقارير ) وفقاً  

 (:2616يلي )فؤاد،  لى تقارير استدامة ذات جودة عالية، وىي كماإالشركات للوصوؿ 
شموؿ أصحاب الدصلحة: تقوـ الدنظمة الدصدرة للتقرير بتحديد أصحاب الدصالح، والاستجابة  -1

 لدصالحهم وتوقعاتهم.

 سياؽ الاستدامة: يجب أف يعرض التقرير أداء البنك في السياؽ الشامل للاستدامة.  -2

 ،والبيئية ،تعكس الأثار الاقتصاديةهمية النسبية: يجب أف يغطي التقرير العناصر التي الأ -3
 تؤثر تأثتَاً جوىرياً على تقييمات وقرارات أصحاب الدصالح.و للبنك، أ الدهمةوالاجتماعية 

 ،الاكتماؿ: يجب أف تغطي التقرير كافة الدوضوعات الجوىرية للتعبتَ عن الآثار الاقتصادية -4
 م أداء البنك في فتًة التقرير.ليتمكن أصحاب الدصالح من تقيي ؛والاجتماعية ،والبيئية

 رابعاً: مبادئ تحديد كفاءة وجودة تقارير الاستدامة:
 ( أف من مبادئ برديد كفاءة وجودة تقارير الاستدامة ما يلي:2619وقد ذكر )الصالح،  

ف تكوف الدعلومات الواردة في التقرير دقيقة ومفصلة بدا يكفي ليتمكن أصحاب أالدقة: يجب  -1
 تقييم أداء الدنظمة.الدصلحة من 

ف تعكس الدعلومات الواردة في التقرير الجوانب الايجابية والسلبية لأداء الدنظمة أالتوازف: يجب  -2
 بهدؼ بسكتُ التقييم الدنطقي والدعقوؿ لأداء العاـ.

ف تقدـ الدعلومات بطريقة مفهومة ويمكن الوصوؿ أالوضوح: يجب على الدنظمة الدقدمة للتقرير  -3
 من قبل أصحاب الدصلحة. اليها

ف تقوـ الدنظمة بتحديد الدعلومات وتقديمها بصورة متسقة بهدؼ بسكتُ أإمكانية الدقارنة: يجب  -4
أصحاب الدصلحة من برليل التغتَات التي تطرأ على أداء الدنظمة، ودعم التحليل مقارنة بالدنظمات 

 الأخرى.

جراءات الدستخدمة في إعداد قرير بجمع الدعلومات والإف تقوـ الدنظمة الدقدمة للتأالدوثوقية: يجب  -5
التقرير وتسجيلها وبذميعها وبرليلها وتقديم تقارير عنها بطريقة بذعلها خاضعة للفحص، كما بردد 

 نوعية الدعلومات وأهميتها النسبية.
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ؿ زمتٍ التوقيت الدناسب: يجب على الدنظمة الدقدمة للتقرير أف تقوـ بإعداد التقرير حسب جدو  -6
منتظم حتى تكوف الدعلومات متاحة لأصحاب الدصلحة في الوقت الدناسب ليتمكنوا من ابزاذ قرارات 

 رشيدة.
 الإطار العملي للدراسة:

 أولًا: منهج الدراسة:
 الذي يحاوؿ التحليلي الوصفي الدنهج باستخداـالباحثاف  قاـ الدراسة أىداؼ برقيق أجل من 

 تطرح التي مكوناتها والآراء بتُ بياناتها، والعلاقة وبرليل الدراسة، موضوع الظاىرة وصف خلالو من

بردثها، وقد استخدـ الباحثاف مصدرين أساستُ  التي والآثار تتضمنها التي والعمليات حولذا
 للمعلومات:

الدصادر الثانوية: حيث ابذو الباحثاف في معالجة الإطار النظري للدراسة إلى مصادر البيانات  -1
والتي تتمثل في الكتب والدوريات والأبحاث والدراسات السابقة التي تناولت موضوع  ،الثانوية

 الدارسة، والبحث والدطالعة في مواقع الإنتًنت الدختلفة.

الدصادر الأولية: لدعالجة الجوانب التحليلية لدوضوع الدراسػة لجػأ الباحثػاف إلى جمػع البيػانات الأوليػة  -2
 كأداة للدراسة، صممت خصيصاً لذذا الغرض.  من خلاؿ الاستبانة

 ثانيًا: مجتمع الدراسة: 
ف المجتمع الدستهدؼ يتكوف من الددير العاـ للشؤوف إبناءً على مشكلة الدراسة وأىدافها ف

رئيس القسم الدالي العاملتُ في البنوؾ الددرجة في بورصة فلسطتُ و مدير الدائرة الدالية، و الدالية، 
 . اً موظف( 89وعددىم )

 ثالثاً: عينة الدراسة:

( 66قاـ الباحثاف باستخداـ طريقة العينة العشوائية البسيطة وكانت عينة الدراسة مكونة من ) 
( استبانة بنسبة استًداد 56، حيث تم توزيع الاستبانات على عينة الدراسة وقد تم استًداد )اموظف

 %( وكانت صالحة للتحليل الإحصائي.83)
 :الدراسة رابعاً: أداة

تم إعداد استبانة حوؿ "أثر الإفصاح الإلكتًوني عن تقارير الاستدامة على رفع كفاءة المحتوى  
 أقساـ رئيسة ىي: ةالدعلوماتي للتقارير الدالية" حيث تتكوف من ثلاث
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الدؤىل العلمي، سنوات الخبرة، للمستجيبتُ ) الدعلومات الديمغرافيةعبارة عن و القسم الأوؿ: وى -
 الدسمى الوظيفي(.

فقرة،  15عبارة عن "الإفصاح الإلكتًوني عن تقارير الاستدامة"، ويتكوف من و القسم الثاني: وى -
 لرالات وىي: 3موزع على 

 ( فقرات.5، ويتكوف من )الإفصاح الإلكتًوني عن الدعلومات البيئيةالمجاؿ الأوؿ: 
 ( فقرات.5، ويتكوف من )الاقتصاديةالإفصاح الإلكتًوني عن الدعلومات المجاؿ الثاني: 

 ( فقرات.5، ويتكوف من )الإفصاح الإلكتًوني عن الدعلومات الاجتماعيةالمجاؿ الثالث: 
 فقرات. 16عبارة عن "المحتوى الدعلوماتي للتقارير الدالية"، ويتكوف من و القسم الثاني: وى

 الاستبانةتُ لفقرات وقد تم استخداـ مقياس ليكرت الخماسي لقياس استجابات الدبحوث 
 (:1حسب جدوؿ )

 (: درجات مقياس ليكرت الخماسي1جدوؿ )
 كبيرة جداً  كبيرة متوسطة قليلة قليلة جداً  الاستجابة
 5 4 3 2 1 الدرجة

 
 : خطوات بناء الاستبانة:خامساً 

الاستدامة أثر الإفصاح الإلكتًوني عن تقارير للتعرؼ على "قاـ الباحثاف بإعداد أداة الدراسة 
الأدب الإداري لاطلاع على على رفع كفاءة المحتوى الدعلوماتي للتقارير الدالية"، وقاـ الباحثاف  با

 الدراسات السابقة ذات الصلة بدوضوع الدراسة، والاستفادة منها في بناء الاستبانة وصياغة فقراتها.و 
 سادساً: صدق الاستبانة:

 بطريقتتُ:تم التأكد من صدؽ الاستبانة  
 صدؽ آراء المحكمتُ "الصدؽ الظاىري":. 1

حيث تم عرض الاستبانة على لرموعة من المحكمتُ تألفت من متخصصتُ في المحاسبة  
، وقد استجاب الباحثاف لآراء المحكمتُ من أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الفلسطينيةحصاء والإ

في ضوء الدقتًحات الدقدمة،  وإضافة بعض فقرات الاستبانة وقاما بإجراء ما يلزـ من تعديل وحذؼ
 النهائية. افي صورته الاستبانة توبذلك خرج
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 . صدؽ الدقياس:2
 :Internal Validity: الاتساؽ الداخلي أولاً  -

يقصد بصدؽ الاتساؽ الداخلي مدى اتساؽ كل فقرة من فقرات الاستبانة مع المجاؿ الذي  
ة، وقد قاـ الباحثاف بحساب الاتساؽ الداخلي للاستبانة وذلك من خلاؿ تنتمي إلية ىذه الفقر 

 حساب معاملات الارتباط بتُ كل فقرة من فقرات لرالات الاستبانة والدرجة الكلية للمجاؿ نفسو.
 "الإفصاح الإلكتًوني عن تقارير الاستدامةالاتساؽ الداخلي للمتغتَات الدستقلة " -

 لراؿ "الإفصاح الإلكتًوني عن الدعلومات البيئية"  -الداخلي (: نتائج الاتساؽ 3جدوؿ )

 الفقرة م

سون
 بير

مل
معا

 
اط

لارتب
ل

 

لية 
تما

لاح
مة ا

القي (
S

ig
.

) 

 0.000 0.787 يفصح البنك عن الدعلومات البيئية ضمن التقارير الدالية.  1

 0.000 0.806 الدالية.يقوـ البنك بتوفتَ الدعلومات الخاصة بالأنشطة البيئية ضمن التقارير  2

يؤثر الإفصاح عن التكاليف البيئية على كفاءة المحتوى الدعلوماتي للتقارير الدالية  3
 0.000 0.846 الدنشورة للبنك.

يلبي الإفصاح عن الدعلومات البيئية احتياجات مستخدمي التقارير الدالية  4
 0.000 0.815 بالدعلومات التي بسكنهم من تقييم الأداء البيئي للبنك.

يعتبر الإفصاح عن تقارير الاستدامة ىي شكل من اشكاؿ التقارير الدتعلقة  5
 بالدعلومات البيئية والتنمية الدستدامة.

0.658 0.000 

 .α ≤ 6.65الارتباط داؿ إحصائياً عند مستوى دلالة  *
( معامل الارتباط بتُ كل فقرة من فقرات لراؿ "الإفصاح الإلكتًوني عن 3جدوؿ )يوضح  

الدعلومات البيئية" والدرجة الكلية للمجاؿ، والذي يبتُ أف معاملات الارتباط الدبينة دالة عند مستوى 
 وبذلك يعتبر المجاؿ صادقاً لدا وضع لقياسو.  α≤ 6.65معنوية 

 " الإفصاح الإلكتًوني عن الدعلومات الاقتصاديةلراؿ " -لي(: نتائج الاتساؽ الداخ4جدوؿ )

 الفقرة م

سون
 بير

مل
معا

 
اط

لارتب
ل

 

لية 
تما

لاح
مة ا

القي (
S

ig
.

) 

يساعد الإفصاح الإلكتًوني في توفتَ تقارير الاستدامة الدتعلقة بالدعلومات  1
 0.000 0.776 الاقتصػػػػادية وتقديمها لدسػػػتخدميها في الوقت الدناسب. 

 0.000 0.842يسػػاعد الإفصاح الإلكتًوني عػػن تقارير الاستدامة الدتعلقة بالدعلومات الاقتصػػػػادية   2
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 الفقرة م
سون

 بير
مل

معا
 

اط
لارتب

ل
 

لية 
تما

لاح
مة ا

القي (
S

ig
.

) 

 لدعرفة التغيػرات الاقتصادية التي قد تؤثر على أنشطة البنك.
يساعد الإفصاح الإلكتًوني على اتاحة الدعلومات الاقتصادية بشكل مستمر  3

 0.004 0.734 داخل التقارير الدالية للبنك.

يػؤدي الإفصاح الإلكتًوني عن تقارير الاستدامة الدتعلقة بالدعلومات الاقتصادية  4
 0.000 0.801 إلػى زيادة فاعلية المحتوى الدعلوماتي للتقارير الدالية. 

يؤدي الإفصاح الإلكتًوني عن الدعلومات الاقتصادية في البنك إلى جعل التقارير  5
 الدالية أكثر شمولاً وجودة للمستفيدين لتًشيد ابزاذ القرارات الاقتصادية. 

0.654 0.000 

 .α ≤ 6.65الارتباط داؿ إحصائياً عند مستوى دلالة  *
الإفصاح الإلكتًوني عن فقرات لراؿ "( معامل الارتباط بتُ كل فقرة من 4جدوؿ )يوضح  

" والدرجة الكلية للمجاؿ، والذي يبتُ أف معاملات الارتباط الدبينة دالة عند الدعلومات الاقتصادية
 وبذلك يعتبر المجاؿ صادقاً لدا وضع لقياسو.  α≤ 6.65مستوى معنوية 

علومات الإفصاح الإلكتًوني عن الد لراؿ " -(: نتائج الاتساؽ الداخلي 5جدوؿ )
 " الاجتماعية

 الفقرة م

سون
 بير

مل
معا

 
اط

لارتب
ل

 

لية 
تما

لاح
مة ا

القي (
S

ig
.

) 

يقوـ البنك بالإفصاح الإلكتًوني عن الدعلومات الاجتماعية في تقارير  1
 0.000 0.802 الاستدامة، لشا يؤدي إلى زيادة ثقة المجتمع بأدائها. 

الاجتماعية للبنك في لراؿ الإسهاـ يعتبر الإفصاح الإلكتًوني عن الدعلومات  2
 0.000 0.876 من عناصر التقارير الدالية. مهما االاجتماعية عنصر 

يساىم الإفصاح الإلكتًوني عن تقارير الاستدامة الدتعلقة بالدعلومات  3
 0.000 0.790 الاجتماعية في برستُ جودة المحتوى الدعلوماتي للتقارير الدالية.  

الإلكتًوني عن تقارير الاستدامة الدتعلقة بالأنشطة الاجتماعية يؤدي الإفصاح  4
 0.000 0.774 إلى برستُ الأداء الاجتماعي للبنك.

يقوـ البنك بإرفاؽ تقارير الاستدامة التي تعكس الأداء الاجتماعي للبنك، لشا  5
 يؤثر على نوعية الدعلومات التي برتويها التقارير الدالية.

0.886 0.000 

 .α ≤ 6.65الارتباط داؿ إحصائياً عند مستوى دلالة    *
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الإفصاح الإلكتًوني عن ( معامل الارتباط بتُ كل فقرة من فقرات لراؿ "5جدوؿ )يوضح  
" والدرجة الكلية للمجاؿ، والذي يبتُ أف معاملات الارتباط الدبينة دالة عند الدعلومات الاجتماعية

 وبذلك يعتبر المجاؿ صادقاً لدا وضع لقياسو. α ≤ 6.65مستوى معنوية 
 ":المحتوى الدعلوماتي للتقارير الداليةالاتساؽ الداخلي للمتغتَ التابع " -

 " المحتوى الدعلوماتي للتقارير الداليةلراؿ " -(: نتائج الاتساؽ الداخلي 2جدوؿ )

 الفقرة م

سون
 بير

مل
معا

 
اط

لارتب
ل

 

لية 
تما

لاح
مة ا

القي (
S

ig
.

) 

 0.000 0.718 على مساهمات البنك الدرتبطة بالدسؤولية الاقتصادية. التقارير الدالية برتوي 1

عن الدعلومات الدتعلقة بالجوانب البيئة  الداليةيفصح البنك إلكتًونياً في تقارير  2
 0.000 0.790 والاقتصادية  والاجتماعية.  

 0.000 0.805 التقارير الدالية عن الدعلومات الدتعلقة بدساهمات البنك الدرتبطة بالبيئية. برتوي 3

التي يقوـ بها البنك والتي لذا  تشتمل التقارير الدالية على الأنشطة الاجتماعية 4
 أثار اجتماعية.

0.797 0.000 

التقارير الدالية على معلومات كافية عن البرامج البيئية التي قاـ البنك  برتوي 5
 بتنفيذىا بذاه البيئة المحيطة بو.

0.499 0.000 

تضم التقارير الدالية معلومات اجتماعية تستخدـ في مساعد الجهات الدعنية على  6
 0.000 0.619 قياس وتقويم الأداء الاجتماعي للبنك. 

تقارير الدالية عن الدعلومات الاقتصادية لشا يساعد على قياس في اليتم الإفصاح  7
 0.000 0.666 الأداء الاقتصادي للبنك.

بدا  عن مساهماتو الدرتبطة بالدسؤولية الاجتماعيةفي التقارير الدالية يفصح البنك  8
 0.000 0.757 يحقق التوافق بتُ مصلحتو ومصلحة المجتمع.

تقارير إضافية عن الإسهاـ الاقتصادية في قياس الأداء يقوـ البنك بإعداد  9
 0.000 0.787 الاقتصادي وتقويمو على مستوى البنك والدستوى القومي.

يفصح البنك عن الإسهاـ الاجتماعية في المجالات الاجتماعية والتي تعتبر  16
 0.000 0.664 لجودة للتقارير الدالية.  مهما اعنصر 

 .α ≤ 6.65الارتباط داؿ إحصائياً عند مستوى دلالة  *
المحتوى الدعلوماتي للتقارير ( معامل الارتباط بتُ كل فقرة من فقرات لراؿ "2جدوؿ )يوضح  

" والدرجة الكلية للمجاؿ، والذي يبتُ أف معاملات الارتباط الدبينة دالة عند مستوى معنوية الدالية
6.65 ≥α  ادقاً لدا وضع لقياسو.وبذلك يعتبر المجاؿ ص 
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 Structure Validityثانيا: الصدؽ البنائي  -
يعتبر الصدؽ البنائي أحد مقاييس صدؽ الأداة الذي يقيس مدى برقق الأىداؼ التي تريد  

الأداة الوصوؿ إليها، ويبتُ مدى ارتباط كل لراؿ من لرالات الدراسة بالدرجة الكلية لفقرات 
 الاستبانة.

 نتائج الصدؽ البنائي للاستبانة(: 6جدوؿ )

معامل بيرسون  المجال
 للارتباط

القيمة 
 (.Sig)الاحتمالية

 0.000 0.934 الإفصاح الإلكتًوني عن الدعلومات البيئية.

 0.000 0.833 الإفصاح الإلكتًوني عن الدعلومات الاقتصادية.

 0.000 0.880 الإفصاح الإلكتًوني عن الدعلومات الاجتماعية.

 0.000 0.946 المحتوى الدعلوماتي للتقارير الدالية

 0.000 0.972 جميع فقرات الاستبانة معا

 .α ≤ 6.65الارتباط داؿ إحصائياً عند مستوى دلالة  * 
عند ( أف جميع معاملات الارتباط في جميع لرالات الاستبانة دالة إحصائياً 6يبتُ جدوؿ ) 

 لدا وضعت لقياسو. ةوبذلك تعتبر جميع لرالات الاستبانة صادق α ≤ 6.65مستوى معنوية 
 ثامناً: ثبات الاستبانة: 

 Cronbach's Alpha برقق الباحثاف من ثبات استبانة الدراسة من خلاؿ معامل ألفا كرونباخ 

Coefficient( 7، وكانت النتائج كما ىي مبينة في جدوؿ.) 
 ثبات الاستبانة(: معامل ألفا كرونباخ لقياس 7جدوؿ )

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات المجال
 0.866 5 الإفصاح الإلكتًوني عن الدعلومات البيئية.

 0.896 5 الإفصاح الإلكتًوني عن الدعلومات الاقتصادية.

 0.806 5 الإفصاح الإلكتًوني عن الدعلومات الاجتماعية.

 0.895 16 .المحتوى الدعلوماتي للتقارير الدالية

 0.951 25 جميع فقرات الاستبانة معا

( أف قيمة معامل ألفا كرونباخ مرتفعة لكل لراؿ 7واضح من النتائج الدوضحة في جدوؿ ) 
  (، وىذا يعتٌ أف الثبات مرتفع وداؿ إحصائيا.0.954حيث بلغت لجميع فقرات الاستبانة )
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وبذلك تكوف الاستبانة في صورتها النهائية قابلة للتوزيع. ويكوف الباحثاف قد تأكدا من صدؽ  
على ثقة تامة بصحة الاستبانة وصلاحيتها لتحليل النتػائج واختبػار  مااستبانة الدراسة ما يجعلهوثبات 

 فرضيات الدراسة.
 تاسعاً: اختبار التوزيع الطبيعي:

لاختبػػار  K-S))  Kolmogorov-Smirnov Testسمرنػوؼ  - اختبػار كولمجػػوروؼ تم اسػتخداـ 
 (.8، وكانت النتائج كما ىي مبينة في جدوؿ )ما إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي من عدمو

 (: يوضح نتائج اختبار التوزيع الطبيعي8جدوؿ )
 (.Sig)القيمة الاحتمالية  قيمة الاختبار المجال

 0.702 0.706 الدعلومات البيئية.الإفصاح الإلكتًوني عن 

 0.385 0.910 الإفصاح الإلكتًوني عن الدعلومات الاقتصادية.

 0.488 0.835 الإفصاح الإلكتًوني عن الدعلومات الاجتماعية.

 0.130 1.170 .المحتوى الدعلوماتي للتقارير الدالية

 0.263 1.010 جميع لرالات الاستبانة

مستوى أكبر من  (.Sig)( أف القيمة الاحتمالية 8واضح من النتائج الدوضحة في جدوؿ ) 
حيث تم استخداـ  ،وبذلك فإف توزيع البيانات لذذه المجالات يتبع التوزيع الطبيعي ،0.05الدلالة 

 الاختبارات الدعلمية لتحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة. 
 بار الفرضيات:عاشراً: تحليل البيانات واخت

 الوصف الإحصائي لمجتمع الدراسة وفق الخصائص والسمات الشخصية  -

 

 (: الخصائص والسمات الشخصية لمجتمع الدراسة9)جدوؿ رقم 

 الخصائص والسمات الشخصية 
 لمجتمع الدراسة

 النسبة% التكرار

 الدؤىل العلمي

 22.6 11 بكالوريوس
 76.6 38 ماجستتَ
 2.6 1 دكتوراة
 166.6 56 المجموع

 الدسمى الوظيفي

 16.6 8 مدير عاـ
 26.6 13 مدير الدائرة الدالية
 58.6 29 رئيس القسم الدالي

 166.6 56 المجموع
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 الخصائص والسمات الشخصية 
 لمجتمع الدراسة

 النسبة% التكرار

 سنوات الخبرة

 46.6 26 سنوات 5أقل من 
 36.6 15 سنوات 16إلى  5من 
 16.6 8 سنة 15إلى  11من 

 14.6 7 سنة فأكثر 15
 166.6 56 المجموع

 :المحك الدعتمد في الدراسة -
 الخماسي من مقياس ليكرت في الخلايا طوؿ برديد تم فقد الدراسة في الدعتمد المحك لتحديد 

 الدقياس في أكبر قيمة على تقسيمو تم ( ومن4=1-5) الدقياس درجات بتُ الددى حساب خلاؿ

 في قيمة أقل( وبعد ذلك تم إضافة ىذه القيمة إلى 6.86=4/5) :أي الخلية طوؿ على للحصوؿ
 أصبح وىكذا الخلية، لذذه الأعلى الحد لتحديد وذلك)K صحيح واحد وىي الدقياس بداية) الدقياس

 :التالي الجدوؿ في موضحو ى كما الخلايا طوؿ
  

 (: يوضح المحك الدعتمد في الدراسة16جدوؿ )
 درجة الدوافقة الوزن النسبي  الدتوسط الحسابي

 قليلة جداً  20%-36%من 1 – 1.80من 
 قليلة 36%- 52%أكبر من 1.80 - 2.60 أكبر من 
 متوسطة %52%- 68أكبر من  2.60 – 3.40أكبر من 
 كبتَة 68%- 84%أكبر من 3.40 – 4.20أكبر من 

 كبتَة جداً  84 %-100%أكبر من  5 -  4.20أكبر من 
 اعتمد الباحثاف على ترتيب الاستجابة، مستوى على والحكم الدراسة نتائج ولتفستَ 

حدد  وقد لراؿ، كل في الفقرات ومستوىبانة للاست المجالات مستوى على الحسابية الدتوسطات
 .للدراسة الدعتمد المحك حسب الدوافقة الباحثاف درجة

 :الحادي عشر: تحليل فقرات الاستبانة
 "الإفصاح الإلكتروني عن تقارير الاستدامة"أولًا: تحليل فقرات 

 برليل فقرات لراؿ "الإفصاح الإلكتًوني عن الدعلومات البيئية" -
لدعرفة  tتم استخداـ الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري والوزف النسبي والتًتيب وقيمة اختبار  

 (.12درجة الدوافقة، النتائج موضحة في جدوؿ )
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لكل فقرة  tالحسابي والالضراؼ الدعياري والوزف النسبي والتًتيب وقيمة اختبار(: الدتوسط 12جدوؿ )
 من فقرات لراؿ "الإفصاح الإلكتًوني عن الدعلومات البيئية"

 الفقرة م
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

الوزن 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الترتيب الاحتمالية

1 
البيئية ضمن يفصح البنك عن الدعلومات 
 1 0.000 7.985 %81.00 0.97 4.66 التقارير الدالية.

2 
يقوـ البنك بتوفتَ الدعلومات الخاصة 
 3 0.000 7.233 %79.60 0.96 3.98 بالأنشطة البيئية ضمن التقارير الدالية.

3 
يؤثر الإفصاح عن التكاليف البيئية على  
كفاءة المحتوى الدعلوماتي للتقارير الدالية 

 الدنشورة للبنك.
4.66 0.93 80.00% 7.638 0.000 2 

4 

يلبي الإفصاح عن الدعلومات البيئية 
احتياجات مستخدمي التقارير الدالية 

بالدعلومات التي بسكنهم من تقييم الأداء 
 البيئي للبنك.

3.89 0.96 78.60% 6.473 0.000 4 

5 
يعتبر الإفصاح عن تقارير الاستدامة ىي 

التقارير الدتعلقة شكل من اشكاؿ 
 بالدعلومات البيئية والتنمية الدستدامة.

3.84 1.13 76.80% 5.250 0.000 5 

 - 0.000 8.538 %80.00 0.77 3.95 جميع فقرات المجاؿ معاً 

أي أف الوزف  3.95يساوي  للمجاؿ بشكل عاـالدتوسط الحسابي ( تبتُ أف 12من جدوؿ ) 
 موافقة بدرجة كبتَة من قبل أفراد العينة على فقرات ىذا المجاؿ.%(، وىذا يعتٍ أف ىناؾ (80.00النسبي 

" على تفصح البنك عن الدعلومات البيئية ضمن التقارير الدالية(: "1وقد حصلت الفقرة رقم ) 
%(، بينما حصلت الفقرة رقم 81.66(، وبوزف نسبي )4.66أعلى درجة موافقة بدتوسط حسابي )

شكاؿ التقارير الدتعلقة بالدعلومات البيئية أيعتبر الإفصاح عن تقارير الاستدامة ىي شكل من (: "5)
 %(..8676(، وبوزف نسبي )3.84" على أقل درجة بدتوسط حسابي )والتنمية الدستدامة

 "الإفصاح الإلكتًوني عن الدعلومات الاقتصاديةبرليل فقرات لراؿ " -
لدعرفة  tلالضراؼ الدعياري والوزف النسبي والتًتيب وقيمة اختبار تم استخداـ الدتوسط الحسابي وا 

 (.13درجة الدوافقة، النتائج موضحة في جدوؿ )
لكل فقرة  t(: الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري والوزف النسبي والتًتيب وقيمة اختبار13جدوؿ )

 "الإفصاح الإلكتًوني عن الدعلومات الاقتصاديةمن فقرات لراؿ "
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 الفقرة م
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

الوزن 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الترتيب الاحتمالية

1 

يسػػػػػػاعد الإفصػػػػػػاح الإلكػػػػػػتًوني في تػػػػػػوفتَ 
تقػػػػػػارير الاسػػػػػػتدامة الدتعلقػػػػػػة بالدعلومػػػػػػات 
الاقتصػػػػػػػػػػادية وتقػػػػػػديمها لدسػػػػػػػػػتخدميها في 

 الوقت الدناسب. 
3.78 1.23 75.60% 4.471 0.000 4 

2 

يسػػاعد الإفصاح الإلكػتًوني عػػػن تقػارير  
الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػتدامة الدتعلقػػػػػػػػػػػػػػػػػػة بالدعلومػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات 
الاقتصػػػػػػػادية لدعرفػػػة التغيػػػػرات الاقتصػػػادية 

 التي قد تؤثر على أنشطة البنك.
3.86 1.05 76.00% 5.389 0.000 3 

3 
يسػػاعد الإفصػػاح الإلكػػتًوني علػػى اتاحػػة 
الدعلومػػػػػات الاقتصػػػػػادية بشػػػػػكل مسػػػػػتمر 

 التقارير الدالية للبنك.داخل 
3.92 1.08 78.40% 5.996 0.000 1 

4 

يػػػػػؤدي الإفصػػػػاح الإلكػػػػتًوني عػػػػن تقػػػػارير 
الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػتدامة الدتعلقػػػػػػػػػػػػػػػػػػة بالدعلومػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات 
الاقتصػػػػػػادية إلػػػػػػػى زيادة فاعليػػػػػػة المحتػػػػػػػوى 

 الدعلوماتي للتقارير الدالية. 
3.68 1.08 73.60% 4.463 0.000 5 

5 

يػػػػػػػػػػػػػؤدي الإفصػػػػػػػػػػػػػاح الإلكػػػػػػػػػػػػػتًوني عػػػػػػػػػػػػػن 
الدعلومػػػػػػػػػػات الاقتصػػػػػػػػػػادية في البنػػػػػػػػػػك إلى 
جعػػل التقػػػارير الداليػػة أكثػػػر شمػػولاً وجػػػودة 
للمسػػػػػػػػتفيدين لتًشػػػػػػػػيد ابزػػػػػػػػاذ القػػػػػػػػرارات 

 الاقتصادية. 

3.89 1.02 77.00% 6.269 0.000 2 

 3.75 0.80 74.93% 6.636 0.000 - 

( أي أف الوزف (3.75( تبتُ أف الدتوسط الحسابي للمجاؿ بشكل عاـ يساوي 13من جدوؿ ) 
%(، وىذا يعتٍ أف ىناؾ موافقة بدرجة كبتَة من قبل أفراد العينة على فقرات ىذا (74.93النسبي 
 المجاؿ.

(: "يساعد الإفصاح الإلكتًوني على اتاحة الدعلومات 3وقد حصلت الفقرة الفقرة رقم ) 
قتصادية بشكل مستمر داخل التقارير الدالية للبنك" على أعلى درجة موافقة بدتوسط حسابي الا
(: "يػؤدي الإفصاح الإلكتًوني 4%( بينما حصلت الفقرة رقم )78.46) (، وبوزف نسبي3.92)

رير الدالية" عن تقارير الاستدامة الدتعلقة بالدعلومات الاقتصادية إلػى زيادة فاعلية المحتوى الدعلوماتي للتقا
 %(.73.66(، وبوزف نسبي )3.68على أقل درجة موافقة بدتوسط حسابي )

 :"الإفصاح الإلكتًوني عن الدعلومات الاجتماعيةبرليل فقرات لراؿ " -
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لدعرفة  tتم استخداـ الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري والوزف النسبي والتًتيب وقيمة اختبار  
 (.14درجة الدوافقة، النتائج موضحة في جدوؿ )

لكل فقرة  t(: الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري والوزف النسبي والتًتيب وقيمة اختبار14جدوؿ )
 "الإفصاح الإلكتًوني عن الدعلومات الاجتماعيةمن فقرات لراؿ "

 الفقرة م
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

الوزن 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

 الترتيب

1 

يقوـ البنك بالإفصاح الإلكتًوني عػن الدعلومػات 
الاجتماعيػػة في تقػػارير الاسػػتدامة، لشػػا يػػؤدي إلى 

 زيادة ثقة المجتمع بأدائها. 
4.18 1.04 83.60% 7.994 0.000 1 

2 

يعتػػػػػػػػبر الإفصػػػػػػػػاح الإلكػػػػػػػػتًوني عػػػػػػػػن الدعلومػػػػػػػػات 
في لراؿ الإسهاـ الاجتماعيػة الاجتماعية للبنك 

 من عناصر التقارير الدالية. مهما اعنصر 
4.66 1.02 81.20% 7.360 0.000 2 

3 

يسػػػػػػػػػاىم الإفصػػػػػػػػػػاح الإلكػػػػػػػػػتًوني عػػػػػػػػػػن تقػػػػػػػػػػارير 
الاسػػػػتدامة الدتعلقػػػػة بالدعلومػػػػات الاجتماعيػػػػة في 
 برستُ جودة المحتوى الدعلوماتي للتقارير الدالية.  

3.82 0.96 76.40% 6.025 0.000 5 

4 

يػػػػػػػػػػؤدي الإفصػػػػػػػػػػاح الإلكػػػػػػػػػػتًوني عػػػػػػػػػػن تقػػػػػػػػػػػارير 
الاسػػػػػتدامة الدتعلقػػػػػة بالأنشػػػػػطة الاجتماعيػػػػػة إلى 

 برستُ الأداء الاجتماعي للبنك.
4.66 1.04 81.20% 7.219 0.000 2 

5 

يقػػػػػػوـ البنػػػػػػك بإرفػػػػػػاؽ تقػػػػػػارير الاسػػػػػػتدامة الػػػػػػتي 
تعكس الأداء الاجتماعي للبنك، لشػا يػؤثر علػى 

 برتويها التقارير الدالية.نوعية الدعلومات التي 

4.66 1.11 80.00% 6.390 0.000 4 

  0.000 7.912 %79.53 0.87 3.98 جميع فقرات المجاؿ معاً 

أي أف الوزف  (3.98) ( تبتُ أف الدتوسط الحسابي للمجاؿ بشكل عاـ يساوي14من جدوؿ ) 
أفراد العينة على فقرات ىذا %(، وىذا يعتٍ أف ىناؾ موافقة بدرجة كبتَة من قبل (79.53النسبي 
 المجاؿ.

(: "تقوـ البنك بالإفصاح الإلكتًوني عن الدعلومات الاجتماعية 1وقد حصلت الفقرة رقم ) 
في تقارير الاستدامة، لشا يؤدي إلى زيادة ثقة المجتمع بأدائها" على أعلى درجة موافقة بدتوسط حسابي 
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(: "يساىم الإفصاح الإلكتًوني عن 3رقم )%، بينما حصلت الفقرة 83.6(، وبوزف نسبي 4.18)
تقارير الاستدامة الدتعلقة بالدعلومات الاجتماعية في برستُ جودة المحتوى الدعلوماتي للتقارير الدالية" 

 . (%74.8(، وبوزف نسبي )3.82على أقل درجة موافقة بدتوسط حسابي )
 الاستدامة""الإفصاح الإلكتًوني عن معلومات تقارير برليل جميع فقرات  -

لدعرفة  tتم استخداـ الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري والوزف النسبي والتًتيب وقيمة اختبار  
 (.15درجة الدوافقة، النتائج موضحة في جدوؿ )

لجميع  t(: الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري والوزف النسبي والتًتيب وقيمة اختبار15جدوؿ )
 "وني عن معلومات تقارير الاستدامةالإفصاح الإلكتً فقرات "

 المجال
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

الوزن 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الترتيب الاحتمالية

 الإفصاح الإلكتًوني عن الدعلومات البيئية.
3.93 0.77 78.67% 8.538 0.000 2 

الإفصػػػػػػػػػػاح الإلكػػػػػػػػػػتًوني عػػػػػػػػػػن الدعلومػػػػػػػػػػات 
 الاقتصادية.

3.75 0.80 74.93% 6.636 0.000 3 

الإفصػػػػػػػػػػاح الإلكػػػػػػػػػػتًوني عػػػػػػػػػػن الدعلومػػػػػػػػػػات 
 الاجتماعية.

3.98 0.87 79.53% 7.912 0.000 1 

الإفصػػػػاح الإلكػػػػتًوني عػػػػن  جميػػػػع فقػػػػرات "
  0.000 8.452 %77.71 0.74 3.89 معلومات تقارير الاستدامة"

الإفصاح الإلكتًوني عػن معلومػات الدتوسط الحسابي لجميع فقرات ( تبتُ أف 15من جدوؿ )  
وىػذا يعػتٍ أف  %،77.71( أي أف الػوزف النسػبي 5)الدرجة الكليػة مػن  3.89يساوي تقارير الاستدامة 

ىنػػاؾ موافقػػة بدرجػػة كبػػتَة مػػن قبػػل أفػػراد العينػػة علػػى فقػػرات الإفصػػاح الإلكػػتًوني عػػن معلومػػات تقػػارير 
 الاستدامة بشكل عاـ. 

 وى الدعلوماتي للتقارير الدالية""أولا: تحليل فقرات " المحت
 tتم استخداـ الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري والوزف النسبي والتًتيب وقيمة اختبار   

 (.11لدعرفة درجة الدوافقة، النتائج موضحة في جدوؿ )
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لكل فقرة  t(: الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري والوزف النسبي والتًتيب وقيمة اختبار12جدوؿ )
 من فقرات لراؿ "المحتوى الدعلوماتي للتقارير الدالية"

 الفقرة م
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

الوزن 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الترتيب الاحتمالية

1 
علػػػػػػػى مسػػػػػػػاهمات البنػػػػػػػك  التقػػػػػػػارير الداليػػػػػػػة برتػػػػػػػوي

 1 0.000 6.228 %81.60 1.23 4.68 الدرتبطة بالدسؤولية الاقتصادية.

2 
عػػػػػػػن  الداليػػػػػػػةيفصػػػػػػح البنػػػػػػػك إلكتًونيػػػػػػػاً في تقػػػػػػػارير 

الدعلومػػػػػات الدتعلقػػػػػة بالجوانػػػػػب البيئػػػػػة والاقتصػػػػػادية  
 والاجتماعية.  

4.66 1.11 80.00% 6.390 0.000 4 

3 
التقػػػػػػارير الداليػػػػػػة عػػػػػػن الدعلومػػػػػػات الدتعلقػػػػػػػة  برتػػػػػػوي

 8 0.000 4.517 %76.80 1.31 3.84 بدساهمات البنك الدرتبطة بالبيئية.

4 
 تشػػػتمل التقػػػارير الداليػػػة علػػػى الأنشػػػطة الاجتماعيػػػة

 التي يقوـ بها البنك والتي لذا أثار اجتماعية.
3.98 1.19 79.60% 5.840 0.000 5 

5 
التقػػػػارير الداليػػػػة علػػػػى معلومػػػػات كافيػػػػة عػػػػن  برتػػػػوي

الػػبرامج البيئيػػة الػػتي قػػاـ البنػػك بتنفيػػذىا بذػػاه البيئػػة 
 المحيطة بو.

3.36 1.22 67.20% 2.078 0.043 9 

6 
تضػػم التقػػارير الداليػػة معلومػػات اجتماعيػػة تسػػتخدـ 
في مسػػػػػػاعد الجهػػػػػػات الدعنيػػػػػػة علػػػػػػى قيػػػػػػاس وتقػػػػػػويم 

 الأداء الاجتماعي للبنك. 
3.16 1.37 62.00% 0.515 0.609 10 

7 
تقػػػػػارير الداليػػػػػة عػػػػػن الدعلومػػػػػات يػػػػػتم الإفصػػػػػاح في ال

الاقتصػػػػػػػػػػػادية لشػػػػػػػػػػػا يسػػػػػػػػػػػاعد علػػػػػػػػػػػى قيػػػػػػػػػػػاس الأداء 
 الاقتصادي للبنك.

3.96 0.97 79.20% 7.012 0.000 6 

8 
عػػػػػن مسػػػػػاهماتو في التقػػػػػارير الداليػػػػػة يفصػػػػػح البنػػػػػك 

بدا يحقق التوافق بػتُ  الدرتبطة بالدسؤولية الاجتماعية
 مصلحتو ومصلحة المجتمع.

4.64 1.12 80.80% 6.542 0.000 2 

9 
يقػػػوـ البنػػػك بإعػػػداد تقػػػارير إضػػػافية عػػػن الإسػػػهاـ 

في قيػػػػػػاس الأداء الاقتصػػػػػػادي وتقويمػػػػػػو  الاقتصػػػػػادية
 على مستوى البنك والدستوى القومي.

4.64 1.11 80.80% 6.650 0.000 2 

16 
يفصػػػػػػػػػح البنػػػػػػػػػك عػػػػػػػػػن الإسػػػػػػػػػهاـ الاجتماعيػػػػػػػػػة في 

مهمػػػػػا  االمجػػػػػالات الاجتماعيػػػػػة والػػػػػتي تعتػػػػػبر عنصػػػػػر 
 لجودة للتقارير الدالية. 

3.94 1.20 78.80% 5.529 0.000 7 

 3.83 0.84 76.68% 7.035 0.000 - 

( أي أف 3.83( تبتُ أف الدتوسط الحسابي للمجاؿ بشكل عاـ يساوي )11من جدوؿ ) 
%(، وىذا يعتٍ أف ىناؾ موافقة بدرجة كبتَة من قبل أفراد العينة على فقرات (76.68الوزف النسبي 

 ىذا المجاؿ.
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(: "برتوي التقارير الدالية على مساهمات البنك الدرتبطة بالدسؤولية 1وقد حصلت الفقرة رقم ) 
%(، بينما (81.6(، وبوزف نسبي 4.68الاقتصادية" على أعلى درجة موافقة بدتوسط حسابي )

ة (: "تضم التقارير الدالية معلومات اجتماعية تستخدـ في مساعد الجهات الدعني6حصلت الفقرة رقم )
(، وبوزف 3.16على قياس وتقويم الأداء الاجتماعي للبنك" على أقل درجة موافقة بدتوسط حسابي )

 %(. (62نسبي 
 :خامساً: اختبار فرضيات الدراسة

بتُ الإفصاح الإلكتًوني   (α≤ 0.05)معنوية مستوى إحصائية عند دلالةو ذ يوجد أثرالفرضية الأولى:  -
 .عن الدعلومات البيئية ورفع كفاءة المحتوى الدعلوماتي للتقارير الدالية

لاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ برليل الالضدار البسيط لدستوى الإفصاح الإلكتًوني عن  
وضحة بالجداوؿ رقم الدعلومات البيئية على )رفع كفاءة المحتوى الدعلوماتي للتقارير الدالية( والنتائج م

 ( كما يلي:16)
(: برليل الالضدار الخطي البسيط لأثر الإفصاح الإلكتًوني عن الدعلومات البيئية على رفع  16جدوؿ )

 كفاءة المحتوى الدعلوماتي للتقارير الدالية.

 الدتغتَات
 معاملات الالضدار الدعيارية معاملات الالضدار

 Tقيمة 
القيمة 

 Beta الدعياريالخطأ  B الاحتمالية
 0.000 3.973  0.379 1.516 الثابت

الإفصاح الإلكتًوني عن الدعلومات 
 0.000 6.506 0.682 0.096 0.629 البيئية

Rمعامل التحديد:  R  =0.682معامل الارتباط: 
2  =0.466 

وىي أقل  6.666والقيمة الاحتمالية =  T= 6.500( أف قيمة 14يتبتُ من الجدوؿ رقم ) 
لشا يعتٍ وجود أثر للإفصاح الإلكتًوني عن الدعلومات البيئية على رفع كفاءة المحتوى  6.65من 

 .α = 0.05% عند مستوى دلالة 46.6الدعلوماتي للتقارير الدالية بنسبة 
( بتُ الإفصاح الإلكتًوني α≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى معنوية)و يوجد أثر ذالفرضية الثانية:  -

 .عن الدعلومات الاقتصادية على رفع كفاءة المحتوى الدعلوماتي للتقارير الدالية
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لاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ برليل الالضدار البسيط لدستوى الإفصاح الإلكتًوني عن  
(، والنتائج موضحة بالجداوؿ الدعلومات الاقتصادية على )رفع كفاءة المحتوى الدعلوماتي للتقارير الدالية

 ( كما يلي:17رقم )
(: برليل الالضدار الخطي البسيط لأثر الإفصاح الإلكتًوني عن الدعلومات الاقتصادية 17جدوؿ )

 على رفع كفاءة المحتوى الدعلوماتي للتقارير الدالية.

معاملات الانحدار  معاملات الانحدار الدتغيرات
 Tقيمة  الدعيارية

القيمة 
 الاحتمالية

B الخطأ الدعياري Beta 
 0.006 2.859  0.357 1.015 الثابت

الإفصاح الإلكتًوني عن 
 0.000 7.886 0.753 0.092 0.715 الدعلومات الاقتصادية

Rمعامل التحديد:  R  =0.753معامل الارتباط: 
2  =0.566 

وىي أقل  6.666والقيمة الاحتمالية =  T= 7.886( أف قيمة 17يتبتُ من الجدوؿ رقم ) 
لشا يعتٍ وجود أثر للإفصاح الإلكتًوني عن الدعلومات الاقتصادية على رفع كفاءة المحتوى  6.65من 

 .α = 0.05% عند مستوى دلالة 56.6الدعلوماتي للتقارير الدالية بنسبة 
بتُ الإفصاح الإلكتًوني   (α≤ 0.05)معنوية مستوى إحصائية عند دلالةو ذ يوجد أثرالفرضية الثالثة:  -

 . عن الدعلومات الاجتماعية ورفع كفاءة المحتوى الدعلوماتي للتقارير الدالية
لاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ برليل الالضدار البسيط لدستوى الإفصاح الإلكتًوني عن  

الية(، والنتائج موضحة بالجداوؿ الدعلومات الاجتماعية على )رفع كفاءة المحتوى الدعلوماتي للتقارير الد
 ( كما يلي:18رقم )

(: برليل الالضدار الخطي البسيط لأثر الإفصاح الإلكتًوني عن الدعلومات الاجتماعية 18جدوؿ )
 على  رفع كفاءة المحتوى الدعلوماتي للتقارير الدالية 

معاملات الانحدار  معاملات الانحدار الدتغيرات
 Tقيمة  الدعيارية

 القيمة
 الاحتمالية

B الخطأ الدعياري Beta 
 0.046 2.061  0.336 0.690 الثابت

الإفصاح الإلكتًوني عن 
 0.000 10.055 0.823 0.085 0.858 الدعلومات الاجتماعية

Rمعامل التحديد:  R  =0.825معامل الارتباط: 
2  =0.679 
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وىي  6.666والقيمة الاحتمالية =   =16.655T( أف قيمة 18يتبتُ من الجدوؿ رقم ) 
للإفصاح الإلكتًوني عن الدعلومات الاجتماعية على رفع كفاءة لشا يعتٍ وجود أثر  6.65أقل من 

 .α = 0.05% عند مستوى دلالة 67.8بنسبة المحتوى الدعلوماتي للتقارير الدالية 
 النتائج والتوصيات:

 النتائج: :أولاً 
 التالية:توصلت الدراسة إلى النتائج  

للإفصاح الإلكتًوني عن الدعلومات البيئية على رفع كفاءة المحتوى الدعلوماتي . يوجد أثر إيجابي 1
 للتقارير الدالية.

. يوجد أثر إيجابي للإفصاح الإلكتًوني عن الدعلومات الاقتصادية على رفع كفاءة المحتوى الدعلوماتي 2
 للتقارير الدالية.

اح الإلكتًوني عن الدعلومات الاجتماعية على رفع كفاءة المحتوى الدعلوماتي للإفصإيجابي . يوجد أثر 3
 للتقارير الدالية. 

. تقوـ البنوؾ الددرجة في بورصة فلسطتُ بتوفتَ الدعلومات الخاصة بالأنشطة البيئية ضمن التقارير 3
 الدالية الدنشورة.

لتقارير الدالية بالدعلومات التي بسكنهم . يلبي الإفصاح عن الدعلومات البيئية احتياجات مستخدمي ا4
 من تقييم الأداء البيئي للبنوؾ الددرجة في بورصة فلسطتُ.

التقارير الدالية التي تفصح عنها البنوؾ الددرجة في بورصة فلسطتُ على معلومات كافية عن  برتوي. 5
 البرامج البيئية التي قامت البنوؾ بتنفيذىا بذاه البيئة المحيطة بو.

يؤدي الإفصاح الإلكتًوني عػػن تقارير الاستدامة الدتعلقة بالدعلومات الاقتصػػػػادية في البنوؾ الددرجة . 6
في بورصة فلسطتُ إلى جعل التقارير الدالية أكثر شمولًا وجودة للمستفيدين لتًشيد ابزاذ القرارات 

 الاقتصادية.  

لكتًوني عن الدعلومات الاجتماعية في تقارير . تقوـ البنوؾ الددرجة في بورصة فلسطتُ بالإفصاح الإ7
 برستُ الأداء الاجتماعي لذذ البنوؾ، وزيادة ثقة المجتمع بأدائها.  الاستدامة، لشا يؤدي ذلك إلى

تفصح البنوؾ الددرجة في بورصة فلسطتُ إلكتًونياً في التقارير الدالية عن الدعلومات الدتعلقة  .8
 .  والاجتماعيةوالاقتصادية،  ،بالجوانب البيئة
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 التوصيات: -ثانياً 
 :بالآتيبناء على النتائج السابقة يوصي الباحثاف  

. قياـ البنوؾ الددرجة في بورصة فلسطتُ بدزيد من الإفصاح عن تقارير الاستدامة عبر مواقعها 1
لجذب الدستثمرين ومساعدتهم على تقييم الأداء البيئي  ؛الإلكتًونية ومواقع التواصل الاجتماعي

 والاقتصادي والاجتماعي لذذه البنوؾ بشكل متكامل.
. ضرورة توفر الخبرات والدهارة الفنية للعاملتُ في البنوؾ الددرجة في بورصة فلسطتُ اللازمة للإفصاح 2

لدى البنوؾ حوؿ الدزايا التي بسنح لذا  الإلكتًوني عن تقارير الاستدامة، وضرورة توفر الدعلومات الكافية
 جراء إصدارىا لتقارير الاستدامة وما برتويها من معلومات بيئية واجتماعية واقتصادية. 

. ضرورة التعرؼ بشكل جدي على إيجابيات الإفصاح الإلكتًوني عن تقارير الاستدامة في البنوؾ 3
واضحة للعمل بشكل دقيق، لشا يؤدي إلي وتشجيعهم على برديد رؤية  ،الددرجة في بورصة فلسطتُ

تقديم خدمات للعملاء أكثر جودة. إضافة إلى أف الإفصاح عن ىذه التقارير يساعد في برفيز 
 الدوظفتُ وزيادة إدراكهم، ويعمل حل برستُ أداء ىذه البنوؾ.

البنوؾ الددرجة في  ؿ زيادة الاىتماـ بالأنشطة البيئية والاقتصادية والاجتماعية لدىو . ضرورة التًكيز ح4
 لتحستُ كفاءة المحتوى الدعلوماتي للتقارير الدالية.  بورصة فلسطتُ والإفصاح عنها في تقارير الاستدامة

. ىنالك حاجة ماسة لدزيد من البحوث والدراسات فيما يتعلق بالإفصاح الإلكتًوني عن عناصر 5
 فلسطتُ.التنمية الدستدامة لزيادة قيمة البنوؾ الددرجة في بورصة 

 الدراجع:
الجوانب  –(، معايتَ المحاسبة والابلاغ الدالي الدولية 2613نصار، محمد، حميدات، جمعة، )و أب -1

 (، دار وائل للنشر، عماف، الأردف.3صدار النظرية والعملية )الإ

(، مدى فعالية الإفصاح المحاسبي الإلكتًوني بسوؽ الخرطوـ للأوراؽ 2614حامد، على صالح، ) -2
جامعة  ،، كلية التجارة والدراسات الاقتصادية والاجتماعية4العدد  2الدالية، المجلة العلمية، المجلد 

، السوداف. ،النيلتُ  الخرطوـ

(، خبتَ الدعايتَ الدولية لإعداد التقارير الدالية، المجمع العربي للمحاسبتُ 2614حميدات، جمعة، ) -3
 القانونيتُ، عماف، الأردف.

(، برليل القوائم الدالية لأغراض الاستثمار، الدار الجامعية، 2664، كماؿ الدين، )الدىراوي -4
 مصر. الاسكندرية،
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(، برليل القوائم الدالية مدخل نظري 2669راضع، خنفر مؤيد، فلاح، الدطارنة غساف، ) -5
 الأردف. ،تطبيقي )الطبعة الثانية(، دار الدستَة للنشر والتوزيع والطباعة عماف

س الداؿ أ(، أثر الإفصاح الإلكتًوني للمعلومات الدالية على كفاءة ر 2618واف، عبد الرحمن، )رش -6
، 9الفلسطيتٍ في ضوء الدعايتَ الدولية للتقارير الدالية، لرلة الدراسات الدالية والمحاسبية والإدارية، العدد 

 جامعة العربي بن مهيدي بأـ البواقي، الجزائر.

(، تأثتَ النشر الإلكتًوني للتقارير والقوائم الدالية على حوكمة 2616)زياد، ىاشم السقا،  -7
 الشركات، الدؤبسر العالدي الاوؿ للإدارة الإلكتًونية في المجتمع الجماىتَي، طرابلس، ليبيا.

(، قياس أثر الإفصاح الدالي الإلكتًوني وفق معايتَ المحاسبة الدولية 2618يوسف محمد، )و سالم، أب -8
اع العاـ على بزطيط ورقابة استخدامات الدوازنة العامة للدولة )دراسة ميدانية(، كلية التجارة، في القط
 السويس، مصر. قناةجامعة 

 (، إعداد وعرض القوائم الدالية، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر.2664السيد، أحمد لطفي أمتُ، ) -9
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