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 الملخص 

مجؼ مسارسة السعاىج العميا المضبية  عمىالتعخف ، الادارؼ  بالفداد التعخيف، بالإدارة الالكتخونيةىجيت الجراسة لمتعخيف 
استخجام السشيج  يتع يي ىحه الجراسة، علاقة الادارة الالكتخونية بسكايحة الفداد الادارؼ  ىالتعخف عم، للإدارة الالكتخونية
ىشاك مجسػعة مغ الشتائج اىسيا  ، تػصمت الجراسة الي، والاستعانة بالاستبيان كأداة لجسع السعمػماتالػصفي التحمضمي

صعػبة لتصبضق الادارة الالكتخونية لشقز تػيضخ اجيدة  ىشاك، صعػبة يي تحػيل الاعسال الادارية التقمضجية الكتخونيا
لمعاممضغ صعػبة لتصبضق الادارة الالكتخونية لقمة الجورات التجريبية  ىشاكبالسعيج،  الحاسػب يي جسيع الػحجات الادارية

تداىع  ، السعيج يي الالكتخونية الإدارة تصبضق ، الخقابة الالكتخونية يي تػيضخ نطام رقابي دقضق ججاتصبضق داىع ي ،جبالسعي
 .الادارؼ  الفداد يداىع يي مكايحة الخجمات الالكتخونية يي تشطيع العسل والحج مغ الفداد الادارؼ 

 لضبيا، السعاىج العميا.  الادارة الالكتخونية، الفداد الادارؼ، الكمسات السفتاحية:
 

THE ROLE OF ELECTRONIC ADMINISTRATION IN COMBATING 

ADMINISTRATIVE CORRUPTION 

 

Abstract 
 

The study aimed to introduce electronic administration, define administrative corruption, 

identify the extent of the practice of the Libyan higher institutes of electronic administration, 

identify the relationship of electronic administration to combating administrative corruption. 

The study reached a set of results, the most important of which is that there is a difficulty in 

electronically converting traditional administrative work, there is a difficulty in applying 

electronic management due to the lack of provision of computers in all administrative units of 

the institute, there is a difficulty in applying electronic management due to the lack of training 

courses for employees of the institute, the application of electronic control contributes to the 

provision of a control system Very accurate, the application of electronic management in the 

institute, electronic services contribute to the organization of work and the reduction of 

administrative corruption contributes to the fight against administrative corruption. 

Keywords: Electronic administration, administrative corruption, Libya, higher institutes. 
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 المقدمة

ت تقمضجية إلي موسدات حجيثة سا يي تصػيخ السوسدات وتحػيميا مغ موسداتمعب الإدارة الالكتخونية دورا مي
، تسارس اعسميا وأنذصتيا السختمفة بالصخق الحجيثة يي الإدارة والتحػل إلي الإدارة الكتخونية والأرؤفة ذكية

ثة التشطيع تشفضح الػضائف الإدارية الحجي عمىيػيخ الػقت والجيج ويقمل التكاليف ويداعج  ا، مسالالكتخونية
، مسا يداعج يي يج ومتابعتيا بديػلة وسخعة وأمانوالتخصيط والتػجيو والخقابة الالكتخونية وحفع السدتشجات والبخ 

ازىا مكايحة الفداد الإدارؼ والسالي الشاتج عغ ضياع السدتشجات وتمفيا وتعصل الأعسال الإدارية والتألخ يي انج
 .يوثخ عمى أداء السوسدات امس

 دراسةمشكلة ال

تػاجو السعاىج العميا المضبية الكثضخ مغ السذكلات والرعػبات السختمفة يي مسارسة اعساليا وإدارة ؤوونيا  وما 
اولة الاجابة ، وىحا ما ديع الباحث الي محؼ يي عسمياتيا وأنذصتيا السختمفةتعانيو ىحه السوسدات مغ يداد ادار 

 ؟السعاىج العميا المضبيةنية يي مكايحة الفداد الادارؼ دور الادارة الالكتخو : ما عمى التداؤل التالي

 أهداف الدراسة

تدعي ىحه الجراسة إلي التعخف دور الادارة الالكتخونية يي مكايحة الفداد الادارؼ بالسعاىج العميا المضبية 
 لظ مغ للال الأىجاف التالية:  السوسدات التعميسية وذ

 .التعخيف بالإدارة الالكتخونية .1
 .بالفداد الادارؼ  التعخيف .2
 مجؼ مسارسة السعاىج العميا المضبية للإدارة الالكتخونية . عمىالتعخف  .3
 علاقة الادارة الالكتخونية بسكايحة الفداد الادارؼ. عمىالتعخف  .4
 مكايحة الفداد الادارؼ . ىوتػصيات تداعج السعاىج العميا عمتقجيع نتائج  .5

 أهمية الدراسة

 وسدات المضبية وبيان مفيػمو وأثاره  وشخق مكايحتو دراسة الفداد الإدارؼ يي الس .1
 تػضيح دور الإدارة الالكتخونية يي مكايحة الفداد الإدارؼ . .2
ــا المضبيــة يدــتفضج مشيــا  .3 التػصــل إلــي نتــائج واقتخاحــات وتػصــيات لسكايحــة الفدــاد الإدارؼ يــي السعاىــج العمي

 متخحؼ القخار وصشاع الدياسات يي وزارة التعميع التقشي. 
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 الدراسات السابقة: 

 الجكلة الميبية كشخؽ مكافحتو  عمىكأثخه  ( الفداد الاداري 2015، دراسة )الحدهمي
اداء السوسدات الحكػمية يي الجولة المضبية مػضح اسباب الفداد  عمىتشاولت الجراسة مذكمة الفداد الادارؼ وأثخىا 

لمقزاء عمضيا والأبعاد والآثار ليحه الطاىخة التي الادارؼ والصخق التي يتع بيا علاج ىحه السذكمة والحمػل 
 عمىاصبحت مشتذخة يي السجتسع المضبي يي جسيع الاجيدة الحكػمية والخصخ الحؼ يذكمو الفداد الادارؼ 

ني مغ ضاىخة الفداد بجرجة الاقتراد والتشسية يي لضبيا، تػصمت الجراسة الي ان الاجيدة الحكػمية يي لضبيا تعا
اىخة الفداد مشتذخة يي لضبيا برػرة يجب الاىتسام بيا ومحاربتيا وعلاجيا ، تػصي الجراسة بالاتي ، ان ضمختفعة

ضخورة الاىتسام بالأجيدة الخقابية لسكايحة الفداد الادارؼ، استخجام الاسالضب الحجيثة مغ للال الادارة الحجيثة يي 
دور موسدات السجتسع  دععلإدارة الالكتخونية، الكذف عغ الفداد الادارؼ مثل تصبضق الحكػمة الالكتخونية وا

 . الفداد والحج مغ الفداد الادارؼ  السجني يي عسمية التػعية بخصػرة
 ( دكر الإدارة الالكتخكنية في التقميل من الفداد الإداري 2016، دراسة )سعي

التحقق مغ أن لمسعجات دور الإدارة الالكتخونية يي مكايحة الفداد الإدارؼ،  عمىىجيت الجراسة إلي التعخف 
، ات دور يي مكايحة الفداد الإدارؼ والأدوات دور يي مكايحة الفداد الإدارؼ، التحقق مغ ان لمبخمجيات والذبك
: اسة إلي مجسػعة مغ الشتائج اىسياالتحقق مغ ان لرشاع السعخية دور يي مكايحة الفداد الإدارؼ، تػصمت الجر 

سمية السدائمة بضغ ايخاد عمػمات يي السوسدة ما يخيع مغ الذفاؼية ويديل عتعدز الإدارة الالكتخونية تػزيع الس
البضخوقخاشية وسػء التشطيع الإدارؼ والحؼ يعتبخ  عمىالإدارة الالكتخونية يداعج يي القزاء  عمى، الاعتساد التشطيع

ئيذ والسخؤوسضغ لأنيا تعسل مغ بضغ مطاىخ الفداد الإدارؼ، تداىع الإدارة الالكتخونية يي سيػلة الاترال بضغ الخ 
اليخمية والانتقال إلي التشطيع الذبكي، ىشاك ارتباط بضغ تػيضخ الأجيدة  عمىالغاء التشطيع التقمضجؼ القائع  عمى

السعخية والحج مغ الفداد والسعجات الالكتخونية وبضغ الحج مغ الفداد الإدارؼ، ىشاك ارتباط بضغ تػيضخ صشاع 
 غ الإدارة الالكتخونية والحج مغ الفداد الإدارؼ . ، ىشاك ارتباط بضالإدارؼ 

 ( الإدارة الالكتخكنية في السؤسدات الميبية 2017، دراسة )الذي اني كالحدهمي
الامكانيات والسعػقات لتصبضق  عمىىجيت الجراسة التعخيف بالإدارة الالكتخونية وبيان اىع متصمباتيا ، والتعخف 

ت الاستبانة ، كسا استخجمالجراسة السشيج الػصفي التحمضمي ، استخجمتالرحية ة الالكتخونية يي السخاكدالإدار 
، وعجم تػيخ كد الرحية تعسل بالشطام التقمضجؼ، تػصمت الجراسة إلي عجة نتائج أىسيا أن السخاكأداة لجسع البيانات

جريبية ممضغ وتقجيع دورات ت، وعجم الاىتسام بالعارػر يي استجام البخامج الاحرائية، مع وجػد قتخنت بيادمت الان
 .لمعاممضغ بالسخاكد الرحية
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 الفداد الإداري  مكافحة( دكر الإدارة الالكتخكنية في 2018، دراسة )جقبهب
دور الإدارة  عمىمفيػم الإدارة الالكتخونية ومفيػم الفداد الإدارؼ والتعخف  عمىىجيت الجراسة إلي التعخف 

ارؼ والتصخق للأسالضب التي اعتسجتيا الإدارة الالكتخونية يي مكايحة الفداد الالكتخونية يي مكايحة الفداد الإد
الجولة التحػل مغ الإدارة التقمضجية إلي تصبضق  عمىالإدارؼ تػصمت الجراسة إلي مجسػعة مغ الشتائج مشيا يجب 

لالكتخونية مبادغ الحكع الإدارة الالكتخونية لسا تمعبو مغ دور يعال يي مكايحة الفداد الإدارؼ، تعدز الإدارة ا
الخاؤج والذفاؼية والسداءلة يي التدضضخ والتشطيع الإدارؼ وتسكضغ السػاششضغ مغ مخاؾبة أعسال السػضفضغ والسدئػلضغ 

نية الفداد بالإدارة الالكتخو  عمى،  صعػبة القزاء تباتإالالكتخوني واعتباره وسضمة بالإضاية إلي استخجام التػؾيع 
 . لالكتخونيةلتعخضيا لميجسات ا

 المنهجية

 ضتع يي ىحه الجراسة استخجام السشيج الػصفي التحمضمي، والاستعانة بالاستبيان كأداة لجسع السعمػمات.س
 الإطار النظري

 مفيػم الادارة الالكتخونية:  -1
 ادارةتقشية متصػرة تيجف الي تحػيل الاعسال الادارية التقمضجية الي  عمىىي نطام ادارؼ عرخؼ يقػم  -

الكتخونية تداىع يي تحدضغ اداء الادارة مسا يػيخ الجيج لمعسلاء والسػضف كسا تداىع يي نػعية جػدة 
 .(9، ص 2018جقبػب، ) بػاسصة التقشيات الخقسية الخجمات السقجمة

تكاليف اقل مغ استخجام الادارة بىي الػسضمة التي مغ للاليا يتع انجاز الاعسال بالدخعة والجقة و   -
ا الي اعسال غ حضث عجد العاممضغ وكثخة السدتشجات الػرؾية التي تع الاستغشاء عشيا وتحػيميالتقمضجية م

 (9، ص 2013، ولجمات الكتخونية. )عجضمة

عبارة عغ تحػيل العسل الادارؼ التقمضجؼ العادؼ الي عسل ادارؼ الكتخوني مغ للال مشطػمة الكتخونية  -
نطع معمػماتية تداعج يي  عمىػلػجيا الاترالات بالاعتساد متكاممة باستخجام الاجيدة الالكتخونية وتكش

 .(78 ، ص 2018، )الحدػمي ليف وجيج اقل وبالجػدة السصمػبةاتخاذ القخار الادارؼ بدخعة وبتكا

 الإدارة الالكتخكنية  عسميات
  التخصيط الالكتخكني

 .شبياالسعمػمات وبالتالي تج عمىسخعة تذخيز السذاكل لديػلة الحرػل  -
 .بجائل وتقضيع ىحه البجائل بديػلةصيع السشطسة وضع مجسػعة مغ التدت -
 .ات تداعج يي اتخاذ القخار الرحيحيكػن القخار مجعػم لػجػد نطع معمػم -
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للال مدايا الإدارة  تػيضخ الػقت اللازم لجسع السعمػمات وبالتالي تػيضخ الػقت الكايي لستخح القخار مغ -
 .الالكتخونية

  التشطيم الالكتخكني
التشطيع الالكتخوني يوثخ يي الترسيع وؤكل السشطسة مغ للال تشطيع السدتػيات وكيؽية التػاصل بضغ  -

 .الإدارات 
 (21ص  ،2013، )عجضميةحػيل الػضع الػرقي إلي الكتخوني ت عمىالتشطيع الالكتخوني يعسل  -
 . لامخكديةتحػل مغ السخكدية إلي التعجد مخاكد الدمصة وال عمىيعسل التشطيع الالكتخوني  -
 .عسمية تػيضخ السعمػمات بحجع كبضخوجػد الانتخنت سيل  -
 .ميا تذارك وتتفاعل مع كل الأشخافجعل السشطسة تتبادل السعمػمات مسا يجع -
التخمز مغ قضػد التشطيع لتػاصل الجسيع وتبادل السعمػمات بديػلة  عمىسخعة تبادل السعمػمات ساعج  -

 ي مذاركضغ يعالضغ يي العسمية التشطيسية . وتحػيل العسلاء مغ متمقضغ سمبضضغ إل

 (57ص  ،2009، والتشطيع الالكتخوني .)ابػامػنة السشايدة لدخعة التصػيخ عمىساعج الانتخنت  -

 الكيادة الالكتخكنية  
ىي كيؽية التعامل مع الآلخيغ وإقشاعيع وتػجضييع لتحقضق أىجاف السشطسة مغ للال العشرخ البذخؼ وؾيادتو  

استخجام ىحا التصػر يي السشطسة لتحقضق أىجاييا  عمىللال تأثضخ الإدارة الالكتخونية ووجػد قائج قادر وتػجيو مغ 
 (58، ص 2009، ) ابػامػنة دة السشطسات الألخػ ومشاي

 الخقابة الالكتخكنية 
ية وعسميات معخية الستغضخات الخاصة بالعسميات الإدارية مغ حضث التشفضح وسضخ العسمية التشطيس عمىىي القجرة 

وتدسح الخقابة الالكتخونية بالسخاؾبة السباؤخة مغ للال السوسدة أو مغ للال ؤبكة الترحيح التي تتع عشج التشفضح 
إمكانية تقميز الفجػة الدمشية بضغ اكتذاف الانحخاف أو الخصأ وعسمية ترحيحو مغ  عمىالسوسدة مسا يداعج 

زيادة الثقة الالكتخونية والػلاء الالكتخوني بضغ العاممضغ والإدارة  مىعللال تجيق السعمػمات السدتسخ وىػ ما يداعج 
 ( 27، صبجون تاريخ ،تكػن اكتخ اقتخابا إلي الثقة  )الزاييوالسدتفضجيغ والإدارة مسا يجعميا 

 مدايا الخقابة الالكتخكنية 
 معمػمات رقابية يي اؼ وقت وبذكل دورؼ . عمىالخقابة السدتسخة والحرػل  -
يــي معخيــة جسيــع السعمػمــات عــغ السوسدــة لجسيــع العــاممضغ مســا يحقــق مدــتمدمات الخقابــة والحــج مــغ تدــاعج  -

 السفاجئات والأزمات يي السوسدة.
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تحقضــق الخقابــة الػقتيــة ومعخيــة التغضــخات والانحخايــات يــي نفــذ الػقــت بــجل الحرــػل عــغ تقــاريخ الخقابــة عــغ  -
 الساضي .

 العسميات والأنذصة يي السوسدة . عمىل الخقابة تحقق الخقابة الالكتخونية بالشتائج بج -

 كنية في مكافحة الفداد الإداري:دكر الإدارة الالكتخ 
 تداىع الإدارة الالكتخونية يي مكايحة الفداد مغ للال السدايا الستعجدة مغ للال الادوات السختمفة :

 الخقابة الالكتخكنية كدكرىا في مكافحة الفداد الإداري : -1
خقابــة الالكتخونيــة الحــج مــغ السفاجــآت وتحجيــج الانحخايــات بػقــت حــجوثيا وإعصــاء التشبيــو بذــكل تدــتصيع ال -

 الكتخوني مغ للال البخامج الخقابية السدتخجمة دون الحاجة إلي التجلل البذخؼ .
تــػيخ الخقابــة الالكتخونيــة اســتخجاما يعــالا لأنطســة السعمػمــات وتــػيضخ قاعــجة معمػمــات ، عــغ أداء وأنذــصة  -

 ا ليا لاتخاذ القخارات يي الػقت السشاسب .يعملجيات التشفضحية، لتكػن جاىدة عشج حاجة الإدارة الا
أداء الجيـات  عمـىالجػانـب السـوثخة  عمـى، لإيجـاد نطـام عسـل يخكـد لخقابة الالكتخونيـة عشرـخا اساسـياتعج ا -

 التشفضحية يي السشطسة والتي تحجد نجاح ويذل السشطسة . 
 لكتخونية الذفاؼية لمجيات التشفضحية ، ما يودؼ إلي وضػح نذاشات الجيات الخقابية .تفعل الخقابة الا -
تعج الخقابة الالكتخونية احـجؼ الػسـائل الحجيثـة لحـل السذـكلات الشاتجـة عـغ التصـػرات التكشػلػجيـة الحجيثـة  -

 .(25، ص 2011 )الكداسبة،يي الػضيفة وتدخيب البيانات الػضيؽية 

 :كدكرىا في مكافحة الفداد الإداري لكتخكنية اليات الإدارة الا  -2
تبديط الاجخاءات: يتصمب تصبضق الإدارة الالكتخونية اعادة ىشجسة العسميات الإدارية وتبديط الاجخاءات  -

  .واستكسال المػائح والأنطسة مسا يقمل مغ الدمصة الستاحة لمعاممضغ يي التعامل مع العسلاء
لكتخونية ـيكل تشطيسي مشاسب لمسشطسة يديل مداءلة السدتػيات الإدارية السداءلة: يػيخ تصبضق الإدارة الا -

السختمفة ويداعج السػضفضغ يي اعجاد وتقجيع تقاريخ دورية مشتطسة عغ نتائج اعساليع ومجؼ قجرتيع يي 
تشفضحىا ويداعج يي تػيضخ السعمػمات اللازمة لتقضيع البخامج والخصط وتديضل عسمية استؿبال الاقتخاحات 

 السػقع الالكتخوني لمسشطسة . عمىوالذكاوؼ عبخ البخيج الالكتخوني او 
الذفاؼية: يديل تصبضق الإدارة الالكتخونية مغ وضػح الاىجاف والغايات والخصط والسداعجة يي وضػح  -

 ةالػسائل الالكتخونيالاجخاءات وسيػلة تجيق السعمػمات وسيػلة تجاول ونذخ التقاريخ الإدارية والسالية عبخ 
 .(84، ص 2011، )العالػل
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 :الفداد الإداري تأنيا : 
استغلال الدمصة العامة لتحقضق مكاسب ؤخرية بذكل يتعارض مع القػانضغ مغ للال اؤخاك اكثخ مغ ىػ  -

يا السشايع السذتخكة عغ شخيق صانع القخار مغ للال الزغػط التي يسارس عمىشخف وبدخية تامة لمحػل 
 .(2012، ، ؤخييوصلاحياتو يي العسل )تخكي

استغلال الدمصة العامة او السشرب العام لتحقضق مشفعة لاصة سػاء مغ للال الخؤػة او الابتداز او ىػ  -
 .(28 ، ص 2013، السحدػبية او الغر )السخلايي او الشفػذاستغلال 

شسية الاقترادية الفداد الإدارؼ يودؼ بالزخر بالسجتسع بأكسمو والأجيال القادمة ويجعل الجولة متألخة يي الت -
يودؼ إلي صخاع مدتسخ بضغ يئات السجتسع لعجم  اويعضق عسمية التصػيخ ويخمف شبقات يي السجتسع مس

تحقضق العجالة الاجتساعية ومصالبة الستزخريغ مغ الفداد بحقػقيع بجسيع الصخق والػسائل السذخوعة وغضخ 
الجولة مسا يجعميا مغ الجول  عمىالسجتسع و السذخوعة وكحلظ يجعل ىحه الطاىخة تشسػ وتتدايج بضغ ابشاء 

، 2015الحدػمي، )الستألخة اقتراديا وتشسػيا وانتذار الفقخ والجيل وإلحاق الزخر بجسيع ايخاد السجتسع 
 .(17ص 

"ىػ تحخيع مسارسة الفداد ومكايحتيا بأنػاعيا مثل الخؤػة بجسيع وجػىيا ويي القصاعضغ العام  :مكافحة الفداد
تلاس بجسيع وجػىو والستاجخة بالشقػد وإساءة استغلال الػضيفة وتبضيس الامػال والثخاء الغضخ والخاص والال

 .(1997، لفداد الألخػ" ) البشظ الجوليالسذخوع وغضخىا مغ اوجو ا
 انهاع الفداد الإداري : 

 فداد السهضفين في العسل : -1
لرـػرة الرـحيحة او الامتشـاع عـغ الؿيـام عجم ؾيام السػضف بالعسل السصمػب مغ يي الػقت السشاسب أو با -

 بالعسل السكمف بو .
وبجيـج اقـل وبأقـل معـجل أداء  عمـىاجـخ ا  عمـىأداء العامل يكػن برػرة اقل مسا يجب ان يعسـل لمحرـػل  -

 بكدل وتخالي .
 لخوج العامل يي وقت مبكخ عغ وقت الجوام الخسسي مع التألخ يي الحزػر إلي العسل . -
لعسـل بـجون انجـاز الأعسـال السصمػبـة مشـو مـغ لـلال تزـضيع الػقـت لتكـػن بالتـالي بقاء العامـل يـي مكـان ا -

 الانتاجية ليحا العامل اقل بكثضخ مقارنة بغضخه مغ العاممضغ .
عجم رغبة العامل بالتعـاون مـع زملائـو مـغ لـلال العسـل الجسـاعي والامتشـاع عـغ الحزـػر والسذـاركة يـي  -

 أؼ والانعدالية واللامبالاة . اتخاذ القخارات مغ للال عجم ابجاء الخ 
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يتيخب العامل مغ تحسل السدوولية يي العسل وبالتـالي يقـػم بالانتقـال إلـي جيـات الـخؼ لتجشـب السدـوولية  -
 وتعصضل العسل وعجم الاحتفاظ بأسخار العسل وإضيارىا دون مدوولية مشو .

 :املفداد في سمهؾ الع -2
لـــلال اســـتعسال الدـــمصة التـــي يحسميـــا لتدـــيضل الأعســـال يقـــػم العامـــل بالخـــجمات الذخرـــية يـــي العســـل مـــغ  -

 وتجاوز الاعتبارات السػضػعية ومشحيا لأقاربو وأصجقائو او برػرة تقخب مغ السدئػلضغ . 
كفـاءة الأعسـال  عمىيوثخ  ايقػم السجيخ بتعضضغ اقاربو ومعاريو مغ غضخ السوىمضغ ليحه الأعسال بسحدػبية مس -

 زيادة الانتاج وتقجيع الخجمات . عمىوبالتالي يوثخ التي يقػم بيا ىولاء الاؤخاص 
 يتع استخجام مكان العسل لفعل الايعال الفاحذة كاستعسال السخجرات والجخائع الاللاؾية . -

 فداد متعمق بديخ العسل ماليا كإداريا :-3
 مخالفة القػاعج والقػانضغ والمػائح الستبعة يي السوسدة . -
مــػال بصخيقــة مخالفــة او مــغ لــلال اســتخجام العــاممضغ يــي الأعســال الا عمــىيــتع يــخض غخامــات والحرــػل  -

 الذخرية .
السبالغــة يــي اســتخجام السقتشيــات العامــة مــغ اثــاث وســيارات يارىــة وإقامــة الحفــلات يــي السشاســبات والإســخاف  -

 يي استخجام السال العام .

 الكياـ بالأعساؿ الجشائية : -4
 ال بسا يدسي بالخؤػة .مقابل نتيجة الؿيام بالأعس عمىالحرػل  -
 الامػال والسستمكات العامة مغ للال التدويخ يي السدتشجات . عمىالحرػل  -
 ( 6-7، ص  2015الحدػمي ، عسميات التلاس السال العام . ) -

  -الاثار الشاتجة عن الفداد الاداري :
 الاثار الاجتساعية : -1

 الرحة .ع والأمغ و عمصتجىػر الخجمات يي اجيدة الجولة ومشيا الت -
 ضيػر جضل ياسج .  عمىيزعف ؾيع السجتسع ويداعج  -
 السذاريع والبشية الاساسية . عمىالانفاق  عمىيزعف الجولة ويدتشدف ايخاداتيا ويجعميا غضخ قادرة  -
 عجم تحقضق العجالة الاجتساعية . -

 الاثار الادارية: -2
 دتػؼ الانتاج والكفاءة الادارية . يقف عتبة امام تصبضق معايضخ الأداء الادارؼ وبالتالي يخفس مغ م -
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 .يخص العسل السشاسبة ليع  عمىضياع مرالح ايخاد السجتسع ولاصة الباحثضغ عغ عسل وعجم حرػليع  -
 يودؼ الي دوران العسالة لعجم الخضاء وعجم العجالة وبالتالي لدارة عسالة ماىخة مجربة . -
الدمػك مقبػل لمجسيع ويكػن عائق لمتصػيخ  يجعل السػضفضغ الججد يعسمػن بو ويودؼ الي ان يربح ىحا -

 ( 15، ص 2015الحدػمي، )الادارؼ والتشسية 

 الاثار الاقترادية: -3
 الدمع والخجمات . عمىارتفاع الاسعار لػجػد الخؤاوػ والعسػلات والابتداز وىحه التكاليف الاضاؼية تزاف  -
غضـخ مصابقـة لمسػاصـفات نتيجـة لـجيع الخؤـاوػ استشداف امػال الجولة ويكػن بدخقة الجولة عـغ شخيـق الاعسـال  -

 السذخوع الحؼ يتع تشفضحه . عمىيا وتحسضل الخؤػة ضعملمحرػل 
 العسػلات والخؤاوػ .  عمىانذاء مذاريع اقترادية غضخ ذات ججوػ لغخض الحرػل  -

 الاثار الدياسية: -4
 عمــىوبالتــالي عــجم الاؾبــال  عــجم الثقــة يــي الحكػمــة ونطــام الحكــع ويجعميــع متــػرشضغ يــي الفدــاد عمــىيعســل  -

 التعاون مع الحكػمة .
 يداعج السعارضة ويدانجىا للإشاحة بالحكػمة لحخمان يئة مغ ايخاد السجتسع مغ حقػقيع .  -
الشطــام الحــاكع لتغضضــخه لتحقضــق العجالــة  عمــىيــجيعيع الــي العشــف والثــػرة  اضيــػر ضــػاىخ ســمبية يــي السجتســع مســ -

 (127، ص 1997، اليادؼ)عبج ة مغ الفدادات الفقضخة والستزخر ولاصة الفئ

 مطاىخ الفداد الاداري :
تعتبخ تعقضج الاجخاءات الادارية يي الادارات العامة مغ مطاىخ الفداد، الحؼ كثخة كتعقج الاجخاءات الادارية :  -1

اممة الي اتباع يدتصيع السػضف ان يسشح او يسشع او يشفح او يوجل الؿيام بالإجخاء ما يخغع شالب الخجمة او السع
 وسائل غضخ ؤخعية .

س يتسثل يي الاستيانة بالسمكية العامة وىجر يي مػارد البلاد الاقترادية والالتلاىجر السهارد الاقترادية :  -2
 استغلال الدمصة وعجم الحذ بالسدوولية اتجاه السال العام . والتدويخ وسخقة السال العام وسػء

لخؤػة الخجمة بسقابل يقجمو لو وتكػن ا عمىبضغ السػضف وبضغ شالب الحرػل ىي عبارة عغ اتفاق الخشهة :  -3
 .، الخؤػة السوجمة، الخؤػة السادية، الخؤػة السعشػية ، الخؤػة السعجمة يي عجة صػر الخؤػة السالية

ة اصصشاع الاوراق والسدتشجات وتقمضج التػؾيعات والألتام الخسسية الحكػمية عغ شخيق شباعالتدكيخ :  -4
ؤيادات وؤيكات وأوراق تجارية ونقػد مالية ويكػن تدويخ السػضف لسرمحتو الخاصة او لسرمحة الغضخ 

 . مشفعة لذخرو او لغضخه عمىثسغ او مقابل مغ عسمية التدويخ لمحرػل  عمىلمحرػل 
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السػاعضج يتسثل يي مخالفة القػانضغ والأنطسة والمػائح وتكػن بعجم حزػره لمعسل يي التديب الهضيفي :  -5
السحجدة والخخوج مغ العسل قبل السػاعضج الخسسية وعجم التػاجج يي مكان العسل لفتخات شػيمة ودون مبخر مقبػل 

 مع اىسال اداء الػاجبات والأعسال الخسسية والؿيام بأعسال غضخ رسسية وقت الجوام الخسسي .
عجم اشاعة السخؤوسضغ لمخؤساء مغ اىع  يعتبخانعجاـ الصاعة التدمدمية بين مهضفي الادارات العامة :  -6

سضخ العسل وىػ بسثابة اداة ىجم لمتشطيع الادارؼ ما يفعمو السخؤوسضغ بالاستيانة  عمىمطاىخ الفداد وىػ ما يوثخ 
 بالأوامخ التي يػجييا الخئيذ ليع .

اساس  عمىمة تتسثل يي ؾيام بعس السدئػلضغ بتعضضغ اؤخاص يي الػضائف العاالسحدهبية كالسحاباة :  -7
القخابة أو الػلاء الدياسي او بيجف تعديد نفػذىع الذخري ، او الؿيام بتػزيع مداعجات او مبالغ مالية مغ السال 

 (39 ، ص 2016 ، عمى يئات ومشاشق معضشة )سعيالعام 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( 42، ص  2016ججكؿ يهضح مطاىخ الفداد الاداري ) سعي ، 
 
 
 

 ي الفداد في ليبيا اس اب تفذ
 عجم وجػد قػانضغ وتذخيعات صارمة وواضحة بحق مختكبي الفداد . -1
 عجم وجػد السوسدة الحكػمية الستخررة وليا كاية الرلاحيات لكذف الفداد ومحاسبتو . -2
 غياب اجيدة الخقابة يي كل موسدات الجولة او تػاشوىا مع السفدجيغ . -3
لسوسدات العامة لمجولة وعجم تقضضجىع بمػائح السضدانية والتقرضخ يي اعجاد التقاريخ ضعف السخاقبضغ السالضضغ با -4

 الذيخية .

هذس 

انًواسد 

 الاقرصادٌح 

انرسٍة 

 انوظٍفً

 

 انفساد الاداسي

انًحسوت

ٌح 

 وانًحاتاج 

اَعذاو 

انواعح 

 انرسهسهٍح

ذعقذ 

الاظشاءاخ 

 الاداسٌح

 انرزوٌش

 انششوج



 و١ٍت الالخصاد ٚاٌخضاسة ص١ٌخٓٛٞ اٌزأٟ                                                                                                           اٌّإحّش اٌعٍّٟ اٌغٕ

 اٌضاِعت الأعّش٠ت الإعلا١ِت                                                                                                     الإصلاط اٌٛطٕٟ فٟ ١ٌب١ا اٌفشص ٚاٌخغذ٠اث
 

-   315   - 

 التعقضجات الادارية والبضخوقخاشية الغضخ مبخر ليا يي جسيع اجيدة الجولة . -5
 د.تجني مدتػؼ دلل الايخاد مسا يجيعيع الي الج الخؤاوػ والابتداز والػساشة وغضخىا مغ مطاىخ الفدا -6
العاممضغ الي التػرط يي لل بضغ يئات الذعب السختمفة واتداع الفجػة بضشيا مسا يجيع جتػزيع الثخوة وال سػء -7

 .(2015، الفداد )ديػان السحاسبة المضبي
 ثانيا : الجراسة السيجانية 

ة الفداد الادارؼ دور الادارة الالكتخونية يي مكايح عمىستبانة لمتعخف اة الجراسة : قام الباحث  بترسيع ادا 
 . السعاىج العميا المضبيةب

 ( استبانة صالحة لتحمضل .36 ،حضث استخد مشيا ) ( 43) عضشة الجراسة : تع التيار مشيع عضشة بحجع
 عيشة الجراسة ل الهصف الاحرائي -1

 عيشة الجراسةل الهصف الاحرائي(  1ججكؿ رقم ) 
 الشدبة السئػية التكخار السدتػيات الستغضخ

 شذالج
  86% 31 ذكخ
  14% 5 أنثى

 العسخ

  11% 4 30اقل مغ 
40 - 31 11 %30  
50 – 41 13 %36  
  22% 8 51أكبخ مغ 

 السدتػؼ التعميسي

 25% 9 دبمػم عالي

 28% 10 جامعي 
 39% 14 ماجدتضخ 
 8% 3 دكتػراه 

  ػضيفةال

 22% 8 مجيخ مكتب
 14% 5 رئيذ قدع

 44% 16 ادارؼ 
 20% 7 يشي

 سشػات الخبخة

 11% 4 سشػات5اقل مغ 
 31% 11 سشػات10-سشػات 5مغ
 36% 13 سشة 15-سشة 11مغ 
 16% 6 سشة20 -سشة 16مغ 

 6% 2 سشة20اكثخ مغ 

 
( نتائج تػزيع عضشة الجراسة حدب الجشذ ، العسخ ، الجرجة العمسية ،  سشػات الخضخة لعضشة 1يعخض ججول رقع )

مغ اجسالي أيخاد  14%مغ اجسالي أيخاد العضشة مغ يئة الحكػر وندبة   86%غ الججول ان ندبة الجراسة يتزح م
 39%سشة وندبة  41 – 50مغ اجسالي العضشة يشتسػن الي الفئة العسخية مغ  36%العضشة مغ يئة الانات ، وندبة
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،  ي الػضائف الاداريةيعسمػن ي 44%وندبة ماجدتضخ  مدتػؼ تعميسي عمىمغ اجسالي العضشة مغ الحاصمضغ 
 .سشة 15-سشة 11مغ اجسالي أيخاد العضشة لبختيع مغ  36%وندبة 

 عخض كتحميل نتائج اداة الجراسة كتحميميا: -2
 بالسعيجالادارة الالكتخكنية  كاق الجراسة الستعمقة  الستهسط الحدابي كالانحخاؼ السعياري كالشد ة السئهية لعيشة( 2ججكؿ )

 بالسعيجتخكنية الادارة الالك كاق 
الستهسط  الفقخة ر

 الحدابي
الانحخاؼ 
 السعياري 

الشد ة 
 السئهية

مدتهي 
 السهافقة

 مػايق 73.4 1.43 3.67 يػجج لجيظ معخية بالإدارة الالكتخونية . 1

 مػايق 69.4 1.44 3.47 يػجج صعػبة لتصبضق الادارة الالكتخونية لشقز الامكانيات السالية . 2

 مػايق 70 1.54 3.50 .لمعاممضغ بالسعيجصبضق الادارة الالكتخونية لقمة الجورات التجريبية صعػبة لت ىشاك 3

 مػايق 72.8 1.44 3.64 يتػيخ مشطػمة مالية الكتخونية بالسعيج . 4

 مػايق 74.4 1.35 3.72 .ىشاك صعػبة لتصبضق الادارة الالكتخونية لزعف الانتخنت وانقصاع التيار الكيخبائي 5

صعػبة لتصبضق الادارة الالكتخونية لشقز تػيضخ اجيدة الحاسػب يي جسيع  كىشا 6
 بالسعيج . الػحجات الادارية

 مػايق 76.2 1.29 3.81

 غضخ مػايق 38.8 1.13 1.94 يتػيخ ؤبكات انتخنت دالمية لخبط جسيع اجيدة الكسبضػتخ لجسيع العاممضغ بالسعيج . 7

 غضخ مػايق 40.6 0.96 2.03 مغ وسخية السعمػمات .يتػيخ بخامج حساية اصمية لحساية ا 9

 غضخ مػايق 39.4 1.04 1.97 يتع الاترال الادارؼ بضغ السدتػيات الادارية السختمفة الكتخونيا بالسعيج. 10

 غضخ مػايق 37.2 0.89 1.86 يتػيخ مشطػمة الكتخونية لمرادر والػارد بالسعيج . 11

 غضخ مػايق 38.8 1.03 1.94 العاممضغ يحفع بيا ممفات العاممضغ بالسعيج.يتػيخ مشطػمة الكتخونية لذوون  12

 غضخ مػايق 37.8 0.97 1.89 يتػيخ مشطػمة الكتخونية تخبط جسيع الاقدام بالسعيج . 13

 غضخ مػايق 37.8 1.07 1.89 يتػيخ مػقع الكتخوني لمتػاصل بضغ العاممضغ والتػاصل مع الصمبة . 14

 عسميات الادارية السختمفة الكتخونيا .يتع الؿيام بال 15
1.67 0.91 33.4 

غضخ مػايق 
 ججا

 مػايق ججا 84.4 0.92 4.22 . ىشاك صعػبة يي تحػيل الاعسال الادارية التقمضجية الكتخونيا 16

 محايج 53.6 1.49 2.68 لجسي  الفقخات
تتخاوح ما بضغ   بالسعيجلادارة الالكتخونية ا واقع( إلي ان متػسط العبارات التي تؿيذ 2تذضخ معصيات الججول رقع )

 2.68، وقج بمغ السعجل العام لمفقخات قجره   { 0.92 – 0.91 } وانحخاف معيارؼ قجره{ 4.22 – 1.67 } 
، حضث كانت أغمب الستػسصات الحدابية لمعبارات بسدتػؼ درجة محايج  حضث  1.49وانحخاف معيارؼ مقجاره 
والتي بمغ متػسصيا الحدابي  صعػبة يي تحػيل الاعسال الادارية التقمضجية الكتخونيا ىشاكجاءت بالسختبة الاولي  

 الثانية العبارة ىشاك جاءت بالسختبة، ججا وىي تقع عشج مدتػؼ السػايقة مػايق  0.92وانحخاف معيارؼ  4.22
والتي بمغ  بالسعيج اريةصعػبة لتصبضق الادارة الالكتخونية لشقز تػيضخ اجيدة الحاسػب يي جسيع الػحجات الاد

الثالثة  جاءت بالسختبةمػايق ،  وىي تقع عشج مدتػؼ السػايقة 1.29وانحخاف معيارؼ  3.81متػسصيا الحدابي 
والتي بمغ متػسصيا لمعاممضغ بالسعيج صعػبة لتصبضق الادارة الالكتخونية لقمة الجورات التجريبية  العبارة  ىشاك

الخابعة العبارة   جاءت بالسختبة مػايق ، وىي تقع عشج مدتػؼ السػايقة 1.29وانحخاف معيارؼ  3.81الحدابي 
والتي بمغ متػسصيا الحدابي  ىشاك صعػبة لتصبضق الادارة الالكتخونية لزعف الانتخنت وانقصاع التيار الكيخبائي
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يام بالعسميات يتع الؿحضث جاءت العبارة مػايق ،  وىي تقع عشج مدتػؼ السػايقة 1.35وانحخاف معيارؼ  3.72
وىي تقع عشج مدتػؼ السػايقة  0.91وانحخاف معيارؼ  1.67بأقل متػسط حدابي بمغ الادارية السختمفة الكتخونيا 

والتي بمغ متػسصيا الحدابي تمضيا العبارة يتػيخ مشطػمة الكتخونية لمرادر والػارد بالسعيج  ،ججا غضخ مػايق
غضخ مػايق ، والعبارة يتػيخ مشطػمة الكتخونية تخبط  ػؼ السػايقةوىي تقع عشج مدت 0.89وانحخاف معيارؼ  1.86

 وىي تقع عشج مدتػؼ السػايقة 0.97وانحخاف معيارؼ  1.89والتي بمغ متػسصيا الحدابي جسيع الاقدام بالسعيج 
الحدابي  والتي بمغ متػسصياغضخ مػايق، العبارة يتػيخ مػقع الكتخوني لمتػاصل بضغ العاممضغ والتػاصل مع الصمبة 

ىشاك قرػر يي  وان عمىما يجل غضخ مػايق،  وىي تقع عشج مدتػؼ السػايقة 1.07وانحخاف معيارؼ  1.89
 .تصبضق الادارة الالكتخونية بالسعيج نتيجة لػجػد العجيج مغ السعػقات

  الاداري  الفداد مكافحة في الالكتخكنية دارةالا بجكر الجراسة الستعمقة الستهسط الحدابي كالانحخاؼ السعياري كالشد ة السئهية لعيشة( 3ججكؿ )
 بالسعيج

 بالسعيجدكر الادارة الالكتخكنية في مكافحة الفداد الاداري  
الستهسط  الفقخة ر

 الحدابي
الانحخاؼ 
 السعياري 

الشد ة 
 السئهية

مدتهي 
 السهافقة

 مػايق ججا 84.4 0.97 4.22 . الادارة الالكتخونية يي تشطيع العسل لمحج مغ الفداد الادارؼ تصبضق داىع ي 1

 مػايق ججا 85 0.95 4.25 ديل عسميات الاترال بضغ السدتػيات الادارية .يالادارة الالكتخونية تصبضق  2

 مػايق ججا 86.2 0.91 4.31 الادارة الالكتخونية يي كذف التدويخ يي الػثائق الادارية .تصبضق داىع ي 3

 مػايق 83.4 0.96 4.17 يي يرل العلاقات الذخرية عغ علاقات العسل . الادارة الالكتخونيةتصبضق داىع ي 4

 مػايق 83.8 1.05 4.19 .الادارة الالكتخونية يي التقمضل مغ الشفقات السالية عمى الخجمات الاداريةتصبضق داىع ي 5

الادارة الالكتخونية يي تػزيع الاعباء والػاجبات الػضيؽية بضغ السػضفضغ تصبضق داىع ي 6
 مػايق ججا 84.4 1.06 4.22 بعجالة .

 مػايق ججا 86.6 0.88 4.33 .تداىع مشطػمة السختبات الالكتخونية يي الحج مغ الفداد الادارؼ  7

 مػايق ججا 85.6 0.93 4.28 الادارة الالكتخونية يي تقمضل الػثائق الػرؾية لمسعاملات الادارية  تصبضق داىعي 8

 مػايق ججا 85 0.89 4.25 الػضيفي الالكتخونية يي الحج مغ الفداد الادارؼ  يداىع نطام مشطػمة السلاك 9

 مػايق ججا 87.2 0.89 4.36 مشطػمة الرادر والػارد الالكتخونية يي الحج مغ الفداد الادارؼ تػيضخ داىع ي 10

 مػايق ججا 86.2 0.97 4.31 .الادارة الالكتخونية يي القزاء عمى الخؤػة والسحدػبية  تصبضق داىعي 11

 مػايق ججا 85.6 0.84 4.28 الادارة الالكتخونية يي تػيضخ السعمػمات لمسػضفضغ وسيػلة الخد عمضيا تصبضق داىع ي 12

 مػايق 82.8 0.92 4.14 يداعج تصبضق الادارة الالكتخونية يي استذارة العاممضغ قبل اتخاذ القخارات يي العسل  13

 مػايق ججا 87.8 0.79 4.39 .يي تشطيع العسل والحج مغ الفداد الادارؼ تداىع الخجمات الالكتخونية  14

الادارة الالكتخونية يي الكذف عغ جسيع السعمػمات وعجم الفائيا عغ  تصبضق داعجي 15
 مػايق ججا 89.4 0.64 4.47 .مدتحقضيا 

 مػايق ججا 88.4 0.76 4.42 . الخقابة الالكتخونية يي تػيضخ نطام رقابي دقضق ججاتصبضق داىع ي 16

الادارة الالكتخونية يي الستابعة والتػجيو السدتسخ لسختمف العسميات تصبضق داىع ي 17
 مػايق ججا 86.6 0.88 4.33 . الادارية ومعخية الانحخايات وعلاجاىا

 مهافق ججا 85.8 0.91 4.29 لجسي  الفقخات
 الفداد مكايحة يي الالكتخونية الادارة دوري تؿيذ ( إلي ان متػسط العبارات الت 3تذضخ معصيات الججول رقع ) 

، وقج بمغ  { 0.64 – 0.92 } وانحخاف معيارؼ قجره{ 4.47 – 4.14 } تتخاوح ما بضغ   بالسعيج  الادارؼ 
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، حضث كانت أغمب الستػسصات الحدابية 0.91وانحخاف معيارؼ مقجاره  4.29السعجل العام لمفقخات قجره  
الادارة الالكتخونية يي الكذف  تصبضق  داعجي حضث جاءت بالسختبة الاولي ججا، مػايقلمعبارات بسدتػؼ درجة 

 0.64وانحخاف معيارؼ  4.47عغ جسيع السعمػمات وعجم الفائيا عغ مدتحقضيا والتي بمغ متػسصيا الحدابي 
ابة الالكتخونية يي تػيضخ الخقتصبضق داىع الثانية العبارة ي جاءت بالسختبة، ججاوىي تقع عشج مدتػؼ السػايقة مػايق 

 وىي تقع عشج مدتػؼ السػايقة 0.76وانحخاف معيارؼ  4.42والتي بمغ متػسصيا الحدابي  نطام رقابي دقضق ججا
تداىع الخجمات الالكتخونية يي تشطيع العسل والحج مغ الفداد الادارؼ الثالثة العبارة  جاءت بالسختبة، مػايق ججا

جاءت  ،مػايق ججا وىي تقع عشج مدتػؼ السػايقة 0.79وانحخاف معيارؼ  4.39والتي بمغ متػسصيا الحدابي 
مشطػمة الرادر والػارد الالكتخونية يي الحج مغ الفداد الادارؼ والتي بمغ تػيضخ داىع الخابعة العبارة  ي بالسختبة

 ث جاءت العبارةحض، مػايق ججا وىي تقع عشج مدتػؼ السػايقة 0.89وانحخاف معيارؼ  4.36متػسصيا الحدابي 
بأقل متػسط حدابي بمغ يداعج تصبضق الادارة الالكتخونية يي استذارة العاممضغ قبل اتخاذ القخارات يي العسل 

الادارة الالكتخونية تصبضق داىع تمضيا العبارة ي وىي تقع عشج مدتػؼ السػايقة مػايق، 0.92وانحخاف معيارؼ  4.14
 0.96وانحخاف معيارؼ  4.17والتي بمغ متػسصيا الحدابي  لعسليي يرل العلاقات الذخرية عغ علاقات ا

 عمىالادارة الالكتخونية يي التقمضل مغ الشفقات السالية  تصبضق داىع، والعبارة يمػايق وىي تقع عشج مدتػؼ السػايقة
 يقةوىي تقع عشج مدتػؼ السػا 1.05وانحخاف معيارؼ  4.19الخجمات الادارية والتي بمغ متػسصيا الحدابي 

الادارة الالكتخونية يي تشطيع العسل لمحج مغ الفداد الادارؼ والتي بمغ متػسصيا تصبضق داىع مػايق، العبارة ي
 الإدارة تصبضقان  عمىما يجل ، مػايق ججا وىي تقع عشج مدتػؼ السػايقة 0.97وانحخاف معيارؼ  4.22الحدابي 
 .رؼ الادا الفداد السعيج يداىع يي مكايحة يي الالكتخونية

 نتائج الجراسة  
 ىشاك صعػبة يي تحػيل الاعسال الادارية التقمضجية الكتخونيا. وان -1
 .بالسعيج صعػبة لتصبضق الادارة الالكتخونية لشقز تػيضخ اجيدة الحاسػب يي جسيع الػحجات الادارية ىشاك -2
 .غ بالسعيجلمعاممضصعػبة لتصبضق الادارة الالكتخونية لقمة الجورات التجريبية  ىشاك -3
 .ىشاك صعػبة لتصبضق الادارة الالكتخونية لزعف الانتخنت وانقصاع التيار الكيخبائي -4
 .يتع الؿيام بالعسميات الادارية السختمفة الكتخونيالا  -5
 .يتػيخ مشطػمة الكتخونية لمرادر والػارد بالسعيجلا  -6
 .مع الصمبة يتػيخ مػقع الكتخوني لمتػاصل بضغ العاممضغ والتػاصللا  -7
 .الادارة الالكتخونية يي الكذف عغ جسيع السعمػمات وعجم الفائيا عغ مدتحقضياتصبضق داعج ي -8
 . الخقابة الالكتخونية يي تػيضخ نطام رقابي دقضق ججاتصبضق داىع ي -9
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 . تداىع الخجمات الالكتخونية يي تشطيع العسل والحج مغ الفداد الادارؼ  - 10
 . طػمة الرادر والػارد الالكتخونية يي الحج مغ الفداد الادارؼ مشتػيضخ داىع ي -11
 يداعج تصبضق الادارة الالكتخونية يي استذارة العاممضغ قبل اتخاذ القخارات يي العسل . -12
 .الادارة الالكتخونية يي يرل العلاقات الذخرية عغ علاقات العسلتصبضق داىع ي -13
 . الخجمات الادارية عمىية يي التقمضل مغ الشفقات السالية الادارة الالكتخون تصبضق داىعي -14
 . الادارة الالكتخونية يي تشطيع العسل لمحج مغ الفداد الادارؼ تصبضق داىع ي -15
 .  الادارؼ  الفداد السعيج يداىع يي مكايحة يي الالكتخونية الإدارة تصبضق -16

 التوصيات

 ية التقمضجية الكتخونيا.تحػيل الاعسال الادار  سعيجادارة ال عمىيجب  -
 .بالسعيج تػيضخ اجيدة الحاسػب يي جسيع الػحجات الادارية سعيجادارة ال عمىيجب  -
 الستصمبات اللازمة لتصبضق الإدارة الالكتخونية. تػيضخ سعيجادارة ال عمىيجب  -
 مػقع الكتخوني لمتػاصل بضغ العاممضغ والتػاصل مع الصمبة السعيج تػيضخادارة  عمىيجب  -
 .الستصمبات التقشية اللازمة لتصبضق الادارة الالكتخونية  عمىتجريب العاممضغ  عمىالعسل  يجب -
إقامة السحاضخات والبحػث وبخامج التجريب يي مجال الإدارة يي دعع  ادارة السعيجيجب ان تداىع  -

 .الالكتخونية
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