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 السمخز
بالسجمدــضغ البمــجيضغ )زلضــتغ، والخســذ(، ومحاولــة الدــائجة  ة الإداريــةنســط أو أنســاط الؿيــاد ىــجف البحــث إلــى التعــخف عمــى   
تــع إتبـــاع ، يضيســا الإدارؼ  الإصــلاحعمــى  زلضــتغ، والخســذ(البمــجيضغ )بالسجمدــضغ الدــائجة  ة الإداريــةأنســاط الؿيــادأثــخ  عخيــةم

( عزػ، 12السجمدضغ البمجيضغ )زلضتغ، والخسذ(، والبالغ عجدىع ) أعزاءجسيع وتسثل مجتسع البحث يي  السشيج الػصفي،
أســمػب السدــح ســتسارات اســتبيان تــع تػزيعيــا عمــى مجتســع البحــث بالكامــل بإتبــاع تــع جســع البيانــات الأوليــة مــغ لــلال اقــج و 

واســتخجام بخنــامج إحرــائي مــغ حدمــة  لــيالآبيانــات تــع الاســتعانة بالحاســب ال، ولتحمضــل مجتســع البحــثالذــامل نطــخاً لرــغخ 
ـــــة اشيـــــةالؿيـــــادة الإداريـــــة الجيسقخ ) يشسصـــــل ػدوجـــــ البحـــــث (، حضـــــث أضيـــــخSPSSالبخمجيـــــات الـــــػاردة يـــــي ) ، الؿيـــــادة الإداري

ـــجيضغ )السجمدـــضغ يـــي  (الأوتػقخاشيـــة ـــشسط الؿيـــادة وجـــػدالبحـــث أضيـــخ كســـا ، وبجرجـــة عاليـــة زلضـــتغ، والخســـذ(البم الإداريـــة  ل
وجــػد أثــخ ذو دلالــة إحرــائية لأنســاط الؿيــادة الإداريــة الدــائجة  ، كســا بضشــت الشتــائجوبجرجــة متػســصة ضغدــمالفػضــػية يــي السج
 .دارؼ عمى الإصلاح الإ

 الؿيادة الإدارية، الإصلاح الإدارؼ، لضبيا.الكمسات السفتاحية: 
 

Abstract  
 
The aim of the research is to identify the pattern or patterns of administrative leadership 

prevailing in the two municipal councils (Zliten, and Al-Khums), and to try to know the 

impact of the prevailing administrative leadership patterns in the two municipal councils 

(Zliten and Al-Khums) on administrative reform in them. The members of the two municipal 

councils (Zliten and the Five), totaling (12) members. The primary data was collected through 

questionnaire forms that were distributed to the entire research community by following the 

method of the comprehensive survey due to the smallness of the research community. To 

analyze the data, a computer was used and a statistical program was used from The software 

package contained in (SPSS), where the research showed the presence of two patterns 

(democratic administrative leadership, autocratic administrative leadership) in the two 

municipal councils (Zliten, and Khums) to a high degree, and the research showed the 

existence of a chaotic administrative leadership pattern in the two councils to a medium 

degree, and the results showed the presence of A statistically significant impact of the 

prevailing administrative leadership on administrative reform. 

Keywords: Administrative Leadership, Administrative reform, Libya. 
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 الإشار العاـ لم حث
 مقجمة:

تعير لضبيا مخحمة مغ التصػر والشسػ يي قصاعاتيا الاقترادية والخجمية كاية، مسا يتصمب أجيدة حكػمية وإدارية 
كبة التصػرات وتحقضق أىجاييا، ويتػقف ذلظ عمى مجػ كفاءة ؾياداتيا عمى أعمى درجة مغ الكفاءة، قادرة عمى مػا

الإدارية، كػن نجاح السشطسات مخىػن بتػاجج ؾيادة مدئػلة واعية ويعالة تعسل باستسخار عمى تػيضخ ضخوف 
ضبيا ملائسة وإمكانات مادية ومعشػية مغ ؤأنيا الخيع مغ مدتػػ الإصلاح الإدارؼ، ويُعج الإصلاح الإدارؼ يي ل

أمخاً ممحاً مغ أجل القزاء عمى السذكلات والخيع مغ الكفاءة الإنتاجية وتحدضغ الخجمة العسػمية وتحقضق 
الأىجاف الإدارية. حضث إن مػضػع الإصلاح الإدارؼ مغ السػاضيع السيسة عمى السدتػيضغ العام والخاص 

لحا جاء ىحا البحث لمتعخف عمى أثخ  للانتقال بالسجتسعات مغ حالة ومدتػػ أدنى إلى حالة ومدتػػ أيزل،
)نسط الؿيادة الإدارية الجيسقخاشية، نسط الؿيادة الإدارية الأوتػقخاشية، نسط  أنساط الؿيادة الإدارية، الستسثمة يي

 الؿيادة الإدارية الفػضػية( عمى الإصلاح الإدارؼ يي السجمدضغ البمجيضغ )زلضتغ، والخسذ(. 

 مذكمة ال حث: 
، وإجخاء مقابلات ؤخرية مع البعس مغ لمسجمدضغ البمجيضغ )زلضتغ، والخسذ(لديارة السضجانية مغ للال ا   

، وعمى ايتخاض أن باقي العػامل يضيساالإصلاح الإدارؼ ب قمة الاىتساموجػد مذكمة تتسثل يي  ، تبضّغأعزائيسا
عػامل ثابتة، يإن البحث يحاول ىي  زلضتغ، والخسذ(يي السجمدضغ البمجيضغ )الإصلاح الإدارؼ  عمىالتي توثخ 

)نسط الؿيادة الإدارية الجيسقخاشية، نسط الؿيادة الإدارية الأوتػقخاشية،  والستسثمة يي أنساط الؿيادة الإدارية أثخمعخية 
وبشاءاً عمى ما سبق ، مغ وجية نطخ أعزائيسايضيسا عمى الإصلاح الإدارؼ نسط الؿيادة الإدارية الفػضػية( 

 :كمة البحث يي التداؤل التالييسكغ صياغة مذ
 يضيسا؟ الإدارؼ  الإصلاحعمى زلضتغ، والخسذ( بالسجمدضغ البمجيضغ )الدائجة  ة الإداريةنسط أو أنساط الؿياد ما أثخ

  أىجاؼ ال حث: 
 .الإصلاح الإدارؼ و الؿيادة الإدارية، أنساط  مفيػميإلقاء الزػء عمى  .1

 زلضتغ، والخسذ(.بالسجمدضغ البمجيضغ )ئجة الدا ة الإداريةتحجيج نسط أو أنساط الؿياد .2

 زلضتغ، والخسذ( مغ وجية نطخ أعزائيسا.يي السجمدضغ البمجيضغ )الإصلاح الإدارؼ  معخية واقع .3
 الإصلاحعمى زلضتغ، والخسذ( بالسجمدضغ البمجيضغ )الدائجة  ة الإداريةنسط أو أنساط الؿياد أثخمعخية  .4

 .يضيسا الإدارؼ 

 بمضبيا.تفضج يي الإصلاح الإدارؼ  التػصل إلى تػصيات قج .5
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 تداؤلات ال حث:
 ؟بالسجمدضغ البمجيضغ )زلضتغ، والخسذ(الدائجة  ة الإداريةما نسط أو أنساط الؿياد .1

 ؟زلضتغ، والخسذ( مغ وجية نطخ أعزائيسايي السجمدضغ البمجيضغ )الإصلاح الإدارؼ  واقعما  .2

 الإدارؼ  الإصلاحعمى  زلضتغ، والخسذ(لسجمدضغ البمجيضغ )باالدائجة  ة الإداريةنسط أو أنساط الؿياد أثخما  .3
 ؟يضيسا

 فخضيات ال حث:
 صيغت فخضيات ال حث في شكل فخضية رئيدة كالتالي:

نساط الؿيادة الإدارية الدائجة بالسجمدضغ البمجيضغ )زلضتغ، والخسذ( عمى الإصلاح لأ يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية
 .الإدارؼ يضيسا

 فخضية الخئيدة الفخضيات الفخعية التالية:كتفخعت من ىحه ال
شسط الؿيادة الإدارية الجيسقخاشية  بالسجمدضغ البمجيضغ )زلضتغ، والخسذ( عمى لجج أثخ ذو دلالة إحرائية يػ  .1

 .الإصلاح الإدارؼ يضيسا
سذ( عمى شسط الؿيادة الإدارية الأوتػقخاشية  بالسجمدضغ البمجيضغ )زلضتغ، والخل يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية .2

 .الإصلاح الإدارؼ يضيسا
عمى شسط الؿيادة الإدارية الفػضػية  بالسجمدضغ البمجيضغ )زلضتغ، والخسذ( ل يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية .3

 .الإصلاح الإدارؼ يضيسا

 ال حث: أىسية
غ يدتسج البحث أىسضتو مغ أىسية أنساط الؿيادة الإدارية التي تعتبخ السحػر الأىع لشجاح أؼ مشطسة وم .1

 دورىا يي التأثضخ عمى سمػك السػضفضغ وتػجضييع نحػ تحقضق أىجاف الإصلاح الإدارؼ.

يكتدب البحث أىسضتو مغ أىسية الإصلاح الإدارؼ، كػنو يسثل الجعامة الأساسية لمشيػض بالسجالذ البمجية  .2
ريع كفاءة الشطع مغ للال إدلال تغضضخات أساسية يي أنطسة الإدارة، بسا يكفل الخيع مغ مدتػيات الأداء و 

الإدارية وجعميا أكثخ ملائسة مع التصػرات الحاصمة يي البضئة الخارجية ومدتجضبة لأمال وشسػحات 
 السػاششضغ يي الحرػل عمى الخجمات بسدتػػ أيزل.

 مرصمحات ال حث:
ة لتحقضق أىجاف "ىي عسمية اجتساعية تدعى لمتأثضخ عمى أيعال الأيخاد وسمػكيع لمعسل بجج ورغب الكيادة الإدارية:

 (216، ص2009)حخيع،  مذتخكة ومخغػبة ".
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"جيج جساعي مشطع يدتيجف إحجاث تغضضخات ـيكمية يي الجياز الإدارؼ القائع بيجف زيادة  الإصلاح الإداري:
يعالضتو، بسا يتشاسب مع الطخوف الدياسية والاجتساعية والاقترادية الدائجة، مغ للال تحدضغ أسالضب العسل 

تجريب الأيخاد الحيغ يقػدون العسمية الإدارية، وتيضئة البضئة القانػنية والتذخيعية السشاسبة، التي تخيع مغ وتأىضل و 
 (337، ص2013)الحسمي، إمكانيات الجياز الإدارؼ وتحدغ مغ مدتػػ أدائو" 

  الجراسات الدابقة: 
هضيفي "دراسة حالة مجيخية أملاؾ أثخ الشسط الكيادي عمى الخضا البعشػان:  (،2017)زنػد والعايخ، دراسة  .1

، وىجيت الجراسة إلى التعخف عمى أثخ الشسط الؿيادؼ يي تحقضق الخضا الػضيفي الجكلة لهلاية بهمخداس"
بسجيخية أملاك الجولة لػلاية بػمخداس بالجدائخ، مغ للال معخية الشسط الؿيادؼ الدائج ومدتػػ الخضا 

 شتائج التي تػصمت إلضيا الجراسة ما يمي: الػضيفي يي ىحه السجيخية، وكانت أىع ال

نسصي الؿيادة الإدارية الجيسقخاشية والتحػيمية ىسا الشسصان الأكثخ تػايخاً يي السجيخية، حضث نسط الؿيادة  . أ
الإدارية الجيسقخاشية ىػ الدائج، ولكغ بفارق شؽيف عغ نسط الؿيادة الإدارية التحػيمية، يميو نسط الؿيادة 

 بشدبة متػسصة وألضخاً نسط الؿيادة الإدارية الأوتػقخاشية بشدبة قمضمة.الإدارية الحخة 

 الخضا الػضيفي لجػ مػضفي مجيخية أملاك الجولة ذا مدتػػ متػسط. . ب

وجػد علاقة ارتباشيو شخدية متػسصة بضغ الشسط الؿيادؼ الجيسقخاشي والخضا الػضيفي، وعلاقة ارتباشيو  . ج
يمي والخضا الػضيفي، وعجم وجػد ارتباط بضغ الشسط الؿيادؼ الحخ شخدية قػية بضغ الشسط الؿيادؼ التحػ 

 والخضا الػضيفي.

دكر الكيادة الإدارية في إنجاح التغييخ التشطيسي "دراسة ميجانية عن تصبيق بعشػان:  (،2016ة )ـبال، دراس .2
السدضخيغ  ، وىجيت الجراسة إلى التعخف عمى مجػ مسارسةنطاـ "ؿ.ـ.د" في جامعات من الذخؽ الجدائخي 

لسوسدات التعميع العالي عمى التلاف مدتػياتيع التشطيسية لأدوار ؾيادة التغضضخ التشطيسي، وؾياس مجػ نجاح 
التغضضخ التشطيسي يي الجامعات الجدائخية، متسثلًا يي تحقق أىجاف نطام "ل.م.د"، والتبار أثخ مسارسة أدوار 

مغ للال تحقق أىجايو، وقج تػصمت الجراسة إلى الشتائج ؾيادة التغضضخ التشطيسي عمى نجاح نطام "ل.م.د" 
 التالية:

 أن السدضخيغ لسختمف إدارات موسدات التعميع العالي لا يسارسػن أدوارىع كقادة لمتغضضخ التشطيسي. . أ

عجم نجاح التغضضخ التشطيسي يي الجامعات الجدائخية مغ للال عجم تحقق أىجاف نطام )ل.م.د(  . ب
 خجػ مغ قبل الػزارة السعشية.بالسدتػػ السصمػب والس

 أكجت الشتائج عمى التأثضخ الإيجابي لسسارسة أدوار ؾيادة التغضضخ التشطيسي عمى نجاحو.ج. 

استخجاـ إدارة الجهدة الذاممة في تحقيق الإصلاح الإداري بميبيا بعشػان:  ،(2015)البخعري، دراسة  .3
جور الحؼ يسكغ أن توديو إدارة الجػدة الذاممة يي وقج ىجيت الجراسة إلى التعخف عمى ال "دراسة ميجانية"،
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تحقضق الإصلاح الإدارؼ بمضبيا والتبار ىحه العلاقة مغ للال اتجاىات السجيخيغ يي الجواويغ العامة 
بمضبيا، والػصػل إلى نسػذج لإدارة الجػدة الذاممة يتشاسب وشبيعة الإدارة  –الػزارات  –لمسشطسات الحكػمية 

 ة، ولقج تػصمت الجراسة إلى الشتائج التالية:الحكػمية المضبي

وجػد اتجاىات قػية لجػ مجراء العسػم برلاحية مجلل إدارة الجػدة لتحقضق الإصلاح الإدارؼ السشذػد  . أ
 يي لضبيا، وىػ ما مغ ؤأنو أن يديل عسمية التحػل نحػ تصبضق ىحا السجلل ويداعج يي تحقضق متصمباتو.

صلاح الإدارؼ يي مشطسات الإدارة الحكػمية يتصمب تحؿيقو تصبضق وجػد قشاعة عالية ججاً بأن الإ . ب
 عشاصخ مجلل إدارة الجػدة الذاممة.

السيارات الكيادية كعلاقتيا بالأداء الهضيفي "دراسة ميجانية عمى بعشػان:  ،(2012)الداعجؼ، دراسة  .4
، وقج ىجيت ة في مجيشة بشغازي"السجيخين في الإدارات العميا كالهسصى كالتشفيحية بالذخكات الرشاعية العام

الجراسة إلى التعخف عمى مدتػػ الأداء الػضيفي لمسجيخيغ يي الإدارات العميا والػسصى والتشفضحية بالذخكات 
العامة الرشاعية، وتػضيح شبيعة علاقة السيارات الؿيادية بالأداء الػضيفي لمسجيخيغ يي ىحه الإدارات، وقج 

 الشتائج أىسيا:  تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ

أن السيارات الفشية ىي الأكثخ مسارسة يي الإدارات العميا والػسصى والتشفضحية، ثع تأتي بعجىا السيارات  . أ
 الفكخية والإندانية.

 أن السجيخيغ يي ىحه الإدارات يحققػن الأداء الػضيفي السصمػب مشيع. . ب

الػضيفي لمسجيخيغ يي الإدارات العميا، الػسصى،  وجػد علاقة ارتباشيو بضغ السيارات الؿيادية ككل، والأداءج. 
 والتشفضحية. 

الاتراؿ بالسؤسدة العسهمية  استخاتيجيةالكيادة الإدارية كعلاقتيا بسذخكع بعشػان:  ،(2010)الشحيخ، دراسة  .5
ل ، وقج ىجيت الجراسة تبيان كيؽية تفعضنسهذجاً  –الاقترادية الجدائخية "دراسة حالة مؤسدة نفصاؿ الجدائخ 

 استخاتيجيةالجور الؿيادؼ الإدارؼ يي تدضضخ السػارد البذخية، وتبيان واقع دور الؿيادة الإدارية يي نجاح 
 الاترال بالسوسدة الػششية، وقج تػصمت الجراسة إلى عجة نتائج مغ أىسيا: 

ام كبضخ لمجانب أن الؿيادة الإدارية بسوسدة نفصال تػلي اىتسام كبضخ لمجانب السيساتي، بضشسا لا تػلي اىتس . أ
 الاترال. استخاتيجيةالعلاقاتي مغ أجل نجاح مذخوع 

 الاترال )صعػبات تقشية وبذخية(. استخاتيجيةأن موسدة نفصال تػاجو عؿبات يي تصبضق مذخوع   . ب

 أن واقع الؿيادة الإدارية يي موسدة نفصال يصغى عميو الجانب الدمصػؼ يي اتخاذ القخارات.ج. 

كاق  استخاتيجيات الإصلاح كالتصهيخ الإداري كدكرىا في تعديد أمن بعشػان:  ،(2008)الفخجاني، دراسة  .6
وقج ىجيت الجراسة إلى  السجتس  الفمدصيشي "دراسة تصبيكية عمى قيادات الذخشة الفمدصيشية بقصاع غدة"،

جية نطخ التعخف عمى واقع استخاتيجيات الإصلاح والتصػيخ الإدارؼ بالذخشة الفمدصضشية يي قصاع غدة مغ و 
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ؾيادات الذخشة، ومحاولة التعخف عمى مجػ مسارسة وتصبضق استخاتيجيات الإصلاح الإدارؼ والتصػيخ 
الإدارؼ والتيجيجات التي توثخ  بالدمب عمى أمغ السجتسع الفمدصضشي، وقج تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ 

 الشتائج أىسيا: 

ة ومسارسة استخاتيجيات الإصلاح والتصػيخ الإدارؼ إن تصبضق مفاـيع الإصلاح والتصػيخ الإدارؼ بالذخش . أ
لع يرلا إلى الحج السصمػب، وأن استخاتيجيات الإصلاح والتصػيخ الإدارؼ تداىع يي تعديد الأمغ 

 الفمدصضشي.

أن ىشاك اتفاق بضغ الؿيادات عمى التيجيجات التي توثخ بالدمب عمى أمغ السجتسع مشيا: الرخاع  . ب
حساس ويتح، والػضع الاقترادؼ الدضئ جخاء الحرار، وضعف الػلاء  التشطيسي لاصة بضغ حخكتي

 والانتساء، وضعف الػازع الجيشي، وؤضػع الاتجار بالسخجرات.

استخاتيجيات الإصلاح كالتصهيخ كدكرىا في تعديد الأمن الهششي بعشػان:  (،2006)القحصاني، دراسة  .7
شي لمسوسدات السجنية والأمشية بالسسمكة العخبية ، وىجيت الجراسة إلى معخية وإبخاز الجور الأمالدعهدي

الدعػدية، والتعخف عمى مجػ إسيام استخاتيجيات وتقشيات الإصلاح والتصػيخ الإدارؼ يي تعديد أمشيا 
 الػششي، وقج تػصمت الجراسة إلى الشتائج التالية:

الطػاىخ الدمبية السيجدة للأمغ ستخاتيجي واستذخاف السدتقبل يودؼ إلى ؤضػع أ. غياب الاعتساد عمى البعج الا
 الػششي الذامل.

عجم مسارسة استخاتيجيات الإصلاح والتصػيخ الإدارؼ يودؼ إلى ؤضػع الطػاىخ الدمبية السيجدة للأمغ الػششي ب. 
 الذامل.

 استخاتيجيات الإصلاح والتصػيخ الإدارؼ تداىع يي تعديد الأمغ الػششي الدعػدؼ.ج. 

دراسة استصلاعية من كجية نطخ العاممين  –الإصلاح الإداري في الأردفػان: بعش (،2003)العكر، دراسة  .8
وقج ىجيت الجراسة إلى التعخف عمى الإصلاح الإدارؼ يي الأردن وتذخيز أسباب  في الجياز الحكهمي،

تخمف الجياز الإدارؼ الحكػمي، والحمػل السقتخحة ضسغ بخنامج للإصلاح الإدارؼ مغ وجية نطخ مػضفي 
 الحكػمي، ومغ أبخز الشتائج التي أضيختيا الجراسة ما يمي:  القصاع

 أن أسباب تجني الجياز الإدارؼ يعدػ إلى: تجني مدتػػ الخواتب، غياب نطام حػايد يعال.  . أ

كسا أضيخت الجراسة أنو مغ أسباب عجم التيار كفاءات جضجة: السحدػبية والعذائخية، عجم ربط العسل  . ب
 خع وضيفي.الؿيادؼ بالإبجاع، ووجػد تز

 تعقيب عمى الجراسات الدابقة:ال
بعــج مخاجعــة الجراســات الدــابقة السختبصــة بسػضــػع البحــث، تبــضغ أنــو لا تػجــج دراســات ســابقة عــغ أثــخ أنســاط 
الؿيادة الإدارية عمى الإصلاح الإدارؼ يي السجمدضغ البمجيضغ )زلضتغ، والخسـذ( )حدـب عمـع الباحثـان(، بضشسـا تػجـج 



 و١ٍت الالخصاد ٚاٌخضاسة ص١ٌخٓٛٞ اٌزأٟ                                                                                                           اٌّإحّش اٌعٍّٟ اٌغٕ

 اٌضاِعت الأعّش٠ت الإعلا١ِت                                                                                                     الإصلاط اٌٛطٕٟ فٟ ١ٌب١ا اٌفشص ٚاٌخغذ٠اث
 

-   327   - 

ة تشاولــت متغضــخات البحــث الحــالي وعلاقتيــا بستغضــخات ألــخػ، حضــث تشاولــت بعــس الجراســات دراســات ســابقة عجيــج
(، التـــي تشاولـــت الؿيـــادة 2010الدـــابقة علاقـــة الستغضـــخ الؿيـــادة الإداريـــة مـــع متغضـــخات ألـــخػ مثـــل دراســـة )الشـــحيخ، 
ائخيـــة، ودراســـة )الدـــاعجؼ، الجد الإداريـــة وعلاقتيـــا بسذـــخوع اســـتخاتيجية الاترـــال بالسوسدـــة العسػميـــة الاقترـــادية 

( التي تشاولت السيارات الؿيادية وعلاقتيـا بـالأداء الـػضيفي، وىـي دراسـة مضجانيـة عمـى السـجيخيغ يـي الإدارات 2012
العميا والػسصى والتشفضحية بالذخكات الرشاعية العامة يي مجيشة بشغازؼ بمضبيـا، كسـا تشاولـت بعـس الجراسـات الدـابقة 

(، حضــث تشاولــت دور اســتخجام إدارة 2015ؼ مــع متغضــخات ألــخػ مثــل دراســة )البخعرــي، علاقــة الإصــلاح الإدار 
( اســـتخاتيجيات 2006الجـــػدة الذـــاممة يـــي تحقضـــق الإصـــلاح الإدارؼ بمضبيـــا، يـــي حـــضغ تشاولـــت دراســـة )القحصـــاني، 

صـــلاح ( الإ2003الإصـــلاح والتصـــػيخ ودورىـــا يـــي تعديـــد الأمـــغ الـــػششي الدـــعػدؼ، وتشاولـــت دراســـة )العكـــر، 
 الإدارؼ يي الأردن، وتست الاستفادة مغ الجراسات الدابقة يي تكػيغ الجانب الشطخؼ لمبحث ويي تصػيخ استبانتو.

 الإشار الشطخي لم حث:

 أكلًا: الكيادة الإدارية: 
اتيع ي عبارة عغ عسمية تفاعل بضغ الخئيذ والتابعضغ يكػن الخئيذ للاليا قادراً عمى التأثضخ الإيجابي يي سمػكيى

ومذاعخىع وتػجضييا وجية معضشة يخغبيا ويخيجىا، والؿيادة الإدارية الشاجحة ىي التي تشدق بضغ جيػد التابعضغ 
وتحثيع عمى العسل وتجيعيع إليو مغ اقتشاع ورغبة يي سبضل تحقضق أىجاف السشطسة وأىجاييع بذكل متكامل 

 (12، ص 2013وناجح.)السكاوؼ، 
دارية ىي قجرة القائج عمى التأثضخ يي سمػك الآلخيغ باتجاه تحقضق الأىجاف )زنػد أن الؿيادة الإ Robbinsويخػ 

(، كسا عخيت الؿيادة الإدارية عمى أنيا "عسمية إثارة دايعية التابعضغ وتػجضييا وانتقاء 10، ص 2017والعايخ،
 Hitt(، أما 11، ص 2010قشػات الاترال الفعالة وحل الرخاعات التي تشذأ بضغ الأيخاد يي التشطيع" )الغدو، 

الأىجاف يعخف الؿيادة الإدارية عمى أنيا "عسمية التأثضخ يي سمػك الآلخيغ كأيخاد وجساعات نحػ إنجاز وتحقضق 
 (134، ص 2009السخغػبة" )الجضػسي، 

، 2013)السكاوؼ،  مغ للال السفاـيع الدابقة لمؿيادة يسكغ أن نبضغ أنيا تتكػن مغ ثلاثة عشاصخ أساسية ىي:
 (17ص

 وجػد مجسػعة مغ الأيخاد يعسمػن يي تشطيع معضغ. .1

 قائج مغ أيخاد الجساعة قادر عمى التأثضخ يي سمػكيع وتػجضييع. .2

 ىجف مذتخك تدعى الجساعة إلى تحؿيقو. .3
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 ميارات الكيادة الإدارية: 
ارة التي يعسمػن لابج مغ أن لكل قائج صفات وميارات تداعجه عمى التأثضخ يي سمػك تابعيو وتحقضق أىجاف الإد

يضيا، ولكي يدتصيع القائج تفيع الأشخاف الثلاثة لعسمية الؿيادة الإدارية يلابج أن يحخز أو يكتدب أربع ميارات، 
وذلظ لكي يبمغ أىجاف العسل ويخيع الإنتاجية مغ ناحية ويحقق أىجاف الأيخاد مغ ناحية ألخػ، حضث تتسثل ىحه 

  (15، 14ص ، 2010: )العلاق، السيارات ؼيسا يمي
ىي أن يكػن القائج مجضجاً لعسمو ومتقشاً إياه، وممساً بأعسال تابعيو مغ ناحية شبيعة الأعسال  السيارات الفشية: .1

التي يعسمػنيا، وعارياً لسخاحميا وعلاقاتيا ومتصمباتيا، وكحلظ أن يكػن بإمكانو استعسال السعمػمات وتحمضميا 
 ة، والكفضمة بإنجاز العسل بأكثخ كفاءة.مجركاً وعارياً لمصخق والػسائل الستاح

أؼ السقجرة عمى تفيع سمػك التابعضغ وعلاقاتيع ودوايعيع، وكحا العػامل السوثخة عمى  السيارات الإندانية: .2
سمػكيع، لأن معخية القائج بأبعاد الدمػك الإنداني تسكشو مغ ييع نفدو أولًا، ومغ ثع معخية تابعيو ثانياً، وىحا 

 إؤباع حاجيات التابعضغ وتحقضق الأىجاف السذتخكة.ما يداعج عمى 

وىي أن يشطخ القائج لمسشطسة عمى أساس أنيا نطام متكامل، ويفيع أىجاييا وأنطستيا  السيارات التشطيسية: .3
ولصصيا ويجضج أعسال الدمصة والرلاحيات، وكحا تشطيع العسل وتػزيع الػاجبات وتشدضق الجيػد، وإدراك 

 الأنطسة.وييع جسيع المػائح و 

وىي أن يتستع القائج بالقجرة عمى الجراسة والتحمضل والاستشتاج بالسقارنة، وكحلظ تعشي  السيارات الفكخية: .4
السخونة والاستعجاد الحىشي لتقبل أيكار الآلخيغ، وكحا أيكار تغضضخ السشطسة وتصػيخىا حدب متصمبات العرخ 

 والطخوف. 

 أنساط الكيادة الإدارية:
أنساط الؿيادة الإدارية، وتحجد ىحه الأنساط العػامل السػقؽية التي تترل بفمدفة الؿياديضغ أنفديع  ىشاك العجيج مغ

وؤخرياتيع ولبخاتيع مغ ناحية، وبصبيعة الجساعات التي يقػدونيا والسدتػػ العمسي لأيخادىا ونسط ؤخرياتيع 
، 13، ص ص 2013: )السكاوؼ، ثلاثة ىي وشبيعة بضئة العسل مغ ناحية ألخػ، ويسكغ التسضضد بضغ أنساط ؾيادية

15) 
ىي التي تومغ بسخكدية الدمصة واتخاذ القخارات إذ عمى جسيع التابعضغ قبل نسط الكيادة الإدارية الأكتهقخاشية:  .1

أن يقػمػا بأؼ ترخف أن يخجعػا بو إلى رئيديع الحؼ بجوره يدودىع بكاية السعمػمات التفرضمية التي 
اليع، والقائج الأوتػقخاشي الحؼ يصمق عميو تدسية الجيكتاتػر يومغ بدياسة السكايأة يحتاجػنيا يي أداء أعس

والعقاب، وبالتالي ييػ يومغ بسزسػن نطخية ماكجخوجخ التي تختبط بسفيػم أن الفخد كدػل ويجب ديعو 
 لمعسل بالإثابة والعقاب معاً ويجب أن تسارس عميو رقابة صارمة وأن يصيع ما يصمب مشو.
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وبسػجبيا تعصي حخية كبضخة لمتابعضغ يي أداء أعساليع إذ يدودون بكاية السعمػمات لكيادة الإدارية الحخة: نسط ا .2
والسدتمدمات التي يتصمبيا العسل، ثع تتخك ليع حخية الترخف دون تجلل، والقائج ىشا لا يػيخ الؿيادة الإدارية 

عسل ذلظ، وبحلظ يإن تأثضخه عمى سمػك الأيخاد الدميسة والفعالة لمتابعضغ لأنو يشقرو الحساس والحػايد ل
محجود. ىحا الشػع مغ الؿيادة الإدارية يشجح عشجما يتعامل القائج مع أيخاد ذوؼ مدتػيات عقمية وعسمية عالية 
كسا يي موسدات الأبحاث والجراسات وكحلظ يي الأوضاع التي يكػن التابعضغ قج حرمػا عمى تجريب ولبخة 

 ائجىع.يي عسميع أكثخ مغ ق
وىػ نسط وسط بضغ الشسصضغ الدابقضغ وبسػجبو يقػم الخئيذ بتحجيج نسط الكيادة الإدارية الجيسقخاشية:  .3

الأىجاف ووضع الخصة والدبل الكفضمة لتحؿيقيا، وذلظ بسذاركة تابعيو أؼ بالاتفاق معيع وىػ بحلظ يذعخىع 
وىحه الؿيادة خاً إيجابياً يي معشػيات التابعضغ، بأىسضتيع ودورىع يي العسل وتحقضق الأىجاف، وىحا ما يحجث تأثض

الإدارية تيتع بتشسية التابعضغ، وتعتبخىع ؤخكاء ليا يي الشجاح يي بضئة لربة لشسػ ؾيادات السدتقبل مغ 
الذباب التابعضغ، إن الؿيادة الإدارية الحؿيؿية ىي التي تدعى لتصػيخ الآلخيغ وتحقضق أحلاميع ودواتيع مغ 

يي صشع القخار والاترالات الراعجة والتصػيخ والتجريب، والإعجاد السدتسخ والتفػيس  حضث السذاركة
 السشاسب لمعامل السشاسب يي الػقت السشاسب.

 دكر كأىسية العسل الكيادي في السشطسات: 
عة التي تعخاض مختمف الآراء والتػجيات يي ىحا السجال يسكغ استشباط دور وأىسية الؿيادة الإدارية تجاه الجساباس

 (32-29، ص ص2016)ـبال،  تي:تقػدىا، حضث تقػم بالآ
  الجور التػجضيي لمؿيادة مغ للال: يتعالكيادة الإدارية كدكرىا التهجييي كالإنداني:  .1

تشدضق جيػد السػارد البذخية، وتػجضييا وإرؤادىا نحػ الأىجاف والفخص، وىي دعع لفخق العسل ذات الإدارة أ. 
 الأىجاف والشتائج السخجػة.الحاتية لمػصػل إلى 

 تحجيج الأىجاف والخصط التفرضمية والبخامج الدمشية.ب. 

 تدويج الأيخاد بالسعمػمات اللازمة لإنجاز العسل.ج. 

 التشدضق بضغ مجالات وأقدام ووحجات العسل السختمفة.د. 

 التػيضق والتػحضج بضغ الآراء والسقتخحات.ىـ. 

 من خلاؿ: أما الجكر الإنداني لمكيادة فيتم 
 الخوح السعشػية للأيخاد وتسكضشيع مغ الأداء بحخية، وإثبات قجراتيع الفخدية. تشسيةأ. 

 مدانجة التابعػن يي اكتداب السيارات والسعارف، وزيادة رصضجىع السعخيي واستثساره يي تصػيخ الأداء.ب. 
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تػضيف لبخاتيع ومعارييع يي أداء إشلاق الصاقات الفكخية والإبجاعية لمتابعضغ، وحفدىع عمى الابتكار و ج. 
 الػاجبات السكمفضغ بيا.

 القجرة عمى إيجاد مشاخ راقي بالسشطسة.د. 

 مذاركة التابعضغ يي قزايا ومذكلات العسل، وتشسية الاترالات بضغ القائج ومداعجيو.ىـ. 

الفخد أو الجساعة أو علاج السذكلات والآثار الشاجسة عغ الرخاعات والشداعات التشطيسية سػاء عمى مدتػػ و. 
 السشطسة ككل.

 ويتسثل ىحا الجور ؼيسا يمي: لمسشطسة:  الاستخاتيجيةالكيادة الإدارية كدكرىا في بشاء التهجيات  .2

  جية ليا.يستخاتحجيج الخؤية الاتحجيج الغاية الأساسية لمسشطسة )الخسالة(، وتأ. 

  يي السجػ القرضخ والستػسط. الاستخاتيجيةت يي الأجل الصػيل، والتػجيا الاستخاتيجيةتػضيح الأىجاف ب. 

 تحجيج الأداء والإنجازات السدتيجية ومقاييذ الحكع عمى الإنجاز.ج. 
 .الاستخاتيجيةتحجيج أسذ ومعايضخ البشاء التشطيسي، وثقاية السشطسة السلازمة لمتػجيات د. 
 الكيادة الإدارية كدكرىا في بشاء فخؽ العسل:  .3

ومجػ نجاحو عمى قائج الفخيق الحؼ يحجد قػاعج العسل ومعايضخ الأداء ويدتخجم  أداء يخيق العسل يتػقف
مياراتو لسداعجة الفخيق يي حل السذاكل، بغخض تحدضغ الأداء، وتػجيو الجساعة نحػ تحقضق أىجاف القائج 

يزصمع بيا  التي يومغ بيا الفخيق ككل ويتكاثف يي سبضل إنجازىا، إضاية إلى الأدوار والسيام الدابقة التي
القائج اتجاه يخيق عسمو، يدتصيع تسثضمو رسسياً عغ أراء الجساعة وأيكارىا ومعتقجاتيا أمام الغضخ وبذكل لا 

 يقبل الذظ.
تبخز أىسية الؿيادة الإدارية يي تجريب الأيخاد يي السشطسة  حضثالكيادة الإدارية كدكرىا التجريبي كالتعميسي:  .4

 يي السيام التالية: 

 ف الصاقات وتحخيكيا باتجاه الأىجاف باستخجام التجريب.استكذاأ. 

 الػعي بالاحتياجات التجريبية لمتابعضغ.ب. 

 التسكغ مغ وضع الخصط والبخامج التجريبية السمبية للاحتياجات.ج. 

 تجريب القائج للأيخاد بشفدو أو إرساليع لجورات تجريبية دالل أو لارج السشطسة.د. 

 مى التجريب الحاتي. تحفضد وحث الأيخاد عىـ. 

  كسا تبخز أىسية الؿيادة الإدارية يي تعميع التابعضغ التالي:
ديع التابعضغ إلى عجم التسدظ بالأسالضب القجيسة يي العسل مغ للال مداعجتيع عمى الذعػر بؿيسة السعمػمات أ. 

 والسيارات الججيجة مسا يخغبيع يي التعميع.
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 عمع واكتداب السعارف.تذجيع التابعضغ وتػجضييع إلى التب. 

إعصاء الفخصة لمتابع ليعتسج عمى نفدو يي السسارسة العمسية والاستفادة مشيا يي التعميع الحاتي، إضاية إلى ج. 
 تعجيل أسالضبو يي العسل حدب السػاقف.

 تػيضخ التغحية العكدية لمتابعضغ عغ مدتػػ انجازاتيع لكي يتعمسػا مغ ألصائيع، ومحاولة ترحيحيا ييد. 
 السدتقبل.

 التدويج الجائع لمتابعضغ بالسعمػمات عغ استخاتيجيات وسياسة وأىجاف السشطسة.ىـ. 

وتججر الإؤارة إلى أن أىسية العسل الؿيادؼ لا تقترخ عمى السحيط الجالمي لمسشطسة، بل تستج لتذسل السجتسع 
 (715، ص2004: )الدمسي، لارج السشطسة مغ للال الؿيام بالسيام التالية

 تقػيع أثار السشتجات والخجمات التي تقجميا السشطسة لمسجتسع. أ.

الاترال السدتسخ بفئات وقصاعات السجتسع السختمفة لمتعخف عمى تػقعاتيا ورغباتيا، ودراسة إمكانية السشطسة ب. 
 يي الاستجابة ليا.

 تقجيخ الألصار التي قج ترضب بعس يئات السجتسع نتيجة استخجام مشتجات السشطسة.ج. 

الالتدام بقػاعج القانػن والأللاق يي السعاملات، وتأكضج الذفاؼية والسػضػعية وتجشب السسارسات غضخ د. 
 الأللاؾية حتى ولػ كان ذلظ عمى حداب مرمحة السشطسة. 

 ثانياً: الإصلاح الإداري: 

 مفيهـ الإصلاح الإداري: 
ف بضغ الأكاديسضضغ والدياسضضغ والعاممضغ يي مفيػم الإصلاح الإدارؼ بضغ الأشخاف السيتسة، حضث يختم يختمف

الجياز الإدارؼ، وتختمف تعخيفاتو بضغ مشطسات الجول الستقجمة والجول الشامية، حضث يعخف الإصلاح الإدارؼ يي 
معطع الجول الستقجمة عمى أنو " عسمية تغضضخات يي اليياكل والإجخاءات الإدارية ضسغ الخجمات العامة عشجما 

جمات غضخ متػايقة مع البضئة الاجتساعية والدياسية" يي السقابل نخػ أن التعخيف الأؤسل للإصلاح تربح ىحه الخ
الإدارؼ يي معطع الجول الشامية يذار إليو بأنو "عسمية تحجيث وتغضضخ يي السجتسع لتحقضق التحػل الاجتساعي 

أنو " التأثضخ والاستخجام الستعسج والاقترادؼ"،  كسا عخف يي موتسخ الإصلاح الإدارؼ بالأمع الستحجة عمى 
لمدمصة مغ أجل تصبضق معايضخ ججيجة لمشطام الإدارؼ، بغخض تغضضخ الأىجاف واليياكل والعسميات وتحدضشيا لجمة 
لمتشسية". وتكسغ أىسية التعخيف الحؼ وضعتو الأمع الستحجة يي كػنو يذضخ إلى أن الإصلاح الإدارؼ عسضمة "إدارة 

ارؼ"، ويي ىحا إؤارة إلى تأثخ عسمية الإصلاح الإدارؼ بشطام ونسػذج الدمصة الدياسية الدمصة لمشطام الإد
وتػجييا، ويزيف تعخيف الأمع الستحجة بعجاً تشسػياً للإصلاح الإدارؼ حضث يزع ىحه الجيػد يي إشار لجمة 

 ( 10، ص2019التشسية. ) ملاعب، 
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غضضـخ مقرـػد وؤـامل عمـى مدـتػػ الحكػمـة أو السشطسـة عخيـو بأنـو " ت ( قـج23، ص 2006بضشسا نجـج )السخلايـي، 
يــي إشــار رؤيــة مدــتقبمية، لمؿيــادات الإداريــة تحــجد مــا يجــب تحؿيقــو مــغ إصــلاحات إداريــة لزــسان رضــا الجسيــػر 
ــاً ومعشػيــاً  السدــتفضج، مــغ لــلال تبشــي مفــاـيع ونطخيــات إداريــة حجيثــة يــتع عمــى أساســيا تشسيــة الســػارد البذــخية مادي

ياكــل  وتبدــيط الإجــخاءات وتحــجيث الأدوات والػســائل الفشيــة والتقشيــة عمــى أســاس التــجرج غضــخ السشقصــع وتصــػيخ الي
 والستفاعل مع البضئة الكمية لمسشطسة".

 أىجاؼ الإصلاح الإداري: 
يػاجو الباحثضغ يي مجال الإدارة والدياسات العامة إؤكالية يي تحجيج أىجاف وغايات الإصلاح الإدارؼ نطخاً 

لاف السقاربة بضغ الأشخاف السعشية )قػػ سياسية واجتساعية واقترادية(، وتبايغ الأىجاف ؼيسا بضشيا لجية ما لالت
يسثمو الإصلاح الإدارؼ وأىجايو. إلا أنو وبشاءًا عمى التعخيف الحؼ حجده )عسخ ملاعب( لسفيػم الإصلاح الإدارؼ 

لى ديع عجمة الشسػ والتشسية عبخ إصلاح مكامغ الخمل يي عمى أنو "مجسػعة الجيػد الدياسية والإدارية اليادية إ
 عسل الأجيدة الإدارية والحكػمية لديادة كفاءتيا ويعالضتيا". 

تعتبــخ عسميــة الإصــلاح الإدارؼ تذــاركيو بــضغ عشاصــخ وقــػػ متعــجدة يــي السجتســع، يبــحلظ تكــػن عخضــة لمتــأثضخات 
تخزــع لتقضــيع مدــتسخ، وشبيعــي أن أىــجاف ىــحه العسميــة لعــجة عػامــل اقترــادية وسياســية واجتساعيــة، وىــي عسميــة 

تتـأثخ إلـى حــج بعضـج بيــحه العػامـل، ويــي ىـحا الإشــار لابـج مــغ الإؤـارة إلــى أن الإصـلاح الإدارؼ عسميــة قـج تدــتغخق 
وقتاً وتخصيصاً، وىشا تكسغ أىسية وضـع أىـجاف واقعيـة ضـسغ إشـار زمشـي محـجد بحضـث تتـػاءم مـع الخصـط التشسػيـة 

ى السدتػػ الػششي وتكػن قابمة لمؿياس والتقضيع، كسا أن عسمية الإصلاح الإدارؼ تتصمـب ضـخورة تزـايخ العامة عم
 (17، ص2019. )ملاعب، جيػد العجيج مغ القػػ والعشاصخ مغ مختمف قصاعات الجولة

 أس اب الإصلاح الإداري:
ح الإدارؼ، وتجلل الؿيادة الدياسية ىشاك مجسػعة مغ الأسباب التي تفخض عمى السجتسع السصالبة بعسمية الإصلا

 (23)الرضخيي، د س ن، ص يي السصالبة ويخض الأسمػب الإلدامي للإصلاح الإدارؼ وىي:
عشــجما تػاجــو الجولــة أحــجاث لارجيــة أو دالميــة كبضــخة تعجــد عــغ مػاجيتيــا، وعشــجما تشتذــخ  أسػػ اب سياسػػية: .1

، وضـخورة الشيـػض بـأجيدة الإدارة العامـة لترـبح مػجة مغ التداؤلات عغ أسباب ىحا العجد وكيؽيـة معالجتيـا
 قادرة عمى التخمي عغ ىحا العجد وإلغاء بالتداماتيا تجاه السػاششضغ، أؼ تبجأ السصالب بالإصلاح الإدارؼ.

ـــة أزمـــات اقترـــادية حـــادة كالتزـــخع، العجـــد الػاضـــح أمـــام السشايدـــة  أسػػػ اب اقترػػػادية: .2 ـــجما تػاجـــو الجول عش
ـــجأ العالسيـــة، أو عجـــد السضـــد  ـــجلل الفـــخدؼ، يب ـــجني مدـــتػػ ال ان التجـــارؼ، أو انخفـــاض مدـــتػػ الإنتاجيـــة، أو ت

التفكضـــخ يـــي الإصـــلاح الإدارؼ نتيجـــة عجـــد الجيـــاز الإدارؼ عـــغ مػاجيـــة الأعبـــاء الججيـــجة التـــي ألقضـــت عمـــى 
 عاتقو.
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ــة تغضضــخات اجتساعيــة كانتذــار الجــخائع، ويقــجان الأمــغ وا أسػػ اب اجتساعيػػة: .3 نتذــار الخؤــػة، عشــجما تػاجــو الجول
وازديــاد الفدــاد وتفــاقع ندــبة الأميــة، والتغضــخ يــي الييكــل الصبقــي، يشتذــخ يــي أذىــان الشــاس الإحدــاس بزــخورة 

 الشيػض بالشطام الاجتساعي والقزاء عمى مطاىخ الفداد.

ة عشجما تػاجو الجولة أزمات تتعمق بالدكان مثل: الانفجار الدكاني واليجخة الجالمي أس اب ديسهغخافية: .4
والخارجية، يإن أعباءىا تديج إلى درجة تجعميا غضخ قادرة عمى تقجيع الكثضخ مغ الخجمات الأساسية لمسػاششضغ 

 جسيعاً، وىحا يودؼ إلى انتذار مػجة السصالبة بالتفكضخ والإصلاح والقزاء عمى ىحه الأزمات. 

 أسباب ألخػ للإصلاح الإدارؼ مشيا: ( 14، ص 2019)مجضمي، ويزيف 
الػاضح للإدارة العامة عغ تحقضق الأىجاف السػضػعة ليا، نذػء ؤعػر يكاد يكػن عاماً مغ حالة عجم العجد  . أ

الخضا عغ عسل الأجيدة الحكػمية، ويكػن الحجيث الستكخر عغ الألصاء والسسارسات غضخ الدميسة التي 
 تختكبيا تمظ الأجيدة.

الات، حضـث لـع تعـج الػسـائل الإداريـة القجيسـة قـادرة التصـػر العمسـي الستدـارع  يـي تكشػلػجيـا السعمػمـات والاترـ . ب
عمى ولا مشاسبة لمتعامل مـع مدـتججات العسـل، يقـج أصـبح مـغ الزـخورؼ تصـػيخ أسـالضب العسـل للاسـتفادة مـغ 

 السبتكخات العمسية.
ضيػر أؤكال مختمفة مـغ الفدـاد الإدارؼ، يـالأجيدة الحكػميـة وعمـى مختمـف السدـتػيات بيـا مسارسـات لمفدـاد  . ج

بكايـــة أؤـــكاليا مـــغ رؤـــػة والتلاســـات واســـتغلال الشفـــػذ، انحخايـــات ســـمػكية، وأؤـــكال مختمفـــة مـــغ التدـــضب و 
 الػضيفي يي الأجيدة الحكػمية وعمى مختمف السدتػيات.

 عهامل نجاح الإصلاح الإداري: 
رادية والثقاؼية، يتػقف نجاح جيػد الإصلاح الإدارؼ عمى تػيضخ العجيج مغ العػامل الاجتساعية والدياسية والاقت

    (342 -339، ص ص 2013: )الحسمي، مغ أىسيا ما يمي
بشــاء دولــة القــانػن والسوسدــات، التــي يدــػدىا تصبضــق القــانػن بعضــجاً عــغ الاســتغلال والخؤــػة والسطــاىخ الفاســجة،  .1

وتخسـيخ  وأن يحزى ىحا التػجو بجعع مباؤخ مغ أعمى قسة يي الدـمصة التشفضحيـة مـع تعديـد اسـتقلالية القزـاء،
 الجيسقخاشية، وحساية حقػق الإندان.

الاىتســـام بالعشرـــخ البذـــخؼ، مـــغ لـــلال بشـــاء نطـــام كـــفء لمتعضـــضغ عمـــى أســـاس الكفـــاءة، والقـــجرة عمـــى تحســـل  .2
 السدوولية وإقخار مشطػمة تخصيط السدار الػضيفي عمى أساس الكفاءة وحجىا دون غضخىا.

تــــػلي الػضيفــــة العامــــة، بســـا يخمــــق يــــخص متدــــاوية لجسيــــع تفعضـــل الإجــــخاءات الإداريــــة الستبعــــة يـــي الإعــــجاد ل .3
السػاششضغ مغ حضث ؤـخوط التقـجيع لمػضـائف العامـة، والتبـار الكفـاءة، وإجـخاء امتحانـات المغـة والثقايـة، لاصـة 
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يي الجوائخ الحداسة، أو التي تسثل أجيدة الجولة، بالإضـاية إلـى الاسـتعلام الكـايي عـغ الدـضخة الحاتيـة والحياتيـة 
 تقجم لمػضيفة، والتحقق مغ نداىتو وسسعتو قبل تػلى الػضيفة السصمػبة.لمس

تحقضق التػازن بضغ الحقػق والػاجبات تجاه الأؤخاص السعضشضغ وبضغ بعزـيع الـبعس، مـع تصبضـق مبـجأ التـػازن  .4
 بضغ الثػاب والعقاب يي محاربة الفداد، ومحاسبة السقرخيغ يي أداء واجباتيع.

فـــاءة والشداىــــة السصمػبـــة مـــغ الشاحيـــة العمسيــــة والعسميـــة، والـــحيغ يسمكـــػن السيــــارات تكميـــف الأؤـــخاص ذوؼ الك .5
 السصمػبة لأداء الأعسال السػكمة إلضيع.

إعادة تقضيع الجورات السدتشجية والأنطسـة الساليـة السصبقـة، وإعـادة ـيكمتيـا بسـا يحقـق ريـع كفـاءة الأداء، وسلاسـة  .6
 سضخ الأعسال وسخعة الإنجاز.

يعالــة تقــػم عمــى الاســتخجام الػاســع للأجيــدة والسعــجات الستصــػرة يــي العســل، وصــػلًا إلــى تصبيقــات بشــاء أنطســة  .7
 الحكػمة الإلكتخونية لتحقضق الدخعة والجقة يي إنجاز الأعسال ولجمة السػاششضغ.

جـات وضع بخامج تجريبية مجروسة لخيع كفاءة السػضفضغ مغ الشاحيـة السيشيـة والدـمػكية يـي ضـػء دراسـة الاحتيا .8
 التجريبية الفعمية وإعجاد البخامج السشاسبة ليا.

إنذــاء ىضئــات ومخاكــد ؾيــاس وتقضــيع الأداء، التــي تعشــي بسخاؾبــة ومخاجعــة وتقضــيع أداء الأجيــدة الحكػميــة، وتقضــيع  .9
 نػعية الخجمات والدمع السقجمة لمسػاششضغ، والتأكج مغ أنيا مصابقة لمسػاصفات والسقاييذ الستفق عمضيا.

عمى إؤخاك أكثـخ مـغ جيـة لمؿيـام بسيسـة تـػيضخ الدـمع الاسـتيلاكية لمسـػاششضغ مـغ ؤـخكات القصـاع العـام العسل  .11
والخاص، وإجخاء السفاضمة بضشيسا عمى أساس الشػعية والدعخ، مع تيضئة جـػ السشايدـة الذـخيفة وتكـايو الفـخص 

 بسا يداىع يي تػيضخ أيزل الخجمات لمسػاششضغ. 

 داري: استخاتيجيات الإصلاح الإ
تتبايغ استخاتيجيات الإصلاح الإدارؼ مغ حضث ؤسػليا، والأمػر التي تختكد عمضيا والسدتػػ الحؼ تتع ؼيو، ويعػد 
ذلظ إلى ارتباط الإصلاح الإدارؼ بسختمف العػامل الاقترادية والاجتساعية، والدياسية والثقاؼية، كسا تختمف 

دارؼ، ويي السػارد التي تػيخىا ليحه العسمية، يقج تكػن جيػد الجول يي السوسدات التي تجيخ عسمية الإصلاح الإ
الإصلاح الإدارؼ مذتتة وارتجالية، وقج تكػن مدوولية جياز لاص يتػلى تشفضحىا ورصج نتائجيا، وتبضغ الجراسات 
يي مجال الإصلاح الإدارؼ ضخورة أن تكػن عسمية تشفضحىا ضسغ رؤية واضحة وعمى مجػ يتخة زمشية تدتغخق 

 (.1995ممسػسة )السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية، قتاً يدتسخ سشػات شػيمة حتى تعصي نتائج و 
، ص ص 2008)الفخجاني، ستخاتيجيات يي مجال الإصلاح الإدارؼ عمى الشحػ التالي: ىع الاويسكغ تمخيز أ 

23 – 26) 
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 التخكيد عمى الشهاحي الييكمية كالتشطيسية: استخاتيجية .1
مــغ ايتــخاض الثقــة بــالإدارة، وتحقضــق الكفــاءة يــي عســل الأجيــدة الحكػميــة، ويمــدم لتحقضــق  تخاتيجيةالاســتشصمــق ىــحه 

الكفاءة الإدارية السصمػبة تقمضل عجد الأجيدة الستذابية يي العسل ويي الالتراصات، وتجسيع الستذـابو مشيـا تحـت 
 مطمة واحجة مسا يقمل مغ الشفقات ويداعج عمى تحدضغ عسمية التشدضق.

الإصــــلاحية يكــــػن عمــــى زيــــادة الكفــــاءة، ويشصمــــق مــــغ ايتــــخاض الثقــــة بالحكػمــــة  الاســــتخاتيجيةالتخكضــــد ويــــق ىــــحه و 
ومػضفضيـا، وبقـجرة الجيـاز الإدارؼ عمــى إصـلاح نفدـو بشفدــو، وأن السصمـػب ىـػ تحدــضغ صـػرة الأداء، وزيـادة قــجرة 

 الأجيدة الإدارية وتأكضج أىسية السدائمة.
يمدم الاسـتعانة بالستخررـضغ والخبـخاء يـي العمـػم الإداريـة، إذ أن  الاستخاتيجيةغػبة ويق ىحه إن تحقضق الشتائج السخ 

 التعاون بضشيع وبضغ السدئػلضغ عغ إدارة ىحه الأجيدة ضخورؼ لتحقضق الإصلاح الإدارؼ.
 الإصلاح الإداري من خلاؿ إنذاء أجيدة التفتير كالخقابة: استخاتيجية .2

 عمى: الاستخاتيجيةوتخكد ىحه  
 التقمضل مغ نفقات الأجيدة الإدارية والحج مغ اليجر والإسخاف. . أ

 الحضمػلة دون استغلال الػضيفة العامة لأغخاض لاصة . . ب

يــي الإصــلاح الإدارؼ تفعضــل إجــخاءات تحرــضل الــجيػن الحكػميــة وتــجقضق إجــخاءات  الاســتخاتيجيةومــغ آليــات ىــحه 
مـغ مػقـع أقـل ثقـة بالجيـاز الإدارؼ  الاسـتخاتيجيةشصمـق ىـحه الرخف لمشفقات مغ للال أجيدة رقابية متخررـة، وت

جية الدابقة التي تخػ أن السذكمة تكسغ يي الإجخاءات واليياكل الإدارية، أكثـخ مشيـا مذـكمة يـي سـمػك يستخاتالامغ 
، مســا تــجني الــخوح السعشػيــة لمســػضفضغ بدــبب الإجــخاءات الخقابيــة الاســتخاتيجيةالســػضفضغ. ويتختــب عمــى انتيــاج ىــحه 

يــوثخ ســمبياً عمــى ســخعة الإنجــاز وتدايــج دور الػحــجات الاستذــارية التــي تعســل عمــى التأكــج مــغ ســلامة الإجــخاءات 
الستبعــة يــي الإنفــاق، كســا يذــكظ الــبعس بــأن تكــاليف تصبضــق مثــل ىــحه الإجــخاءات يفــػق مــا يــتع تــػيضخه مــغ ىــجر 

 للأمػال.
 اعتساد الذفافية كالهضهح: استخاتيجية .3

عمى أىسية التأكج مغ أن مسارسات العاممضغ يي الأجيدة الإدارية تتفق مع الأعـخاف السيشيـة،  لاستخاتيجيةاتوكج ىحه 
ومـــع معـــايضخ أللاؾيـــات الدـــمػك العـــام، مـــغ لـــلال إتاحـــة السجـــال والفـــخص لمجسيـــػر، ووســـائل الإعـــلام وجساعـــات 

 السرالح، إن مغ ؤأن ذلظ أن يعدز الثقة بالجياز الإدارؼ.
 تحخيخ الإدارة العامة من بعس السدؤكليات:  استخاتيجية .4

أن السذكمة الأساسية يي الجياز الإدارؼ تتسثـل يـي الـخوتضغ السعقـج وبـطء الإجـخاءات  الاستخاتيجيةيخػ أنرار ىحه 
وعجم الاىتسام بالسػضفضغ، وضعف الأداء مقارنة مع القصاع الخاص، ومغ ىحا السشصمق يـخون وجـػب إعصـاء مديـج 

 لمسػضفضغ، وإتباع اللامخكدية يي الإدارة.مغ الرلاحيات 
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إلى ريع معشػيات التابعضغ وتقػية سمصات الأجيدة الإدارية التشفضحية، وزيادة كفاءة الإدارة  الاستخاتيجيةوتودؼ ىحه  
 ويعالضتيا.

 الإشار العسمي لم حث:
السضـجاني، بيـجف  البحـثيـا يـي تشفضـح عمض الاعتسـادعخضاً مفرلًا لمسشيجية والإجـخاءات التـي تـع  الإشارتشاول ىحا    

التعخف عمى أثخ أنساط الؿيادة الإدارية عمى الإصلاح الإدارؼ يي السجمدـضغ البمـجيضغ )زلضـتغ، والخسـذ( مـغ وجيـة 
 ئيسا.نطخ أعزا

 :ال حثمشيجية 
أيزــل  ولتحقضــق ييــع البحــثالســشيج الػصــفي لمػصــػل إلــى السعخيــة الجؾيقــة والتفرــضمية حــػل مذــكمة  تــع اعتســاد   

 .وأدق لمطػاىخ الستعمقة بيا، باعتباره أندب السشاىج يي دراسة الطاىخة محل البحث

 مجتس  ال حث:
قـج و ( عزـػ، 12السجمدـضغ البمـجيضغ )زلضـتغ، والخسـذ(، والبـالغ عـجدىع )  أعزاءتسثل مجتسع البحث يي جسيع    

أسـمػب السدـح ى مجتسع البحـث بالكامـل بإتبـاع تع جسع البيانات الأولية مغ للال استسارات استبيان تع تػزيعيا عم
 ( استسارة.11مجتسع البحث، وكانت الاستسارات الرالحة لمتحمضل )الذامل نطخاً لرغخ 

 : ال حثأداة 
( الخساسي لتقجيخ Likert Scaleمؿياس ليكخت )  واستخجم تتشاسب وأىجايو ويخوضو، اليالح لمبحثأداة تع تصػيخ 

، غضخ إشلاقاً ( ابتجاء بالبجائل )غضخ مػايق 5 -1الجرجات مغ ) ت، حضث مشحستبيانالادرجة الإجابة لعبارات 
مى عوالتي تؿيذ اتجاىات وآراء السدتقرى مشيع، ثع تع تػزيع الإجابات  ،(تساماً ، مػايق، مػايق محايجمػايق، 

 درجات  بضغ  السجػ حداب للال الخساسي، مغ مؿياس ليكخت يي الخلايا شػل تحجيج وتع ،لسذ مدتػيات متداوية

=  5 ÷ 4الخمية أؼ ) شػل عمى لمحرػل السؿياس يي  ومغ ثع تقديسو عمى أكبخ ؾيسة ،(4=  1 - 5السؿياس  )
 الحج لتحجيج وذلظ، صحيح( واحج وىي السؿياس السؿياس )بجاية يي  ؾيسة  أقل إلى ىحه الؿيسة إضاية تع ذلظ وبعج، (0880

وىكحا أصبح شػل  البحث،قو عمى أسئمة السحاور الخاصة بجراسة يخضيات يتصبوىحا ما تع  الخمية، الأعمى ليحه
 (.1رقع ) اليالخلايا كسا ىػ مػضح بالججول الت

 
 .كشهؿ خلايا السكياس الإجابات( : يهضح تخميد بجائل 1ججكؿ رقم )ال

 اً مهافق تسام مهافق مهافق إلى حج ما  غيخ مهافق إشلاقاغيخ مهافق  الإجابة عمى الأسئمة
 5 4 3 2 1 التخميد

 5 – 4.20 4.19 – 3.40 3.39 – 2.6 2.59 – 1.8 1.79 – 1 الستهسط السخجح
 درجة عالية ججاً  درجة عالية درجة متػسصة درجة ضعيفة درجة ضعيفة ججاً  التقجيخ
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 ث ات الاستبياف:
ػزيعــو أكثــخ مــغ مــخة تحــت نفــذ بثبــات الاســتبيان أن يعصــي ىــحا الاســتبيان نفــذ الشتيجــة حتــى لــػ تــع إعــادة ت يقرــج 

الطخوف والذخوط، أو بعبارة ألخػ أن ثبات الاستبيان يعشي الاستقخار يي نتائجو وعجم تغضضخىـا بذـكل كبضـخ ؼيسـا لـػ 
وقـج تـع التحقـق مـغ ثبـات الاسـتبيان تع إعادة تػزيعو عمى أيخاد مجتسع البحـث عـجة مـخات لـلال يتـخات زمشيـة معضشـة، 

 ، وذلظ كسا يمي:Cronbach's Alpha Coefficientونباخ ألفا مغ للال شخيقة معامل كخ 
 و.يهضح نتائج اخت ار ألفا كخكن اخ لكياس ث ات الاست ان: (2ججكؿ رقم )ال

 الث ات كخكن اخ معامل ألفا السحاكر ت
 0.812 0.659 زلضتغ، والخسذ(السجمدضغ البمجيضغ )نسط الؿيادة الإدارية الجيسقخاشية يي  -1
 0.741 0.549 زلضتغ، والخسذ(السجمدضغ البمجيضغ )ؿيادة الإدارية الأوتػقخاشية يي نسط ال -2
 0.873 0.762 زلضتغ، والخسذ(السجمدضغ البمجيضغ )نسط الؿيادة الإدارية الفػضػية يي  -3
 0.823 0.677 زلضتغ، والخسذ(يي السجمدضغ البمجيضغ )الإصلاح الإدارؼ  -4

 1.857 1.735 جسي  ع ارات الاستبياف 
 .الث ات = الججر التخبيعي السهجب لسعامل ألفا كخكن اخ

وتتخاوح  أن ؾيسة معامل ألفا كخونباخ كانت مختفعة لكل السحاور يتزح (2)رقع  ججولالمغ الشتائج السػضحة يي 
عبارات كحلظ كانت ؾيسة معامل ألفا  كخونباخ لجسيع ، لكل محػر مغ محاور الاستبيان( 08762(، و) 08549) بضغ

لكل محػر مغ  (0.873 و) ،(0.741وح بضغ )اوكانت ؾيسة الثبات مختفعة لكل السحاور وتتخ ، (0.735الاستبيان )
ن معامل أوىحا يعشي  ، (0.857) ـكحلظ كانت ؾيسة الثبات لجسيع عبارات الاستبيان مداوية ل ،محاور الاستبيان
برحة الاستبيان وصلاحضتو مقجار مغ الثقة  وكجمسا ي صجق وثبات الاستبيان تحققوبحلظ ، الثبات مختفع ججاً 

  تداؤلات البحث والتبار يخضياتو.لتحمضل الشتائج والإجابة عمى 
 :اخت ار التهزي  الصبيعي

ما إذا كانت البيانات  لالتبار – K-S) )Test Smirnov Kolmogorovسسخنػف   –تع استخجام التبار كػلسجخوف 
 .(3) رقع ججولالوكانت الشتائج كسا ىي مبضشة يي  ،جموتتبع التػزيع الصبيعي مغ ع

 .يهضح نتائج اخت ار التهزي  الصبيعي :(3) رقم ججكؿال
 (Sig) ةيلاالكيسة الاحتس قيسة الاخت ار السحهر

 0.113 0.229 ( نسط الؿيادة الإدارية الجيسقخاشية)  السحػر الأول

 0.200 0.142 ( اشيةنسط الؿيادة الإدارية الأوتػقخ )  السحػر الثاني

 0.200 0.153 لفػضػية (نسط الؿيادة الإدارية ا)  السحػر الثالث
 0.064 0.307 ( الإصلاح الإدارؼ )  السحػر الخابع

 1.159 1.461 جسي  ع ارات الاستبياف

كبـخ مــغ أ الاسػػتبياف( لجسيــع محـاور Sigة )اليـأن الؿيســة الاحتس ، يتزـح(3) رقـع جــجولالمـغ الشتـائج السػضــحة يـي 
 الالتبـاراتوعميـو يـتع اسـتخجام  ،وبحلظ يإن تػزيع البيانات ليـحه السحـاور يتبـع التػزيـع الصبيعـي 0805الجلالة  ػ مدتػ 

 .  البحثيخضيات  لالتبارالسعمسية 
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 :ال حثعخض كتحميل نتائج 
 :ال حث تداؤلات كفخضيات
 ؟دين البمجيين قيج ال حثبالسجمالدائجة  ة الإداريةما نسط أك أنساط الكيادالتداؤؿ الأكؿ: 
الؿيــادة الإداريــة يــي لأنســاط السعياريــة  والانحخايــاتالدــابق تــع اســتخخاج الستػســصات الحدــابية  تدــاؤلللإجابــة عــغ ال

 كالتالي:وذلظ  ،البمجيضغ قضج البحث ضغالسجمد

 :البمجيين قيج ال حث مدينأنساط الكيادة الإدارية في السج

 :البمجيين قيج ال حث ينشية في السجمدنسط الكيادة الإدارية الجيسقخا .1
البمجيضغ  ضغشسط الؿيادة الإدارية الجيسقخاشية يي السجمدلالسعيارية  والانحخاياتتع استخخاج الستػسصات الحدابية 

 (.4وذلظ كسا ىػ مػضح يي الججول رقع ) ،قضج البحث
  .البمجيين قيج ال حث ينجيسقخاشية في السجمدشسط الكيادة الإدارية الل مجتس  ال حثتقييم أفخاد  :(4الججكؿ رقم )  

 الستهسط الع ارات ت
 الحدابي

 الانحخاؼ
 السعياري 

 الخأي

 تساماً  مػايق 695. 4.46 أتقبل أؼ تغضضخ مقشع يقتخحو العاممػن لتصػيخ مدتػػ الأداء بالسجمذ البمجؼ.  1

 تساماً  مػايق 786. 4.27 .اإلضيأؤارك التابعضغ يي تحجيج أىجاف مجسػعة العسل التي يشتسػن   2
 تساماً  مػايق 688. 4.45 أسعى إلى التعخف عمى دوايع وحاجات التابعضغ معي وأعسل عمى تحؿيقيا.  3
  مػايق 831. 4.09 أسعى إلى تػجيو التابعضغ لمتغمب عمى العؿبات التي تػاجييع يي العسل.  4
تفاؤليع تجاه مدتقبميع  قة يي الشفذ لجييع، وزيادة لجعع ؤعػر الث اليأكايئ التابعضغ ذوؼ الانجاز الع  5

 الػضيفي.
 تساماً  مػايق 467. 4.73

 تساماً  مػايق 809. 4.36 أيزل عسميات صشع القخارات السذتخكة مع الأتباع.  6
 مػايق 1.136 4.08 عشجما ألخج مغ العسل يي إجازة يدتسخ العسل بشذاط دون أن يحجث لمل.  7
 مهافق تساماً  4.35  لكميالستهسط العاـ ا 

البمجيضغ قضج  ضغنسط الؿيادة الإدارية الجيسقخاشية يي السجمدأن أعمى متػسط لعبارات يتزح مغ الججول الدابق 
لجعع ؤعػر الثقة يي الشفذ لجييع، وزيادة تفاؤليع تجاه  الي)أكايئ التابعضغ ذوؼ الانجاز الع ػ لمعبارةالبحث ى

أؼ تغضضخ  (، تلاىا العبارة )أتقبل4873، حضث كان الستػسط الحدابي يداوؼ )عالي ججاً  وبتقجيخ (مدتقبميع الػضيفي
(، يي حضغ كان أقل العبارات 4846بستػسط حدابي )( مقشع يقتخحو العاممػن لتصػيخ مدتػػ الأداء بالسجمذ البمجؼ

يحجث لمل( بستػسط حدابي )عشجما ألخج مغ العسل يي إجازة يدتسخ العسل بشذاط دون أن  تقجيخاً ىي العبارة
كسا تذضخ السعصيات  ،السػايقةجاءت ب الآراء حػل عبارات ىحا السحػركل  ومغ ىحا يتبضغ أن ، (4808)

( كان عالياً، مسا يجل عمى أن 4835( أن الستػسط العام الكمي للإجابات والسقجر بـ )4الإحرائية يي الججول رقع )
البمجيضغ  ضغنسط الؿيادة الإدارية الجيسقخاشية يي السجمد ة عالية عمى وجػدالسػضفضغ قج أجسعػا عمى السػايقة بجرج

  .قضج البحث
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  :البمجيين قيج ال حث يننسط الكيادة الإدارية الأكتهقخاشية في السجمد. 2
مــجيضغ الب ضغشسط الؿيـادة الإداريـة الأوتػقخاشيـة يـي السجمدـلـ السعياريـة والانحخايـاتتـع اسـتخخاج الستػسـصات الحدـابية 

 (.5وذلظ كسا ىػ مػضح يي الججول رقع ) ،قضج البحث
 (: تقييم أفخاد مجتس  ال حث لشسط الكيادة الإدارية الأكتهقخاشية في السجمدين البمجيين قيج ال حث. 5الججكؿ رقم )

الستهسط  الع ارات ت
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

 الخأي

 مػايق إلى حج ما 1.079 3.18 و بالذكل السصمػب الحؼ أرغبو.أتجلل يي كل تفاصضل العسل لمتأكج مغ تأديت  1
 مػايق تساماً  688. 4.55 أحبح الالتدام التام بالمػائح والإجخاءات وقػاعج العسل لزسان تأدية العسل دون ألصاء.  2
رائيع يي الغالب آأن أحجد الإجخاءات الخاصة بأداء كل وضيفة دون استذارة السػضفضغ، حضث    3

 قخ إلى الخبخة.تفت
 مػايق 894. 3.00

 مػايق  1.136 3.91 يجب أن يحقق العاممػن أعمى مدتػػ مسكغ مغ الانجاز، بغس الشطخ عغ رؤيتيع الخاصة.  4
 مػايق 894. 4.00 أن تفػيس الدمصة لو حداسية كبضخة، وقج يودؼ إلى كثضخ مغ الألصاء والسذاكل يي العسل.  5

اذىا يي العسل ىي قخارات ممدمة التشفضح، وغضخ قابمة لمتفدضخ، يالسجيخ القخارات التي يتع اتخ  6
 يعخف أمػراَ لا يعخييا التابعضغ.

 مػايق 1.036 3.45

 غضخ مػايق  820. 2.55 عشجما ألخج مغ عسمي يي إجازة تحجث أزمة ؤجيجة يي سضخ العسل.  7

 مهافق 3.52 الستهسط العاـ الكمي 

البمجيضغ قضج  ضغنسط الؿيادة الإدارية الأوتػقخاشية يي السجمدأعمى متػسط لعبارات ن أ يتزح مغ الججول الدابق
)أحبح الالتدام التام بالمػائح والإجخاءات وقػاعج العسل لزسان تأدية العسل دون ألصاء( وبتقجيخ ػ لمعبارة البحث ى
فػيس الدمصة لو حداسية كبضخة، وقج (، تلاىا العبارة )أن ت4855، حضث كان الستػسط الحدابي يداوؼ )عالي ججاً 

(، يي حضغ كان أقل العبارات تقجيخاً ىي 4.00)بستػسط حدابي ( يودؼ إلى كثضخ مغ الألصاء والسذاكل يي العسل
ومغ ىحا ، (2.55))عشجما ألخج مغ عسمي يي إجازة تحجث أزمة ؤجيجة يي سضخ العسل( بستػسط حدابي  العبارة

( أن 5متبايشة، كسا تذضخ السعصيات الإحرائية يي الججول رقع ) ىحا السحػريتبضغ أن الآراء حػل عبارات 
البمجيضغ قضج  ضغنسط الؿيادة الإدارية الأوتػقخاشية يي السجمد(، مسا يجل عمى وجػد 3852الستػسط العام للإجابات )

 وبجرجة عالية.  البحث
  : حثالبمجيين قيج ال يننسط الكيادة الإدارية الفهضهية في السجمد.3

البمـجيضغ قضـج  ضغالفػضـػية يـي السجمدـشسط الؿيـادة الإداريـة لـتع استخخاج الستػسصات الحدابية والانحخايات السعيارية 
 (.6البحث وذلظ كسا ىػ مػضح يي الججول رقع )
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  .ال حثالبمجيين قيج  ينشسط الكيادة الإدارية الفهضهية في السجمدل مجتس  ال حثتقييم أفخاد : (6الججكؿ رقم )
 الستهسط الع ارات ت

 الحدابي
الانحخاؼ 
 السعياري 

 الخأي

أتخك التابعضغ معي يودون العسل بالصخيقة التي يخيجونيا دون تػجضييع، ييع يعخيػن ما   -1
 عمضيع يعمو يي العسل.

 غضخ مػايق 1.009 2.27

 إلى حج ما مػايق 1.009 2.73 الكاؼية.لجؼ القجرة عمى اتخاذ القخارات الدميسة حتى لػ لع تتػايخ السعمػمات   -2
 إلى حج ما مػايق 1.300 2.91 أقػم بأداء العسل والتخصيط لو ويق الأيكار التي تتخاءػ لي حضشحاك.  -3
 إلى حج ما مػايق 1.348 3.27 لا أجج مذكمة يي التخاجع عغ بعس الػعػد حضغ تقتزي الطخوف ذلظ.  -4
 إلى حج ما مػايق 1.286 2.64 ليات التي تتشاسب مع رغباتيع.أتخك لمتابعضغ التيار السدوو   -5
 إلى حج ما مػايق 1.044 3.09 لا أتخح أؼ قخار ألا بعج مػايقة التابعضغ جسيعاَ.  -6
 إلى حج ما مػايق 1.095 3.00 أمضل دائساَ إلى تفػيس صلاحياتي لمتابعضغ.  -7

 إلى حج ما مهافق 2.84 الستهسط العاـ الكمي 
البمجيضغ قضج  ضغنسط الؿيادة الإدارية الفػضػية يي السجمدأعمى متػسط لعبارات أن الدابق  ح مغ الججوليتز

، متػسط)لا أجج مذكمة يي التخاجع عغ بعس الػعػد حضغ تقتزي الطخوف ذلظ( وبتقجيخ ػ لمعبارة البحث ى
( ر ألا بعج مػايقة التابعضغ جسيعاَ لا أتخح أؼ قخا) ة(، تلاىا العبار 3.27حضث كان الستػسط الحدابي يداوؼ )

(، يي حضغ كان أقل العبارات تقجيخاً ىي العبارة )أتخك التابعضغ معي يودون العسل بالصخيقة 3.09بستػسط حدابي )
 ومغ ىحا يتبضغ أن  ،(2.27التي يخيجونيا دون تػجضييع، ييع يعخيػن ما عمضيع يعمو يي العسل( بستػسط حدابي )

كسا تذضخ السعصيات الإحرائية يي الججول رقع ، إلى حج ما السػايقةجاءت برات ىحا السحػر الآراء حػل عباكل 
 ضغوجػد نسط الؿيادة الإدارية الفػضػية يي السجمد(، مسا يجل عمى عجم 2884( أن الستػسط العام للإجابات )6)

  .البمجيضغ قضج البحث

 ؟البمجيين قيج ال حث من كجية نطخ أعزائيسا في السجمدينالإصلاح الإداري  كاق ما التداؤؿ الثاني: 

لإصـــلاح لسعخيـــة واقـــع ا السعياريـــة والانحخايـــاتالدـــابق تـــع اســـتخخاج الستػســـصات الحدـــابية  تدـــاؤلعـــغ ال للإجابـــة
 (.7)وذلظ كسا ىػ مػضح يي الججول رقع  ،الإدارؼ يي السجمدضغ البمجيضغ قضج البحث
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 .لإصلاح الإداري في السجمدين البمجيين قيج ال حثلهاق  ا ال حث مجتس ( تقييم أفخاد 7الججكؿ رقم )
 الستهسط الع ارات ت

 الحدابي
الانحخاؼ 
 السعياري 

 الخأي

 مػايق 1.079 3.82 تقػم إدارة السجمذ البمجؼ بإعادة الشطخ يي ـيكميا التشطيسي دورياً بذكل مجروس.  1
يا لاكتداب السعارف  للاستجابة لمتغضخات تعصي إدارة السجمذ البمجؼ الفخصة لمتابعضغ يض  2

 والتحجيات البضئية.
 مػايق 522. 4.44

 مػايق 905. 4.27 تعسل إدارة السجمذ البمجؼ عمى تبديط الإجخاءات لتديضل انجاز معاملات السػاششضغ.        3
 مػايق 944. 3.91 يتع تحقضق تحدضغ جحرؼ يي معايضخ الأداء بالسجمذ البمجؼ.  4
 مػايق 1.120 3.36 تع إؤخاك كاية السدتػيات الإدارية بالسجمذ البمجؼ يي صياغة الأىجاف.ي  5

 مػايق 1.000 4.00 تشتيج إدارة السجمذ البمجؼ التخصيط لتحقضق الأىجاف ومػاجية التغضخات البضئية.  6
 مػايق 944. 3.91 .تتع مدائمة السػضفضغ بالسجمذ البمجؼ يي حال عجم التداميع بتصبضق أنطسة العسل  7

يتع تصبضق نطام لالتيار السػضفضغ بالسجمذ البمجؼ بشاء عمى أسذ ميشية مغ للال   8
 .استخجام الالتبارات والسقابلات

 مػايق 1.489 3.73

 مػايق 820. 4.46 .يتع تصػيخ السػضفضغ بالسجمذ البمجؼ لخيع مدتػػ مياراتيع بشاء عمى تقاريخ تقضيع الأداء   9

 مػايق 1.079 4.18 تع تخؾية السػضفضغ بالسجمذ البمجؼ ويقا لأنطسة تحفدىع عمى تحدضغ أداء العسل.ي   11
يتع التخكضد عمى التحدضغ السدتسخ يي إدارة السجمذ البمجؼ بيجف إرضاء وتمبية تػقعات   11

 .السػاششضغ
 مػايق 1.036 3.45

يتلاءم والطخوف  مية لتحقضق الأندب بسا ستخاتيجيات السدتقبتيتع إدارة السجمذ البمجؼ بالا  12
 الجالمية والخارجية التي تػاجييا.

 مػايق 820. 4.45

 مػايق 1.079 4.18 يتع اعتساد الذفاؼية يي عسل السجمذ البمجؼ.  13
  982. 4.18 .تعتسج إدارة السجمذ البمجؼ مبجأ تكايو الفخص لمحج مغ الػساشة والسحاباة  14
  809. 4.36 جمذ البمجؼ عمى تفعضل دور موسدات السجتسع السجني.تعسل إدارة الس  15
 مهافق 4.15 الستهسط العاـ الكمي 

ػ ىــ، ح الإدارؼ يــي السجمدــضغ البمــجيضغ قضــج البحــثلالإصــا أعمــى متػســط لعبــاراتأن يتزــح مــغ الجــجول الدــابق 
ي لاعمــى تقــاريخ تقضــيع الأداء( بتقــجيخ عــ)يــتع تصــػيخ الســػضفضغ بــالسجمذ البمــجؼ لخيــع مدــتػػ ميــاراتيع بشــاء لمعبــارة 
ـــارة تلاىـــا (،4.46) الستػســـط الحدـــابي يدـــاوؼ  كـــان حضـــث ،جـــجاً  ـــذ العب ـــجؼ بالا )تيـــتع إدارة السجم ســـتخاتيجيات البم

(، يــي 4.45بستػســط حدــابي ) )السدــتقبمية لتحقضــق الأندــب بســا يــتلاءم والطــخوف الجالميــة والخارجيــة التــي تػاجييــا
)يـــتع إؤـــخاك كايـــة السدـــتػيات الإداريـــة بـــالسجمذ البمـــجؼ يـــي صـــياغة  ػ لمعبـــارةت تقـــجيخاً ىـــحـــضغ كـــان أقـــل العبـــارا

كسـا ، جـاءت بالسػايقـة الآراء حػل عبارات ىـحا السحـػركل  ومغ ىحا يتبضغ أن ،(3.36الأىجاف( بستػسط حدابي )
أعزــاء أن  ىمسـا يـجل عمـ(، 4805( أن الستػسـط العـام للإجابـات  )7تذـضخ السعصيـات الإحرـائية يـي الجـجول رقـع )

 يضيسا. إدارؼ  مػايقػن عمى وجػد إصلاح)زلضتغ، والخسذ(  ضغالبمجي مدضغالسج
في السجمدين البمجيين قيج  الإداري  الإصلاحالدائجة عمى  ة الإداريةنسط أك أنساط الكياد أثخما التداؤؿ الثالث: 

 ؟ال حث
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الدــائجة عمــى  ة الإداريــةنســط أو أنســاط الؿيــاد أثــخيــة تقضــيع يخضــيات البحــث لسعخ الدــابق تــع  تدــاؤلعــغ ال للإجابــة
 التالي:وذلظ ك ،يي السجمدضغ البمجيضغ قضج البحث الإدارؼ  الإصلاح
  :الخئيدةالفخضية 

نساط الؿيادة الإدارية الدائجة بالسجمدضغ البمجيضغ )زلضتغ، لأ يػجج أثخ ذو دلالة إحرائيةالفخضية الخئيدة الرفخية: 
 .ح الإدارؼ يضيساوالخسذ( عمى الإصلا

نســـاط الؿيـــادة الإداريـــة الدـــائجة بالسجمدـــضغ البمـــجيضغ لأيػجـــج أثـــخ ذو دلالـــة إحرـــائية  لاالفخضػػػية الخئيدػػػة البجيمػػػة: 
  .)زلضتغ، والخسذ( عمى الإصلاح الإدارؼ يضيسا

 .صلاح الإداري في السجمدين البمجيين قيج ال حثثخ أنساط الكيادة الإدارية الدائجة عمى الإألبياف  الانحجاريهضح نتائج تحميل  :(8الججكؿ رقم )
-Tاخت ار التأثيخ  معامل التحجيج  (r) الارت اطمعامل  الستغيخات السدتقمة

test 
 β Sig معامل الانحجار 

 0.273 0.530 - 0.363 - 0.132 1.363 أنساط الكيادة الإدارية الدائجة

نسـاط الؿيـادة الإداريـة لأدلالـة إحرـائية  وػجـػد أثـخ ذب مجتسـع البحـثأيـخاد  لآراء تذضخ الشتائج بالججول الدابق ويقاً 
ـــج مدـــتػ  ـــج البحـــث عش ـــة ) ػ الدـــائجة عمـــى الإصـــلاح الإدارؼ يـــي السجمدـــضغ البمـــجيضغ قض مـــغ  بحضـــث  ،(α=0805معشػي

(، 0.132يقـج بمـغ )  أمـا معامـل التحجيـج ارتبـاط ضـعيف، وجـػد  ىيـجل عمـ اوىـح، ( (R =0.363 الارتبـاطمعامـل 
الإصـلاح الإدارؼ يـي السجمدـضغ البمـجيضغ قضـج البحـث نـاتج عـغ التغضـخ يـي  مغ التغضخ (% 13.2) ندبتوأؼ أن ما  

( وىـــي أكبـــخ مـــغ 0.273( بسدــتػػ دلالـــة )T=  0.363 -)كســـا بمغـــت ؾيســـة ، يــي أنســـاط الؿيـــادة الإداريـــة الدــائجة
نسـاط لأدلالة إحرـائية و وجػد أثخ ذقبػل الفخضية الرفخية والتي تجل عمى  (، وعميو يإنو يتع0805مدتػػ الجلالة )

   (.α=0805معشػية ) ػ الؿيادة الإدارية الدائجة عمى الإصلاح الإدارؼ يي السجمدضغ البمجيضغ قضج البحث عشج مدتػ 
 الفخضيات الفخعية:

لؿيادة الإدارية الجيسقخاشية  بالسجمدضغ شسط اليػجج أثخ ذو دلالة إحرائية  الفخضية الفخعية الأكلى الرفخية:
 .البمجيضغ )زلضتغ، والخسذ( عمى الإصلاح الإدارؼ يضيسا

إحرائية لشسط الؿيادة الإدارية الجيسقخاشية بالسجمدضغ  يػجج أثخ ذو دلالة لا الفخضية الفخعية الأكلى البجيمة:
  .البمجيضغ )زلضتغ، والخسذ( عمى الإصلاح الإدارؼ يضيسا

  .ثخ نسط الكيادة الإدارية الجيسقخاشية عمى الإصلاح الإداري في السجمدين البمجيين قيج ال حثألبياف  الانحجاريهضح نتائج تحميل  :(9رقم )الججكؿ 
-Tاخت ار التأثيخ  معامل التحجيج  (r) الارت اطمعامل  الستغيخ السدتقل

test  
 β Sig معامل الانحجار 

 0.652 1.738 1.466 0.024 1.153 الجيسقخاشية الكيادة الإدارية

الؿيــادة الإداريــة  لــشسطدلالــة إحرــائية  وػجــػد أثــخ ذب مجتســع البحــثأيــخاد  لآراءتذــضخ الشتــائج بالجــجول الدــابق ويقــا 
مــغ بحضــث  ،(α=0805معشػيــة ) ػ الجيسقخاشيــة عمــى الإصــلاح الإدارؼ يــي السجمدــضغ البمــجيضغ قضــج البحــث عشــج مدــتػ 

(، أؼ 0.024يقـج بمـغ )  أما معامـل التحجيـج ارتباط ضعيف، وجػد  ىيجل عم اوىح، ( (R =0.153رتباطالامعامل 
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 الإصــلاح الإدارؼ يــي السجمدــضغ البمــجيضغ قضــج البحــث نــاتج عــغ التغضــخ يــييــي  مــغ التغضــخ (% 2.4) ندــبتوأن مــا  
( وىــي أكبــخ مــغ مدــتػػ 0.652( بسدــتػػ دلالــة )T= 0.466)كســا بمغــت ؾيســة ، الؿيــادة الإداريــة الجيسقخاشيــة نســط

الؿيـادة  لـشسطدلالـة إحرـائية و وجـػد أثـخ ذ(، وعميو يإنو يـتع قبـػل الفخضـية الرـفخية والتـي تـجل عمـى 0805الجلالة )
 (.α=0805معشػية ) ػ الجيسقخاشية عمى الإصلاح الإدارؼ يي السجمدضغ البمجيضغ قضج البحث عشج مدتػ  الإدارية

شسط الؿيادة الإدارية الأوتػقخاشية بالسجمدضغ ل يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية الفخعية الثانية الرفخية:الفخضية 
 .البمجيضغ )زلضتغ، والخسذ( عمى الإصلاح الإدارؼ يضيسا

يػجــج أثــخ ذو دلالــة إحرــائية  لــشسط الؿيــادة الإداريــة الأوتػقخاشيــة بالسجمدــضغ  لا الفخعيػػة الثانيػػة البجيمػػة:الفخضػػية 
 .( عمى الإصلاح الإدارؼ يضيساالبمجيضغ )زلضتغ، والخسذ

ثخ نسط الكيادة الإدارية الأكتهقخاشية عمى الإصلاح الإداري في السجمدين البمجيين قيج ألبياف  الانحجاريهضح نتائج تحميل  :(11الججكؿ رقم )
  .ال حث

-Tخت ار التأثيخ ا معامل التحجيج  (r) الارت اطمعامل  الستغيخ السدتقل
test  

 β Sig معامل الانحجار 

 0.042 -2.125 -2.372 1.385 1.621 الكيادة الإدارية الأكتهقخاشية

الؿيــادة  لــشسطدلالــة إحرــائية  وعــجم وجــػد أثــخ ذمجتســع البحــث إلــى أيــخاد  لآراءالشتــائج بالجــجول الدــابق ويقــا  تذــضخ
ــجيضغ قضــج البحــث عشــج مدــتػ  الإداريــة الأوتػقخاشيــة عمــى الإصــلاح الإدارؼ يــي  ،(α=0805معشػيــة ) ػ السجمدــضغ البم

يقــج بمــغ  أمــا معامــل التحجيــج  ارتبــاط عــالي،وجــػد  ىيــجل عمــ اوىــح ،( (R = 0.620 الارتبــاطمــغ  معامــل بحضــث 
ث نــاتج الإصــلاح الإدارؼ يــي السجمدــضغ البمــجيضغ قضــج البحــيــي  مــغ التغضــخ (% 38.5) ندــبتو(، أؼ أن مــا 0.385)

( وىـي 0.042( بسدـتػػ دلالـة )T=  -2.372)كسـا بمغـت ؾيسـة ، الؿيـادة الإداريـة الأوتػقخاشيـة نسـط عغ التغضخ يـي
دلالـة و وجـػد أثـخ ذ(، وعميـو يإنـو يـتع قبـػل الفخضـية البجيمـة والتـي تـجل عمـى عـجم 0805أصغخ مغ مدـتػػ الجلالـة )

 ػ الإصـلاح الإدارؼ يـي السجمدـضغ البمـجيضغ قضـج البحـث عشـج مدـتػ الأوتػقخاشية عمـى  الؿيادة الإدارية لشسطإحرائية 
 (.α=0805معشػية )

شسط الؿيادة الإدارية الفػضػية بالسجمدضغ البمجيضغ ل يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية الفخضية الفخعية الثالثة الرفخية:
 .)زلضتغ، والخسذ( عمى الإصلاح الإدارؼ يضيسا

يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لشسط الؿيادة الإدارية الفػضػية بالسجمدضغ البمجيضغ  لا ة:الفخضية الفخعية الثالثة البجيم
  .والخسذ( عمى الإصلاح الإدارؼ يضيسا)زلضتغ، 

  . حثثخ نسط الكيادة الإدارية الفهضهية عمى الإصلاح الإداري في السجمدين البمجيين قيج الألبياف  الانحجاريهضح نتائج تحميل  :(11الججكؿ رقم )
-T  اخت ار التأثيخ معامل التحجيج  (r) الارت اطمعامل  الستغيخ السدتقل

test  
 β Sig معامل الانحجار 

 1.411 -2.125 -1.864 1.177 1.277 الكيادة الإدارية الفهضهية

 الؿيــادة الإداريــة لــشسطية دلالــة إحرــائ وػجــػد أثــخ ذمجتســع البحــث بأيــخاد  لآراءتذــضخ الشتــائج بالجــجول الدــابق ويقــا 
مــغ بحضــث  ،(α=0805معشػيــة ) ػ الفػضــػية عمــى الإصــلاح الإدارؼ يــي السجمدــضغ البمــجيضغ قضــج البحــث عشــج مدــتػ 
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(، 0.077يقـج بمـغ )  أمـا معامـل التحجيـج ارتبـاط ضـعيف، وجـػد  ىيـجل عمـ اوىـح ،( (R = 0.277الارتبـاطمعامـل 
الإصــلاح الإدارؼ يــي السجمدــضغ البمــجيضغ قضــج البحــث نــاتج عــغ التغضــخ يــي  التغضــخمــغ  (% 7.7) ندــبتوأؼ أن مــا  

( وىــي أكبــخ مــغ 0.410( بسدــتػػ دلالــة )T=   -0.864)كســا بمغــت ؾيســة ، الؿيــادة الإداريــة الفػضــػيةنســط  يــي
 لـشسطإحرـائية  دلالـةو وجـػد أثـخ ذ(، وعميو يإنو يتع قبػل الفخضـية الرـفخية والتـي تـجل عمـى 0805مدتػػ الجلالة )
معشػيـــــة  ػ الفػضــــػية عمـــــى الإصــــلاح الإدارؼ يـــــي السجمدــــضغ البمـــــجيضغ قضــــج البحـــــث عشــــج مدـــــتػ  الؿيــــادة الإداريـــــة

(0805=α.) 
 نتائج كتهصيات ال حث: 

 أكلًا: الشتائج: 
ضــث ح الؿيــادة الإداريــة الجيسقخاشيــةىــػ نســط  قضــج البحــث يــي السجمدــضغ البمــجيضغأن نســط الؿيــادة الإداريــة الدــائج  .1

نسـط الؿيــادة  حضــث يتػاجـج بجرجــة عاليـة، يميــو نسـط الؿيــادة الإداريـة الأوتػقخاشيـة يتػاجـج بجرجـة عاليــة جـجاً، يميــو
 حضث يتػاجج بجرجة متػسصة. الإدارية الفػضػية

تيتع ، و عمى تقاريخ تقضيع الأداء لخيع مدتػػ مياراتيع بشاءً  السجمدضغ البمجيضغ قضج البحثبيتع تصػيخ السػضفضغ  .2
ستخاتيجيات السدتقبمية لتحقضق الأندب بسا يتلاءم والطخوف الجالمية بالا السجمدضغ البمجيضغ قضج البحث تاإدار 

تبجلان جيػداً لغخض  زلضتغ، والخسذ(السجمدضغ البمجيضغ )، مسا يجل عمى أن إدارتا والخارجية التي تػاجييا
 الإصلاح الإدارؼ يضيسا.

ط الؿيادة الإدارية الدائجة عمى الإصلاح الإدارؼ يي السجمدضغ البمجيضغ وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية لأنسا .3
 .)زلضتغ، والخسذ(

يي السجمدضغ البمجيضغ الؿيادة الإدارية الجيسقخاشية عمى الإصلاح الإدارؼ  لشسطوجػد أثخ ذو دلالة إحرائية  .4
 .زلضتغ، والخسذ()

يي السجمدضغ لأوتػقخاشية عمى الإصلاح الإدارؼ الؿيادة الإدارية ا لشسطعجم وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية  .5
 .زلضتغ، والخسذ(البمجيضغ )

الؿيادة الإدارية الفػضػية عمى الإصلاح الإدارؼ يي السجمدضغ البمجيضغ  لشسطوجػد أثخ ذو دلالة إحرائية  .6
 .)زلضتغ، والخسذ(

 ثانياً: التهصيات:
لو مغ تأثضخ إيجابي عمى نفدية السػضفضغ  العسل عمى تعديد نسط الؿيادة الإدارية الجيسقخاشية  لسا .1

 .زلضتغ، والخسذ(البمجيضغ ) يي السجمدضغ، وبالتالي تحدضغ مدتػػ الإصلاح الإدارؼ وشسػحاتيع
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وبيان أىسضتو يي تبديط الإجخاءات وتحدـضغ مدـتػػ الأداء يـي  ،العسل عمى زيادة نذخ ثقاية الإصلاح الإدارؼ  .2
 .السجمدضغ البمجيضغ )زلضتغ، والخسذ(

مــغ الزــخورؼ أن يكــػن ىشــاك تكامــل بــضغ أنســاط الؿيــادة الإداريــة الدــائجة واســتخاتيجيات الإصــلاح الإدارؼ يــي  .3
زلضتغ، والخسذ(، لأن كمضيسا يعسل عمـى تحدـضغ الػضـع الاقترـادؼ والاجتسـاعي والثقـايي البمجيضغ )السجمدضغ 

 لأيخاد السجتسع.
يـي السجمدـضغ البمـجيضغ والعرخية لمؿيام بعسمية الإصلاح الإدارؼ تػيضخ الجعع السادؼ السشاسب والػسائل التقشية  .4

 زلضتغ، والخسذ(.)
تذجيع السػضفضغ عمى الاىتسام بالجػانب الدمػكية لجييع لاصة التقضيع الحاتي، وتذجيع العجالـة والسدـاواة بضـشيع  .5

 زلضتغ، والخسذ(.يضغ )يي السجمدضغ البمج يي جسيع الشػاحي الػضيؽية، مع تذجيع العسل الجساعي والتعاون 
ـــجول الألـــخػ الستقجمـــة وتصػيخىـــا لتحدـــضغ مدـــتػػ الإصـــلاح الإدارؼ  .6 ـــات تكضيـــف تجـــارب ال يـــي دراســـة إمكاني

 زلضتغ، والخسذ(.السجمدضغ البمجيضغ )
 قائسة السرادر:

جانيـــة"، (، اســـتخجام إدارة الجـــػدة الذـــاممة يـــي تحقضـــق الإصـــلاح الإدارؼ بمضبيـــا "دراســـة مض2015البخعرـــي، ؾـــيذ يـــخج ) .1
 (.538-515السجمج الدادس، ممحق العجد الثالث )ص ص 

 عسان، الأردن.، دار اليازورؼ العمسية، الؿيادة الإدارية(، 2010بذضخ العلاق ) .2
 عسان، الأردن.، دار السيدخة، الإدارة وعمع التصبضق(، 2009، محمد رسلان )الجضػسي .3
، دار حامــج، عســان، ت، العسميــات الإداريــة، وضــائف السشطســاتمبــادغ الإدارة الحجيثــة، الشطخيــا(، 2009حــخيع، حدــضغ ) .4

 الأردن.
أثخ الشسط الؿيادؼ عمـى الخضـا الـػضيفي، دراسـة حالـة مجيخيـة أمـلاك الجولـة لػلايـة (، 2017زنػد، يػنذ، والعايخ، محمد ) .5

 س، الجدائخ.، رسالة ماجدتضخ، كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدضضخ ، جامعة بػمخدابػمخداس
السيــارات الؿياديــة وعلاقتيــا بــالأداء الــػضيفي "دراســة مضجانيــة عمــى الســجيخيغ يــي (، 2012حدــغ عمــي حســج ) ،الدــاعجؼ .6

"، رسالة ماجدتضخ غضخ مشذػرة، جامعة الإدارات العميا والػسصى والتشفضحية بالذخكات الرشاعية العامة يي مجيشة بشغازؼ 
 بشغازؼ، كمية الاقتراد.

، جامعـة السجمـة العمسيـة لقصـاع كميـات التجـارةالله الحسمي، الإصلاح الإدارؼ وآليات تصبيقو.)دراسة مقارنـة(، سحخ عبج  .7
 .362 -332، ص ص 2013الأزىخ، العجد العاؤخ، يشايخ، 

 .2، العجد19، مج مجمة جامعة دمذق (، الإصلاح الإدارؼ يي الأردن، دمذق،2003العكر، يػزؼ ) .8
 .مػك التشطيسي، دار غخيب، القاىخةارة الدإد (2004) عمي الدمسي، .9

 .1، طعسان، الأردن، دار أسامة، الؿيادة والإؤخاف الإدارؼ (، 2010الغدو، ياتغ عػض ) .11
(، واقع استخاتيجيات الإصلاح والتصػيخ الإدارؼ ودورىا يي تعديد أمـغ السجتسـع 2008الفخجاني، عبج الفتاح محمد عمي ) .11

ـــى  ـــخ مشذـــػرة، الجامعـــة ؾيـــادات الذـــخشة الفمدـــصضشية بقصـــاع غـــدةالفمدـــصضشي "دراســـة تصبيؿيـــة عم ، رســـالة ماجدـــتضخ غض
 غدة، كمية التجارة. –الإسلامية 
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، الخيـــاض -اســـتخاتيجيات الإصـــلاح والتصـــػيخ الإدارؼ ودورىـــا يـــي تعديـــد الأمـــغ الـــػششي(، 2006القحصـــاني، ؼيرـــل ) .12
 رة.جامعة نايف العخبية لمعمػم الأمشية، رسالة دكتػراه غضخ مشذػ 

 .. ن، دار الكتاب القانػني، د س ن، دالإصلاح والتصػيخ الإدارؼ السجلل لمحكػمة الإلكتخونيةمحمد الرضخيي،  .13
، رســــالة إدارة الجــــػدة الذــــاممة ودورىــــا يــــي تحقضــــق الإصــــلاح الإدارؼ (، 2006السخلايــــي، عبــــج الغشــــي عبــــج الػاســــع ) .14

 ماجدتضخغضخ مشذػرة، جامعة دمذق، سػريا.
، رســـالة ماجدـــتضخ، جامعـــة محمد أنســـػذج مرـــخ -دور الإصـــلاح الإدارؼ يـــي التصـــػيخ الإدارؼ ( 2019)مـــخيع مجضمـــي،  .15

 .ليزخ بدكخة، الجدائخ
 .1، موسدة شضبة، القاىخة، طالؿيادة الإدارية(، 2013السكاوؼ، عاشف عبج الله ) .16
 سمدــمة دراســات تشسػيــة:(، الإصــلاح الإدارؼ مــجللا لترــػيب السدــار التشســػؼ: تجــارب دوليــة ، 2019ملاعــب، عســخ) .17

 .62، العجد السعيج العخبي لمتخصيط بالكػيت
ــــحيخ، عبــــج الله ثــــاني محمد ) .18 الؿيــــادة الإداريــــة وعلاقتيــــا بسذــــخوع اســــتخاتيجية الاترــــال بالسوسدــــة العسػميــــة (، 2010الش

، جامعــة الدــانية أنسػذجــاً، رســالة ماجدــتضخ غضــخ مشذــػرة – الاقترــادية الجدائخيــة "دراســة حالــة موسدــة نفصــال الجدائــخ
 وىخان، كمية العمػم الاجتساعية، الجدائخ.

دور الؿيــادة الإداريــة يــي إنجــاح التغضضـــخ التشطيســي "دراســة مضجانيــة عــغ تصبضــق نطــام "ل.م.د" يـــي ـبــال، عبــج السالــظ،  .19
رـادية ، كميـة العمـػم الاقت1"، أشخوحة دكتػراه غضخ مشذػرة، جامعة يخحـات عبـاس سـصيفجامعات مغ الذخق الجدائخؼ 
 ، الجدائخ.2016والتجارية وعمػم التدضضخ، 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


